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 یٍ ضٌاخت اًَاع، ػٌاصر ٍ ػَاهل هَثر درخصَظ تؼْد سازهاً یبررس

 در راستای رضایت ضغلی دبيراى تربيت بدًی آى یاهدّايٍ پ

 (20/06/1401تبریخ دذیزػ   25/12/1400تبریخ ارعبل ) 

 اهیز پاکٌْاد

 چکیذُ

ب٣٘ ثبُـ. ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ ٤ى٣ ام ٣ٛأُ ٔغٌٛى ٔؤحل ثل ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ آ٘بٖ ٣ٔ

ٞب٢ ًبمٔب٣٘، عبٗل اًت عت٣ فلاتل ام ٟٚب٤ف ٔملك ؿك  ٚفبؿاك، ًبمٌبك ثب اٞـاف ٚ اكمٍ

تٛا٘ـ ٣بُٔ ٣ٕٟٔ ؿك احلثؾ٣ِ ًبمٔب٣٘ ثبُـ. ٚرٛؿ ص٥ٙٗ  ُلط ُغُ، ف٤ب٥ِت ٕ٘ب٤ـ ٚ ٣ٔ

٥٘ل٣٤ٚ ؿك ًبمٔبٖ، تٛأْ ثب ثبلاكفتٗ ًٜظ ٣ّٕىلؿ ٚ پب٥٤ٗ آٔـٖ ٘لػ غ٥جت، تأؽ٥ل ٚ تلن 

ٚ ٚرٟٝ ٚ ا٣تجبك ًبمٔبٖ كا ؿك ارتٕب١ ٔٙبًت رّٜٛ ؿاؿٜ ٚ م٥ٔٙٝ كا ثلا٢ ثبُـ  ؽـٔت ٣ٔ

اٌ٘ب٣٘ ثب اعٌبى ٚفبؿاك٢، ت٤ّك ٚ  آٚكؿ. ثل ٣ىي ٥٘ل٢ٚ كُـ ٚ ت٤ًٛٝ ًبمٔبٖ فلاٞٓ ٣ٔ

وٙـ، ثّىٝ ثب ا٤زبؿ  ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٘ٝ تٟٙب ؽٛؿ ؿك رٟت ٥ُ٘ ثٝ اٞـاف ًبمٔبٖ علوت ٣ٔ

تٛا٘ـ ٔؤحل  ٚ ِٔىلات ًبمٔبٖ ؿك ث٥ٗ ؿ٤ٍل ٕٞىبكاٖ ٣ٔتفبٚت٣ ٌ٘جت ثٝ ٌٔبئُ  فلًٞٙ ث٣

ٚال٢ ُٛؿ. ِقا ثلك٣ً ؿك م٥ٔٙٝ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٚ ثلك٣ً ٣ٛأُ ٔؤحل ثل آٖ ٚ ٘تب٤ذ عبُٓ ام 

تٛا٘ـ ام رّٕٝ تغم٥مبت ٔؤحل ؿك ٣ّْٛ  آٖ ٚ ثٝ ؽّٔٛ اكتجبٙ آٖ ثب ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ ٣ٔ

ًبمٔب٣٘ ٍ٘لٍ ؿكثبكٜ ٚفبؿاك٢ وبكوٙبٖ ثٝ  كفتبك ًبمٔب٣٘ ثبُـ. ثٝ ٞلعبَ ثب٤ـ ؿاٌ٘ت ت٤ٟـ

ًبمٔبٖ ٚ ٤ه فلآ٤ٙـ ٌٔتٕل اًت وٝ ثٝ ٚاًٜٝ ِٔبكوت افلاؿ ؿك ت٥ٕٕٔبت ًبمٔب٣٘، تٛرٝ 

ٚ  ٣ثلكً كًب٘ـ. ؿك ا٤ٗ ٔمبِٝ لٔـ ؿاك٤ٓ ثٝ افلاؿ ثٝ ًبمٔبٖ ٚ ٔٛفم٥ت ٚ كفبٜ ًبمٔبٖ كا ٣ٔ

ؿك كاًتب٢  آٖ ٢بٔـٞب٥ٚ پ ٣ُٙبؽت ا٘ٛا١، ٣ٙبٓل ٚ ٣ٛأُ ٔٛحل ؿكؽّٔٛ ت٤ٟـ ًبمٔب٘

 كٗب٤ت ُغ٣ّ ؿث٥لاٖ تلث٥ت ثـ٣٘ ثپلؿام٤ٓ.

ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘، كٗب٤ت ُغ٣ّ، ٣ّٕىلؿ وبكوٙبٖ، ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘، ؿث٥لاٖ  ٍاصگاى کلیذی:

 تلث٥ت ثـ٣٘

 اسلام جهان در مدیریت های پژوهش فصلنامه
 (1401ضوارُ یاسدّن )تابستاى        2676-6094ضوارُ استاًذارد بیي الوللی:        85495ضوارُ هجَس: 
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 بخص اٍل: کلیات

ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٘ب٣ُ ام ٣ٛأُ ٚ ٔتغ٥لٞب٢ ٔؾتّف٣ اًت وٝ ٘تب٤ز٣ كا ثٝ ؿ٘جبَ ؿاكؿ. ؿك 

ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٜٔب٤ِبت ٔؾتّف٣ ٓٛكت ٌلفتٝ وٝ ٤ى٣ ام ٟٕٔتل٤ٗ ا٤ٗ ٜٔب٤ِبت  اكتجبٙ ثب

 :ٜٔلط ٚ ٔـ٣ِ ًٝ ث٤ـ٢ اكائٝ ُـٜ اًت. اث٤بؿ ا٤ٗ ٔـَ ٣جبكتٙـ ام« ٥ٔل ٚ آِٗ»ث٥ًّٛٝ 

ُبُٔ ٚاثٌت٣ٍ ٣بٛف٣ ٤ّٕٔبٖ ثٝ ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت ثب ًبمٔبٖ ٚ ؿك٥ٌلُـٖ ؿك  :ت٤ٟـ ٣بٛف٣ -1

 ٞب٢ ًبمٔب٣٘ اًت. ف٤ب٥ِت

ُبُٔ ت٤ٟـ٢ وٝ ٔجت٣ٙ ثل اكمٍ ٟ٘بؿٖ ثٝ ًبمٔبٖ اًت ٚ وبكٔٙـ ؿك  :ت٤ٟـ ٌٔتٕل -2

 ُٛؿ. م٘ـ٣ٌ ًبمٔبٖ ٥ًٟٓ ٣ٔ

ُبُٔ اعٌبًبت افلاؿ ٔجت٣ٙ ثل ٗلٚكت ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖ اًت، ثٝ ٛٛك  :ت٤ٟـ تى٥ّف٣ -3

و٣ّ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘، ٔٙزل ثٝ ٘تب٤ذ ّٜٔٛثك ًبمٔب٣٘، ٕٞضٖٛ ٣ّٕىلؿ ثبلاتل، تلن ؽـٔت 

تل ٚ غ٥جت وٕتل ؽٛاٞـ ُـ وٝ تغم٥مبت ٔت٤ـؿ٢ ٥٘ن ٓغت آٖ كا تأ٥٤ـ ٕ٘ٛؿٜ وٕ

 (.1384اًت)٥ُؼ، 

پـ٤ـٜ وبك، كٚاثٚ وبك، ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ ٓبعجبٖ وبك ؿك اكتجبٙ ثب رب٤ٔٝ ٚ فلا٤ٙـ عبُٓ ام آٖ 

٣ٛ ؿٞٝ ٞب٢ اؽ٥ل تزلث٥بت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٌٌتلؿٜ ا٢ كا پِت ًل ٟ٘بؿٜ ٚ ث٥ٌبك٢ ام ٗٛاثٚ 

ا ثٝ ثب٤ٍب٣٘ تبك٤ؼ ًپلؿٜ ا٘ـ. اوٖٙٛ ٗٛاثٚ ولا٥ًه ٌقُتٝ وبك، رب٢ ؽٛؿ كا ثٝ لـ٣ٕ٤ ك

ا٘ـ٤ِٝ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ؿك اكتجبٙ ثب وبك ٚ ٗٛاثٚ تبمٜ ٚ ا٘ـ٤ِٕٙـا٘ٝ ؿاؿٜ ا٘ـ وٝ ؿك رٛا٢ٔ 

٤ى٣ ام ا٤ٗ ٔجبعج، اؽلاق وبك اًت وٝ ام  پ٥ِلفتٝ ٔٛكؿ تٛرٝ ٚ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ ٥ٌلؿ.

٢ ٔـ٤ل٤ت٣ وبك ٜٔلط ٚ ؿك ؿٞٝ ٘ٛؿ ٥ٔلاؿ٢ ٘تب٤ذ عبُٓ ام آٖ ثٝ ؿٞٝ ٞفتبؿ، ؿك ثغج ٞب

تـك٤ظ ٔـٖٚ ُـٜ ٚ ثٝ تـك٤ذ ؿك رٛا٢ٔ وبك٢ ؿٚك ا٘ـ٤َ ٟ٘بؿ٤ٙٝ ٣ٔ ُٛؿ. ثغج اؽلاق 

وبك، لجُ ام ٛلط ؿك ٔزب٢ٔ ؿاٍِ٘ب٣ٞ ؿك ٥ٔبٖ رٛا٢ٔ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ُىُ ٞب٢ ٔؾتّف ٚرٛؿ 

ُبٞـ ٘بٞٙزبك٢ ٞب٢  ،ؿك للٖٚ ٌقُتٝؿاُتٝ اًت. ٥ِىٗ ؿك ٜٔب٤ِبت رب٤ٔٝ ُٙب٣ً وبك 

آ٘ضٝ ألٚمٜ ثٝ (. 1384اًت)وب٤ٚبٖ، فلاٚا٣٘ ثٛؿٜ ا٤ٓ وٝ ثل پـ٤ـٜ اؽلاق وبك عبوٓ ثٛؿٜ 

٣ٙٛاٖ اؽلاق وبك ٜٔلط ٣ٔ ُٛؿ، ٣ّٕ٣ ٚ رٟب٣٘ اًت، ٚ ؿك ٥٣ٗ عبَ ٥ٞش ٚرٝ تِبث٣ٟ ثب 
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ىـٜ رٟب٣٘، ٌقُتٝ ٘ـاكؿ م٤لا پ٥ِلفت ًل٢٤ رٟبٖ ٚ تجـ٤ُ ُـٖ ٥ًبكٜ م٥ٔٗ ثٝ ؿٞ

رٛا٢ٔ وبك٢ كا ثمـك٢ ثٟٓ ٘نؿ٤ه ٚ ٔلتجٚ ًبؽتٝ وٝ ٞل پـ٤ـٜ وبك٢ ؿك ٞل ٘مٜٝ ام رٟبٖ 

٣ٔ تٛا٘ـ ثل ًب٤ل ٘مبٙ تبح٥ل ٌقاك ثبُـ. ؿك رٟبٖ و٣٘ٛٙ، ٔٛفم٥ت اغّت ًبمٔبٖ ٞب ٚ اؿاكات، 

، ٚاثٌتٝ ثٝ ٥ٔناٖ پب٢ ثٙـ٢ ٓبعجبٖ ٔٙبف٢ ثب ت٤ٟـات آٟ٘بًت. اؽلاق وبك ؿك ٛٛلا٣٘ ٔـت

ثب٣ج افنا٤َ ا٣تجبكِ ٚرٟٝ ًبمٔبٖ ٚ كٗب٤ت ث٥ِتل وبكوٙبٖ ٚ اكثبة كر١ٛ ٚ ًٛؿ آٚك٢ 

ًبمٔبٖ ٞب ٔٛحل ٚال٢  ٣ٚ احلثؾِ ٣ٔ٢ تٛا٘ـ ؿك ثٟلٜ ٚك ٤تثبلاتل ؽٛاٞـ ثٛؿ وٝ ؿك ٟ٘ب

 (.1382)ًّٜب٣٘، ُٛؿ

 1بخص دٍم: بزرسی ٍ تحلیل تؼْذ ساسهاًی

پلؿام٤ٓ ٚ ٣جبكتٌت ام عبِت٣ وٝ  آٖ ٣ٔت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٥ًٔٛٗ ٍ٘لٍ ُغ٣ّ اًت وٝ ثٝ 

وٙـ وٝ ؿك  ؿا٘ـ ٚ آكمٚ ٣ٔ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ كا ٤ٔلف ؽٛؿ ٣ٔ ٤ّٔٓ ٤ه ًبمٔبٖ ثؾّٔٛ ٞـف

٤ٛ٘٣ت آٖ ًبمٔبٖ ثٕب٘ـ، ثٙبثلا٤ٗ ًٜظ ثبلا٣٤ ام ٚاثٌت٣ٍ ُغ٣ّ ثٝ ا٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ فلؿ، 

٘ت٥زٝ تغم٥مبت ِ٘بٖ  ؿا٘ـ ٘ٝ ُغُ كا. ؿك كاثٜٝ ثب ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘، ًبمٔب٣٘ كا ٤ٔلف ؽٛؿ ٣ٔ

رب٣٤ وبكوٙبٖ كاثٜٝ ٤ٔىٛى ٚرٛؿ ؿاكؿ. ؿك  ؿٞـ وٝ ث٥ٗ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘، غ٥جت ٚ ربثٝ ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ٚ تٛر٥ٝ كفتبك فلؿ، ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘)ثٝ  ؿٞـ وٝ ثلا٢ پ٥َ ٚال٢ ٘ت٥زٝ تغم٥مبت ِ٘بٖ ٣ٔ

ب٣٘)ؿك ٥ٌلؿ ثب اًتفبؿٜ ام ت٤ٟـ ًبمٔ ٔلاتت ث٥َ ام كٗب٤ت ُغ٣ّ( ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ

رب٣٤ وبكوٙبٖ كا  تٛاٖ ٥ٔناٖ غ٥جت ٚ ربثٝ ٔمب٤ٌٝ ثب كٗب٤ت ُغ٣ّ( اعتٕبلاً ثٟتل ٣ٔ

 ث٣ٙ٥ ولؿ. پ٥َ

 بٌذ اٍل: هفاّین ٍ قلوزٍ تؼْذ 

ٚاهٜ ت٤ٟـ ؿك ٔتٖٛ كٚاِ٘ٙب٣ً ٚ كفتبك ًبمٔب٣٘ ثبكٞب ٔٛكؿ تأو٥ـ للاك ٌلفتٝ اًت ٕٞض٥ٙٗ 

ُٛؿ. ت٤ٟـ ؿك مثبٖ فبك٣ً ثٝ  تف٥ُٔ ٤بؿ ٣ٔؿك فلًٞٙ اؿاك٢ ام ٚفبؿاك٢ ٚ ت٤ٟـ وبكوٙبٖ ثٝ 

٤ٔٙب٢ ٌلؿٖ ٌلفتٗ، ُلا٤ٚ ٚ پ٥ٕبٖ، ٚ ؽٛؿ كا ّٔنْ ثٝ ا٘زبْ)٣ّٕ٣ ؿاُتٗ(، ت٤ل٤ف ُـٜ 

                                                           
۱
.Organizational commitment 
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(. ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ُبُٔ اَٚ ث٤ـ ٣بٛف٣ اًت وٝ اُبكٜ 5976: 1373٘بٔٝ ؿٞؾـا،  اًت)ِغت

ت٤ًٛٝ ٚاثٌت٣ٍ  ؿاكؿ ثٝ ٚاثٌت٣ٍ ٣بٛف٣ ٤ّٕٔبٖ ؿك ًبمٔبٖ، ؿْٚ ث٤ـ ٌٔتٕل وٝ ثٝ

ٞب٢ تلن ًبمٔبٖ ٟٕٔتل ام ٔٙبف٢  ُٙبؽت٣ وبكوٙبٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ اُبكٜ ؿاكؿ، م٤لا ٞن٤ٙٝ

( ٚ ًْٛ ث٤ـ 1986، اك٣ّ٤ ٚ صتٕٗ ٤1997ل ٚ آِٗ  ، 1986٣ٔتلن ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ)وب٘تل 

ٞب ثٝ  ُـٜ ثلا٢ ا٘زبْ ف٤ب٥ِت ٔز١ٕٛ فِبكٞب٢ ٞٙزبك٢ ؿك٣٘ٚ»ٞٙزبك٢ وٝ ثٝ ٓٛكت 

تٛا٘ٙـ ًٜٛط ٔتفبٚت٣ ام  ٚ افلاؿ ٣ٔ« ثبُـ اٞـاف ٚ ٔٙبف٢ ًبمٔبٖ عبُٓ ُٛؿ ٣ٔ ٛل٤م٣ وٝ

ٞب٢ ا٘زبْ ُـٜ ؿك  (. ٕٞض٥ٙٗ ٜٔب٤ِبت ٚ پو1383َٞٚٚ٘ـ،  ا٤ٗ اث٤بؿ كا ؿاكا ثبُٙـ)م٣ٙ٤

 پلؿام٤ٓ. ؿٞـ وٝ ٔؾتٔلاً ثٝ آٖ ٣ٔ عٛمٜ ت٤ٟـ اُىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ام ت٤ٟـ كا ِ٘بٖ ٣ٔ

( ت٤ٟـ ثٝ ُغُ ٕٞبٖ ِٔبكوت ٚ ؿؽبِت 1989ب٢ ثلاٚك٘ـاَ)ٞ : ؿك ثلك1٣ًت٤ٟـ ثٝ ُغُ 

ؿٞـ وٝ ت٤ٟـ ثٝ ُغُ  ٞب ِ٘بٖ ٣ٔ فلؿ ؿك وبك ٚ ُغ٣ّ وٝ ؿاكؿ، ت٤ل٤ف ُـٜ اًت. ٤بفتٝ

 ثلؽبًتٝ ام كٗب٤ت ؿك٣٘ٚ ام وبك اًت.

ا٢  ٔف٣ٟٔٛ ؽبّ ام ت٤ٟـ ثٝ ُغُ اًت وٝ ث٥ِتل ؿك ٥ٔبٖ اُؾبّ علفٝ :ت٤ٟـ ثٝ علفٝ

ا٢ ٥٠٘ل پنُىبٖ، اًبت٥ـ ؿاٍِ٘بٜ ثٝ ؿ٥ُِ ثلؽٛكؿاك٢ ام ؿاَ٘ ٚ  علفٝٚرٛؿ ؿاكؿ، افلاؿ 

ؽٛاٞٙـ ٌٔتمُ ثبُٙـ ٚ ثٝ علفٝ ؽٛؿ  لـكت وبكُٙب٣ً ثٝ علفٝ ؽٛؿ پِتٍلْ ٌٞتٙـ ٚ ٣ٔ

 ثپلؿام٘ـ.

ت٤ٟـ ثٝ اتغبؿ٤ٝ ثـ٤ٗ ٔفْٟٛ اًت وٝ ٤ّٕٔبٖ ثب ٤ٛ٘٣ت ؿك اتغبؿ٤ٝ ام  :ت٤ٟـ ثٝ اتغبؿ٤ٝ

( 1980)2ُٛ٘ـ. ثلك٣ً ٌٛكؿٖ ٚ ؿ٤ٍلاٖ آٖ اتغبؿ٤ٝ ثلؽٛكؿاك ٣ٔٔنا٤ب٢ عٕب٤ت ٚ پِت٥جب٣٘ 

پق٤ل٢ ؿك لجبَ اتغبؿ٤ٝ  ٞب٢ ٚفبؿاك٢ ثٝ اتغبؿ٤ٝ، ٌٔئ٥ِٛت ؿك م١ٙ٥ٔ ت٤ٟـ ثٝ اتغبؿ٤ٝ، ٔمب٤ٌٝ

 ٚ تٕب٤ُ ثٝ وبك ثلا٢ اتغبؿ٤ٝ كا ثلا٢ ا٤ٗ ث٤ـ ام ت٤ٟـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ؿاؿٜ اًت.

                                                           
۱
.Bela & Rendall 

۲
. Gordon 
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ا٤ٗ ُىُ ام ت٤ٟـ ثٝ ؿِجٌت٣ٍ ٣ٙٔل ًبمٔبٖ رٟت ٔب٘ـٖ ؿك ٥ٌٔل  :ت٤ٟـ ثٝ ٥ٌٔل پ٥ِلفت

ؽب٣ٓ ثٝ   ُغ٣ّ اُبكٜ ؿاكؿ. ٣ٙٔل ًبمٔبٖ ثب ٚرٛؿ ٥ٌٔلٞب٢ ُغ٣ّ رب٤ٍن٤ٗ، ٥ُٔ ٚ ٣لالٝ

( 1999)1وبكًٖٛ ؿ٢ ؿٞـ، ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ٘تب٤ذ پوَٚٞ ول٢ ٥ٌٔل پ٥ِلفت ؽٛؿ ِ٘بٖ ٣ٔ

 (.1379 :21ًبمٔب٣٘ اًت)ثٟجٛؿ٢،  عبو٣ ام كاث١ٜ ٔخجت ث٥ٗ ا٤ٗ ١ٛ٘ ت٤ٟـ ثب ت٤ٟـ

ثٝ ٛٛك و٣ّ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٕٞبٖ ٌلا٤َ ٚ ٍ٘لٍ ٤ٜٔٛف ثٝ ًبمٔبٖ اًت  :ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘

ؿٞـ. ثٝ ث٥بٖ ؿ٤ٍل پٛكتل ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ كا ٥ٔناٖ  وٝ ٤ٛٞت ُؾْ كا ثٝ ًبمٔبٖ پ٥ٛ٘ـ ٣ٔ

ل٤ف ولؿٜ ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت ٌ٘ج٣ ٤ه فلؿ ثب ًبمٔبٖ ٚ ِٔبكوت ٚ ؿؽبِت اٚ ؿك آٖ ًبمٔبٖ ت٤

 (.1383ٚ٘ـ،  اًت)م٣ٙ٤

ُٙب٣ً ٚ كٚاِ٘ٙب٣ً ٚ ٜٔب٤ِبت ًبمٔب٣٘ ثىبك  ا٢ ؿك ٜٔب٤ِبت رب٤ٔٝ ٚاهٜ ت٤ٟـ ثٜٛك ٌٌتلؿٜ

ٞب ٚ  ٞب، ٞٙزبكٞب، تأح٥لات، ؿِجٌت٣ٍ ٌلفتٝ ُـٜ اًت. ت٤بك٤ف ٚ وبكثلؿ ا٤ٗ ٚاهٜ ثل اكمٍ

 ٤ٛٞت تٕلون ؿاكؿ.

ب٤ت ثؾَ ٥ٌ٘تٙـ ٚ ٥٘بمٔٙـ ت٤بك٤ف٣ ؿل٥ك ٞب٢ ٔٛرٛؿ ت٤ٟـ، كٗ ٤ٔتمـ ثٛؿ وٝ ٔـَ 2ٚا٤ٙل 

( ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٔفب٥ٞٓ 1983)3وٝ ٔجٙب٢ ٌٔٙزٓ تئٛك٤ى٣ ؿاُتٝ ثبُـ، ٌٞتٙـ، ٔبكٚ

 ٔؾتّف ٔلتجٚ ثب ت٤ٟـ ٘بلْ ٚ ٔتفبٚت ٌٞتٙـ.

( ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ث٤ٙٛاٖ ٚاثٌت٣ٍ كٚاِ٘ٙبؽت٣ اعٌبى ُـٜ ث٥ًّٛٝ 1986)4اك٣ّ٤ ٚ صتٕٗ

اًت ٚ ثٝ ٥ٔنا٣٘ ام ؿك٣٘ٚ ُـٖ ٤ب ًبمٌبك ُـٖ فلؿ ثب فلؿ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔبٖ تٔٛك ُـٜ 

 ٞب٢ ًبمٔبٖ، اكائٝ ُـٜ اًت. ؽ٥ٓٛٔبت ٚ رٙجٝ

                                                           
۱
. Kerry D.Carson 

۲
.Weiner 

۳
. Marrow 

٤
. Oreilly and Chatman 
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( ت٤ٟـ اؽلال٣ وٝ ام ٛل٤ك لجَٛ ٚ ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت ثب اٞـاف ًبمٔب٣٘ 1988)1پُٙ ٚ ٌِٛـ

ٞب  ُٛؿ ت٤ٟـ عٌبثٍلا٘ٝ وٝ ثلاًبى آٖ ٤ّٕٔبٖ ثٝ پ٥ٛ٘ـ ٚ ٕٞتبُـٖ ثب ٘مَ ِٔؾْ ٣ٔ

ـ. ت٤ٟـ ث٥ناك٢ وٝ ؿلاِت ثل ٣٣ٛ٘ ام ٚاثٌت٣ٍ ًبمٔب٣٘ ؿاكؿ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ُٛ٘ ت٤ِٛك ٣ٔ

ٞب ثب آ٘ضٝ اٚ ٓلف ولؿٜ اًت، ٘ـاكؿ أب ٞٙٛم ثٝ  ؿكن ٚ تّم٣ ٛٛلا٣٘ ٔـت٣ ام ثلاثل٢ پبؿاٍ

( ثٝ ت٤ٟـ ٣بٛف٣ 1997)٤2ل آِٗ ٚ ٣ٔ ٔب٘ـ. ؽبٛل فِبكٞب٢ ٔغ٣ٜ٥ ؿك ًبمٔبٖ ثبل٣ ٣ٔ

ٚاثٌت٣ٍ ٣بٛف٣ وبكوٙبٖ ثٝ ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت ثب ًبمٔبٖ ٚ  اُبكٜ ؿاك٘ـ. ت٤ٟـ ٣بٛف٣ ُبُٔ

ٞب٢ ٔلتجٚ ثب  ٞب٢ ًبمٔب٣٘ اًت، ت٤ٟـ ٌٔتٕل ثٝ آٌب٣ٞ ام ٞن٤ٙٝ ؿك٥ٌلُـٖ ؿك ف٤ب٥ِت

٤بثٙـ، ثل اًبى  تلن ًبمٔبٖ اُبكٜ ؿاكؿ. وبكوٙب٣٘ وٝ ؿك اثتـا٢ وبك ثٝ ًبمٔبٖ اكتجبٙ ٣ٔ

ؿاك٘ـ وٝ ا٤ٗ وبك كا ا٘زبْ ؿٞٙـ، ٟ٘ب٤تبً ت٤ٟـ  ٔب٘ٙـ، م٤لا آٟ٘ب ٥٘بم ت٤ٟـ ٌٔتٕل ؿك ًبمٔبٖ ٣ٔ

ٞٙزبك٢)تى٥ّف٣( ُبُٔ اعٌبًبت افلاؿ ٔج٣ٙ ثل ٗلٚكت ٔب٘ـٖ ؿك ًبمٔبٖ اًت، ا٤ٗ ت٤ٟـ 

ؿٞٙـ. وبكوٙبٖ ؿاكا٢ ًٜظ ثبلا٢ ت٤ٟـ ٞٙزبك٢  اعٌبى ت٤ٟـ اُتغبَ ٌٔتٕل كا ِ٘بٖ ٣ٔ

 (.56: 1383ٚ٘ـ، وٙٙـ ثب٤ٌت٣ ؿك ًبمٔبٖ ثبل٣ ثٕب٘ٙـ)م٣ٙ٤ اعٌبى ٣ٔ

 بٌذ دٍم: ػٌاصز اصلی تؼْذ ساسهاًی 

ا٢ ام  ا٘ـ، ك٤ٚىلؿ ٌٌتلؿٜ ك٤ن٢ ولؿٜ ٛلط 3ؿك صٟبكصٛة ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ وٝ تٛكٚ ٤ٚلتب٘ٗ

ت٤ٟـ ٚ ثبمًبم٢ ٔزـؿ آٖ ٔـ ٠٘ل للاك ٌلفتٝ اًت. ا٤ٗ صٟبكصٛة، تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ صٙـ 

ًبمؿ. ا٤ٗ صٟبكصٛة  ٥ٌل ٣ٔث٤ـ٢ ام ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ كا ثـٖٚ ل٢ٜ اكتجبٙ ثب تغم٥مبت لج٣ّ ٔ

 :ُبُٔ ٣ٙبٓل م٤ل اًت

٥ٌل٢ ُـٜ  اُبكٜ ؿاكؿ ثٝ رب٣٤ وٝ ٔب اٞـاف ٔؾتّف٣ كا ثلا٢ ت٤ٟـ رٟت :4رب٤ٍبٜ ت٤ٟـ 

 و٥ٙٓ. ؿ٘جبَ ٣ٔ

                                                           
۱
. Panel & Gould 

۲
.Alen & Mayer 

۳
. Turo Virtanen 

٤
. Locus of Commitment 
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ٚرٛؿ٢ اًت وٝ ؿك آٖ ت٤ٟـ رٟت ؿاؿٜ ُـٜ اًت، ا٣ٓ ام ا٤ٙىٝ ٤ه ٣م٥ـٜ ٤ب  :1ٞـف ت٤ٟـ

ٞب، اٞـاف، آَٛ ٚ  اكمٍ :ب٣٘ ت٤ٟـ ٣جبكتٙـ ام٤ه ٣بُٔ ثبُـ ؿك ثبفت ًبمٔب٣٘، اٞـاف آكٔ

 ؽٚ ٣ِٔ.

ٞب٣٤ كا ِ٘بٖ  وبٖ٘ٛ ت٤ٟـ ثٝ ٔب ؿكثبك٠ ٔغتٛا٢ ت٤ٟـ ؿك ٕٞبٖ ٥ٌٔل، صٟبكصٛة :وبٖ٘ٛ ت٤ٟـ

تٛا٘ـ  ؿٞـ. ثلا٢ ٔخبَ ت٤ٟـ ٣ٔ ٍ٘ل٤ٓ ِ٘بٖ ٣ٔ ؿٞـ وٝ ما١٤ٚ ؿ٤ـٔبٖ كا ٌ٘جت ثٝ آ٘ضٝ ٣ٔ ٣ٔ

 ؽ٣ ٔٛاكؿ عت٣ م٤جبُٙبؽت٣ ثبُـ.اؽلال٣، لب٣٘ٛ٘، التٔبؿ٢، ٥ًب٣ً ؿك ثل

ٞب٢  ٞب، ث٥ٙبؿٞب، رب٤ٍبٜ ا٢ وٝ ٞل ٤ه ام اٞـاف ٔتفبٚت، وبٖ٘ٛ ثب ٔب ؿكثبك٠ م٥ٔٙٝ :ٔٙج٢ ت٤ٟـ

 ٤ٌٛـ. ت٤ٟـ، ًؾٗ ٣ٔ

( ثلا٢ ٔخبَ ث٥ٗ ؿٚك٠ تٔـ٢، 1990؛ ٔبت٥ٛ ماربن، 1991)ٔبت٥ٛ، :2پ٥ِب٤ٙـٞب٢ ت٤ٟـ

ٔتغ٥لٞب٣٤ وٝ ٔزلا٢ ؿل٥ك ٚ ل٢ٛ ت٤ٟـات تٛاٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ  اًتملاَ ٥ٟٚفٝ ٚ اثٟبْ، كا ٣ٔ

 ٔتفبٚت ٌٞتٙـ، اًتٙجبٙ ُٛ٘ـ.

ٞب٢  رب٣٤ ثٝ ٣ّٕىلؿ ُغ٣ّ ٚ ِٔؾٔٝ ت٤ٟـ پ٥بٔـٞب٣٤ ٕٞضٖٛ ربثٝ :پ٥بٔـٞب٢ ت٤ٟـ

 (.57: 1383ٚ٘ـ، ٞٙزبك٢ ٔتفبٚت٣ ام كفتبك ًبمٔب٣٘ كا ؿك ثلؿاكؿ)م٣ٙ٤

 بخص سَم: ػَاهل هؤثز بز تؼْذ ساسهاًی 

ا٣٘ ؿك م١ٙ٥ٔ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٓٛكت ٌلفتٝ اًت ٚ تٛرٝ ؽب٣ٓ ثٝ فٟٓ ٞل ٞب٢ فلاٚ اكم٤بث٣

ا٘ـ ام رّٕٝ  وـاْ ام ٣ٛا٣ّٔ وٝ ث٥ِتل٤ٗ تأح٥ل كا ثل ت٤ًٛٝ ت٤ٟـ ؿك ًبمٔبٖ ٞب ؿاكؿ، ؿاُتٝ

، پٛكتل، 3تٛاٖ ثٝ ٜٔب٤ِبت رلاِـ اًلا٥٘ه ٜٔب٤ِبت٣ وٝ ؿك ا٤ٗ م٥ٔٙٝ ٓٛكت ٌلفتٝ اًت ٣ٔ

اربن اُبكٜ ٕ٘ٛؿ. ًبلا٥٘ه ؿك ٜٔب٤ِٝ ؽٛؿ ثل ك٢ٚ ٣ٛأُ ٔؤحل ، ٔبت٥ٛ ٚ م4اًت٥لم ٚ ٔٛؿ٢

                                                           
۱
. Focus of Commitment 

۲
. Consequences of commitment 

۳
. Gerald Salanick 

٤
. Porter Steers and Mowday 
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ٕ٘ب٤ـ وٝ ٣جبكتٙـ ام لبثُ  ُٛ٘ـ كا پ٥ِٟٙبؿ ٣ٔ ثل ت٤ٟـ صٟبك ٣بُٔ ا٣ّٓ وٝ ٔٙزل ثٝ ت٤ٟـ ٣ٔ

 ، ٓلاعت)ِٟٔٛؿ ثٛؿٖ(، ثبمٌِت ٘بپق٤ل٢ ٚ اكاؿٜ.1ِٔبٞـٜ ثٛؿٖ

ؽبّ ت٤ٟـ، ٕٔىٗ اًت ٞب٢ ا٣ّٓ ص٣ٍٍ٘ٛ ٤ه كفتبك  ٤ى٣ ام ِٔؾٔٝ :لبثُ ِٔبٞـٜ ثٛؿٖ

ص٣ٍٍ٘ٛ لبثُ ِٔبٞـٜ ثٛؿٖ كفتبك ثلا٢ ؿ٤ٍلاٖ ثبُـ كفتبكٞب٣٤ وٝ پٟٙبٖ ٤ب غ٥للبثُ 

ٞب ثلا٢  تل٤ٗ كٍٚ تل٤ٗ ٚ ٓل٤ظ ا٘ـ ٥٘ل٢ٚ ت٤ٟـ ؿك پي آٟ٘ب ٥ٌ٘ت. ٤ى٣ ام ًبؿٜ ِٔبٞـٜ

ٖ ٔت٤ٟـ ولؿٖ افلاؿ ثٝ ًبمٔبٖ آُٙب ولؿٖ آٟ٘ب ثٝ اٛلا٣بت اًت م٤لا آ٘بٖ ثؾ٣ِ ام ًبمٔب

 وٙٙـ. ٞب٤َ عٕب٤ت ٣ٔ آ٤ٙـ ام ٛل٤ك اكتجبٙ ٚ ٕٞىبك٢ ام ًبمٔبٖ ٚ ٞـف ثٝ ُٕبك ٣ٔ

ٚٗٛط ثٝ تٟٙب٣٤ ثلا٢ ٔت٤ٟـ ثٛؿٖ افلاؿ ثٝ ا٣ٕبِِبٖ وبف٣  :2٘بپق٤ل٢ ٓلاعت ٚ ثبمٌِت

٥ٌ٘ت. ٚٗٛط ثب٤ـ ثب ٓلاعت تلو٥ت ُٛؿ. كفتبك آُىبكتل، وٕتل لبثُ ا٘ىبك اًت، ثٙبثلا٤ٗ 

تٛا٘ٙـ كفتبك٢ كا وٝ كػ ؿاؿٜ اًت ا٘ىبك وٙٙـ. ص٣ٍٍ٘ٛ  ٓلاعت ٥ٔنا٣٘ اًت وٝ افلاؿ ٣ٕ٘

ِٔبٞـٜ ثٛؿٖ ٚ ٔجٟٓ ٘جٛؿٖ. ٚلت٣ كفتبك٢ كا  ٓلاعت كفتبك ثٝ ؿٚ ٣بُٔ ثٌت٣ٍ ؿاكؿ. لبثُ

 تٛاٖ ِٔبٞـٜ ٕ٘ٛؿ، ثّىٝ فمٚ اًتٙجبٙ ُـٜ اًت، ٚٗٛعَ وٕتل اًت. ٣ٕ٘

تٛاٖ ثٝ  ٘بپق٤ل٢ ثـ٤ٗ ٤ٔٙبًت وٝ كفتبك پب٤ـاك ٚ ؿائ٣ٕ اًت ٚ ٣ٕ٘ ثبمٌِت :٘بپق٤ل٢ ثبمٌِت

ت٤ٟـ كفتبك٢ ٤ب افنا٤َ آًب٣٘ ام آٖ ٣ـَٚ ولؿ ٤ب آٖ كا ا٘زبْ ٘ـاؿ ٚ ا٤ٗ ١ٛ٘ ت٤ٟـ ٣ٛ٘بً ثٝ 

ا٢ ام ٔٙبف٢ كا وٝ افلاؿ كا ثٝ ٤ٛ٘٣ت ؿك  كفتبك اُبكٜ ؿاكؿ. ث٥ٌبك٢ ام ًبمٔبٖ ٞب ٔز٣ٕٛٝ

 وٙٙـ. ًبمؿ تـ٤ٚٗ ٣ٔ ًبمٔبٖ ٔت٤ٟـ ٣ٔ

ًبمؿ ثـٖٚ اكاؿٜ  اكاؿٜ صٟبك٥ٔٗ ًبم ٚ وبك٢ اًت وٝ ٔب كا ثٝ ا٣ٕبِٕبٖ ٔت٤ٟـ ٣ٔ :3اكاؿٜ

پق٤ل٢ ُؾ٣ٔ ٤ّٕٔبٖ ٌ٘جت ثٝ  ٙـ. تم٤ٛت ٌٔئ٥ِٛتكفتبكٞب اِنا٣ٔ ٚ ٔت٤ٟـ ُـٜ ٥ٌ٘ت

ك٤ن٢  ا٣ٕبِِبٖ ثلا٢ ا٤زبؿ ٚ عفٞ ت٤ٟـُبٖ ٌ٘جت ثٝ ٟٚب٤ف ًبمٔب٣٘ ع٥بت٣ اًت. ٛلط

                                                           
۱
. Visibility 

۲
. Irreversibility 

۳
. Volition 
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پق٤ل٢ ٤ب مٔب٘جٙـ٢ ُؾ٣ٔ ٟٚب٤ف كا افنا٤َ ؿٞٙـ كاٜ  ٟٚب٤ف ثٝ ٘غ٢ٛ اًت وٝ ٌٔئ٥ِٛت

ؾ٣ٔ، تأو٥ـ پق٤ل٢ ُ ٥ٌل٢ ثلا٢ ٌٔئ٥ِٛت ؿ٤ٍل آٖ اًت وٝ ثل ِٔبكوت ؿك ت٥ٕٔٓ

 (.58: 1383ٚ٘ـ، ُٛؿ)م٣ٙ٤

  1بخص چْارم: هطالؼِ هاتیَ ٍ ساجاک

ٞب٢ ث٥َ ام ؿ٤ٌٚت تغم٥ك، ٔمـٔبت ا٤زبؿ  ( ثب تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ٤بفت1990ٝٔبت٥ٛ ٚ ماربن)

 (.1375ا٘ـ)ثٝ ٘مُ ام ك٘زجل٤بٖ،  ت٤ٟـ كا ثٝ پٙذ ؿًتٝ ثٝ ُىُ م٤ل تم٥ٌٓ ولؿٜ

 بمٔب٣٘ ٞب٢ ُؾ٣ٔ ٔؤحل ثل ت٤ٟـ ً اِف( ٤ٚو٣ٌ

 ًٗ:  ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ثب ًٗ فلؿ ؿاكا٢ ٕٞجٌت٣ٍ ٌ٘ج٣ ٚ ٔخجت اًت. اغّت

وٙـ ٚ  ٔغممبٖ ثل ا٤ٗ ثبٚك٘ـ وٝ ًٗ ثب ت٤ٟـ عٌبثٍلا٘ٝ اكتجبٙ ث٥ِتل٢ پ٥ـا ٣ٔ

ٞب٢ ام ؿًت كفتٝ ؿك  ؿ٥ُِ آٖ كا فلٓت وٕتل ؿك ؽبكد ام ُغُ ف٣ّ٤ ٚ ٞن٤ٙٝ

تل ثٝ ؿ٥ُِ  ٘ـ وٝ وبكٌلاٖ ٌٔٗؿاك ٤ل ٚ آِٗ اٟٟبك ٣ٔ ؿا٘ٙـ. ٣ٔ ٥ًٙٗ ثبلا ٣ٔ

 وٙٙـ. كٗب٤ت ث٥ِتل ام ُغُ ؽٛؿ ت٤ٟـ ٍ٘ل٣ُ ث٥ِتل٢ پ٥ـا ٣ٔ

 ٞب ٌ٘ت ثٝ ٔلؿاٖ ت٤ٟـ ث٥ِتل٢ ثٝ ًبمٔبٖ ؿاك٘ـ، اٌلصٝ ا٤ٗ تفبٚت  مٖ :ر٥ٌٙت

ثب٤ٌت  ٞب ثلا٢ ٤ٛ٘٣ت ؿك ًبمٔبٖ ٣ٔ رنئ٣ اًت. ؿ٥ُِ ا٤ٗ أل آٖ اًت وٝ مٖ

 ٔٛا٢٘ ث٥ِتل٢ كا پِت ًل ثٍقاك٘ـ.

 ٢ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ثب تغ٥ٔلات ٥٤ٗف ٚ ٔٙف٣ اًت. ا٤ٗ كاثٜٝ  كاثٜٝ :تغ٥ٔلات

ث٥ِتل ٔجت٣ٙ ثل ت٤ٟـ ٍ٘ل٣ُ اًت ٚ اكتجب٣ٛ ثب ت٤ٟـ عٌبثٍلا٘ٝ ٘ـاكؿ. ؿ٥ُِ ا٤ٗ 

ٞب٢ ث٥ِتل ُغ٣ّ  ٢ ٔٙف٣ ا٘ت٠بكات ث٥ِتل افلاؿ تغ٥ُٔ ولؿٜ ٚ فلٓت كاثٜٝ

 ٞبًت. آٖ

                                                           
۱
. Mathieu & Zajak 
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 ا٤ٗ ٔتغ٥ل ثب ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٕٞجٌت٣ٍ ٥٤ٗف٣ ؿاكؿ. أب ص٥ٙٗ اٟٟبك  :امؿٚاد

 وٙـ. ُٛؿ وٝ امؿٚاد ثٝ ؿ٥ُِ ٌٔبئُ ٔب٣ِ ثب ت٤ٟـ عٌبثٍلا٘ٝ اكتجبٙ پ٥ـا ٣ٔ ٣ٔ

 ٞب٢ فلؿ ؿك ًبمٔبٖ  ٌقاك٢ ثٝ ؿ٥ُِ ًلٔب٤ٝ :ًبثمٝ ؿك ًبمٔبٖ ؿك ًٕت ًبمٔب٣٘

ُٛؿ أب ا٤ٗ كاثٜٝ ٥٤ٗف  ًبثمٝ ث٥ِتل ؿك ٔمبْ ٤ب ًبمٔبٖ ثب٣ج ت٤ٟـ ث٥ِتل٢ ٣ٔ

 اًت.

 وٙٙـ وٝ  افلاؿ تب عـ٢ ثٝ ًبمٔبٖ ت٤ٟـ پ٥ـا ٣ٔ :اًتٙجبٙ ام ُب٤ٌت٣ٍ ُؾ٣ٔ

ٞب فلاٞٓ ُٛؿ. ثٙبثلا٤ٗ وٌب٣٘ وٝ اًتٙجبٙ  م٥ٔٙٝ تأ٥ٔٗ ٥٘بمٞب٢ كُـ ٚ وب٥ٔبث٣ آٖ

٢ ا٤ٗ ؿٚ  ُب٤ٌت٣ٍ ُؾ٣ٔ ثبلا ؿاك٘ـ ا٘ت٠بكات ث٥ِتل٢ ؽٛاٞٙـ ؿاُت. كاثٜٝ

 ل٢ٛ اًت.ٔتغ٥ل ٔخجت ٚ 

 ٞب٢ ثبلا، ثلا٢ ًبمٔبٖ اكمُٕٙـ ٌٞتٙـ. ا٤ٗ أل پبؿاٍ  افلاؿ ثب ٟٔبكت :ٞب تٛا٘ب٣٤

 ُٛؿ. ؿٞـ، ؿك ٘ت٥زٝ ٔٛرت ت٤ٟـ عٌبثٍلا٘ٝ ٣ٔ ٞب افنا٤َ ٣ٔ ًبمٔبٖ كا ثٝ آٖ

 ُٛؿ ٚ ثـ٤ٗ  عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ٔٛرت ٣نت ٘في ثلا٢ فلؿ ٣ٔ :عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ

. ٕٗٙبً عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ٣٣ٛ٘ فلٓت ؿك ؿٞـ تلت٥ت ت٤ٟـ ٍ٘ل٣ُ كا افنا٤َ ٣ٔ

ُٛؿ وٝ ؿك احل تلن ًبمٔبٖ ام ؿًت ؽٛاٞـ كفت، ٘تب٤ذ  ًبمٔبٖ ٔغٌٛة ٣ٔ

 ؿٞـ. تغم٥مبت ٔت٤ـؿ ٕٞجٌت٣ٍ ٔخجت أب ٥٤ٗف كا ث٥ٗ ا٤ٗ ؿٚ ٔتغ٥ل ِ٘بٖ ٣ٔ

 ًٜظ ُغ٣ّ ثب ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ اكتجبٙ ٔخجت أب ٥٤ٗف٣ ؿاكؿ)  :ًٜظ ُغ٣ّ

 (.68: 1383ٚ٘ـ،  م٣ٙ٤

 پٌجن: اًَاع تؼْذ ساسهاًی  بخص

 :ًٝ ١ٛ٘ ت٤ٟـ ا٣٘بء ًبمٔبٖ كا ثِلط ف٤ُ ِٔؾْ ولؿٜ اًت« اتن٣٘ٛ٤»

ثبُـ ثّىٝ  ت٤ٟـ تٛأْ ثب اعٌبى ث٥ٍب٣ٍ٘، ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ ُؾْ ام ٠٘ل كٚا٣٘ ٔت٤ٟـ ٣ٕ٘ -1

 ٔزجٛك اًت ث٤ٙٛاٖ ٤ه ٣٘ٛ ؿك ًبمٔبٖ ثبل٣ ثٕب٘ـ.
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وٙـ وٝ ؿك  ؾْ تب آ٘زب اعٌبى ت٤ٟـ ٣ٔت٤ٟـ ٔجت٣ٙ ثل عٌبثٍل٢، ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ وٝ ُ -2

 ثلؽٛكؿاك ُٛؿ.« ام عمٛق ٔٙٔفب٘ٝ« »وبك ٔٙٔفب٘ٝ كٚم»لجبَ 

ت٤ٟـ اؽلال٣ ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ اًت وٝ ُؾْ ثٜٛك ؿك٣٘ٚ اكمٍ ٔأٔٛك٤ت ًبمٔبٖ ٚ ُغ٣ّ  -3

 (.82: 1352كا وٝ ؽٛؿ اٚ ؿك ًبمٔبٖ ؿاكؿ ؿكن ٕ٘ٛؿٜ)ُب٤ٗ، 

 بخص ضطن: هزاحل تؼْذ ساسهاًی 

ا٘ـ ًٝ ٔلعّٝ ثلا٢ ت٤ٟـ  ا٘زبْ ؿاؿٜ 1989ؿك ًبَ  1ا٢ وٝ اٚك٣ِ ٚ تبُٕٗٝ ؿك ٜٔب٤ِ

 ا٘ـ. ًبمٔب٣٘ تِل٤ظ ولؿٜ

پق٤لؿ، ثـ٤ٗ  ؿك ٔلعّٝ ًبمٌبك٢ ُؾْ تأح٥ل ٤ب ٘فٛف ؿ٤ٍلاٖ كا ٣ٔ :2ٔلعّٝ پق٤لفتٗ -1

ؽٛاٞـ ؿك لجبَ ا٤ٗ پق٤لٍ ٔٙبف٣٤ عبُٓ ٕ٘ب٤ـ. ؿك ثـٚ ٚكٚؿ فلؿ ثٝ ًبمٔبٖ ٚ ٤ب  ؿ٥ُِ ٣ٔ

ٞب٣٤  پ٥ًٛتٗ فلؿ ثٝ ًبمٔبٖ، ت٤ٟـ ٕٞبٖ ًبمٌبك٢ اًت ٚ فلؿ ثب پق٤لٍ ؿًتٛكات، پبؿاٍ

 وٙـ. كا ؿك٤بفت ٣ٔ

ثؾَ  پق٤لؿ تب ا٤ٙىٝ ثٝ كاثٜٝ كٗب٤ت ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ فلؿ ٘فٛف ٚ تأح٥ل كا ٣ٔ :3ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت -2

ٚ ٔٙبًج٣ ثب ًبمٔبٖ ثلًـ. ت٤ٟـ ؿك ا٤ٙزب ثٝ ٣ٙ٤ٔ تـاْٚ اكتجبٙ ثب ًبمٔبٖ اًت م٤لا ا٤ٗ 

 اكتجبٙ ثلا٢ فلؿ رقاث٥ت ؿاكؿ.

٣٘ كا ٞب٢ ًبمٔب ُـٖ ٔلعّٝ پب٤ب٣٘ اًت. ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ فلؿ اكمٍ ؿك٣٘ٚ :4ُـٖ ؿك٣٘ٚ -3

ؿا٘ـ. ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل ؿك ا٤ٗ ٔلعّٝ  ٞب٢ ؽ٤َٛ ٣ٔ ِٔٛق ؿك٣٘ٚ ٚ ًبمٌبك ثب اكمٍ

ُـٖ ام رّٕٝ  ٞب٢ فلؿ ٚ ًبمٔبٖ ثبٞٓ ًبمٌبك ٌٞتٙـ. ٔلعّٝ ت٥٥٤ٗ ٤ٛٞت ٚ ؿك٣٘ٚ اكمٍ

پق٤ل٢  ٔجب٣٘ ت٤ٟـ ٌٞتٙـ وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ُغ٣ّ ثلا٢ افنا٤َ ا٥ٍ٘نٜ ٚ عي ٌٔئ٥ِٛت

                                                           
۱
. Oreily & Tashman 

۲
. Compliance 

۳
. Identification 

٤
. Internalization 
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ثبُـ. ٣ـْ ٔٛفم٥ت ؿك ا٤ٗ ؿٚ ٔلعّٝ ام ت٤ٟـ، ًبمٔبٖ كا ّٔنْ  ا٣٘ب٢ ًبمٔبٖ ٜٔلط ٣ٔ

ٞب٢  ثب٤ٌت ثٝ ٥ًٌتٓ وٙـ تب ثل ت٤ٟـ ٌ٘ج٣ ًبمٌبك٢ اوتفب ٕ٘ب٤ـ وٝ ؿك ا٤ٗ عبِت ٣ٔ ٣ٔ

 (.1379 :35وٙتلَ ك٣ًٕ، اِنأبت ُغ٣ّ ٚ... ك٢ٚ آٚكؿ)ثٟجٛؿ٢، 

 بخص ّفتن: هیشاى تؼْذ ساسهاًی ٍ پیاهذّای آى 

م١ٙ٥ٔ ت٤ٟـ ا٘زبْ ٌلفتٝ اًت. ؿك اوخل ا٤ٗ تغم٥مبت فلٕ ثل ا٤ٗ ثٛؿٜ تغم٥مبت م٤بؿ٢ ؿك 

 :وٙـ اٟٟبك ٣ٔ " 1لاك٘ي  "اًت وٝ ًٜظ ثبلا٢ ت٤ٟـ ّٜٔٛة اًت 

ًبمٔب٣٘ ّٜٔٛة اًت وٝ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٥ٔبٖ تٕبْ ٤ّٕٔبٖ ام ثبلاتل٤ٗ كؿٜ ًبمٔب٣٘ تب 

ثل ا٤ٗ ثبٚك ثٛؿ وٝ ت٤ٟـ ل٢ٛ  ٞب٢ ًبَ ا٣تمبؿ تل٤ٗ كؿٜ ٚ ؿك آٖ كٚاد پ٥ـا وٙـ. ًبَ پب٥٤ٗ

ٞب ؿك ا٤زبؿ ت٤ٟـ ل٢ٛ ؿك ٥٘ل٢ٚ  ّٜٔٛة اًت، ٔغممبٖ آٔل٤ىب٣٤ ثٝ ُٙبًب٣٤ تٛا٘ب٣٤ هاپ٣ٙ

ُٛؿ ٥٘ل٢ٚ وبك هاپٗ ٔت٤ٟـتل ام ٥٘ل٢ٚ وبك  ثٝ ٛٛك ٤َٕٔٛ فلٕ ٣ٔ ا٘ـ. ٔٙـ ُـٜ وبك ٣لالٝ

كا ؿك پ٣ ؿاكؿ. ا٤ٗ  ٚك٢ ث٥ِتل ٤ّٕٔبٖ هاپ٣ٙ ثبُٙـ. ص٥ٙٗ ت٤ٟـ٢، ثٟلٜ ا٤بلات ٔتغـٜ ٣ٔ

وٙـ ٔٛكؿ  فل٥ٗٝ ؿك اؿث٥بت ٔلثٛٙ ثٝ ت٤ٟـ وٝ تأح٥ل ٔخجت ت٤ٟـ كا ؿك ًبمٔبٖ ت٥ٓٛف ٣ٔ

تأو٥ـ للاك ٌلفتٝ اًت. ثٙبثلا٤ٗ ؿك اغّت ٔتٖٛ، ت٤ٟـ ل٢ٛ ثٝ ًبمٔبٖ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٣ٙٔل٢ 

ٓ ّٜٔٛة تّم٣ ُـٜ ٚ ٘بّٜٔٛة ثٛؿٖ آٖ ثٝ ٘ـكت ٚ ثٝ ٓٛكت اتفبل٣ ؿك ثلؽ٣ ٔٙبث٢ ثٝ صِ

٥ٌل٢، تغم٥مبت ؿكثبك٠ ؽٜلات ًٜٛط ثبلا٢  ؽٛكؿ. ثٝ اًتخٙبء ٜٔب٤ِبت ؿك ٔٛكؿ ت٥ٕٔٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛرٛؿ ؿك اؿث٥بت ٔلثٛٙ ثٝ  ٤بفتٝ ُٛؿ. ت٤ٟـ ثٝ ٓٛكت پلاوٙـٜ ٚ ٔتفللٝ ِٔبٞـٜ ٣ٔ

ؿٞـ وٝ ت٤ٟـ ثبلا ٕٔىٗ اًت ٣ٛالج٣ صٖٛ فمـاٖ ؽلال٥ت ٚ  ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ِ٘بٖ ٣ٔ

، فِبك ٣ٔج٣، ٌلا٤َ ثٝ كٚاثٚ غ٥لوبك٢، ًبمٌبك٢ ٔت٤ٔجب٘ٝ ثب ٔمبٚٔت ؿك ثلاثل تغ٥٥ل

ًبمٔبٖ، اًتفبؿٜ ٘بوبكآٔـ ام ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ تأ٥٤ـ الـأبت غ٥لاؽلال٣ ًبمٔبٖ ثٝ ٣ّت وٌت 

ٔٙبف٢، ؿك پ٣ ؿاُتٝ ثبُـ. ت٤ٟـ ثلا٢ ًبمٔبٖ ٚ ٞٓ ثلا٢ ا٣٘بء ًبمٔبٖ ثب٤ـ ٔٛكؿ تٛرٝ 

ٗ ت٤ٟـ ل٢ٛ ٚ ٥٤ٗف، ًٜظ ٔتًٛٚ ت٤ٟـ ٜٔلط ث٥ِتل٢ للاك ٥ٌلؿ. ثٝ ٛٛك و٣ّ ٔب ث٥

اًت. افلاؿ وٝ ت٤ٟـ ٔتًٛٚ ؿاك٘ـ ؿاكا٢ تزلثٝ م٤بؿ٢ ٌٞتٙـ أب ُٙبؽت و٣ّ ٌ٘جت ثٝ 

                                                           
۱
. Lawrence 
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ؿك تغم٥مبت ؽٛؿ ثٝ ؿك٥ٌل٢ ٚ  "آِپٛكت "ًبمٔبٖ ٘ـاُتٝ ٚ صٙـاٖ ؿك آٖ ؿك٥ٌل ٥ٌ٘تٙـ. 

 ؿؽبِت رنئ٣ افلاؿ ؿك أٛك ًبمٔب٣٘ اُبكٜ ولؿٜ اًت. 

 زرسی ٍ تحلیلی بز رضایت ضغلی اس دیذگاُ ّای هختلفببخص ّطتن: 

وبكٞب٣٤ وٝ ا٘زبْ ثب ٞب٢ ا٣ّٓ ٚ ٟٔٓ فلؿ ؿك م٥ٔٙٝ ُغُ اٚ اٌل ا٥ٍ٘ن٣ٜٔ ٤ٌٛـ: 1وّٛٞٗ  - 

  .ؿٞـ اكٗبء ُٛ٘ـ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٥٘ن م٤بؿ ؽٛاٞـ ثٛؿ٣ٔ

ثبِمٜٛ ُغُ تٛا٘ب٣٤  اؿكان ٤ب ٍ٘لٍ اٚ ٌ٘جت ثٝ ثبٞلصٝ فبّٓٝ ث٥ٗ ٥٘بمٞب٢ ُؾ٣ٔ فلؿ  - 

 .ثلا٢ اكٗبء ا٤ٗ ٥٘بمٞب وٕتل ثبُـ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٥٘ن م٤بؿ ؽٛاٞـ ثٛؿ

وٙـ وٝ ثب ٣ٛأُ كٚا٣٘، كٗب٤ت ُغ٣ّ كا ٔف٣ٟٔٛ پ٥ض٥ـٜ ٚ صٙـث٤ـ٢ ت٤ل٤ف ٣ٔٞبپبن  - 

 رٌٕب٣٘ ٚ ارتٕب٣٣ اكتجبٙ ؿاكؿ. 

ُٛؿ، ثّىٝ تلو٥ت ٣ٙ٥٤ٔ ام ٔز٣ٕٛٝ ٣ٛأُ تٟٙب ٤ه ٣بُٔ ٔٛرت كٗب٤ت ُغ٣ّ ٣ٕ٘-

ٌلؿ٘ـ وٝ فلؿ ؿك مٔبٖ ٣ٙ٥٤ٔ ام ُغَّ اعٌبى كٗب٤ت ٕ٘ب٤ـ.فلؿ ثب ٌٛ٘بٌٖٛ ًجت ٣ٔ

ثل ٣ٛأُ ٔؾتّف ام رّٕٝ ؿكآٔـ، اكمٍ ارتٕب٣٣ ُغُ، ُلا٤ٚ وبك ٚ فلآٚكؿٜ تأو٥ـ٢ وٝ

ٛلق ٌٛ٘بٌٖٛ اعٌبى كٗب٤ت ام ُغَّ ٣ٔٞب٢ ٔتفبٚت ؿاكؿ، ثٝٞب٢ اُتغبَ ؿك مٔبٖ

  ٕ٘ب٤ـ.

ت ُغ٣ّ ٣جبكت اًت ام عـ٢ ام اعٌبًبت ٚ ٍ٘لُٟب٢ ٔخجت افلاؿ كاث٥ٙن ٣ٔ ٤ٌٛـ كٗب٤-

 ٌ٘جت ثٝ ُغِّبٖ، وٝ ٘ت٥زٝ اؿكان فلؿ ام ُغُ ؽٛؿ اًت.

ثٝ ٍ٘لٍ و٣ّ فلؿ ؿكثبكٜ وبكٍ اتلاق ٥ِٔٛؿ.و٣ٌ وٝ كٗب٤ت ُغ٣ّ اٚ ؿك ًٜغ٣ -

ثبلاًت، ٌ٘جت ثٝ ُغُ ٤ب وبك ؽٛؿ ٍ٘لٍ ٔخجت٣ ؿاكؿ، ٚ و٣ٌ وٝ ام وبك ؽٛؿ كا٣ٗ 

 ٍلٍ ٔٙف٣ ٌ٘جت ثٝ وبك ؽٛؿ ؿاكؿ.٥ٌ٘ت،٘

 رٙجٝ ٞب٢ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ٛلم تّم٣ فلؿ ٌ٘جت ثٝ ُغَّ كٗب٤ت ُغ٣ّ ٘بْ ؿاكؿ. -

                                                           
Kuhlen ۱- 
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كٗب٤ت ُغ٣ّ كا ٣بُٔ كٚا٣٘ تّم٣ ولؿ٘ـٚ آٖ كا ٣٣ٛ٘ ًبمٌبك٢ (.1939)1ف٥ِل ٚ ٞب٘ب-

٣بٛف٣ ثب ُغُ ٚ ُلا٤ٚ اُتغبَ ت٥ٓٛف ٣ٔ وٙٙـ ٣ٙ٤٤ اٌل ُغُ ٔٛكؿ ٠٘ل ٥٘بمٞب٢ فلؿ كا 

٣ٗ اًت ؿك ٔمبثُ صٙب٘ضٝ اثٝ ٓٛكت ّٜٔٛة فلؿ تب٥ٔٗ وٙـ ؿك ا٤ٗ عبِت فلؿ ام ُغَّ ك

كٗب٤ت ٚ ِقت كا ثٝ فلؿ ٘ـٞـ ؿك ا٤ٗ عبِت فلؿ ُل١ٚ ثٝ تلن ؽـٔت ٚ ،ُغُ فلؿٔٛكؿ٠٘ل

مٔب٣٘ وٝ فمـاٖ ٞب ٚ ٘بكًبئ٥ٟب٢ ا٘فلاؿ٢ ا٣٘ب ًبمٔب٣٘ ثلٛلف -.تغ٥٥ل آٖ ثل ٣ٔ آ٤ـ ؿكٓـؿ

ٌلؿؿ ٚ ثب فلا٥ ثبَ ٚ آًٛؿ٣ٌ ؽبٛل ثتٛا٘ٙـ وبكٞب٢ ؽٛؿ كا ا٘زبْ ؿٞٙـ،كٗب٤ت ُغ٣ّ ا٤زبؿ 

 ٣ٔ ٌلؿ. 

 ًتیجِ گیزی

وٝ ثب ٥٠٘ل آٔٛمٍ ٚ پلٚكٍ  ٞب٣٤ ًبمٔبٖؿك ٘ت٥زٝ ٥ٌل٢ پب٤ب٣٘ ا٤ٗ ٔمبِٝ ف٥ٕٟـ٤ٓ 

٢ ؽٛؿ لّٕـاؿ  ٔـاك٢ كا ام آَٛ پب٤ٝ وٙٙـ، اؽلاق ب٤ٔٝ ف٤ب٥ِت ٣ٔؿك ر آٔٛم٣ُك٤ٚىلؿ 

٣ٔ وٙٙـ ٚ ثٝ ؿ٘جبَ آٖ ٌٞتٙـ وٝ ثب ا٤زبؿ رٛ اؽلال٣ ٌٔٙزٓ، ثب تأو٥ـ ثل عفٞ ٥٘ل٢ٚ 

فلًٛؿ٣ٌ، ام ثب افنا٤َ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ٚ كٗب٤ت ُغ٣ّ وبكوٙبٖ اٌ٘ب٣٘ كا٣ٗ ٚ ٔت٤ٟـ، 

پ٥ٍِ٥ل٢ وٙٙـ. ثٝ ٣جبكت ؿ٤ٍل، ؿك تلن ًبمٔبٖ تًٛٚ وبكوٙبٖ ؽ٤َٛ ؽٕٛؿ٣ٌ ٚ 

ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٥ٔتٛا٘ٙـ ام آٖ ًبمٔبٖ  ٣ًبمٔب٘ وبك ٓٛكت٣ وٝ وبكوٙبٖ ؿكن ٔخجت٣ ام اؽلاق

كٗب٤ت ؿاُتٝ ثبُٙـ، ٔـت ث٥ِتل٢ كا ؿك آٖ ثٍقكا٘ٙـ ٚ ت٤ٟـ ثبلا٣٤ كا ٌ٘جت ثٝ ا٘زبْ 

ٞب٢ ا٣ّٓ ؿك ٞل  ام آ٘زب وٝ وبكوٙبٖ ٚ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘، ًلٔب٤ٝ. ٟٚب٤ف ؽٛؿ ثلٚم ؿٞٙـ

ٞب٢ اؽلال٣ آٟ٘ب، ٥٘بمٞب ٚ  ٌٞتٙـ، تٛرٝ ثٝ ٤ٚو٣ٌ آٔٛمٍ ٚ پلٚكًٍبمٔب٣٘ ام رّٕٝ 

آٔٛمٍ ٚ ٞب٢ م٘ـ٣ٌ وبك٢ ٚ ارتٕب٣٣ آٟ٘ب ثب٤ـ ام ؿغـغٝ ٞب٢ ا٣ّٓ ٌٔئٛلاٖ  ٗلٚكت

ثبُـ؛ م٤لا ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٘مَ آٟ٘ب ؿك پ٥ِجلؿ اٞـاف ٚ ٣ّٕىلؿٞب٢ ًبمٔبٖ  پلٚكٍ

( ٚ تأح٥ل٢ وٝ ٣ّٕىلؿ آ٘بٖ ثل ٣لٗٝ ؽـٔبت ٚ پبًؾ٣٤ٍٛ ثٝ ا٘ت٠بكات لٚكٍآٔٛمٍ ٚ پ)

٣ٔ ٌقاكؿ، صِٓ پ٣ُٛ ام ا٤ٗ أل غ٥ل لبثُ ارتٙبة ٚ ؿك ٚال٢، ٣٣ٛ٘ ًُٟ اٍ٘بك٢ اًت. 

ام اعٌبى ِقت٣ وٝ ؿك ٔلعّٝ ُٙبًب٣٤ آ٘بٖ ثب ٤ٛٞت ًبمٔبِ٘بٖ ثٝ  ؿث٥لاٖ تلث٥ت ثـ٣٘

                                                           
۱-Fisher&Hana 
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ؿا٘ٙـ وٝ ؿك كاًتب٢ اٞـاف ًبمٔبٖ ٣ُٕ وٙٙـ. ؿك آ٘بٖ ؿًت ٣ٔ ؿٞـ، ؽٛؿ كا ٔت٤ٟـ ٣ٔ 

٘ت٥زٝ ا٤ٗ ٛٛك ثٝ ٠٘ل ٣ٔ كًـ افنا٤َ ٥ٔناٖ ت٤ٟـ، ٔٛرت صِٓ پ٣ُٛ وبكوٙبٖ ام ثلؽ٣ 

وٙـ )ٚ  ُٛؿ ٚ ام وبَٞ ٥ٔناٖ كٗب٤ت آ٘بٖ ر٥ٌّٛل٢ ٣ٔ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٣ٔ ام وبًت٣

 .تٛا٘ـ ثلا٢ ًبمٔبٟ٘ب فلٓت تّم٣ ُٛؿ ثب٤ِىي( وٝ ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ٣ٔ
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 هٌابغ ٍ هأخذ

 الف( هٌابغ فارسی

اؽلاق وبك اًلا٣ٔ ٚ ت٤ٟـ (، 1392)ٔغٕـ ،ٔغٕـإًب٥٣ُ، ُبول اكؿوب٣٘ ،ا٘ٔبك٢ .1

اؽلاق ٚ تبك٤ؼ  ، ِ٘ل٤ًٝبمٔب٣٘ ؿك ٥ٔبٖ وبكوٙبٖ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ آفٟبٖ

 .٢2  ٢ ُِٓ، ُٕبكٜ پنُى٣، ؿٚكٜ

ًبمٔب٣٘ ٚ ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ وبكوٙبٖ كاث١ٜ رٛ "(. 1387ؿٍِِب٣٤، ثٟلاْ ٚ ٕٞىبكاٖ ) .2

. فّٔٙبٔٝ افك "ٞب٢ آٔٛم٣ُ ؿاٍِ٘بٜ ٣ّْٛ پنُى٣ ٕٞـاٖ ٚ ٔـ٤لاٖ ث٥ٕبكًتبٖ

 .69-60، 4ْٓ؛ ُٕبكٜ 14ؿاَ٘، ؿٚكٜ 

كاثٜٝ اؽلاق وبك  (،1391)ٔلت٣٘ ،ؿٞمب٣٘ ف٥لٚمآثبؿ٢؛ ٥ّ٣لٗب ،كرج٣ پٛك٥ٔجـ٢ .3

 .49-92 ام ٓفغٝ، 6 ُٕبكٜ، 2 ؿٚكٜ، اًلا٣ٔ ثب ت٤ٟـ ًبمٔب٣٘ ؿك پلًتبكاٖ

( كٚاِ٘ٙب٣ً ؿك وبك، ٘بُل ٔلون آٔٛمٍ ٚ ٔـ٤ل٤ت 1369ًب٣تض٣، ٔغٕٛؿ، ) .4

 ؿِٚت٣، صبح اَٚ، تٟلاٖ

ٔبٞٙبٔٝ پلًتبك، ُٕبكٜ  ،ٔـ٤ل٤ت اؽلاق ؿك ًبمٔبٖ ،(1382ًّٜب٣٘، ٔلت٣٘) .5

132 :ْٓ ،34-36. 

وبك ثب  كاثٜٝ اؽلاق (،1391)ثٟلٚم ،٥٘بم آفك٢ ؛٘بٓل ،٣جبى ماؿٜ ؛٘بؿك ،٥ًّٕب٣٘ .6

ا٢ ُٟل  كٗب٤ت ُغ٣ّ ٚ اًتلى ُغ٣ّ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ آٔٛمٍ ف٣ٙ ٚ علفٝ

–ًبَ ًْٛ  .پو٣ِٞٚ ك٥ٞبفت٣ ٘ٛ ؿك ٔـ٤ل٤ت آٔٛم٣ُ –تٟلاٖ فّٔٙبٔٝ ٣ّٕ٣ 
 .38-21 ، 1391ْٓثٟبك  – 1ُٕبكٜ 

ت٣ٙ، تٟلاٖ، ِ٘ل  ٞب٢ كٚاٖ ( ا٥ٍ٘نٍ، ٥ٞزبٖ ٚ ٚاو1400َٙاِٝ، ) فلر٣، فث٥ظ .7

 ْٛ، تٟلا٥ٖٔتلا، ٤ٚلا٤َ ً
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(. ًبمٔبٖ ٚ ٔـ٤ل٤ت ك٤ٚىلؿ٢ پو٣ِٞٚ. تٟلاٖ: 1390ٔم٣ٕ٥، ٥ًـ ٔغٕـ) .8

 .ا٘تِبكات تلٔٝ، س ِٞتٓ

( ثلك٣ً ًبؽتبك ًبمٔب٣٘ ٚ ت٤ٟـ 1381ؿاك، ) ٟٔلماؿ ع٥ٕـ٢ ٚ ؿوتل ٔغٕـ وِت٣ .9

 ٞب٢ وِٛك ثـ٣٘ ؿاٍِ٘بٜ ٞب٢ تلث٥ت ًبمٔب٣٘ ؿك ؿاٍِ٘ـٜ
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