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Abstract 

Teacher's personality traits and competencies can play a role in the quality and 

efficiency of his / her educational performance.The purpose of this study was 

to identify the personality competencies of teachers and the relationship of 

these competencies with their educational efficiency.The research method was 

mixed (quantitative and qualitative) and the statistical population was 

educational psychologists, principals, and teachers of secondary schools in 

Hamadan (65 specialists, 384 principals, and 2415 teachers). In order to 

identify the personality competencies of teachers, 40 people were selected as 

the sample for the interview through the available method. Also, 13 principals 

and 60 teachers were selected through cluster sampling method. They 

answered NEO-PI (Costa &McCare, 1983) and the researcher-made 

questionnaires. After analyzing the content of the interviews and identifying 

the personality competencies, the research questionnaires were completed by 

the participants. Data were analyzed by Pearson correlation method using 

SPSS-25 software.The result of the content analysis of the interviews was the 

extraction of the characteristics of energeticness, tolerance, communication 

skills, empathy, management, eagerness for new experiences, adjustment, 

responsibility, and positive ethical-behavioral characteristics. Also, Pearson 

correlation showed that there is a positive relationship between teachers' 

personality competencies and their educational efficiency (P < 0.01; r = 0.54) 

and the component of communication skills has the highest correlation with 

teachers' educational efficiency (r = 0.64).The higher the characteristics of 

energeticness, tolerance, communication skills, empathy, management, 

eagerness for new experiences, adjustment, responsibility, and positive moral-

behavioral characteristics in teachers, the higher their educational efficiency. 
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 های کلیدی:واژه

 یهايژگیو،يتیشخص یهايستگیشا

 .آموزگاران يآموزش یيکارآ،يتیشخص

 چکیده
تواند در کیفیت و کارآمدی عملکرد آموزشی او نقش های شخصیتی یک آموزگار میها و شایستگیویژگی    

ها با کارآیی های شخصیتی آموزگاران و پیوند این ویژگیهدف این پژوهش شناسایی شایستگی. داشته باشد
شناسی خصصان روانآماری مت و جامعه ی و کیفی(آمیخته )کمّروش پژوهش از نوع .ه استآموزشی آنان بود

ه بود آموزگار( 2415و  مدیر 384متخصص،  65) دوم همدان و آموزگاران مدارس متوسطه تربیتی، مدیران

برای  به عنوان نمونهنفربا روش دردسترس  40های شخصیتی آموزگاران شناسایی شایستگی به منظور. است

 امهنپرسشای انتخاب شده و گیری خوشهروش نمونهآموزگار به  60مدیر و  13 همچنین ند.اهانتخاب شد مصاحبه

های ند. پس از تحلیل محتوای مضمون مصاحبهاهساخته را پاسخ دادمحققامهنو پرسش (1983) شخصیت نئو
تکمیل کنندگان شرکتهای پژوهش توسط امهنهای شخصیتی، پرسشص شدن شایستگیانجام شده و مشخ

حاصل از  نتیجه.ه استتجزیه و تحلیل شدSPSS-25افزار ها با روش همبستگی پیرسون و به کمک نرمگردید. داده
های ارتباطی، همدلی، مدیریت، های پرانرژی بودن، بردباری، مهارتویژگیها، استخراج تحلیل محتوای مصاحبه

. همچنین ه استبود رفتاری مثبت -های اخلاقیپذیری و ویژگیتازه، سازگاری، مسئولیت هایهاشتیاق برای تجرب
مثبت  با کارآیی آموزشی آنان رابطه های شخصیتی آموزگارانین شایستگیب ه استکههمبستگی پیرسون نشان داد

بیشترین همبستگی موزگاران های ارتباطی با کارآیی آموزشی آمهارت مؤلفه( و r= 54/0؛ P> 01/0وجود دارد )

های ارتباطی، همدلی، مدیریت، اشتیاق های پرانرژی بودن، بردباری، مهارتویژگیقدر هرچ.(r=  64/0) داردرا 
به  ی مثبت در آموزگاران بالاتر باشدرفتار -های اخلاقیو ویژگی پذیری، سازگاری، مسئولیتهای تازهتجربهبرای 
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 مه دمق
اجتماعی  یافتهترین نهادهای سازمانمدرسه یکی از مهم

رسمی است که با فراهم نمودن محیط مناسب، باعث شکوفایی 
عنوان محور اصلی شود. آموزگار بهآموزان میجسم و روان دانش

شود نظام اجتماعی کلاس درس، در همان آغاز کار متوجه می
 ل در کلاس، نحوهترین مسایو مهم که یکی از نخستین

فردی نوعی از ارتباطات بینآموزان است. برقراری ارتباط با دانش
ارتباطات انسانی است که معمولاٌ بین دو یا چند نفر برقرار 

های درس اهمیت زیادی شود و این نوع ارتباطات در کلاسمی
دارد. آموزگاران باید برای بهینه کردن شرایط تلاش کنند تا 

 آموزگارانی ای را ایجاد نمایند.محیط یادگیری قوی و سازنده
فردی مثبت ایجاد ارآمد و موفق را از راه روابط بینک یمحیط

کنند که در آن هر فردی احساس خوبی داشته باشد و قادر به می
از . (Göncz, 2017) تری باشدایجاد محیط کلاسی مطلوب

طرفی فنون مدیریت کلاس توسط آموزگار نیز بر ساخت محیط 
موزان آهای دانشدرسی کارآمد و مناسب اثرگذار است. نگرش

های مدیریتی آموزگار در کلاس ها با مهارتدر کلاس و رشد آن
اینکه یک کلاس چگونه  یابد. نگرش آموزگار دربارهسعه میتو

باید اداره شود و چگونه باید در کلاس عمل کند، سطح کلاس 
 هألکند. همواره نظم به عنوان یک مسآن آموزگار را مشخص می

ار گرفته است. موفق نبودن اصلی در مدرسه مورد تأکید قر
های مدارس در موارد زیادی ناشی از عدم نظم و انضباط برنامه

 ,Gregory, Hafen) کلاسی او است در آموزگار و برنامه

Ruzek, Mikami, Allen, &Pianta, 2016) . برای
های شایستگی ن چنین شرایطی، یک آموزگار بایدبه وجود آورد

لازم در این زمینه را داشته باشد. اکنون باید بدانیم که 
های اصلی یک آموزگار کدامند. پس نیاز به بررسی شایستگی

یک آموزگار  یهاگردد که شایستگیاین موضوع احساس می
ها با میزان کارآمدی شناسایی شده و ارتباط این شایستگی

های با شایستگینایی آشآموزگاران مورد توجه قرار گیرد. 
کارکنان آموزش و پرورش و  همهبرای  شخصیتی آموزگاران
خواهند در آینده آموزگار شوند، بسیار سودمند دانشجویانی که می

نخست خود را از  شود که آنان در درجهخواهد بود؛ زیرا باعث می
ی چشم دیگران دیده و ارزیابی کنند و پس از شناسایی دریچه

تا خود را اصلاح نموده و هر روز گامی به جلو  خود بکوشند
بردارند و از این واقعیت غافل نباشند که شخصیت آموزگار 
همانند شخصیت شاگردان به مرور زمان کامل خواهد شد. از 

رو شخصیت رفتاری و علمی آموزگار، از مباحث بسیار مهم این
های شناسی است و شناسایی ویژگیدر علوم تربیتی و روان

باشد شخصیتی آموزگاران، بسیار مهم و اساسی می
(Ghorbani, 2015)یکی از وظایف محوری  ثر. ارتباط مؤ

آموزان عمدتاً در زیرا دانش ؛آموزش کارآمد و اثربخش است
 را تعامل سازنده و مثبتی ارتباط مؤثر با دیگران است که نحوه

فته و یادگر تواند راهگشا باشد،که در زندگی آینده آنان می
آموزند. اگر محیط تر میمطالب علمی را نیز به صورتی اثربخش

کننده های ارتباطی، به طور مثبت و تقویتکلاس و موقعیت
 ,Essex)گردد باشند، یادگیری فراگیران بهتر و مؤثرتر می

Armstrong, Burk, Goldsmith, & Boyce, 

 پایهتوان به این نکته اشاره کرد که بر. همچنین می(2011
شناسی تربیتی، فرآیند آموزش باید به های جدید روانروش
های خود را ای طراحی شود که هر فرد استعدادها و قابلیتگونه

به ظهور برساند. آموزش یک فرآیند فعال، سازنده و خود رهبر 
فرد است و در طی آن هر فرد باید به یک فرد مؤثر و منحصربه

بین آموزگار و هر  است که رابطه نیاز ؛ پسو مستقل تبدیل گردد
آموز به صورت یک فرد جداگانه باشد تا در عین حال که از دانش

راه این ارتباط مؤثر زمینه را برای رشد و بروز استعدادها و 
کند، او را فردی خلاق، مستقل، و او فراهم می ویژههای توانایی

آموزگار  علاوه بر این .(Cheng, 1997)دگراندیش بار آورد 
نقشی برتر و موقعیتی ویژه داشته و نفوذ و قدرت زیادی دارد؛ اما 

آموزان برقرار نشود و از قدرت خود اگر ارتباط مناسب با دانش
آموزان مقاومت منفی ایجاد ازحد استفاده کند، در میان دانشبیش
آموزان شود که بر یادگیری دانشکند و مخالفتی را باعث میمی

آموزگار با استفاده از این قدرت و همچنین  پسذارد؛ گتأثیر می
تواند کنترل کلاس را به آموزان، میبرقراری ارتباط مؤثر با دانش

آموزان دست گیرد و از آن در جهت رشد بیشتر و بهتر دانش
استفاده کند. به طور کلی اگر روابط انسانی میان آموزگار و 

موزگار همراه با محبت و آموزان برقرار باشد و رفتارهای آدانش
آموزان به موضوعات درسی آموز باشد، دانشاحترام به دانش

شوند و در نهایت کارآیی آموزشی آموزگار پیشرفت مند میعلاقه
و  میزان، نوع (.Hadiyan& Taheri, 2014کند )می

های شخصیتی برقراری ارتباط افراد با دیگران به ویژگی نحوه
امروزه بسیاری از متخصصان و کارشناسان شود. آنان مربوط می

شناسی شخصیت بر این باورند که شخصیت انسان روان
ای و ها پنج ویژگی پایهپنج ویژگی است. درواقع این دربردارنده

توان گفت سایر نوعی میاصلی شخصیت ما هستند و به
ای از همین پنج مورد هستند طور نسبی زیرمجموعهها بهویژگی

(Shultz & Shultz, 2015) :این پنج ویژگی عبارتند از .
رنجوری. شناسی و روانگرایی، سازگاری، پذیرا بودن، وظیفهبرون
این  عاملی شخصیت دربردارندهگرایی در مدل پنجبرون

هیجان، میزان اجتماعی  هاست: میزان اشتیاق برای تجربهویژگی
احساسات مندی و ابراز بودن، پرحرف بودن، قاطعیت و جرأت

ها زیاد است گرایی در آنزیاد. افرادی که میزان شاخص برون
مشرب و اجتماعی هستند و از ارتباطات و افرادی خوش
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 برند. از طرف دیگرو شلوغ لذت میهای اجتماعی دورهمی
ها پایین است گرایی در آنافرادی که میزان شاخص برون

قرار گرفتن در دهند و در صورت تری را ترجیح میزندگی آرام
 یابدرفته کاهش میشان رفتههای اجتماعی انرژیموقعیت

(Fist & Fist, 2016). 
ست: اعتماد کردن به دیگران، هاسازگاری دارای این ویژگی

دوستی و خیرخواهی، مهربانی و محبت ورزیدن به دیگران. نوع
خوبی با بقیه ها بالاست بهافرادی که شاخص سازگاری آن

کنند و حاضرند در مواقع مشخص از مشارکت میهمکاری و 
نیازهای خودشان کوتاه بیایند و اغلب مصلحت جمع را قربانی 

که افرادی که شاخص کنند. درحالیهای خودشان نمیخواسته
دنده ها پایین است، معمولاً افرادی رقابتی و یکسازگاری آن

ای ههستند و ممکن است گاهی اوقات برای رسیدن به خواسته
ی عاملشناسی در مدل پنجخودشان دیگران را فریب دهند. وظیفه
پذیری، ست: مسئولیتهاشخصیت، شامل این زیرمجموعه

و هدفمند  ها و علایق فوری و آنیایی مهار و کنترل تکانشتوان
ها شناسی در آنو با برنامه بودن. افرادی که شاخص وظیفه

کنند ود دقت میتک مراحل مسئولیت وظایف خبالاست به تک
ها افرادی منظم و بابرنامه دهند. آنو کارها را تا پایان انجام می

از: تخیل، بینش و تعدد پذیرا بودن عبارتست هستند. 
ها بالاست ها. افرادی که شاخص پذیرا بودن در آنمندیعلاقه

گرا دارند. ای ماجراجو و تجربهخلاقیت بیشتری دارند و روحیه
ان این شاخص در فردی پایین باشد، احتمالاً با که میزدرصورتی

تر مواجهیم که فکر کردن به امور انتزاعی برای او فردی سنتی
عاملی شخصیت، شامل رنجوری در مدل پنجدشوار است. روان

مزاج بودن و نداشتن ثبات احساسی احساس غم و اندوه، دمدمی
، معمولاً گیرندبالایی می است. افرادی که در این شاخص نمره
طور ناگهانی احساسات و پایداری احساسی بالایی ندارند و به

تر از تر و سریعشود. این افراد راحترفتارشان دچار دگرگونی می
طورکلی احساسات شوند و بهسایرین عصبی و یا غمگین می

 .(Fist & Fist, 2016)کنند منفی را تجربه می
های پنج عامل شخصیت، توجه به ویژگی با توجه به نظریه

شخصیتی آموزگاران امری مهم است. زیرا برای نمونه، آموزگار 
شود و بردباری کمی دارد. درنتیجه گرا زود خسته میدرون

کارآیی آموزشی چندانی نیز نخواهد داشت و این موضوع خود 
کند. در مقابل آموزگاری با ویژگی مشکلاتی را ایجاد می

شناسی بالا برای آموزش و پرورش وظیفهشخصیتی 
برای آموزگاران دو  طورکلیدارد. به آموزان، کارآیی زیادیدانش

آنان  نقش یا وظیفه منظور گردیده است. نخستین وظیفه
اند و مسئولیتی است که در برابر فرهنگ جامعه برعهده گرفته

اند. ی شاگردان برعهده پذیرفتهای است که دربارهدیگری وظیفه

گیرند. طور همزمان و با یکدیگر انجام میاین دو وظیفه اغلب به
ای که در قبال شاگردان دارند، عامل مهم و وظیفه بارهدر

های شخصیتی آموزگاران دانست. با توان ویژگیتأثیرگذار را می
های شخصیتی که در هر آموزگاری وجود دارد، توجه به ویژگی

با سایر آموزگاران متفاوت خواهد بود و  انجام وظیفه آن نیز نحوه
کند تا با با توجه به شخصیتی که هر آموزگار دارد، تلاش می

. در ارتباط با وظایف (Ida, 2017) شاگرد خود تعامل نماید
 -1توان برشمرد: آموزان، دو نکته را میآموزگاران در برابر دانش

دهی را علاقه به یاددهی: پژوهشگران، عشق و علاقه به یاد
اند و این نباید به آن معنا نیاز هنر آموزگاری دانستهنخستین پیش

باشد که آموزگاری شغل شریف و مورد احترام مردم است، بلکه 
تواند نمی مند نباشد،بدان سبب که تا کسی به کار یاددهی علاقه

توانایی ایجاد علاقه در  -2ل آید. به موفقیت شاگردان نای
خود آموزگار به موضوع درسی کافی  قهشاگردان: تنها علا

نیست. آموزگار باید بتواند این علاقه را در شاگردان نیز ایجاد 
کند. یاددهی خوب و مؤثر نیاز به مهارت دارد و این هنگامی 

شود که آموزگار نشان دهد هم به کار خود و هم به حاصل می
ارند اما کار یاددهی علاقه دارد. آموزگارانی که به درس علاقه د

شان اغلب سرد تفاوت هستند، کلاسنسبت به شاگردان خود بی
نیاز، عامل اصلی و کند. در هر دو پیشکننده جلوه میو کسل

های شخصیتی است، چراکه اگر ها، ویژگیتأثیرگذار در آن
ای به ای نداشته باشد، علاقهآموزگار شخصیت مثبت و باانگیزه
توانست در شاگردان خود  یاددهی نخواهد داشت و نخواهد

های شخصیتی توانایی یادگیری را ایجاد نماید. پس این ویژگی
ها برای شود آنمثبت در آموزگاران است که باعث می

توانمندسازی و ایجاد علاقه به تحصیل در شاگردان خود تلاش 
. در نظام آموزش و (Bahadori&Habibi, 2017) کنند

ار و مناسب برای کار آموزگاری، از پرورش، آموزگاران پایبند به ک
توانایی بیشتری برای مقابله با موانع یاددهی در کلاس 

(. Saki, Gholipour, &Rezaei, 2010برخوردارند )
موز را آدانش -( نوع ارتباط آموزگار2013اکبری و دارابی )علی

د. آموزگاران با ندانهای شخصیتی آموزگار میمتأثر از ویژگی
توانند های متفاوت، میخصیتی و نگرشهای شویژگی
سوی انگیزه و پیشرفت و توانمند شدن سوق آموزان را بهدانش

(. جاویدان، اسماعیلی، و Mansourikhah, 2014دهند )
تدوین الگوی »( در پژوهش خود با عنوان 2018شجاعی )

های معلمی براساس اسناد بالادستی ها و شایستگیویژگی
مؤلفه در این زمینه افتند که هشت دری« آموزش و پرورش

ها، ها، انگیزشها، دانشاهمیت بالایی دارد که شامل ارزش
ها، باورها و صلاحیت اخلاقی است. ها، رغبتسلامت، توانایی

گانه نتایج حاصل از بررسی پایایی مرکب برای این عوامل هشت
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قرار دارد و  ۹۴/۰تا  ۷۰/۰نشان داد که این ضریب در دامنه 
نتایج حاصل از بررسی  نانگر پایایی مطلوب بود. همچنینش

زیرمقیاس نشان داد که این ضرایب هشت همسانی درونی این 
به دست آمد.  ۸۵/۰و روایی سازه  ۸۳/۰تا  ۶۵/۰ی در دامنه

همچنان که نتایج مربوط به مدل نشان داد که همه مسیرهای 
معنادار  منتهی به الگوی شایستگی آموزگاران مسیرهای مثبت و

های بودند. همچنین نتایج نشان داد در بین همه عامل
ها، ها، دانشسنجش الگوی شایستگی آموزگار، ارزش گانههشت

ها، باورهاو صلاحیت ها، رغبتها، سلامت، تواناییانگیزش
اخلاقی به ترتیب بالاترین بار عاملی و وزن عاملی را بر روی 

موزگاران نشان دادند. پس دوم الگوی شایستگی آ عامل مرتبه
تواند ه میینکخود به دلیل ا باورهای آموزگاران نسبت به حرفه

عوامل باشد بار عاملی بالاتری را در مدل  یهموتور محرک بق
ین سلامت روان و عملکرد شایستگی آموزگاران نشان داد. ب

معنادار وجود دارد  شغلی با ویژگی شخصیتی آموزگاران رابطه
(Tabebordar, Kazemi, &Ranjbaran, 2010 .)

های تحلیل رگرسیون گام به گام نشان داد که از ابعاد ویژگی
« وجدانی بودن»و « رنجوریروان»، «برون گرایی»شخصیت، 

رنجوری عملکرد شغلی را گرایی و روانسلامت روان و برون
بین برای سلامت روان و کنند. بهترین متغیر پیشبینی میپیش

گرایی بود. بررسی این ی مثبت بُعد برونعملکرد شغلی به گونه
های شخصیتی افراد در نتایج بیانگر ضرورت توجه به ویژگی

 باشد.معلمی می ویژه حرفهگماردن به مشاغل گوناگون به
ش ( برای آموز2019اللهی )شیروانی، نوروزی، و نعمت

ند: شخصیتی، دارمهم اشاره  اثربخش آموزگاران به چهار جنبه
. شرایط آموزگار در هر یک از این و تخصصی سازمانی، اجتماعی

ها ها و توانمندییکسری شایستگی چهار جنبه باید دربردارنده
ه کند. در همین راستا عبداللهی، باشد تا بتواند آموزش کارآمد ارای

( در پژوهش خود با عنوان 2014توکلی، و یوسلیانی )
ای معلمان های حرفهی شایستگیشناسایی و اعتبارسنج»

های پژوهش خود به پس از انجام تحلیل عاملی داده« اثربخش
اصلی  مؤلفه 7شایستگی در 88  این نتیجه رسیدند که

ریزی و های شخصی معلم، برنامهنیازهای معلم، ویژگیپیش
دهی کلاس درس، آموزش یا آمادگی، مدیریت و سازمان
های آموزان و مسئولیتتوان دانشتدریس، نظارت بر پیشرفت و 

نیازهای معلم، داشتن توانایی اسایی شد. در بُعد پیشنای شحرفه
آموزان؛ در بُعد نظارت بر کلامی برای انتقال مفاهیم به دانش

آموزان، توضیح تکالیف به زبان روشن؛ در بُعد پیشرفت دانش
والدین  ای، داشتن رفتار و تعامل محترمانه باهای حرفهمسئولیت

ریزی و آمادگی، بیان نتایج درس به آموزان؛ در بُعد برنامهدانش
دهی کلاس درس، آماده زبان روشن؛ در بُعد مدیریت و سازمان

کردن پیشاپیش مواد آموزشی برای استفاده در کلاس؛ در بُعد 
 هایی برای موفقیت همههای شخصی معلم، ایجاد فرصتویژگی
گیری از مفاهیم بهره زموزش یا تدریس نیآموزان و در بُعد آدانش

ترین آموزان، مهمو زبان متناسب با سن و سوابق دانش
باشد که آموزگاران اثربخش های شناسایی شده میشایستگی

خنیفر، آقاحسینی، و یزدانی باید از آن برخوردار باشند. زجاجی، 
های پایه و الزامات ( با شناسایی و تبیین شایستگی2017)

ای مدرسان تربیت معلم در دانشگاه فرهنگیان حرفه عهتوس
ای های گسترش حرفهبا توجه به حجم زیاد پژوهشدریافتند که 

های بومی و آموزگاران و اعضای هیئت علمی و نبودن پژوهش
توان ای مدرسان تربیت معلم میگسترش حرفه محلی در زمینه

 یت معلم حلقهای مدرسان تربحرفه گفت بررسی فرآیند توسعه
ای است. در طراحی چارچوب زنجیره گسترش حرفه مفقوده

اصلی به عنوان  ای مدرسان تربیت معلم سه مقولهگسترش حرفه
 های پایه قرار داده شده است که مقولهالزامات و شایستگی

دوم  های شناختی با هفت مفهوم، مقولهنخست توانمندی
های سوم توانمندی های رفتاری با پنج مفهوم، و مقولهتوانمندی

باشد. این سه دسته توانمندی اجتماعی با شش مفهوم می
مدرس تربیت معلم و طی مسیر  نیاز ورود افراد به حرفهپیش

 ای هستند.گسترش حرفه
Corcoran &Tormey(2010 نقش متغیرهای )
یستگی آموزگاران برجسته و عاطفی و هیجانی را در میزان شا

آوری را به عنوان ( تاب2007) Gu& Dayدانند. مهم می
یک متغیر لازم و ضروری برای کارآمد بودن یک آموزگار در 

دهد که شناسی سازمانی نشان مینظر دارند. پژوهش در روان
آیند. حساب میسازمان به ترین سرمایهمنابع انسانی بزرگ

بر عملکرد  دهندنجام میافراد به کاری که ا که پایبندیازآنجایی
 ها تأثیر بالایی دارد، پس انتخاب افراد مناسب برای هر کاریآن

های ویژگی ، متناسب باها به آن کارآن ها و علاقهکه توانایی
عنوان یک مزیت در هر سازمان در نظر ها باشد، بهشخصیتی آن
 ,Kanchana&Panchanathamشود )گرفته می

 ها یک عامل بسیار مهم در آینده(. همچنین این ویژگی2012
آموزش و پرورش، موفقیت مدرسه و موفقیت تحصیلی 

آید و یکی از عوامل حیاتی در افزایش آموزان به شمار میدانش
 ,Kwan Cho, 2012; Lee) اثربخشی مدارس است

Zhang, & Yin, 2011های پژوهش (. یافته
Sysoyev&Evstigneev (2014 متمرکز بر آنست که )

عاتی و ارتباطی به آموزگاران کمک لاهای اطکاربست فناوری
تر ایفای نقش کنند. تر و شایستهکند تا بتوانند به طور ماهرانهمی

Pantic&Wobbels (2010 )در همین راستا، 
ای برای آموزش و یادگیری های آموزگار را پایهشایستگی
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گاه آموزگاران صربستانی چهار ها با بررسی دیددانند. آنمی
های مؤلفه را شناسایی کردند که بر درک معلمان از شایستگی

( درک 2ها و تربیت کودک؛ ( ارزش1مربوطه اثرگذار هستند: 
( دانش موضوعی، 3سیستم آموزشی و کمک به گسترش آن؛ 

ی ( خودارزیابی و توسعه4ریزی درسی و آموزش و برنامه
ی دوم شایستگی را بسیار مهم ارزیابی وزهای. آموزگاران ححرفه

دانستند. نموده و البته مورد چهارم را دارای بالاترین اهمیت می
Wong et. al. (2021با بررسی وضعیت روان ) شناختی و

شایستگی آموزگاران دبیرستان در آموزش الکترونیکی در دوران 
ر شناختی آموزگاران ددریافتند که وضعیت روان 99 -کووید

ها در آموزش استرس، اضطراب و افسردگی، شایستگی آن
 کاری آنان در حد متوسط است. با این زهالکترونیکی، و نیز انگی

بالاترین مقدار میانگین در بین متغیرها در انگیزه یافت شد.  حال
، 99 -های دوران کوویددهد که با وجود چالشاین نشان می
مثبت و قوی در انجام آموزش الکترونیکی از  زهآموزگاران انگی

خود نشان دادند. همچنین نتایج نشان داد که بین وضعیت 
منفی  های آموزش الکترونیکی رابطهشناختی و شایستگیروان

 ,Seufert, Lugrin(. P< 11/0، -666/0وجود دارد )

Oberdörfer, Latoschik, Roth, &Grafe 
تگی مدیریت کلاس برای ( با بررسی ارتقای شایس2021)

آموزگاران دانشجو با استفاده از یک کلاس مجازی کاملاً فراگیر 
های شایستگی دربارهدریافتند که خودارزیابی و ارزیابی بیرونی 

دهد. حتی اگر هر آموزشی آموزگاران نتایج متفاوتی را نشان می
های دو گروه دانش نظری مشابهی داشته باشند، شایستگی

مدیریت کلاس در شرایط مبتنی بر دستیار ویدئویی به  مربوط به
کنندگان سیستم یابد. شرکتمیزان بیشتری گسترش می

آموزشی مدیریت کلاس را ابزاری سودمند برای ارزیابی و بازتاب 
 اقدامات فردی آموزگاران ارزیابی کردند.

Peters, Ehm, Wolstein, &Mischo (2022 )
محتوای آموزشی آموزگاران ابتدایی  های باورهایبا بررسی نمایه

 هها دریافتند که پنج نمایهای آناین موارد با شایستگی و رابطه
و رفتاری(  )عاطفی، ارزشی، انگیزشی، شناختیمتمایز از باورهای 

پنهان شناسایی  همحور تحلیل نمایآموزگاران از رویکرد شخص
ه نیمرخ ها نشان داد کشد. تجزیه و تحلیل پروفایل تفاوت

تحصیلی  نهآموزگاران با باورهای مشابه در دانش نظری و پیشی
 ,Nousiainen, Kangasها تفاوت معناداری دارد. آن

Rikala, &Vesisenaho (2018با بررسیشایستگی ) های
آموزگار در تربیت مبتنی بر بازی دریافتند که تربیت مبتنی بر 

های آموزشی یا بازی بازی مستلزم چهار رویکرد است: استفاده از
های سرگرمی، یادگیری با ساخت بازی و استفاده از ساخت بازی

های حاصل از بازی در یادگیری. تحلیل محتوای کیفی داده

 و پرسشنامه چهار حوزه یموضوع اسناد آموزگاران، مصاحبه
و  یشایستگی اصلی را نشان داد: آموزشی، فناوری، مشارکت

آموزش ضمن آموزش آموزگاران و  وسعهخلاق. این نتایج برای ت
های آموزگاران در زیرا شایستگی خدمت قابل استفاده است

های یادگیری مبتنی بر بازی بیشتر در مجموعه دانش و مهارت
 ای آنان یکپارچه خواهد شد.حرفه

Doležalová (2015با بررسی شایستگی ) های
آموزان آموزگاران برای به وجود آوردن توانایی خواندن در دانش

ای در این به این نتیجه رسیدند که چندین مؤلفه نقش برجسته
ریزی و کاربرد توانایی خواندن در زمینه دارند: توانایی برنامه

ها و های عمومی آموزگاران؛ شایستگیتدریس؛ شایستگی
و توانایی تشخیص  خواندنآموزگاران؛ دانش و سواد  هایمهارت

های پژوهش آموزان. یافتهو ارزیابی مهارت خواندن دانش
Bardach& Klassen (2020 با عنوان )« آموزگاران

مند از ادبیات آموزان موفق؟ مروری نظامباهوش، دانش
نشان داد که هیچ « های شناختی و اثربخشی آموزگارانتوانایی
ی بین نمرات آزمون هوش و میزان اثربخشی آموزگاران ارابطه

های شناختی حداکثر روابط مثبت توانایی همچنین وجود ندارد.
کمی را با میزان اثربخشی آموزگاران داشت و البته بررسی 

 کنندهبینیهای عددی ممکن است به عنوان پیشتوانایی
 ,Facklerاثربخشی و کارآمدی آموزگاران سودمند باشد. 

Malmberg, & Sammons (2021در پژوهش خو ) د با
کارآمدی آموزگاران به این نتیجه  فردی دربارهیک دیدگاه بین

رسیدند که به طور کلی سه دسته از عوامل فردی، ساختاری، و 
محیطی در میزان کارآمدی آموزگاران نقش مهمی را ایفا 

موزش، های مورد توجه در این پژوهش شامل آکند. مؤلفهمی
آموزان و مدیریت کلاس درس بود. مشارکت دانش

های دیگر مربوط به آموزگاران، کلاس درس، کنندهبینیپیش
Klassen &Tze (2014 )مدیران و نیز ساختار مدارس بود. 

خودکارآمدی، شخصیتو »در پژوهش فراتحلیل خود با عنوان 
اثر ؟ دریافتند که اندازه « اثربخشی آموزگاران: یک فراتحلیل

شناختی کلی و اثربخشی های روانتوجهی بین ویژگیقابل
ترین تأثیر خودکارآمدی بر آموزش وجود دارد. همچنین قوی

ها، گزینش آموزگاران یک عملکرد تدریس برآورد شد.در کنار این
های کار بسیار حساس و مهم است، زیرا خطا در استخدام هزینه

های ش بازدهی، آسیبزیادی برای سازمان دارد و باعث کاه
 شخصیتی و کاهش انگیزه

دهد پژوهشی نشان می با اینکه پیشینه شود؛آموزان میدانش 
اند، با ها در شایستگی آموزگاران شناسایی شدهکه برخی مؤلفه

ها و کارآمدی این حال پژوهشی که بتواند ارتباط این شایستگی
گران ی پژوهشهاوجه قرار دهد در بررسیآموزگاران را مورد ت
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های شخصیتی آموزگاران و یافت نشد. همچنین توجه به ویژگی
های ها از مفهوم شایستگی آموزشی در پژوهشارزیابی خود آن

پیشین بررسی نشده است. پس بررسی و شناسایی 
های شخصیتی آموزگاران کارآمد برای پیشگیری از شایستگی
آموزان، نشمشکلات در سیستم آموزش و پرورش، دا پدیدآمدن

شناخت این علاوه بر این و نیز جامعه ضرورت دارد. پدر و مادر
گذاران کلان آموزشی و ریزان و سیاستها به برنامهستگیشای

های قویت این ویژگیکند تا در راستای تپرورشی کمک می
کارکنان حرکت نموده و کیفیت خدمات بالا برود.  مثبت در همه

 های زیر است:بال پاسخ به پرسشاین پژوهش به دن رو،ازاین
 ؟ندسته هاهای شخصیتی آموزگاران کدامگیشایست -

های شخصیتی آموزگاران، با کارآیی آیا بین شایستگی -
 آموزشی آنان رابطه وجود دارد؟

 

 شناسي پژوهشروش
آماری  جامعه ی و کیفی( وروش این پژوهش آمیخته )کمّ

شناسی تربیتی، مدیران و آموزگاران آموزگاران، متخصصان روان
شناختی نیز شدوم شهر همدان بود. از نظر رو مدارس متوسطه

مطالعات توصیفی از نوع همبستگی قرار  این پژوهش در زمره
نفر از  00عنوان نمونه )در بخش مصاحبه( گیرد. به می

روش و آموزگاران به  شناسی تربیتی، مدیرانمتخصصان روان
 00آموزگار ) 00دردسترس انتخاب شدند؛ همچنین گیری نمونه

مدیر برای ارزیابی عملکرد آموزگاران به  33مرد( و  00زن و 
ای امه به روش خوشهاجرای پرسشنعنوان نمونه در بخش 

انتخاب شدند. بدین ترتیب که ابتدا از بین مناطق یک و دو 
سپس از بین هر مدرسه چند  برخی مدارس انتخاب شدند.

آموزگار و مدیر برای شرکت در پژوهش انتخاب شدند. تعداد 
ملاک رسیدن به حد اشباع  د نظر برای انجام مصاحبه برپایهمور

از نظر روش اجرا این پژوهش در چارچوب  انتخاب شد. پس
؛ بدین ترتیب که هم از گیردقرار می 1مطالعات با روش ترکیبی

از روش کیفی در گردآوری و تجزیه و تحلیل  ی و همروش کمّ
های انجام شده با روش . مصاحبهها استفاده شده استداده

ها، تحلیل تحلیل محتوا بررسی شدند که واحد تحلیل در آن
به روش  نامه نیزی گردآوری شده با پرسشهامضمون بود. داده

تجزیه و تحلیل  SPSS-25افزار همبستگی پیرسون و با نرم
و  زداریملاحظات اخلاقی همچون رضایت آگاهانه، را شد.

 محرمانگی نیز در این پژوهش رعایت شده است.
 

 
1. Mixed Method 

 فرآیند اجرای پژوهش
های شخصیتی آموزگاران از برای شناسایی شایستگی

با سه نفر از  کارساختاریافته استفاده شد. در آغاز  مصاحبه
شناسی تربیتی مصاحبه انجام شد و متخصصان روان

ثبت شد.  های شخصیتی برای یک آموزگار از نظر آنانیستگیشا
های لازم، با پس از دریافت مجوز و انجام هماهنگی در ادامه

مدارس متوسطه دوم شهر همدان نیز  از مدیر و آموزگار 77
های شخصیتی ها در مورد شایستگیمصاحبه انجام شد و نظر آن

بخش مصاحبه: کنندگان در برای یک آموزگار ثبت شد )شرکت
 نامهپرسش های شخصیتینفر(. برای بررسی ویژگی 00مجموعاً

های مورد نیاز برای بررسی امهپرسشن نئو استفاده شد.
توسط آموزگاران نیز  آموزشی های شخصیتی و کارآییشایستگی

های ژگیبرای بررسی وی ادامهگر ساخته شد. در پژوهش
نفر از  00توسط های پژوهش امهشخصیتی آموزگاران، پرسشن

 آموزشی آموزگاران تکمیل شدند. همچنین برای بررسی کارآیی
ارزیابی عملکرد )که  هر آموزگار، مدیران هر مدرسه پرسشنامه

های مربوط به ارزیابی عملکرد آموزگار و پرسش دربردرارنده
آموزان آن آموزگار بود( را برای هر همچنین میانگین معدل دانش

 33و آزمون نئو دهندهآموزگار پاسخ 00ردند )آموزگار تکمیل ک
 گرساخته(.پژوهش پرسشنامه دهندهمدیر پاسخ

 

 ابزارهای پژوهش
ای در سال گویه 00: این آزمون NEO-PIامهپرسشن

ساخته شد و برای  McCare& Costaتوسط  3333
های شخصیتی آموزگاران اجرا گردید که ضرایب بررسی ویژگی

گذاری این ابزار در به دست آمد. نمره 55/0تا  33/0اعتبار آن 
، 4= ، موافقم 5ای است )کاملاً موافقم = درجه 5طیف لیکرت 

(. در 1و کاملاً مخالفم =  2، مخالفم = 3نظری ندارم = 
 0000 با نمونه (2001توسط گروسی )هنجاریابی آزمون که 

های های تبریز، شیراز و دانشگاهنفری از دانشجویان دانشگاه
علوم پزشکی این دو شهر صورت گرفت، ضریب همبستگی بین 

گزارش شده است. در پژوهش حاضر از سه  77/0تا  66/0
، 88، 33، 33 ،8، ۳های زیرمقیاس گشودگی به تجربه )گویه

، 9، 4های (، سازگاری )گویه88و  33، 88، 33، ..، 33
( و 99و  44، 99، 44، 99، 44، 99، 44، 99 ،44

، 55، 00، 55، 00 ،55، 00، ۵های پذیری )گویهمسئولیت
( استفاده شده که ضریب آلفای 00و  55، 00، 55، 00

کرونباخ به دست آمده از این سه زیرمقیاس در این پژوهش به 
 است. 99/0و  11/0، 44/0ترتیب برابر با 

های شخصیتی آموزگاران: این شایستگی نامهپرسش
ای در طیف گویه 22 مه یک ابزار پژوهشگرساختهپرسشنا
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، نظری 4 ، موافقم =5ای  )کاملاً موافقم = درجه 5لیکرت 
( است که برای 1و کاملاً مخالفم =  2، مخالفم = 3ندارم = 

ها( در ستگیهای شخصیتی مطلوب )شایگیری ویژگیاندازه
زیرمقیاس پرانرژی بودن  6 ساخته شده و دربردارندهآموزگاران 

(، 11تا  66های (، بردباری )گویه55تا  1های )گویه
های (، همدلی )گویه88تا  22های های ارتباطی )گویهمهارت

های ( و ویژگی88تا  55های (، مدیریت )گویه44تا  99
است. روایی این  (22تا  99های اخلاقی رفتاری مثبت )گویه

نفر از  7نامه از روش محتوایی و با استفاده از نظر پرسش
(. CVI=  88/0شناسان تربیتی ارزیابی و تأیید شد )روان

همچنین ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده در این پژوهش 
های ارتباطی، برای زیرمقیاس پرانرژی بودن، بردباری، مهارت

، 99/0های اخلاقی مثبت به ترتیب همدلی، مدیریت و ویژگی
و  KMOاست. آزمون  11/0، 66/0، 00/0، 0/..، 22/0

معنادار  P> 55/0امه در سطح برای این پرسشن کرویت بارتلت
تحلیل عاملی  (. همچنینKMO=  444/0به دست آمد )

های اصلی و چرخش متعامد واریماکس اکتشافی به روش مؤلفه
ه دست آورد که در جدول زیر این مؤلفه را برای این ابزار ب 6

 نتایج آمده است.

 
 های شناسایي شده به همراه بارهای عاملي برای هر گویهعامل -1جدول 

 عامل

1 1 (44/0) 2 (55/0) 3 (66/0) 4 (11/0) 5 (00/0) 6 (44/0) - (55/0) 8 (55/0) 9 (44/0) 

2 
66 

(55/0) 

77 
(44/0) 

88 
(22/0) 

99 
(55/0) 

00 
(33/0) 

11 
(55/0) 

22 
(77/0) 

33 
(99/0) 

44 
(33/0) 

3 
22 

(77/0) 

33 
(44/0) 

44 
(44/0) 

55 
(55/0) 

66 
(44/0) 

77 
(33/0) 

88 
(44/0) 

99 
(55/0) 

00 
(22/2) 

4 
99 

(55/0) 

00 
(77/0) 

11 
(33/0) 

22 
(44/0) 

33 
(55/0) 

44 
(33/0) 

- - - 

5 
55 

(66/0) 

66 
(55/0) 

77 
(77/0) 

88 
(44/0) 

99 
(33/0) 

00 
(55/0) 

11 
(77/0) 

22 
(44/0) 

33 
(55/0) 

6 
99 

(55/0) 

00 
(66/0) 

11 
(00/0) 

22 
(99/0) 

33 
(55/0) 

44 
(33/0) 

55 
(88/0) 

66 
(44/0) 

77 
(33/0) 

 
 عامل

1 00 (22/0) 11 (55/0) 22 (77/0) 33 (44/0) 44 (88/0) 55 (33/0) - - 

2 55 (88/0) 66 (44/0) 77 (55/0) 88 (66/0) 99 (88/0) 00 (33/0) 11 (77/0) - 

3 11 (55/0) 22 (44/0) 33 (11/0) 44 (33/0) 55 (44/0) 66 (33/0) 77 (44/0) 88 (33/0) 

4 - - - - - - - - 

5 44 (11/0) 55 (00/0) 66 (99/0) 77 (22/0) 88 (33/0) - - - 

6 88 (55/0) 99 (77/0) 00 (22/0) 11 (55/0) 22 (88/0) - - - 

 
نامه دارای آموزگاران: این پرسش ارزیابی کارآیی پرسشنامه

گذاری این گویه است که توسط پژوهشگر ساخته شد. نمره 55
های خیلی بد = ای با گزینهدرجه 6طیف لیکرت  به صورتابزار 

و بسیار عالی =  4، عالی = 3، خوب = 2، متوسط = 1، بد = 0
امه ارزیابی عملکرد و کارآیی شود. هدف این پرسشنانجام می 5

ه با نامدیران مدارس است. روایی این پرسشآموزگاران از نظر م
ز متخصصان نفر ا 7و با کمک  استفاده از روش تحلیل محتوا

( و نیز CVI=  11/0شناسی تربیتی ارزیابی و تأیید شد )روان
 به دست آمد. 99/8ضریب آلفای کرونباخ آن در این پژوهش 

 

 هایافته
کنندگان شناختی مربوط به شرکتهای جمعیتابتدا یافته

 آمده است.

 

 کنندگانشناختي شرکتهای جمعیتشاخص -2جدول 
 درصد تعداد جنسیت گروه
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 متخصصان
 55/2 3 مرد
 0 0 زن

 آموزگاران
 55/88 33 مرد
 22/99 66 زن

 مدیران
 44/9 99 مرد
 44/8 00 زن

 000 333 کل
ه شده ی ارایبخش کیفی و کمّهای این پژوهش در دو یافته

های این پژوهش مربوط به پرسش است. بخش نخست یافته
ها هستند؟( های شخصیتی آموزگاران کدامپژوهش )شایستگی

تحلیل محتوای مضمون مصاحبه استفاده از باشد که در آن می
ین پژوهش )ب . بخش دوم نیز مربوط به فرضیهشد

ارآیی آموزشی آنان با ک های شخصیتی آموزگارانشایستگی
مثبت وجود دارد.( است که در دو سطح توصیفی و  رابطه

 -آزمون کولموگروف از تحلیلپیش استنباطی انجام شد. 
ها انجام شد. از اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

به دست  P< 55/0جایی که سطح معناداری نمرات بالاتر از آن
توزیع نمرات نرمال است؛ درنتیجه امکان استفاده از  پسآمد، 

ر تحلیل نشانگ( 3 )جدولهای پارامتریک وجود دارد. آزمون
 )توجه به اطلاعات جدولهای انجام شده است.محتوای مصاحبه

های ارتباطی عاطفی در بین افراد جمع فراوانی ویژگی مهارت (3
، ویژگی 22 رفتاری مثبت -، ویژگی اخلاقی999مورد مصاحبه 

، 77، ویژگی شکیبایی 77، ویژگی انرژی داشتن 66مدیریت 
و فراوانی  44پذیری ، ویژگی مسئولیت66ویژگی سازگاری 

ورد است. در ادامه م 11های تازه ویژگی اشتیاق برای تجربه
ر یک از این به دست آمده توسط آموزگاران در ه میانگین نمره

ت:شده اس ارایه های شخصیتیشایستگی

 
 

 هاهای شخصیتي آموزگاران با توجه به تحلیل محتوای مصاحبهبندی شایستگيگروه -3جدول
 فراوانی های فرعیویژگی های اصلیویژگی

 عاطفی -های ارتباطیویژگی

 2 همدلی مناسب داشتن -1
 8 هاروحیه دادن به بچه -2
 33 هادوست داشتن بچه -3

 33 داشتنهای کلامی بالا مهارت -4
 5 هااحترام گذاشتن به بچه -5

 5 ارتباط خوب با همکاران داشتن -6
 0 ارتباط خوب با والدین داشتن -7

 55 هاحساس بودن نسبت به مشکلات بچه -6
 66 قابل اعتماد بودن -9

 88 ها داشتنارتباط خوب با بچه -00
 2 هادوستدار واکاوی ویژگی بچه -11

 8 خوب گوش کردنهنر  -22
 5 هادار واکاوی افکار بچهدوست -33

 999 کل

 رفتاری مثبت -های اخلاقیویژگی

 8 نگر بودنمثبت -1
 8 راستگو بودن -2
 8 شناسیوقت -3
 8 ازخودگذشتگی -4
 33 طبع بودنشوخ -3
 5 انتقادپذیر بودن -6

 9 ثبات داشتن -7
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 55 اخلاق بودنخوش -8
 88 منظم بودن -9

 22 کل

 مدیریت

 2 تسلط داشتن -1
 8 رعایت مقررات -2
 33 مهارت داشتن -3

 33 رعایت عدالت در کلاس -4
 00 قدرت رهبری بالا داشتن -5

 5 هامقایسه نکردن بچه -6
 66 گیریگیری و سهلتعادل بین سخت -7

 66 جدیت در یاددهی -8
 66 جمع کل

 انرژی داشتن

 2 داشتن کشش برای چالش -1
 2 هاداشتن کشش برای شیطنت بچه -2

 2 گرا بودنبرون -3
 11 پرانرژی و شاد بودن -4

 77 جمع کل

 شکیبایی
 9 باحوصله بودن -1

 88 صبور بودن -2
 77 جمع کل

 سازگاری

 2 سازگار بودن -1
 9 خشک نبودن -2

 55 هنر کنار آمدن با دیگران -3
 66 جمع کل

 پذیریمسئولیت
 5 وجدان کاری داشتن -1
 9 پذیر بودنمسئولیت -2

 44 جمع کل

 های تازهاشتیاق برای تجربه

 2 های مثبتدار تجربهدوست-1
 9 های تازهگشودگی نسبت به تجربه-2

 11 جمع کل
 

جمع فراوانی ویژگی (3 )با توجه به اطلاعات جدول
، 999های ارتباطی عاطفی در بین افراد مورد مصاحبه مهارت

، ویژگی 66، ویژگی مدیریت 22رفتاری مثبت  -ویژگی اخلاقی
، 66، ویژگی سازگاری 77، ویژگی شکیبایی 77انرژی داشتن 

و فراوانی ویژگی اشتیاق برای  44پذیری ویژگی مسئولیت
به دست  در ادامه میانگین نمرهورد است. م ssهای تازه تجربه
های شخصیتی ایستگیآموزگاران در هر یک از این ش ازآمده 

 ه شده است.ارای
 

 های توصیفي و پراکندگيشاخص پایههای شخصیتي آموزگاران برتوصیف شایستگي -4جدول 
 انحراف معیار میانگین هاویژگی

 5/7 55/00 پرانرژی بودن

 2/7 33/22 بردباری

 7/7 77/33 های ارتباطیمهارت

 2/3 99/33 همدلی
 7/4 00/44 مدیریت

 6/2 55/99 های تازهاشتیاق برای تجربه



 آنان يآموزش یيبا کارآ هايستگیشا نیا یرابطه نییآموزگاران و تع يتیشخص یهايستگیشا یيشناسا

 

 29  19-34(:1) 2؛ 1400فصلنامه آموزش و پرورش متعالي. 

 4/1 55/99 سازگاری
 6/2 88/11 پذیریمسئولیت

 5/7 55/99 های اخلاقی رفتاری مثبتویژگی

 
، میانگین آموزگاران در 4های جدول با توجه به داده

های ارتباطی، های پرانرژی بودن، بردباری، مهارتویژگی
تازه، سازگاری، های تجربههمدلی، مدیریت، اشتیاق برای 

های اخلاقی مثبت، به ترتیب برابر با پذیری و ویژگیمسئولیت
55/00 ،33/22 ،77/33 ،00/33 ،5/44  ،55/99 ،
 .باشدمی 55/99، و 88/11، 55/39

های شخصیتی بین شایستگیپژوهش ) بررسی فرضیهبرای 
مثبت وجود دارد(، از  آموزگاران، با کارآیی آموزشی آنان رابطه

 )تحلیل همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول
 شده است. (ارایه5

 

 های شخصیتي آموزگاران با کارآیي آموزشي آنانشایستگيهمبستگي بین  -5جدول 
 r sig متغیر

 111/0 555/0** آموزشی آموزگارانپرانرژی بودن با کارآیی 

 111/0 111/0** آموزشی آموزگارانبردباری با کارآیی 

 111/0 333/0** آموزشی آموزگارانهای ارتباطی با کارآیی مهارت

 111/0 999/0** آموزگارانآموزشی همدلی با کارآیی 

 333/0 222/0** آموزشی آموزگارانمدیریت با کارآیی 

 555/0 000/0* آموزشی آموزگارانهای تازه با کارآیی اشتیاق برای تجربه

 000/0 999/0* آموزشی آموزگارانسازگاری با کارآیی 

 111/0 555/0** آموزشی آموزگارانپذیری با کارآیی مسئولیت

 111/0 999/0** آموزشی آموزگارانرفتاری مثبت با کارآیی  -های اخلاقیویژگی

 111/0 44/0** های شخصیتی با کارآییآموزشی آموزگارانشایستگی

**P < 0.01*P < 0.05 

های شخصیتی ارتباط بین شایستگی( 5 )مندرجات جدول
دهد. نتایج را نشان می آموزگاران با کارآییآموزشی آنان

های شخصیتی و همبستگی پیرسون نشان داد که بین شایستگی
مثبت و معناداری وجود دارد  کارآیی آموزشی آموزگاران رابطه

(11/0 <P 44/0؛  =r .)این پژوهش تأیید شد. فرضیه پس 
نسبت به سایر  های ارتباطیهمچنین ویژگی مهارت

تری با کارآیی آموزشی های شخصیتی ارتباط بیششایستگی
های بعدی در (. اولویتr=  44/0آموزگاران دارد )

های شخصیتی آموزگاران به ترتیب مربوط به شایستگی
(، بردباری r=  44/0رفتاری مثبت ) -های اخلاقیویژگی

(۳۳/0  =r( همدلی ،)55/0  =rمسئولیت ،)( 22/0پذیری  =
r( پرانرژی بودن ،)11/0  =r( مدیریت ،)88/0  =r سازگاری ،)
(33/0  =r) و اشتیاق برای تجربه( 66/0های تازه  =r.بود ) 
 

 گیریبحث و نتیجه
که هدف پژوهش حاضر با توجه به اینبحث ونتیجه گیری 

 های شخصیتی آموزگاران و بررسی رابطهشناسایی شایستگی
ها با کارآیی آموزشی آنان بوده است، با تجزیه و این ویژگی

های شایستگیهای پژوهش این یافته حاصل شد که هتحلیل داد
شخصیتی آموزگاران از دیدگاه آموزگاران، مدیران و متخصصان 

های شناسی تربیتی پرانرژی بودن، بردباری، مهارتروان
های تازه، ارتباطی، همدلی، مدیریت، اشتیاق برای تجربه

ت رفتاری مثب -های اخلاقیپذیری و ویژگیسازگاری، مسئولیت
این یافته با نتایج به دست آمده از پژوهش قربانی باشد. می

( که نشان داد شخصیت آموزگاران مرتبط با شادکامی 2015)
باشد. شیروانی، نوروزی، و یادگیرندگان است، همسو می

( نیز برای اثربخش بودن آموزش آموزگاران 2019الهی )نعمت
و تخصصی اشاره  شخصیتی، اجتماعیبُعد سازمانی،  چهاربه 

 این پژوهش است. در زمینه دارند که این نیز همسو با یافته
نیز  Essex, et. al.(2011)اثربخش و کارآمد بودن آموزش 

ل هستند که همسو با قای ارتباط اهمیت زیادی برای مقوله
 Gregory, et. al. (2016)های این پژوهش است. یافته

ضباط در مدیریت کلاس دارند. نظم و ان تأکید زیادی بر مسأله
این ویژگی در اثربخش و کارآمد بودن آموزش نقش مهمی دارد 

-Kim, Darهای این پژوهش است. که همسو با یافته

Nimrod, &MacCann (2018قوی ) ترین
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شناسی برای وظیفه ،ها را در کارآمدی آموزگارانکنندهبینیپیش
خصی و حمایت تحصیلی، موافق بودن برای حمایت ش

دانند که آموز میرنجوری برای خودکارآمدی عملکرد دانشروان
این یافته همسو با نتایج پژوهش حاضر است. بدین ترتیب که 
شخصیت با کارآمدی و اثربخش بودن آموزگاران ارتباط دارد. 

 Kim, Jörg, & Klassenهای همسو با این نتایج، یافته
رگ شخصیت با عامل بز نیز نشان داده که پنج (2019)

معیارهای کارآمدی آموزگاران و نیز فرسودگی شغلی ارتباط دارد. 
توان گفت که در کنار محیط کلاسی و در تبیین این یافته می

ترین عوامل مؤثر بر یادگیری، آموزگار و درسی، یکی از مهم
شاد و  یمحیط ست. آموزگار باید بتواند های شخصیتی اوویژگی

راهم نماید. علاقه و توان آموزگار و خلاق برای یادگیری ف
شوند که آموزان در کلاس، تعاملات رفتاری را موجب میدانش

آورند. البته یادگیری را به وجود می -اساس فرآیندهای یاددهی
آموزان کاملاً تنظیم شده و قابل روابط بین آموزگار و دانش

 ,den Brok, Bergen, Stahlبینی نیست )پیش

&Brekelmans, 2004های شخصیتی (. این ویژگی
در کلاس به  را از رفتارها و رویدادها آموزگاران است که بسیاری

گرا باشد برد. حال اگر یک آموزگار برونآورد و پیش میوجود می
گرا به روش خودش کلاس را اداره خواهد کرد و یا اگر درون

ند ای دیگر این رویدادها و فرآیندها رقم خواهباشد به شیوه
 خورد.

ها نشان داده که مدارس همچنین در این اواخر، پژوهش
های آموزگار دارند و میزان تأکید بیشتری بر مسئولیت

پذیری را به عنوان عاملی اساسی در کارآمدی مسئولیت
 ,Shirvani, Norouziاند )آموزگاران مطرح کرده

&Nematolahi, 2019دیگر  (. همسو با این نتایج، یافته
های شخصیتی ین شایستگیپژوهش نشان داد که باین 

دارد و  مثبت وجود با کارآیی آموزشی آنان رابطه آموزگاران
های در مقایسه با دیگر شایستگی های ارتباطیویژگی مهارت

آموزگاران دارد. این  شخصیتی ارتباط بیشتری با کارآیی آموزشی
-Kim, Darهای با نتایج به دست آمده از پژوهش یافته

Nimrod, &MacCann (2019 ،)Kim, Jörg, & 

Klassen (2019) بردبار های تابعیافته همسوست. همچنین
شناسی گرایی و وظیفه( که بر نقش برون2010و همکاران )
گونه که این یافته است. همان مسو و تأییدکنندهتأکید دارد ه

های گیویژ( نشان داد 2014های هادیان و طاهری )یافته
آموزان اثرگذار پیشرفت دانش خصیتی آموزگاران بر انگیزهش

هایی دارد است. پس این بسیار مهم است که آموزگار چه ویژگی
ها و رفتارها در انگیزش کند. این ویژگیو چگونه عمل می

یادگیرندگان اثر دارد. متغیری که مستقیماً با میزان عملکرد و 

به منظور تبیین این  ارد.آموزان ارتباط دپیشرفت تحصیلی دانش
گونه استدلال کرد که آموزگارانی که توان اینیافته می
های شخصیتی بالایی دارند، معمولاً سازگاری و شایستگی

پذیری خوبی با شرایط دشوار پیش آمده در طول کلاس و توافق
ها قابل اعتماد هستند؛ اخلاقیات آموزان دارند؛ آننیز با دانش

دوستی و همچنین همدلی با اند؛ نوعپرورش داده مثبت را در خود
آموزان و ها بالاست؛ همکاری خوبی با دانشدیگران در آن

های فردی و خواستهآموزگاران دیگر دارند؛ به تمایلات بین
شنوند و در ها را میدهند؛ نظرات آنآموزان توجه نشان میدانش

پذیرند؛ ها را میندهند و آمقابل این انتقادها مقاومت نشان نمی
آموزان ایجاد توانند ارتباط خوبی را با دانشه میاینکدر نهایت 

ها قرار گیرند. این امر هم باعث کنند و در جریان مشکلات آن
رضایت کادر آموزشی و مدیران از عملکرد آموزگار شده و هم 

گردد و در آموزان میپیشرفت در دانش بالا رفتن انگیزه موجب
-Kim, Darبرد )ملکرد کلی آموزگار را بالا مینهایت ع

Nimrod, &MacCann, 2018توان به (. همچنین می
شناسی، یک توافق کلی در روان پایهاین نکته اشاره کرد که بر

، هاشخصیت هر فرد همان الگوی نسبتاً پایدار در رفتار، اندیشه
 ست. با توجه به این تعریف از شخصیت،هاتوانمندیو  علایق

های شخصیتی در توان این نتیجه را تبیین کرد که ویژگیمی
تواند عامل مهم و مؤثری در کنار عوامل موقعیتی و محیطی می

تر و ها هر قدر مثبتهر کنش و واکنش انسان باشد. این ویژگی
تری های اثربخشتر باشند و هرچه آموزگار دارای ویژگیبا ثبات

یابد و در نهایت او بهبود می باشد، به همان میزان کیفیت کار
آموزش و به طور کلی بالا رفتن عملکرد  به بهبود و ارتقایمنجر 

 (.Kim, Jörg, & Klassen, 2019شود )آموزگار می
های این پژوهش مبنی بر مهم و با توجه به یافته در نهایت

های آموزگاران در های شخصیتی و شایستگیمؤثر بودن ویژگی
ی هاتوان فهرستی از شایستگیوزشی آنان، میمیزان کارآیی آم

های استخراج شده در آن مؤلفه آموزگاران در نظر گرفت که همه
 ,vanDamگونه که مورد توجه قرار گیرند. همان

Schipper, &Runhaar (2010 یک چارچوب مبتنی بر )
ه نموده رایآموزگاران هلندی ا ستگی را برای رفتار کارآفرینانهشای

 شایستگی آموزگاران را در زمینه ین اساس میزانو بر ا
گرانی همچون اند. همچنین پژوهشرآفرینی برآورد کردهکا

Rushton, Morgan, & Richard (2007 با بررسی )
بریگز  -های به دست آمده از مقیاس شخصیتی مایرزپروفایل
های شخصیتی آموزگاران کارآمد را شناسایی اند ویژگیتوانسته
تواند راهنمای خوبی برای ها میاین دسته از پژوهشکنند. 

ها و مشکلات اصلی این تدوین الگوی مذکور باشد. از محدودیت
گیری توان به دسترسی دشوار به نمونه و همهپژوهش می
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های ویروس کرونا اشاره کرد. همچنین خودگزارشی بودن داده
ار دهد. از سوی ها را تحت تأثیر قرتواند اعتبار یافتهگردآوری می

کنندگان ممکن است دیگر نیز تنوع در میزان تحصیلات شرکت
ها باشد. پس به دیگر دار شدن یافتهخدشه ای برایزمینه

گردد که پس از همتاسازی نمونه )سن، گران پیشنهاد میپژوهش
جنسیت، تحصیلات، قومیت(، اقدام به گردآوری داده نمایند. 

ی همچون یهابط ساختاری مؤلفهگردد رواپیشنهاد می نهمچنی
و  های شخصیتیشغلی، کارآمدی، ویژگیرضایت شغلی، تعهد 

های آموزگاران مورد بررسی قرار گیرد. در نهایت شایستگی
ریزان سطح کلان آموزش و پرورش گردد که برنامهپیشنهاد می

های شایستگی شناسایی شده برای به تقویت و ارتقای مؤلفه
 ویژه دربارهای داشته باشند. بهتوجه ویژه ،هشآموزگاران در پژو

های های اخلاقی و رفتاری، و ویژگیمدیریت کلاس، ویژگی
های آموزش تکمیلی گردد که دورهعاطفی پیشنهاد می -ارتباطی

های آموزشی . تدوین پروتکلبرای آموزگاران تدارک دیده شود
برای یک ورد نظر های مآموزگاران با محتوای شایستگی ویژه

تواند کمک شایانی های شخصیتی نیز میویژگی آموزگار برپایه
 به سیستم آموزش و پرورش کشور نماید.

 ملاحظات اخلاقي

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
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