
 

 

Communication Challenges Due to Coronavirus Epidemic with Loneliness 

and Negative Emotions Mediated by Forgiveness Characteristic 

 Reza Fazeli 1; Kamran Sheivandi Cholicheh *2; Fazlollah Hasanvand 3;Hourieh Bagheri 3 

 

Abstract 
The aim of this research was to study the relationship of the communication challenges caused by coronavirus 

epidemic with loneliness and negative emotions along with the mediating role of forgiveness., The method 

was descriptive-corralative based on structural equation modeling. The statistical population included Tehran 

citizens who had experienced the home quarantine. The sample size was selected based on Cochran's formula 

equal to 384 people, by Convenience sampling method. The questionnaires were completed voluntarily by 

online survey. Russell et al.'s loneliness, Watson et al.'s negative emotion, Holland et al.'s Forgiveness Scale 

and the researcher-made communication challenge questionnaire were used in order to gather data. The 

reliabilities of research tools based on Cronbach's alpha coefficient were confirmed. Findings showed that 

the mediating role of forgiveness in the relationship of communication challenges with negative emotions 

and loneliness was significant, but the mediating role of forgiveness in social communication could mitigate 

these negative consequences. Accordingly, it is suggested that the development of personality traits be 

emphasized in education and in families in order to mitigate the negative consequences of communication 

challenges caused by crises in today's turbulent world. 
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 های منفي با احساس تنهایي و هیجان   19-گیری کوویدهای ارتباطي ناشي از همهچالش

 گری ویژگي بخششبا میانجي

 3حوریه باقری، 3الله حسنوندفضل، 2* کامران شیوندی چلیچه ،1رضا فاضلي

 چکیده

گری با نقش میانجیهای منفی  با احساس تنهایی و هیجان  19-های ارتباطی ناشی از کوویداین پژوهش با هدف بررسی رابطة علّی چالش

  که   بود  تهران  شهروندان شهر  شامل  آماری  بود. جامعة  ساختاری  معادلات   مدل  مبتنی بر  همبستگی  -توصیفی  بخشش انجام شد که پژوهشی

.  گیری دردسترس انتخاب شد نفر بود که به شیوه نمونه  ۳۸۴قرنطینة خانگی را تجربه کردند. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برابر با  

ها به صورت داوطلبانه و به شیوة نظرسنجی اینترنتی تکمیل شد. پرسشنامة احساس تنهایی راسل و همکاران، مقیاس عاطفه منفی پرسشنامه

ها استفاده شد.  ساخته به منظور گردآوری داده های ارتباطی محققواتسون و همکاران، مقیاس بخشش هالند و همکاران و پرسشنامة چالش 

های ارتباطی و عواطف  گری بخشش در رابطة چالشها نشان داد که میانجیابزارها بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه شد. یافتهپایایی این  

منفی و احساس تنهایی معنادار بود، ولی نقش میانجی ویژگی بخشش در برقراری ارتباطات اجتماعی توانست این پیامدهای منفی را تعدیل  

های شخصیتی تأکید شود تا بدین وسیله زمینه تعدیل ها بر پرورش ویژگیه در آموزش و پرورش و در خانوادهشود کنماید. پیشنهاد می

 های ارتباطی ناشی از انواع بحران در جهان پرتلاطم امروز فراهم گردد.   پیامدهای منفی چالش

های ارتباطی، عواطف منفی تنهایی، بخشش، چالشاحساس  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه 1

با چالشی غافلگیرکننده    19- گیری ناشناختة کوویدآوری کنونی به صورت ناگهانی در برابر تهدید گسترش همهانسان در عصر فن

دیاز،  )  به وجود آورد  اقتصادی  سیاسی و  آموزشی  فرهنگی،  اجتماعی،  مختلف  هایحوزه  اساسی را در  روبرو شد که تحولات

تأکید بر محدودیت   (2020  ،1کامینرو، هرناندز، گونزالس و آلوارز افراد به سبب  ارتباطی مورد  و وضعیت سلامت روان  های 

ی خانگی متمرکز شد  (. در ایران نیز اقدامات کنترلی بر قرنطینه2020،  2تهدید قرار گرفت )ژیانگ، دنگا، ژو و جیا و همکاران

شناختی و اجتماعی را به دنبال داشت  های منفی روان( و تعطیلی و خروج از روال عادی زندگی واکنش1۳99هیاد و محمدی،  )ش

اند ( تاکید داشته2020)  ۴گرانل   - ترجو و کاسانا    –مورنو، لاکومبا    –(. والر  2020و همکاران،    ۳)بروکس، وبستر، اسمیت، وودلند

اند. نگویان، گرابر،  اجتماعی با همکاران، دوستان و خانواده به عنوان تهدیدی برای سلامت افراد ظهور یافتهکه کاهش روابط  

مارلر   ملاقات  فرصت   فقدان  و  فردیبین  روابط  سطح  شدید  کاهش  سبب   به  که  باورند  این  بر(  2020)  و همکاران  5فاخس، 

مسائلی هستند که در رابطه با دیگران ایجاد   6های ارتباطیچالش  شد.  هویدا  اجتماعی  ارتباطات  در  های جدیدیچالش  حضوری،

های ارتباطی در خانواده و جامعه در شرایط کنونی و  گذارند. از این رو، چالشهای مختلف زندگی اثر میشود و بر جنبهمی

 های منفی و احساس تنهایی به عنوان بروندادهای بحران کنونی مورد توجه قرار گرفت.  ها با هیجانارتباط این چالش

منفیهیجان همه  نخستین،  7های  گسترش  کوویدپیامد  آن     19-گیری  رابطة  تا  است  شده  تلاش  پژوهش  این  در  که  بود 

آن مورد بررسی قرار گیرد. در شرایط کنونی، عدم  چالش ارتباطی بر  زمینة تهدید    19-پیامدهای کووید  ریپذیبینیپیش های 

هیلن، گاثیل،  (. 2020 ،۸لی، وانگ، شوئی، ژائو و ژو) موجب شده است را شناخت  و بعد هیجان  از ویژه به  افراد، روان سلامت 

منفی   هایهیجان  ظهور  با   شناختی  ارزیابی  طریق  از  ابهام  و  قطعیت   عدم  دریافتند که درک (  2017)  9استروت، اسمتس و هان

مشخص نمودند که   مرتبط با کرونا در ایران  هایهیجانتحلیل  ( در  1۳99است. در این راستا، بصیری، حبیبی و نعمتی )  همراه

  هایبحران  ،10شده درک   ریسک  بود. در این راستا، بر طبق نظریة  بیشتر  داریمعنی  شکل   به  مثبت   هیجانات  به  نسبت   منفی  هیجانات

 
1. Diaz, Caminero, Hernandez, Gonzalez and Alvarez   

2. Jiang, Denga, Zhu, Jia, et al 

3. Brooks, Webster, Smith, Woodland, et al 

4. Valero-Moreno, Lacomba-Trejo, Casana-Granell 

5. Nguyen, Gruber, Fuchs, Marler, et al 

6. Communication challenge  

7. Negative emotion 

8. Li, Wang, Xue, Zhao and Zhu  

9. Hillen, Gutheil, Strout, Smets and Han  
10. Perceived risk theory   
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 گذارد. همچنین، بر اساس نظریةمی  تأثیر   شناختی  ارزیابی  بر  و  شودمی  بیشتر  منفی  هایهیجان  ایجاد  باعث  عمومی   بهداشت 

  خودمحافظتی  منظور   به  را  منفی  شناختی   ارزیابی  و   هاهیجان  بیماری،   احتمالی  تهدیدهای  با  مواجهه  در  افراد  ،1ایمنی رفتاری   سیستم

 انسان  در ایمنی ادراک  ها،ناشناخته از ترس(. 2015 ،2شولر، مورای و بنگرتر) دارند اجتنابی رفتارهای به تمایل و دهندشکل می

  (. خادمیان،2020،  ۳هیجانی را به بار آورده است )زهو، ویی و نیو  آشفتگی  کلی  طور   به  یا  تنیدگی  و  اضطراب   و   داده  را کاهش

اند. لی، لاو، ژانگ، منگ، دای و  ( نیز بر گسترش هیجانات منفی در این ایام صحه نهاده2021)  ۴خادمیان  و  کوهجانی  دلاوری،

-پیش  19-کووید  گیریهمه   ( نشان دادند که1۳99( و عسگری، چوبداری و اسکندری )2020)  6(، هوانگ و ژائو2021)  5لیو 

 است.   افراد  اجتماعی هایمحرومیت  تهدید و  کننده هیجانات منفیینیب

به عنوان نوعی حالت روانی همراه با هیجانات منفی در این مطالعه به عنوان متغیری دیگر مورد مطالعه قرار   7احساس تنهایی 

گیری کرونا شایستة بررسی  و جامعه در دوران همه  های ارتباطی در خانوادهرود به سبب گسترش چالشگمان می  گرفته است و  

زمانی به که    است   اجتماعی  امور  در  مشارکت   پرهیز از  و  دیگران  زندگی بدون همراهی  نوعی وضعیتی  تنهایی،  است. احساس

آید که تجربة عاطفی مشترکی در روابط دوجانبه فرد با دیگران حاصل نگردد و انسان در فرایند تماس با دیگران، فاقد وجود می

)ون باشد  و صمیمانه  حقیقی  ارتباط  گوسنیک  جیانگ201۳،  ۸س، لایسکس، شولته هولتس،  و  ژانگ  ژائو،  ژانگ،  وانگ،   .)9 

  مشکلات  بروز   به   منجر  خانوادگی  هایدرگیری  تجربة   و  خانگی  قرنظینة   کرونا،   گیریهمه  تهدید  بر  دریافتند که افزون(  2020)

  روان   سلامت   بر  خانگی  قرنطینه  در  انزوا  هایدوره  که  گویای آن است   هاتنهایی گردیده است. پژوهش  احساس  مانند  عاطفی

- ( بروز احساس تنهایی ناشی از کووید2020)  11چوول   و  میزوموتو   (.2016  ،10کویاناگی   و  استیکلی)  داشته است   مخرب  تأثیرات

و هوانگ، رابرو، سیه و  (  2020)  12رای   و   است. باترجی  شده  اتخاذ  پزشکی   هایدرمان  غیاب  ها درسیاست   بالقوة  را نتیجه  91

شود. بر این اساس، با توجه به فقدان ارتباط افراد  می  عاطفی  خستگی   به  منجر  اجتماعی   انزوای  که   دادند  نشان(  2020)  1۳ریچمن
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9. Wang, Zhang, Zhao, Zhang and Jiang  
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های بهداشتی و قرنطینة خانگی،  در خانواده و جامعه و افزایش فاصلة روانی میان خویشاوندان به سبب لزوم رعایت پروتکل 1

 پیشایندهای احساس تنهایی در دوران کنونی مبرهن و منطقی است. تعیین سطح و 

 

 ش : مدل مفهومي پژوه1شکل 

رابطة چالش به  توجه  از گسترش همهبا  ناشی  ارتباطی  اجتماعی، ضرورت  های  روانی و  پیامدهای  با ظهور  کرونا  گیری 

میانجی عوامل  میشناسایی  نظر  به  مبرهن  بخششگر  راستا،  این  در  عنوان    1رسد.  دیدگاه  به  از  که  گرفته شد  نظر  در  عاملی 

های منفی بخشودگی از طریق مقابله با هیجانگری نماید.  های ارتباطی را واسطه تواند بروندادهای ناشی از چالشپژوهشگران می

 (. بخشش1۳9۴،  انجامد )بامریمیفردی به انطباق بهتر  های بینرنجشبروز    درو ایجاد چهارچوب شناختی و رفتاری مطلوب  

)لیختنفیلد، رور، رینینگهاوس    است  فردیبین انگیزشی و رفتاری، عاطفی، شناختی، عناصر شامل که  است  چندبعدی پدیدة یک

هلر کووید2015،  2و  گسترش  هنگامة  در  با چالش  19-(.  فردی  تعاملات  و  رویارو  اجباری  قرنطینه خانگی  با  افراد  های که 

شده   روبرو  بخششناخواسته  توانایی  تجربه  طریق  از  است،  بروز  از  سازوکارها  فرسودگی   هایبرخی  مانند    عمومی،  شدید 

ضمن (.  2020،  ۳)هاتالیک   کندجویانه جلوگیری میانتقام  رفتارهای  و  اجتماعی  همچون انزوای  سازمشکل  ایمقابله  راهبردهای

( تأکید داشته است که بخشیدن دیگران راهبردی کارا در سازگاری با شرایط سخت و حضور فعالانه در 2020) ۴روسرو این که 

نشان داد که بخشش توان کاهش بروز هیجانات    (201۳)  5است. مارکز، ترافیمو، بوش و اوتز  19-محیط اجتماعی ناشی از کووید
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های ارتباطی در  ( نیز بر رابطة میان چالش2020و همکاران )  1سسکر   لی، آشواندن،نامطلوب را داراست. پژوهش لوچتی، هیون

 اند.گیری کرونا و احساس تنهایی صحه نهادهایام همه

( و بر این 2020،  ۳)لبو   19-کووید  2گیری بر اساس آن چه گفته شد، با توجه به رویارویی جامعه با آزمایش اجتماعی همه

های  های اجتماعی و خانوادگی مانند محدودیت ها و نابسامانیبه دلیل ایجاد چالش  اویروس کرونگیری اساس که گسترش همه 

ارتباطی با دوستان صمیمی، ترس و فشار روانی جمعی، تهدید بهزیستی کودکان و مادران و دگرگونی ساختارها و فرایندهای  

های عاطفی مختلف شده است، فرضیة کلی این  ( موجب بروز پیامدها و برونداد2020،  ۴سیستم خانواده )پرایم، وید و براون

  ویژگی  گریمیانجی  با  منفی  هایهیجان  و  تنهایی  احساس   با   19-کووید  گیریهمه  از  ناشی  ارتباطی   هایچالش  پژوهش رابطة

 بود.   بخشش

 روش 

بود. جامعة   ساختاری  معادلات  مدل  بر  مبتنی   همبستگی  -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، تحقیقی توصیفی

را تجربه کردند. به    19-گیری کوویدهای ناشی از همه آماری شامل بزرگسالان شهر تهران بود که تقریباً دو سال اخیر چالش

گیری دردسترس به شیوه اینترنتی استفاده شد. بر این اساس، پس از تهیة فرم اینترنتیِ  دلیل شرایط خاص جامعه از روش نمونه

اپ، تلگرام، اینستاگرام، سروش( انتشار یافت. تعداد نمونه  های اجتماعی )واتسار، پرسشنامه به صورت برخط از طریق شبکهابز

پرسشنامه گردآوری و موارد نامطلوب حذف شد(.    ۴۴2نفر بود )  ۳۸۴بر اساس فرمول کوکران برای جوامع نامحدود برابر با  

دهی و ملاک خروج قرار نداشتن محل سکونت در شهر تهران و سوگیری  در پاسخ  ملاک ورود شامل داشتن رضایت کامل، دقت 

در پاسخ بود. به منظور رعایت اصول اخلاقی، افراد نمونه از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان یافتند، ضمن این که درخواست  

یه و تحلیل آماری بر اساس تحلیل معادلات  شد در صورت عدم تمایل به تداوم همکاری از تکمیل پرسشنامه انصراف دهند. تجز

 افزار آموس انجام شد. ابزار زیر به منظور گردآوری داده مورد استفاده قرار گرفت.  ساختاری در نرم

 
1. Luchetti, Lee, Aschwanden, Sesker et al  

2. Pandemic  

3. Lebow  

4. Prime, Wade, and Browne 
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گویه که دو بعد عاطفة   20یک ابزار خودسنجی با      (:PANAS( )1988)   1کلارک و تلگن  مقیاس عاطفه منفي واتسون،  1

شود.  بندی میای رتبهدرجهگویه دارد که بر اساس مقیاس لیکرت پنج  10مقیاس  سنجد. هر خردهمیمنفی و عاطفه مثبت را  

برای دو بعد( گزارش شد   0/ 90تا    0/ ۸6همسانی درونی این مقیاس مبتنی بر ضریب آلفای کرونباخ توسط مؤلفان مطلوب )از  

پور و  (. در ایران، بخشی1۳۸۴پور و دژکام، )؛ به نقل از بخشی19۸۸،  همکاران    وو روایی آن مورد تأیید قرار گرفت )واتسون  

گزارش کردند. در این    0/ 72ین مقیاس را تأیید و پایایی آن را بر اساس آلفای کرونباخ برابر با  ( روایی محتوایی ا 1۳۸۴دژکام )

 محاسبه شد.  0/ 9۳پژوهش، پایایی بعد منفی بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر با  

  1۸ته شد که دارای گیری بخشش ساخاین پرسشنامه به منظور اندازه (:2005) 2پرسشنامة بخشش تامپسون، اسنایدر و هافمن

ای از کاملا مخالفم تا درجهباشد که بر اساس طیف لیکرت هفت سوال و سه خرده مقیاسِ بخشش خود، دیگران و شرایط می

ابزار تأیید و 1۳99پور، حسنوند و کیریانی )پایه، قدمکاملا موافقم طراحی شده است. در تحقیق دانش ( روایی محتوایی این 

گزارش شد. پایایی این پرسشنامه در مطالعة حاضر بر اساس ضریب    0/ ۸۴اساس ضریب آلفای کرونباخ  برابر با  پایایی آن بر  

 بود.   0/ 9۴آلفای کرونباخ برابر با 

گویه است    20ساخته شد و دارای    19۸0پرسشنامه در سال    این  (: 1980)  3کورتونا  و  پیلوا  و پرسشنامة احساس تنهایي راسل

آن پایایی ای از هرگز تا همیشه طراحی شده است. روایی این ابزار به روش تحلیل عاملی تایید و چهاردرجهکه بر اساس طیف 

( میزان پایایی  1۳۸۸زاده، بیات و اناری ). در پژوهش رحیمگزارش شد   0/ ۸9و همکاران برابر با    به روش بازآزمایی توسط راسل

وش محتوایی گزارش شد. پایایی این پرسشنامه در مطالعة حاضر بر اساس ضریب  و روایی آن مبتنی بر ر  0/ ۸۳این ابزار برابر با  

 .بود 0/ 90آلفای کرونباخ 

های ارتباطی فرد  این ابزار به منظور سنجش چالش:  ساختهشناختي محقق های ارتباطي و اطلاعات جمعیتپرسشنامة چالش

کووید بیماری  لیکرت    10د که مشتمل بر  طراحی ش  19-با اعضای خانواده و جامعه در دوران  گویه بود و بر اساس طیف 

های اصلی نشان داد که  کم طراحی شد. تحلیل عاملی اکتشافی بر اساس نتایج تحلیل مؤلفهزیاد تا خیلیچهارسطحی از خیلی

 
1. Positive and Negative Affect Scale (PANAS) 
2. Hartland 

3. Russell, Curtona and Peplau  
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  0/ 001که در سطح    1۴72/ 197برابر با    2و آزمون کرویت بارتلت  0/ 91برابر با    1الکین  -میر  -گیری کایرمقدار کفایت نمونه

ها ماتریس همبستگی و حجم نمونه برای انجام تحلیل عاملی اکتشافی  معنادار بود. پس با توجه به بالابودن مقدار این شاخص

های ارتباطی را تبیین نماید. همچنین، روایی  درصد از واریانس متغیر چالش  5۸شده توانست  اعتبار داشت و تنها عامل استخراج

تحلیل عاملی تاییدی مورد   با استفاده از روش  محتوایی این پرسشنامه بر اساس دیدگاه اساتید و متخصصان و روایی سازة آن

 بود.   0/ ۸۸تأیید قرار گرفت. پایایی این پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

 اهیافته

نفر    22۴های آمار توصیفی و تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد. بررسی توصیفی شنان داد که  ها از شاخصتحلیل دادهدر  

نفر   76سال،    25نفر زیر    ۴9نفر دارای تحصیلات دانشگاهی؛    ۳29نفر دارای تحصیلات غیردانشگاهی و    55نفر مرد؛    160زن و  

های ارتباطی  استاندارد چالشسال بود. میانگین و انحراف   ۴0نفر بالاتر از    1۴5ال و  س  ۴0تا    ۳۳نفر از    11۴سال،    ۳2تا    25از  

  5۴/ ۸2و بخشش برابر با   ۸/ 67و    2۳/ ۸0؛ عواطف منفی برابر با  1۳/ 71و    ۴۳/ 52، احساس تنهایی برابر با  50/6و   25/ ۸6برابر با  

مناسب بود. همخطی در متغیرهای تحقیق وجود نداشت،  ها  داده  یدگیو کش  یچولگسطح  ها،  فرضدر ارتباط پیش بود.    1۴/ ۸۸و  

 (.  0/ 59بود ) 0/ 1( و ضریب تحمل کمتر از 1/ 67)برابر با  10زیرا عامل تورم برای متغیرها کمتر از 

اساس جدول   چالش1بر  همبستگی  میزان  اساس،  این  بر  بیان شد.  پژوهشی  متغیرهای  میان  همبستگی  با  ،  ارتباطی  های 

 منفی و احساس  ؛ همبستگی بخشش با عواطف0/ 6۴و    0/ 67،  -0/ 6۴تنهایی به ترتیب برابر با    و احساس  منفی  بخشش، عواطف

 بود.  0/ 7۴تنهایی برابر با  منفی و احساس و همبستگی عواطف -0/ 56و   -0/ 6۳تنهایی به ترتیب برابر با 

 : همبستگي میان متغیرهای پژوهشي1جدول 

 احساس تنهایي  عواطف منفي  بخشش ویژگي  های ارتباطي چالش شاخص 

 - - - 1 های ارتباطي چالش

 - - 1 - 6۴/0 ویژگي بخشش 

 - 1 - 6۳/0 67/0 عواطف منفي 

 1 7۴/0 - 56/0 6۴/0 احساس تنهایي 

 

 
1. Kaiser - Meyer - Oklin 

2. Bartlett's test of sphericity 
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که نسبت   (6/ 9۴مساوی  t value)با  0/ 52های ارتباطی بر احساس تنهایی برابر با ، تأثیر استاندارد چالش2بر اساس شکل  1

برابر با   t value)با  - 0/ 71های ارتباطی بر بخشش برابر با بود، کاهش یافت، ولی تأثیر چالش 0/ 77به رابطه عادی که برابر با 

گری بخشش در رابطه  که نشانگر میانجی  (-  5/ ۳۳رابر با  ب  t valueبود )با    -0/ ۳2بر احساس تنهایی برابر با    بخششو    (-10/ 0۳

محاسبه شد   0/ 57های ارتباطی بر عواطف منفی برابر با  های ارتباطی و احساس تنهایی بود. همچنین، ضریب تأثیر چالشچالش

ش یافت، ولی از سویی،  بود، کاه  0/ 79که نسبت به رابطه این متغیرها در حالت عادی که برابر با    (7/ 79برابر با    t value)با  

بر عواطف منفی تنهایی    بخششو    (- 10/ 0۳برابر با    t value)با    -   0/ 71های ارتباطی بر بخشش برابر با  تاثیر استاندارد چالش

های ارتباطی و عواطف  گری بخشش در رابطة چالشگر نقش میانجیکه نشان  (-  5/ 09برابر با  t valueبود )با  - 0/ ۳0برابر با 

 بود. منفی 

 

 گری بخشش های ارتباطي در دوران قرنطینه خانگي با میانجيپیامدهای چالش : مدل2شکل 

باشد،    0/ 1تر از  های برازش مدل ارائه شد. شاخص ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین اگر کوچک، شاخص2در جدول  

دو بر درجه آزادی  ن، شاخص دیگر نتیجه تقسیم خیهمچنی بود. 0/ 0۴7گردد و در این پژوهش برابر با برازندگی مدل تأیید می

محاسبه شد. در نهایت، هنگامی که    1/ ۸6شود و در این پژوهش برابر با  باشد، برازش مدل تأیید می  5است که اگر کمتر از  

لوییس   -  توکر  برازش  منتال و شاخصکریاین  برازش  نرمال، شاخص  برازش  تطبیقی، شاخص  برازش  معیارهایی مانند شاخص

  0/ 90،  0/ 91،  0/ 91شود؛ که در مدل این پژوهش به ترتیب برابر با  باشند، برازندگی مناسب مدل تأیید می  0/ 9بالاتر یا مساوی  

 بوده و برازش مدل تأیید گردید.  0/ 90و 
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 های برازش : شاخص2جدول 

 میزان  شاخص 

 0۴7/0 شاخص ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین

 ۸6/1 دو بر درجه آزادی نتیجه تقسیم خی

 91/0 تطبیقی برازش شاخص

 91/0 نرمال  برازش شاخص

 90/0 منتالکری این  برازش شاخص

 90/0 لوییس  -  توکر برازش شاخص

 

 گیریبحث و نتیجه 

ارتباطی  های گری بخشش در رابطه علّی چالش، نتایج نشان داد که فرضیة اول مبنی بر معناداری نقش میانجی2بر اساس شکل 

های کرونایی تأثیری مثبت بر  های ارتباطی ناشی از محدودیت های منفی مورد تأیید قرار گرفت. بر این اساس، چالشبا هیجان

بروز هیجانات منفی داشت و از سویی، بخشش توانست این اثرات مخرب را تعدیل نماید. این بدان معناست که بروز عواطف  

های  قراری و زودرنجی به دنبال وجود چالشه عصبانیت، پرخاشگری، ناراحتی، پریشانی، بیو هیجانات منفی و مخرب از جمل 

های  کند که پیامدهای چالشای را فراهم میاجتماعی در جامعه مشهود است، ولی ویژگی بخشش در محیط خانواده و جامعه زمینه

ل از آزمودن این فرضیه با نتایج پژوهش پرایم و همکاران  ارتباطی کاهش یابد و از میزان هیجانات منفی کاسته شود. نتایج حاص

راستا بود. های منفی همو هیجان  19-های ارتباطی کووید( مبنی بر رابطه چالش1۳99(، عسگری، چوبداری و اسکندری )2020)

داد که بخشش تأثیری    نشان  (201۳)( و مارکز و همکاران  2015(، لیختنفیلد و همکاران،  2020همچنین، نتایج پژوهش هاتالیک ) 

  موجب  توان گفت که بخششمی  ( 2020)  منفی بر بروز هیجانات نامطلوب دارد. در تبیین این نتیجه، بر اساس دیدگاه هاتالیک

 شود و عدم می شفقت   یا امید  همدلی، مانند مثبت  هایدیدگاه و  احساسات دیگران و افزایش به   نسبت  منفی هیجانات از رهایی

به  دیگران به نسبت  منفی شدید واکنش هیجانی شود که یکفکری می در بخشش دیگران موج تشدید نشخوارهایتوانایی فرد 

  افزایش  و  منفی  هیجانات  کاهش  که  گرددمی  دیگر  شخص  بخشیدن  برای  شناختی  تصمیم  و  تغییر  به  منجر  آورد. بخششبار می

(. لی و 1۳9۴با شرایط را به دنبال دارد )بامری،  انطباق بهتر  و    (2015  همکاران،  و  لیختنفیلد)  دارد  دنبال  به  را  مثبت   عواطف

اند که این رابطه های منفی به این مهم اشاره داشتهبر افزایش هیجان  19-( با تأکید بر اثرات گسترش کووید2021همکاران )

 جدید  های   شیوه  اساس   بر  باید  جامعه  افراد   اتارتباط   تقویت   و  است   افراد  اجتماعی  های   محرومیت   تهدید  و  خطر  درک  گرنشان



... با 19-گیری کوویدهای ارتباطی ناشی از همهچالش  …………………………………………………………………………………………………… 10۸ 

ت روان
مطالعا

شناختي 
  

◼  
◼

  
دورة 

18
  

/ شمارة 
در یک    قطعیت   عدم  درک   که   دهندمی  نشان  ابهام  تحمل  یکپارچه  مدل  اساس  بر(  2017)  هیلن و همکاران  .گیرد  قرار  توجه   مورد 1

 است.  همراه منفی هایهیجان ظهور با شناختی  ارزیابی طریق گیری کروناویروس( ازشرایط خاص )همچون بحران کنونی همه

های ارتباطی با  گری بخشش در رابطة علّی چالش، فرضیة دوم این پژوهش مبنی بر معناداری نقش میانجی2بر اساس شکل  

های ارتباطی افراد در محیط خانواده و جامعه به  احساس تنهایی مورد تأیید قرار گرفت. این بدان معنا است که تجربة چالش

بر گسترش احساس تنهایی اثر دارد. نتایج حاصل از آزمودن این فرضیه با   19-گیری کوویدهمهسبب مشکلات ناشی از شیوع  

همخوانی دارد. در تبیین   ( 2020چوول )  و  میزوموتو   و    (2020)  (، وانگ و همکاران2020و همکاران )  نتایج پژوهش لوچتی

 پذیریکنترل  بخشند،می  را  دیگران  هیجانی  لحاظ  از  که  دیافرا  و  دارد  اسناددهی  بر  زیادی  تأثیر  توان گفت که بخشش این نتیجه می

مند از این ویژگی  شناخت، افراد بهره  بر  کنند و از این رو، با توجه به اثر بخششمی   تصور  مقصر  را  دیگران  کمتر  و  دارند  بیشتری

افکار آنان را محقق می  هاییاندیشه  و  اساسی دارای    و   (. هوانگ2015)لیختنفیلد و همکاران،  سازد  هستند که سلامت روان 

  به   وابسته  بسیار  عملکردی  نظر  از  و  حساس  بسیار  اجتماعی  مسائل  برابر  در  بزرگسال  افراد  که  دارند  باور(  2020)  همکاران

 های چالش بروز موجب  19-کووید گسترش دوران در قوی  اجتماعی هایمحدودیت  میان، این در و هستند جامعه هایحمایت 

   .است  شده تنهایی احساس و ارتباطی

،  19-گری بخشش در تعدیل اثرات منفی مشکلات ارتباطی ناشی کوویدبر اساس نتایج به دست آمده مبنی بر توان میانجی

پیشنهاد می به محققان  نظر پژوهشی  انواع بحراناز  با  افراد جامعه برای رویارویی  توانمندی  به منظور  های طبیعی و شود که 

یعی بر متغیرهای فردی مانند بخشش متمرکز شوند. افزون بر این، پژوهشگران باید تلاش کنند تا دیگر متغیرهای میانجی  غیرطب

شود که  شناسان و مشاوران توصیه میرا شناسایی نمایند. از نظر کاربردی، به روان  19-گیری کوویددر تعدیل اثرات منفی همه 

ها بر بهبود ویژگی بخشش متمرکز شوند. افزون بر این، به طراحان کتب درسی  یان خانوادههای ارتباطی در مدر برخورد با چالش

سازی ویژگی توانمندسازِ بخشش در افراد، در تولید محتوای شود که در جهت نهادینهدر نظام آموزش و پرورش پیشنهاد می

های این پژوهش عدم امکان داشتن تماس  محدودیت هایی این چنین توجه نمایند. از جمله  آموزشی به امکان پرورش ویژگی 

آوری داده مانند مصاحبه، عدم همکاری برخی از افراد نمونه های جمع حضوری با افراد نمونه، عدم امکان استفاده از دیگر روش

 ها و عدم امکان نظارت بر روند تکمیل ابزار بود.  و ناقص مانند پرسشنامه

 قدرداني  و تشکر
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آوری اطلاعات نقش داشتند، اعلام پژوهش، مراتب تشکر خود را از تمام شهروندان شهر تهران که در روند جمعنویسندگان این  

 دارند.  می

 منابع 

  – تغییرات اجتماعی  جله  . مهای شهر زابل (. بررسی تأثیر رسانه در افزایش عفو و بخشش مطالعه موردی: خانواده1۳9۴اسحق. )   ،بامری

 . ۳۳ -۴5(:  ۳)  12 ، فرهنگی

 . ۳51- ۳65(:  ۴)  9، شناسیمجله روان (. تحلیل عاملی تأییدی مقیاس عاطفه مثبت و منفی. 1۳۸۴پور، عباس و دژکام، محمود ) بخشی 

(. تحلیل احساسات توئیت های مرتبط با کرونا در ایران با استفاده از شبکه  1۳99شهلا. )   ،نعمتی  و  شیرین  ،حبیبی  ؛محمداحسان  ،بصیری

 . 1- 27(، ۳7)  10،  دمطالعات مدیریت کسب و کار هوشمن .عصبی عمیق

(. تبیین مدل ساختاری شادکامی معلمان بر اساس خردمندی  1۳99، سجاد. )میریانیو  الله  فضل،  حسنوندو  اله  عزّت،  پورقدم؛  مسلم  ،پایهدانش

 .  9۳ –  119(، 59)  17تربیتی،  شناسی روان فصلنامه و بخشش. نشریه

  - 9۸(: 22) 6، شناسی تحولیمجله روان (. احساس تنهایی و خوداثربخشی اجتماعی. 1۳۸۸زاده، سوسن؛ بیـات، مریم و اناری، آسیه. ) رحیم

۸7  . 

 ( آثار روان 1۳99شهیاد، شیما؛ محمدی، محمدتقی.  بیماری کووید  (.  مطالعه    19شناختی گسترش  افراد جامعه:  بر وضیعت سلامت روان 

 192-1۸۴(:  2)  22نظامی، مروری. مجله طب 

) حسین  اسکندری،  عسگر؛   چوبداری،  محمد؛  عسگری،   فردی،   روابـط  در  کرونا  بیماری  به  مبتلا  افراد  زیسته  تجارب  واکـاوی(.  1۴00. 

- ۳۳:  (۴5) 12،  درمانی  روان و  مشاوره  فرهنگ.  آن   از  ناشی  روانی  هایآسیب   کنترل   و   پیشگیری  راهکارهای  و   اجـتماعی  و  خـانوادگی

52 . 

ای عواطف مثبت و منفی در رابطه  نقش واسطه(.  1۳97. )غلامعلی لواسانی، مسعود  ؛رضازاده، محمدرضا  ؛بشارت، محمد علی  ؛محمدی، لیلا

 . 157  -171 (:  2)  22 ،شناسیفصلنامه روان . بین معنای زندگی و سلامت روانی
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