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Abstract 

This study was designed to understand the lived experience of novice teachers of the 

challenges of teaching in multigrade classrooms and was conducted in the framework of 

qualitative research method and descriptive phenomenological design. Participants in this 

study (24) were novice teachers with one to three years teaching experience. in multi-grade 

classes who were purposefully selected based on the inclusion criteria and participated in 

semi-structured interviews. Interviews were analyzed using the Colaizzi model. Findings of 

this research showed (7) categories including structural challenges, specialized knowledge 

challenges, contextual challenges, student-related challenges, parent-related challenges, 

educational challenges and challenges faced with unexpected situations and (33) code. Based 

on the findings of this study, it is suggested that teachers with three years of teaching 

experience in regular classes be employed in multi-grade classes. Also, courses related to 

multi-grade classes in the field of primary education should be taught as team teaching 

(faculty member and experienced teacher teaching in multi-grade classes). In this way, 

decision makers in the education system can design and implement appropriate intervention 

programs to address the challenges of novice teachers in multigrade classrooms. 
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 چکیده

چندپایه طراحی و در های کلاستدریس در های چالشاز کار تازهمعلمان تجربۀ زیستۀ این مطالعه با هدف فهم 

فر از ن 24 ،کنندگان در این پژوهششرکتکيفی و طرح پدیدارشناسی توصيفی اجرا شد. پژوهش چارچوب روش 

 ۀه شيوارهای ورود به پژوهش بکه براساس معيچندپایه بودند های کلاسیک تا سه سال( در سابقۀ )کار تازهمعلمان 

 گوی کلایزیبا استفاده از الها مصاحبهنيمه ساختاریافته شرکت کردند. تحليل های مصاحبهو در شدند هدفمند انتخاب 

 ت مقوله عبارت است از:کد منجر شد. این هف 33و  مقولههفت گيری شکلبه پژوهش این های یافتهانجام شد. 

والدین،  ،آموزاندانشبافتی، مرتبط با فيزیکی و تخصصی،  دانش مرتبط باساختاری، زمانی و ساهای چالش

حداقل که معلمانی شود میشنهاد پيپژوهش، این های یافتهغيرمنتظره. براساس های موقعيتمواجه با  و داری معلمکلاس

های درسهمچنين  ؛شوند مشغول به کارچندپایه های کلاسدر  دارند، های عادیکلاستدریس در سابقۀ سه سال 

ر تدریس دتجربۀ  علمی و معلم باهيئتصورت تيمی )عضو بهآموزش ابتدایی رشتۀ چندپایه در های کلاسمربوط به 

 را سبمنا آموزشیهای برنامه ،گيرندگان نظام آموزشیبه همين دليل تصميم؛ چندپایه( آموزش داده شودهای کلاس

 .کنندمیچندپایه طراحی و اجرا های کلاسدر کار تازهعلمان مهای چالشبرای رفع 

 

 کارتازهمعلمان های چالشکار، تازهمعلمان تجربۀ زیستۀ چندپایه، های کلاس: هاکلیدواژه
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 مه مقد
و واسذطه بذين تذدریس و یذادگيری اثرگذذار عامل اصلی  و یآموزش سازمان هریۀ سرما نیترمهم انمعلم شک بدون

 ثرؤمذ طوربذه انجذام دهنذد، را کذلاس تیریمذد و روزمذرهامذور  شود آنهابينی میپيش(. 2016، 1)ریمرتن و مزملا هستند
 ،کننذذد بذذرآورده را یشذذانازهاينرا بشناسذذند و  ی آنهذذاريادگیذذ مختلذذ  یهاسذذبک و آمذذوزاندانش کننذذد، یزیربرنامذذه

 را درک برنامذه یابشذيارز و آمذوزش در یدرسذ ۀبرنام مختل  یهالفهؤم از استفاده یچگونگ، ثرؤم سیتدر راهبردهای
معلمذان در  ،هاپيچيذدگیبه دليذل همذين . کنند برقراری ثرؤم ارتباط نیوالد با همچنين وهمکاری  معلمان ریسا با ،نمایند
 داشذتن بذا آنهذا( 2018) 2م. بذه تعبيذر گذالشذوندمیبا مشکلات و موانذع بسذيار مواجذه  ،خودای های حرفهمسئوليتانجام 

. طبيعی است که ایذن شذرایط در شوندیم روهروب یادیز یهاینگران و هاچالش با اغلب خدمت، یبرا هانقش از یاريبس
 برانگيز اسذت )گذودارد وچذالشبسذيار ، کار برای معلمذان ،اولهای سال؛ زیرا تر استجدیو تر برجسته ،اوليههای سال

آنها نيذز بذر همذين باورنذد  .( دارند2020)و همکاران  5آرتسمشابه همين نظر را (. 2007، و همکاران 4؛ فيوز2006، 3ابراین
 .کننذدمیوپنجه نذرم هایی دستنگرانیبا کار تازهمعلمی اغلب یک چالش است و بيشتر معلمان حرفۀ  ،اولهای سالکه 

(. اگرچذه 2020، 6سذیی)اکذر و سو هسذتندتذدریس خذود های اوليذۀ سذالکه در شود گفته میمعلمانی کار به تازهمعلمان 

بذا پذن) )کذيم و کذار تازهمعلمان بيشتر وجود ندارد، مطالعات کار تازهتدریس معلمان های سالتعداد  دربارۀتوافق نهایی 
کذه بذرای  اسذت کسیکار تازهمعلم  ،(. با این حال9201 ،8)فارل شودمیتوصي   تدریسسابقۀ ( یا سه سال 2011، 7روت

عنوان سذه سذال بهخدمت های اوليۀ طور کلی سالبهکند و شروع می آموزاندانشاز ای عدهبه را  دادناولين بار آموزش
 . شودمیاول تدریس در نظر گرفته 

مسئلۀ ، شودآموزشی تلفيق های نظاممعلمان در گویی پاسخبا جریان مدیریتی افزایش انداز چشموقتی این  
در عصری که خصوص بهطنين بلندتر و مؤثرتری خواهد گرفت. ای حرفهمعلمی در دوران آغازین زندگی های چالش

با ای کار در این فضای حرفهمعلمان تازه ،(2011) 9فرای و اندرسون . به بيانوجود داردگویی معلمان افزایش پاسخ

خود را آموزان دانشباید مسئوليت یادگيری نقش جدیدی دارند و آنها اکنون . هستندمواجه ای سابقههای بیچالش
، یک بگيرندارتباط آموزان دانش، با کنند با همکارانشان کار و جدید عادتزمينۀ گيرند. آنها باید به یک ببرعهده 

ای حرفهباشند و هویت خواهند میبفهمند که چه نوع معلمی هستند یا  ،انگيزشی تدریس کنند صورتبهموضوع را 
 یای است که شوکگونهای بهحرفهانتقال دانشجومعلم به محيط کار (. 2020و همکاران، )آرتسخود را کسب کنند 

  (.2003، و همکاران 10)استاکينگشود ميده میعملی نا

 کنندیم گذار معلم به آموزدانش از(، 2006، 13) فلورس و دی 12انگيزهيجانو گاهی اوقات  11آنها همچنين ناگهانی
 (. 2020)اکر و سویسی،  دنشویم  يتوص 14«گذارشوک» عنوانبه یکل طوربه که

                                                           
1. Ramrathan & Mzimela 

2. Gholam 

3. Goddard & O’Brien 

4. Fives 

5. Aarts Kools & Schildwacht 

6. Akcor & Savasci  

7. Kim & Roth  

8. Farrell  

9. Fry and Anderson 

1 0. Stokking 

1 1.  sudden 

1 2. sometimes dramatic 

1 3. Flores & Day 

1 4. transition shock 
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یاد بگيرند  تدریس کنند و دو کار انجام دهند: آنها باید باید انتقال به حرفهدورۀ در این کار تازهاز این نظر، معلمان 
آمادگی های برنامهکه کنند می( بر این واقعيت تأکيد 2015) 2. وارلا و ماکسول(2014 ،1اینانتدریس کنند )چگونه که 
مدیریت به دليل آموزش ناکافی کار تازهکافی برای پيونددادن تئوری به عمل مناسب نيست. معلمان اندازۀ بهمعلم 
يمونسن و س(. 2020)اکر و سوسی، شوند میمواجه ها ترین چالشبزرگبا  ،خودای های اوليۀ حرفهسالدر طول کلاس 
بيان کار تازههمچنين معلمان ؛ مدیریت کلاس درس استکار، تازهمعلمان ( نشان دادند که چالش اصلی 2015) 3مایرز

کار تازهزیرا معلمان (؛ 2013، 4است )ازترک و ایلدیریمای حرفهبرانگيزترین بخش چالش ،کردند که مدیریت کلاس
 اثرکار تازهکه بر تدریس معلمان هایی چالشیکی از دليل، به همين  ؛ندارندکلاس ادارۀ برای  را لازمتجربۀ دانش و 
 (.2017، 5شده است )سيزرشناختهدر سراسر جهان که است آموزان دانشگذارد، رفتارهای مخرب می زیادی

يشتر است. چندپایه بهای کلاسآموزشی های موقعيتتردید در بی ،بيان شدکار تازهاین دشواری که برای معلمان 
دهد میتنهایی به کودکان دو یا چندپایه آموزش بهنوعی آموزش است که در آن یک معلم ای چندپایهآموزش 
 ییجا، اندشدهو مقاطع مختل  دور هم جمع  نيدر سن رانيکه فراگ کلاسی ،هیکلاس چندپا ک(. ی2015، 6)یونسکو

 خود   نيهمچن ؛کندمیکمک  یريادگی یهاتيفعالدر آموزان دانشبه  نيمع یکه معلم در فواصل زمان است
(. 2019و همکاران،  7)دلگادو کنندیکمک مآموزان دانشاز  یگروه کوچک ای گرید انآموزدانشبه آموزان دانش
یک و  هستند تحصيل به مشغول کلاس یک درکه  دارد مختل  سنی گروه و پایه چندین در کودکانی ،چندپایه کلاس

  (.2019 ،8 )مسيمانگا دهدآموزش میمعلم به آنها 
معمولی های کلاسبه نسبتچندپایه های کلاسدر که شود اگر چنين قضاوت  راهه نيستبی بر این اساس 

معلمان  در مقایسه باچندپایه های کلاسحجم کار برای معلمان در زیرا  تری است؛پيچيدهآموزشی های موقعيت
مشغول به تدریس چندپایه های کلاسدرواقع معلمانی که در (. 2016، 9)ميولادزیبيشتر است پایه های تککلاس
(. 2015، 10)کيویونجا و سمز دهندمیبيش از یک معلم انجام  یکار آنهاکنند؛ زیرا میازحد احساس فشار بيش، هستند

(. یکی 4200، 11)ليتلدارد نيز  فردمنحصربهی هاچالشای از مجموعه فراتر از حجم کار،آموزش چندپایه  ،با این حال
دیگر های پایهآموزان دانشاست،  هیپاکیاین است که وقتی معلم در حال تدریس ها کلاساین های ویژۀ چالشاز 

کنند؛ میاتفاقات خارج از کلاس صحبت و سروصدا  ۀدرباردهد، می؛ زیرا وقتی معلم تکليفی به آنها کنندمیسروصدا 
چندپایه های کلاسنشان داده است که تدریس در ها پژوهش(. 2010، 12)براون رودبين میاز  نظم کلاسدرنتيجه 

 یسهستند که تدر یملزم به داشتن تسلط بر تمام موضوعات پایهچندهای کلاسمعلمان فرساست؛ زیرا طاقتپرزحمت و 
 چندپایه معلمان پشتيبانی از برای درسی برنامه از حمایت و معلم تربيت هایبرنامهو  (2011 ،13یگنواب و با) کنندیم

که آمادگی ضعي  معلمان در  ند( گزارش کرد2009) 15تاکاکو( و 2010) 14است. جوبرت و جوردان نشده داده توسعه

                                                           
1. Inan 
2. Varela & Maxwell 
3. Simonsen & Myers 
4. Ozturk & Yildirim 
5. Sezer 
6. UNESCO 
7  . Delgado 
8  . Msimanga 
9. Mulaudzi 
1 0 . Kivunja & Sims  
1 1. Little 
1 2.  Brown 
1 3. Nawab & Baig 
1 4. Joubert & Jordaan 
1 5. Takako 
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برای اینکه  معتقد است (2004)در حالی که ليتل ؛ نپال باعث کاهش کيفيت یادگيری در مدارس چندپایه شد
خوبی آموزش ببينند و از منابع بهیاد بگيرند، معلمان باید ای های چندپایهمحيطثر در ؤطور مآموزان بهدانش
احتمال دارد  ،چندپایه آماده نباشندهای کلاسکافی برای تدریس در  ۀاندازبهباشند. اگر معلمان مند بهرهخشی برضایت

التحصيل خود را در فارغ(. هنگامی که یک معلم 2015عکس بگذارند )یونسکو، نتيجۀ آموزان دانشکه بر آموزش 
با وی دهی شده است، چندپایه سازمانهای کلاسکه آموزش در ای کار کند مدرسهتا در دهد میموقعيتی قرار 

سازی یک مفهومآموزشی سالانه، چگونگی برنامۀ چگونگی ایجاد یک  شود؛ ازجملهرو میروبه مشکلات فراوانی
نحوۀ اولين طراحی برای کار در یک کلاس چندپایه، نحوۀ تهيۀ درسی سالانه، برنامۀ آموزشی ماهانه براساس برنامۀ 
 ارائۀخود به پژوهش ( در 2019) 2ایدرزدليل (. به همين 2013و همکاران،  1)لسن حضور و غياب و موارد دیگرنام، ثبت
 و آموزش هایراهبردهای ،زمانی جدول و درسی برنامۀ کلاس، مدیریت خدمت ازجمله ضمن هایآموزش همجموع
 .کندمیکيد پایه تأچند هایکلاس در معلمان هایمهارت یارتقا برای یادگيری
، (2019دلگادو و همکاران، است ) ایپایهتک آموزش از ترقدیمی بسيار تاریخی چندپایه ازنظرهای کلاساگرچه 
سراسر ابتدایی مدارس  درصد 30 نزدیک بهتدریس چندپایه آموزشی جهان معاصر است. های نظامشایع در ای پدیده

یافته توسعهبلکه بسياری از کشورهای  ،شودنمیقط به کشورهای در حال توسعه محدود و فدهد میرا تشکيل جهان 
فنلاند و سوئد نيز دارای این نوع آموزش آمریکا، فرانسه، کانادا، انگليس، هلند، چين، استراليا،  ۀمتحدمانند ایالات 

 یکودکان یبرا یآموزش یدسترس جادیثر در اؤم یاخلهمداعنوان به ایچندپایهکلاس (. 2015)کيویونجا و سمز، هستند 
در  ،(. از این رو2017، 3و ادگار ويسرج) دهندیمرا از دست  ليتحص یهافرصت احتمال،بهکه  شودیدر نظر گرفته م

آموزش  یابيکمک به دست یبرا یبه عنوان ابزار هیآموزش چندپا. داردحياتی در جوامع  ینقش ،تحقق عدالت آموزشی

 (.2018، 4)انجن شده است.  یتعر ییکودکان مناطق روستا ژهیو( بهEFAهمه )  یو پرورش برا
طبق برخی شواهد، بيشتر معلمان برای تدریس در  دانسته شود کهشود تر میپييچيدهو تر جدیوقتی مسئله  

؛ بنابراین (7201 ،5تاله) های چندپایه ندارنددر کلاس را آموزشهای مهارتاند و دیدهآموزش پایه های تککلاس
 دسترسی ،(2011چندپایه هستند )نواب و بيگ، های کلاسکافی برای مدیریت اثربخش های تواناییفاقد دانش و آنها 
، 6دارند )دیپلایسس و مستری خدمت ضمن هایدوره در شرکت برای کمتری فرصت و پشتيبانی خدمات به کمتری

. (2010وبرت ج و 2010اند )براون یدهدنآموزش پایه چند یهاينهزمدر  تدریس یمعلمان برا يشترب(. درواقع 2019
فهم دقيقی از این موضوع ندارند و  است، نشدهتوصيفی هم آموزش لازم داده -ارزشيابی کيفیزمينۀ در  این،علاوه بر 

 تایلند، مالزی، در کشورهای ای( طبق مطالعه2012) 7این تک .(1397، و همکاران )مرتضوی زاده شوندحمایت نمی
 از استفاده صلاحيت کافی ۀاندازبه معلمان که داد نشان شرقی تيمور و کامبوج ميانمار، فيليپين، اندونزی، ویتنام،

طرح درس در تهيۀ و ریزی برنامه .چندپایه ندارند هایکلاس آموزاندانش با برخورد در را مختل  فنون و رویکردها

 .(2005، 8)مالکين کنندها بازدید نمیکلاساین  در بيشتر مواقع مقامات منطقه از چندپایه دشوار است وهای کلاس

                                                           
1. Leščešen 

2. Idris 

3. Sergio & Edgar 

4. Engin 

5. Taole 

6. Du Plessis & Mestry 

7. Innotech 

8. Mulkeen 
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، مشکلات موقعيت اجتماعی است که چندپایههای کلاسآموزشی های موقعيتعد چهارم برای توصي  بهتر بُ 
های یافته. شودپيدا نمیروستایی های محيط. طبيعی است که امکانات مناسبی در باشدمیدر روستاها واقع بيشتر 
 و لازم فيزیکی فاقد آب، فاضلاب و برق، منابعطور معمول بهکه اغلب مدارس چندپایه  دهندۀ آن استنشانالمللی بين

درس در وضع های کلاسو است  ارتباطات و اطلاعات فناوری و ونقلحمل جاده، بهداشت، اساسی هایزیرساخت
 آشنا آموزش هایروش جدیدترین با اند وندیدهدرستی آموزش بهبسياری از معلمان در مناطق روستایی رد. بدی قرار دا

این کنند. می دریافت هااستان وپرورشآموزش ادارات از کمتری پشتيبانی یا ضمن خدمت هایآموزشآنها . نيستند
در فيليپين، مشکلات برخی (. 2019)دیپلایسس و مستری،  مسائل برای آموزش و یادگيری مؤثر، پيامدهای جدی دارد

معلمان ، کمبود منابع آموزشی و اطلاعات ناکافی (ویژه مناطق روستایی و دورافتادهبه)از معلمان در مدارس ابتدایی 

والدین به عبارت است از: نبود  علاقۀ  (. در آفریقای جنوبی برخی از مشکلات معلمان2021، 1)ناپران و آلنسيگ است
برای برخی از این موانع صلاحيت که کمفقدان منابع و معلمان و  ناکافی از طرف دولتبودجۀ آموزش فرزندان خود، 

درس در وضعيت های کلاسو  است فاضلابتخليۀ سيستم و  آبمدارس روستایی فاقد بيشتر  .استثر ؤآموزش م
 طوربه شوند،می مزرعه در کار به مجبور اینکه دليل به هابچه مشکل دیگر این است که بيشتر .وحشتناکی قرار دارد

 شرکت مدرسه در که فراگيرانی هم کنند.نمیق یتشو مدرسه در حضور آنها را به ،والدین و روندنمی مدرسه به منظم

  (.2019)دیپلایسس و مستری، شود نمی پشتيبانی خانه در آنها یادگيری کنند،می
مهمی  یسه وجهدهيد، مسئلۀ کنار هم قرار شد، که در سطور پيشين ارائه  ،، وقتی سه واقعيت فوق راجاحال در این

ای حرفهآغازین زندگی های سالسخت و مهمی در های چالشبا کار تازهبيان شد معلمان  طرفی. از کندمینمود پيدا 
از  يشزمان بهم یسبا چالش تدربه دليل اینکه  ،چندپایههای کار کلاستازهمعلمان دیگر، رو هستند. از سوی روبه خود

. حال استفرسطاقتگویی به آنها ، پاسخددارن یمتنوع يازهایو ن هاییتواناآنها  آموزاندانشو  مواجه هستند هیپاکی
معلمان  ؛ یعنیشکل دیگری پيدا خواهد کردمسئله اگر وجه سوم نيز در نظر گرفته و به دو وجه قبل افزوده شود، 

 در محققان نيز اخير هایسال چندپایه ندیده باشند. درهای کلاستدریس در  کار چندپایه، آموزش مناسبی برایتازه

 یکار تا حدودمعلمان تازه دربارۀ قيتحق اتيادباند. داده انجام متعددیهای پژوهش ،کارتازهمعلمان های چالش زمينۀ
(؛ 2017و همکاران  3؛ اشميت2005، و همکاران 2)مک کان آنها متمرکز شده است. یهاتنش ایمشکلات  ،هایبر نگران

در کار تازهمعلمان های چالشکه به مشاهده نشده است طور خاص پژوهشی بهکه دهندۀ آن است نشان هابررسیاما 
 موردتوجهفراوان های پژوهشچندپایه در های کلاسمعلمان های چالشطور کلی به توجه کند.چندپایه های کلاس

مشکل در انطباق  رو هستند؛ ازجملهروبه های زیادیچالشچندپایه، با های کلاسدر کار تازهقرار گرفته است. معلمان 

 همچنين ؛(2019، 4فرسا )بدميرطاقتمقابله با استرس کاری و  وقتتمام، تدریس اتساعبا فرهنگ مدرسه و حجم زیاد 
شکاف بين دانش نظری ، همکاران و مدیران آنها ،روابط با والدین ،داشتن مشکل در مدیریت کلاس به دليل

را تجربه هایی تنشواقعی کلاس، های محيطعملی های واقعيتآمده در آموزش معلمان قبل از خدمت و دستبه
خصوص آنها از کمبود به .برانگيز استچالشچندپایه بسيار های کلاستدریس در  ؛ برای همين(2019)فارل، کنند می

 (. 2004، 5کاین-)مولریان ناراضی هستندوقت کافی در کلاس 

                                                           
1. Naparan & Alinsug  

2.  McCann 

3. Schmidt 

4. Bekdemir 

5. Mulryan-Kyne  
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 از یکافنا تیحما، مناسبنا آموزش همچون ییهاچالش با هیچندپا هایکلاس معلمان(، 2020) 1به اعتقاد اردن

 کردوی اضافه . شوندیم روهروب افتهیسازمان یهاکارگاه یکاف تعداد کمبود و مناسب منابع نبود  ،یاصل نفعانیذ طرف
 دانندینمطور دقيق به وکنند می ییتنها احساساست و معلمان  زيبرانگچالش و دشوار هیچندپا یهاکلاس در سیتدر

 ایپایهچند کردیرو یاساس ۀفلسف بارۀدر نیوالد سوادیکمیا  یسوادیب ،باید انجام دهند. علاوه بر آن را کارهایی چه
هایی را در آفریقا، ترکيه و هلند، چالشهای چندپایه معلمان کلاس (.2011، گینواب و بااست ) اساسی یعنوان مانعبه

ازحد معلم، کمبود وقت، بيشفقر اقتصادی، تلاش  ۀسابقوالدین، سوادی بی تحمل ونقل،حملتجربه کردند؛ ازجمله 

های معلمان کلاسهمچنين (؛ 2018معلم در فرایند یاددهی و یادگيری واقعی )انجن، های چالشمشکلات زبان و 
های تخته نبود  کلاس،اندازۀ دهی فيزیکی کلاس درس، سازمانرو هستند؛ ازجمله هایی روبهچالشدر ژاپن با چندپایه 

، 2)اکاموتوآموزان دانشطرح درس و مواد آموزشی و کمبود وقت برای تدریس و تحليل ميزان پيشرفت تهيۀ متحرک، 
چندپایۀ در مدارس کار تازهبسياری از معلمان دارند، میبيان ( 2019) دیپلایسس و مستریگونه که (. همان2020

سازی آمادهو زمان ریزی برنامهبه  نياز که این امرشوند میروستایی برای تدریس چندین دوره و پایه در نظر گرفته 

دنبال داشته بهرا هایی شرایطی، چالشدر چنين که طبيعی است  شود. پسبيشتر اوقات به آن توجه نمیبيشتری دارد و 
، واکاوی تجارب این حاضر پژوهش چندپایه، هدفهای کلاسخاص های ویژگیبا توجه به ماهيت و  ؛ بنابراینباشد

چندپایه است. این موضوعی های کلاسآغازین خدمت خود در های سالتدریس در های چالشاز معلمان از گروه 
مناسبی برای آن در های یافتهو  اندبه آن توجه نکردهداخلی و خارجی های پژوهشدر محققان رسد میاست که به نظر 

برای  را مناسب آموزشیهای برنامهکند تا میگيرندگان کمک تصميمه این پژوهش بدستاوردهای . يستاختيار ن
 . کنندچندپایه طراحی و اجرا کار تازهمعلمان کردن آماده

 

 روش پژوهش 
استان کهگيلویه و های چندپایۀ کلاس مرد کارمعلمان تازهبين  1399-1400در سال تحصيلی پژوهش این 

کار از تازهمعلمان زیستۀ درک تجارب  برایکيفی و روش پدیدارشناسی توصيفی پژوهش بویراحمد با رویکرد 

از به پدیدارشناسی توصيفی ایجادشده توان میچندپایه انجام شد. پدیدارشناسی را های کلاستدریس در های چالش
، 6و ساسکيومار)پروینا تقسيم کرد  5هایدگراز سوی شده خلق4هرمنوتيکی –و پدیدارشناسی تفسيری 3هوسرلسوی 
 کنندگان تأکيد داردمشارکتکمتر به تفاسير پژوهشگر و بيشتر به توصي  تجارب پدیدارشناسی توصيفی  .(2021

معيار اصلی ورود  ،چندپایههای کلاسکار در تازهکار معلمان  ورود به سال اولدر تدریس  (.1394ایمان، )
 کنندگان به پژوهش بود. مشارکت

چندپایه مشغول به کار های کلاسالتحصيلی بلافاصله در فارغکار افرادی هستند که پس از تازهمنظور از معلمان 

؛ داردادامه ها دادهصورت هدفمند و تا رسيدن به اشباع بهگيری نمونهتدریس یک تا سه سال دارند. سابقۀ و شوند می

اشباع نظری در این  .های قبلی باشدپاسخاز جنس آید، میجدید به دست نمونۀ های پاسخاطلاعاتی که از بررسی  یعنی

                                                           
1. Erden 

2. Okamoto 

3. Husserl  

4. interpretive- hermeneutic phenomenology  

5. Heidegger 

6. Praveena & Sasikumar 
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نفر بود که برخی از مشخصات  24 ،حجم نمونه ؛ بنابراینشد منجر رکاتازهنفر از معلمان  24پژوهش به انتخاب 

 آورده شده است.( 1)در جدول  ،کنندگانشرکت

هایی نمونه آن در که ردبَمی کار به گيرینمونه از نوعی توصي  برای را هدفمند گيرینمونهاصطلاح  1پاتون

برای (. 1399 و همکاران، )گال بردارد در را غنی اطلاعات کيفی پژوهش هایهدف ازلحاظ که شودانتخاب می

اهميت و هدف از انجام  دربارۀاستفاده شد. قبل از انجام مصاحبه یافته ارساختنيمه مصاحبۀ از  ،هادادهگردآوری 

رعایت  ،هبودن مصاحبمحرمانهکنندگان توضيح داده شد و پس از جلب اطمينان و اعتماد آنها در شرکتبه  ،پژوهش

هماهنگی با افراد، زمانی برای مصاحبه تعيين شد. با توجه به اینکه این پژوهش در دوران نکات اخلاقی مصاحبه و 

ها در فضای مصاحبهبهداشتی، های امهنشيوهگذاری و سایر فاصلهرعایت اصل برای  ،صورت گرفت 19ید وبيماری کو

صورت صوتی و تصویری انجام شد. قرار ابزاری رایگان برای به 2ایرانی قرار ابزار کاربردی مجازی و با استفاده از

کننده با توافق و تعيين وقت قبلی است. با هرکدام از افراد شرکتصوتی و تصویری تماس گروهی و فردی و کنفرانس 

  دقيقه بود. 50تا  40ها بين مصاحبهو مدت  شد دو بار مصاحبه
 

 شناسیجمعيتهای ویژگی :1جدول

 هاپایهتعداد  تدریسسابقۀ  تحصيلیرشتۀ  جنسيت مدرک ردی 

 3 1 وپرورش ابتداییآموزش مرد ليسانس 1

 4 1 وپرورش ابتداییآموزش مرد ليسانس 2

 4 1 وپرورش ابتداییآموزش مرد ليسانس 3

 5 1 وپرورش ابتداییآموزش مرد ليسانس 4

 3 1 وپرورش ابتداییآموزش مرد ليسانس 5

 5 2 پرورش ابتداییوآموزش مرد ليسانس 6

 4 1 پرورش ابتداییوآموزش مرد ليسانس 7

 3 2 پرورش ابتداییوآموزش مرد ليسانس 8

 5 1 پرورش ابتداییوآموزش مرد ليسانس 9

 5 2 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 11

 4 3 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 12

 3 3 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 13

 4 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 14

 4 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 15

 5 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 16

 3 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 17

 3 2 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 18

 3 2 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 19

 4 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 20

                                                           
1. Patton  
2. http://gharar.ir 
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 هاپایهتعداد  تدریسسابقۀ  تحصيلیرشتۀ  جنسيت مدرک ردی 

 4 3 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 21

 5 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 22

 3 3 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 23

 4 1 ابتدایی وپرورشآموزش مرد ليسانس 24

 

 1ای کلایزیمرحله هفتصورت دستی و با استفاده از روش به هاداده ليوتحلهیتجز، هامصاحبهبر اساس ساختار 

مهم های یافتهو ها توصي خواندن مکرر همۀ . 1از: است ( انجام شد که عبارت 2021)پروینا و ساسکيومار، 

. 4؛ شدهاستخراجمهم های جملهبه بخشی . مفهوم3دار؛ معنامهم و های عبارتاستخراج . 2؛ کنندگانشرکت

تبدیل . 6جامع و کامل؛ های توصي شده به نظرهای استنتاجتبدیل همۀ . 5 ؛های خاصدستهدهی مطالب در سازمان

 .معتبرسازی نهایی -7کامل پدیده به یک توصي  واقعی خلاصه و مختصر؛ های توصي 

خوانده و واحدهای ها احبهمصدر فرایند تداوم ها مصاحبهسازی شد. متن پياده هامصاحبهبه این صورت که ابتدا 

موجود  ک و اختلاف. واحدهای معنایی یا همان کدها ازنظر اشتراشد)کدگذاری(  گذاریناممعنایی مهم شناسایی و 

ها بازبينی بندیخوشهحله تلاش شد اعتبار این د. در این مرشبندی ها دستهمقولهدر قالب ای خوشهصورت بهدر آنها 

 یهامقوله قراردادن کدها ذیل)بودن مانعاز آنها( و  کیچيهنهادن نفرو )استفاده از تمامی کدها وبودن جامعتا شود 

 ، تلاش شد که سازمانیهامقولهی محقق شود. بعد از شناسایها بندیخوشهمرتبط و قرارندادن یک کد در دو مقوله( 

یستۀ زا درکی جامع از تجارب تآمده شناسایی شود دستهای بهمقولهداده و سپس روح حاکم بر ها مقولهمناسب به 

رفت، گشوندگان قرار احبهمصشده برای اعتباربخشی در اختيار انجامکار حاصل گردد. در انتها، این تحليل تازهمعلمان 

 . شدها اعمال تحليلسب کيفيت در حبرو  بررسیآنها نظرهای 

شده از استخراجو مضامين  هاصاحبهممتن  ؛ یعنیبازبينی اعضا انجام شدهای روشبا استفاده از  هادادهاعتباربخشی به 

ن مدت محققان در جریاطولانی. درگيری تأیيد شودشد تا بازنگری و سپس  بازگردانده کنندگانشرکتآنها به 

 داشت.وجود فردی مصاحبۀ 

 

 ها یافته

تدریس سال اول خدمت های چالشاز کار تازهمعلمان زیستۀ بر تجارب تأکيد مصاحبه با اجرای  ،در این پژوهش

 و در ادامهکرد میآغاز  پژوهشگر روند مصاحبه را با یک سؤال کلی ؛ بنابراینچندپایه بوده استهای کلاسخود در 

رسی را برته از معلمان این دسزیستۀ واکاوی تجارب  ،دیگرهای سؤالکنندگان با طرح مشارکتهای پاسخمتناسب با 

استخراج شد  کد 33مقوله و  هفتها، دادهتا از این طریق به اطلاعات اصيل دست یابد. درنهایت پس از تحليل کرد می

شده استخراج یکدهاو ها مقوله (2) . در جدولاستچندپایه های کلاساز تدریس در کار تازهمعلمان های چالشکه 

 طور خلاصه آورده شد. بهاز پژوهش 

 

                                                           
1. Colaizzi 
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 چندپایههای کلاسدر کار تازهمعلمان های دربارۀ چالششده استخراج کدهایو ها مقوله: 2جدول

 انه گهفتهای چالش 

 کدها مقوله

 
 

 ساختاریسازمانی و های چالش. 1

 بدو خدمت های دورهاثربودن کم 

 کلاس چندپایه درسی ریزی برنامهبودن درس اثرکم 

 قوانين و مقررات آموزشیاز اطلاعی بی 

 وپرورشآموزشهای سامانهنداشتن از آگاهی 

 توجهی راهبران آموزشی به نيازهای آموزشی معلمان چندپایهکم 

 

 دانش تخصصی مرتبط با های چالش. 2

 نداشتن بر محتوای دروستسلط 

 از چگونگی تقسيم کار کلاسی ننبودآگاه 

 چندپایه های ویژۀ کلاسنبودن از طرح درس آگاه 

 توصيفی -نبودن از ارزشيابی کيفیآگاه 

 

 بافتی فیزیکی وهای چالش. 3

 
 

 کمبود وسایل و امکانات آموزشی 

 کمبود امکانات زندگی 

 بودن محيط کالبدی مدرسهنامناسب 

 نبودن از فرهنگ جامعه محلیآگاه 

 

 

 آموزاندانشمرتبط با های چالش. 4

 

 

 نافرمانی از معلم 

 مسئوليتی بی 

  و غيبت زیاد تأخير 

   سرباززدن از انجام تکلي 

 ناسازگاری 

 انگيزگیبی 

 

 مرتبط با والدینهای چالش. 5

 

 نداشتن والدین با معلم ارتباط 

 معلمهای توصيهندادن والدین به اهميت 

 های معلمتلاشگرفتن نادیده 

 گذشته های سالکردن معلم با معلمان مقایسه 

  تجربگی و نابلدی در تدریس بیزدن برچسب 

 

 معلم داری مرتبط با کلاسهای چالش. 6

 

  تدریس روزانه های ساعتحجم زیاد 

  خودآموزهای پایهناتوانی در درگيرکردن 

  افزایش سرعت تدریسدغدغۀ 

 کمبود وقت 

 ضع  در مدیریت کلاس درس 

 

های موقعیتمواجه با های چالش. 7

 غیرمنتظره

 شوک روز اول 

  آموزان دانشترس اوليه از مواجه با 

  ترس اوليه از مواجه با والدین 

  زمانی تدریسبرنامۀ ماندگی در عقباز احساس نگرانی 
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 :شودمیارائه  هامقولهدر ادامه توضيحاتی پيرامون هر یک از 

 ساختاری سازمانی وهای چالش. 1

: است از ه عبارتکناظر بر پن) کد است ساختاری سازمانی و های چالشاین پژوهش، های مقولهیکی از 

قوانين و اطلاعی از یب، چندپایههای کلاسدرسی ریزی برنامهاثربودن درس بدو خدمت، کمهای دورهاثربودن کم

ای به نيازه موزشی و پرورشیتوجهی راهبران آو کم وپرورشآموزشهای سامانهنداشتن از آگاهی ،مقررات آموزشی

 . آموزشی معلمان چندپایه

چندپایه های نامه، کلاسآیين 6مادۀ . براساس استبدو خدمت های دورهبودن اثرکمشده، کش کدهای یکی از 

ها و صلاحيتی ارتقای برا( 1393 /2 /29، مورخ وپرورشآموزششورای عالی جلسۀ هشتصد و نود و پنجمين )مصوبۀ 

بدو و ضمن های آموزشبيتی، علاوه بر چندپایه و راهنمایان آموزشی و ترهای کلاسمعلمان ای های حرفهمهارت

شود. میبينی و اجرا پيشساعت آموزش تخصصی، قبل از شروع سال تحصيلی،  40خدمت متداول، به ميزان 

چون کلاس شما : بتدای سال گفتندا»خدمت بيان داشت: بدو  ۀساعت 40دورۀ ثير تأدرخصوص  21کنندۀ شمارۀ شرکت

بدو  دورۀساعت  40 . به دليل بيماری کرونا،و بعد به کلاس بروید باید ابتدا در دوره شرکت کنيد ،چندپایه است

. کردیمنمیود و ما زیاد توجه چون سخنرانی ب؛ کننده نبودو کمککاربردی  چندانمجازی برگزار کردند و را خدمت 

 «.دادن نداشتندپاسخیا تمایلی به دادند نمیپاسخ  ،گرفتممیی با معلمان باتجربه تماس وقت

 3چندپایه های درسی کلاسریزی هبرنامآموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگيان، درس رشتۀ درسی دانشجویان برنامۀ در 

ر د را عملی تدریستجربۀ که شود میاساتيدی برگزار از سوی صورت تئوری رسد بيشتر بهمیبه نظر  است وواحد 

دانش نظری و عملی ها رسدداشتند، محتوای این  بيانکنندگان بيشتر شرکت ،چندپایه ندارند. بدین ترتيبهای کلاس

تنها »اظهار داشت:  بيستشمارۀ  ۀکنندتشرک. همراه نداشته استبهچندپایه های کلاستدریس در زمنيۀ زیادی در 

فقط استاد . ياموختيمنکاربردی مطلبی چندپایه داشتيم که های کلاسدرسی ریزی برنامهیک درس تحت عنوان 

تدریس در تجربۀ چون خودش  ؛کرداش تدریس میو همه چيز را از روی جزوه جزوه داشتوی  .کردمیسخنرانی 

عملی صورت درسی را بهنه خودش کار عملی انجام داد و نه از ما خواست  گاهچيهوی  .کلاس چندپایه نداشت

ۀ دوردم در خو جایی کهو از آن این کار را نکرداما  ؛ببردکلاس چندپایه  هحتی درخواست کردیم ما را ب؛ تدریس کنيم

شنایی آ، هرچند این یی داشتمآشناها کلاستا حدودی با آموزش در این  ،کلاس چندپایه بودمآموز دانشابتدایی 

شتند و اصله دافزوجی را به من سپردند که از هم  ۀآموزش سه پای ،یسرسال تد اولين کمک چندانی به من نکرد.

ر سه سنين مختل  دآموزان دانشبودن و تدریس اولسال . ارتباط عمودی چندانی با هم نداشتها پایهمحتوای دروس 

 «.بودپایه کار مشکلی 

نقش مهمی در بهبود کيفيت فرایند  ... ها ونامهآیين، هابخشنامهآشنایی با قوانين و مقررات آموزشی ازجمله 

و در سرنوشت شغلی معلمان شود می موزش ضمن خدمت محسوبنوعی آ که گفتتوان میيری دارد و یادگ-یاددهی

شرایط  وپرورشآموزشقوانين و مقررات و ها بخشنامهاز اطلاعی بیکنندگان، شرکت. بنا به اظهارات اثرگذار است

بسيار اینترنت . دورافتاده بودممنطقۀ در یک »اظهار داشت: نوزده شمارۀ  ۀکنندشرکت. کندمیتر تدریس را سخت

خيلی دليل به همين  .خوب بوداینترنت  ،رفتممیفقط وقتی به شهر . شدنمیفایل یا فيلمی برای من دانلود . بود ضعي 
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گویی پاسختاریخ و من بعد از کردند میگاهی تاریخ مشخص کردم. میاطلاع پيدا ...  ها ونامهآیين، هابخشنامهدیر از 

ها دورهر این دتوانستم نمیداشتند. توجيهی دورۀ ها طرحبرخی  .ه استتمام شدفرصت که شدم میمتوجه به آنها 

های شبکه باها را بيشتر اوقات بخشنامهچون رسيدند؛ میهم دیر ها . بخشنامهم اجرا کنمستناتودرنتيجه نمی؛ شرکت کنم

سه  مهمی دو یابخشنامۀ که شدم میبعد از یک ماه متوجه  رفتم ونمی به شهر گاهی تا یک ماه. فرستادندمیمجازی 

 «.ه استرسيدحالا دست من  ارسال شده وهفته پيش 

های کلاس ۀنامنآیي 3مادۀ  کردنمنظور تلاش برای تحقق عدالت آموزشی و اجراییبهکه شود مییادآوری  

ی در وزش و یادگيرچندپایه و ارتقای کيفيت آمهای کلاسوص افزایش موفقيت و کارایی معلمان صچندپایه، درخ

آموزش و  فرایند ،تا علاوه بر آند نیابمیعنوان راهبر آموزشی و تربيتی تخصيص به، افرادی توانمند هاکلاساین 

تنها نهکه  دهندۀ آن استکنندگان نشانشرکت. اظهارات دنکنرا هدایت، نظارت و راهبری آموزان دانشیادگيری 

ین حقيقت اطلاع هستند. ابیتفاوت و ها بیکلاسبه این نسبتنيز  وپرورشآموزش مسئولان، و تربيتی یآموزشراهبران 

است سال اول »: کندیمروایت هجده شمارۀ  ۀکنندشرکت ،برای مثال؛ شودمیکنندگان دیده بيشتر شرکتدر اظهارات 

شناس گاهی راهبر یا کار. اری دارمنياز به همراهی و همکشدت بهام. دورافتادهیک روستای  درو کنم میتدریس که 

که جای دانستند مینها ؟ آکنيدینمشرکت ها را دوره؟ چرا دمدیاني کارگاه به شنبهپنجکه چرا  گيردتماس میآموزش 

 نمسئولاو داند نمیکار خيلی از چيزها را تازهمعلم  دانستند کهآنها نمی ؛ اما آیاشدمنمیاخبار و متوجه  بودمدوری 

 کسی باید ولی چه؛ مداشت مشکلات زیادیماه اول  را راهنمایی کنند؟ من در طول یکی دوباید وی موزشی و راهبران آ

اینجا دانند مینآنها . نداز کلاس من بازدید نکرد مسئولانیک نفر از  حتی شش ماه طی؟ کردمیبه من کمک 

ه چاین  .ی داردیمبودهاکو  مشکلات و هست یامدرسه همنند اینجا اچرا نباید بد؟ کارمتازهمن و  دارندای مدرسه

 «.از معلمش خبر ندارد شش ماهاست که مسئولی 
 

 دانش تخصصیمرتبط با های چالش. 2

آموزش قبل از های کاستی، ناشی از رسدمیکه به نظر است  مرتبط با دانش تخصصیهای چالشدیگر، مقولۀ 

نداشتن بر محتوای شامل تسلطه مقول. این نباشداوليه کافی های سالدر کار تازهمادگی معلمان آخدمت باشد و برای 

توصيفی  -ابی کيفیچندپایه و ارزشيهای ویژۀ کلاساز چگونگی تقسيم کار کلاسی، طرح درس  ننبوددروس، آگاه

 .است

با  قبل از خدمت متناسبهای آموزشگویای این حقيقت است که  ،بر محتوای دروسکار تازهنداشتن معلم تسلط

 ۀکنندشرکتمشهود بود. طور کامل بهکه در روزهای اوليه  همچناناند؛ نبودهتدریس های اوليۀ های پيچيدۀ سالواقعيت

داشتند  که از هم فاصله زوجی را به من سپردند ۀپایآموزش سه  ،اولين سال تدریس»: کندمیچنين روایت هفت شمارۀ 

هم آشنا ها کتابتوای ارتباط عمودی چندانی با هم نداشت، حجم مطالب زیاد بود و با محها پایهو محتوای دروس 

ن ای. ده کنمخود را برای روز بعد آما تاکردم میمربوط به سه پایه را مطالعه جلسۀ پن) های درسنبودم. باید هر شب 

 «.مشکلی بود کار 

آموزان دانشکنندگان، تقسيم کار کلاسی بين مشارکتپرتکرار بود. بنا به اظهارات  ،چگونگی تقسيم کار کلاسی

فرایند شود میاست و تحقق این امر سبب ناپذیر اجتنابچندپایه یک ضرورت های کلاسمختل  در های پایه
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های آموزان پایهدانشمعتقدند معلم کلاس چندپایه با  ؛ همچنينبيشتری دنبال شوددقت  یادگيری با سرعت و-یاددهی

آموزان دانشبنابراین ؛ امور آموزشی را برعهده بگيردهمۀ قادر نيست  ییتنهابهمختل  سروکار دارد که در هر جلسه 

 نظر را انجام دهند.مدصورت خودراهبر فعاليت بهباید 

 های چندپایه را نداشتم و تدریس درتدریس در کلاستجربۀ  از آنجا کهمن »کرد: بيان  نهشمارۀ کنندۀ شرکت

تقسيم  دراتوانی با مشکلات زیادی ازجمله کمبود وقت، ن فتۀ اول،ه ،های چندپایه با تصوراتم بسيار متفاوت بودکلاس

یک معلم در ترین دغدغۀ مهمدیم متوجه شاول  ۀدر هفترو شدم. روبهآموزان شلوغی دانش ها وساعت کلاسی بين پایه

سه هر جل ؛ یعنیقسيم کار کنمتباید  اینکه و دارندای وظيفهچه  هر جلسهآموزان دانشکه این است کلاس چندپایه 

در  کهای های ناخواستهتفاقاکه  . معلم باید مراقب باشدچه کاری انجام دهندباید هر پایه آموزان دانشمشخص کنم 

 «.و وقت خود را صرف آموزش کند دبه آموزش دور نکنتوجه او را از  ،ددهخ میکلاس درس ر

اتلاف وقت  ،چندپایههای کلاسخصوص در بهو نداشتن طرح درس دهد میاساس آموزش را تشکيل  ،طرح درس

. این ستاچندپایه های ویژۀ کلاسنبودن از طرح درس آگاه موردتأکيد معلمان،کد دیگر بنابراین  ؛دنبال داردبهرا 

جم مطالب ح .دریسم بوداولين سال ت»مشهود است: ده شمارۀ  ۀکنندشرکتکنندگان ازجمله شرکتتأکيد در اظهارات 

 هایمهارت فنون و ،پایه اولين تصور بنده این بود که کلاس پن)هم آشنا نبودم. ها کتابو با محتوای  زیادی داشت

 هازجمل ؛رسيدمی مبه ذهنهایی سؤال .باشدرا داشته  هاآن فنون و مهارتمعلم باید که دارد بالایی برای یک معلم لازم 

یژۀ وگی نوشتن طرح درس چگون. دارم یا به زمان بيشتری نياز استکافی زمان آموزان دانشآیا در تدریس  اینکه

ا رو خود خواندم میپایه را  پن) همربوط بجلسۀ  پن)های درسا بلد نبودم. باید هر شب پایه ر پن) چندپایه وهای کلاس

پایه به شدم میر بود که مجبو پایه کار بسيار پيچيده و مشکلی . نوشتن طرح درس برای پن)کردممید آماده برای روز بع

های کلاسرس در با طرح دچندپایه های کلاسفهميدم طرح درس سپس . پایه بنویسم و بر این اساس تدریس کنم

 «.متفاوت استعادی 

ی ازوکار ارزشيابکه تحولاتی در سشود میارزشيابی توصيفی یک نوآوری آموزشی محسوب  ،ابتداییدورۀ ر د

کار، تازه معلمان ضروری است. به باور بسياری از یبنابراین آگاهی معلمان از این مقوله امر؛ ایجاد کرده است

زرگی بچالش  ،ندآگاهی از این فرای نبود گيری ووصيفی مانعی برای تحقق فرایند یادت-نبودن از ارزشيابی کيفیآگاه

د که مشکل دیگر این بو»: کندمیگونه توصي  ایناین چالش را هفده شمارۀ  ۀکنندشرکت. استکار تازهبرای معلمان 

آموزان کردم، دانشمیال ؤستر پایين پایۀاز . مختل  بودند و ارزشيابی آنها کار مشکلی بودهای پایهدر آموزان دانش

به داد. نمینمره مان لیقب : معلم سالگفتندمیها دادم. بچهمیو برعکس. تا چند هفته نمره دادند میپاسخ بالاتر های پایه

هميتی ه این درس اباما خيلی  ؛گذراندیمصورت تئوری بهدانشگاه در البته درسی تحت همين عنوان ؛ این فکر نکردم

 م. خيلیهدبمتوجه شدم نباید نمره  ،دادمیدرس پایه تکم که کلاس ندر تماس تلفنی با یکی از دوستا. بعد دادیمنمی

 درایی چه چيزه دانستم بایدو نمی کار را آماده کنمپوشۀ  بلد نبودم. اطلاعی نداشتماز اجرای عملی ارزشيابی توصيفی 

 «.دیگر هم بپرسم نالبته وقت نکردم از معلما؛ مقرار دهآن 
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فرهنگ  وادگيری یطبيعی است هرچه محيط . از عوامل بسيار مؤثر بر یادگيری است ،موقعيت یادگيری و محيط آن

دارد میی واذهنمسائل حل  ومکانات آموزشی بيشتر باشد، یادگيرنده را به تلاش برای یادگيری او تر غنیحاکم بر آن 

ترین ا فاقد کمرد و بسياری از آنهچندپایه در مناطق دوردست قرار داهای بيشتر کلاس. افتدمیو یادگيری بهتر اتفاق 

وزشی، ایل و امکانات آم: کمبود وسعبارت است ازدنبال دارد که بهرا هایی چالشاین امر  است.امکانات آموزشی 

  محلی.جامعۀ نبودن از فرهنگ گاهآو  مدرسه محيط کالبدیبودن نامناسب، کمبود امکانات زندگی

کار بود. تازهان مدرسه دو چالش مهم برای معلم محيط کالبدیبودن و نامناسب کمبود وسایل و امکانات آموزشی

کلاس هيچ شد. میقدیمی برگزار  مدرسۀکلاس من در یک »بيان داشت: یازده شمارۀ  ۀکنندشرکتطوری که به

و هرچه تميز شد میبين سيمان جمع  ،خاک. ک  کلاس سيمانی و خراب بود. نداشت عادیشباهتی با کلاس 

برد یتواخودم ماژیک بود.  چهار پایهیک تختۀ کوچک و ؛ فقط هيچ امکاناتی هم نداشتيم. نداشتای فایده، کردممی

 هیپا کیبه  وقتی. مدهلاس را تغيير کتوانستم نمیطور مثال، به ؛عضی از مشکلات در حد توان من نبودببردم. می

هم  اب ماآقا معلم این مطلب در کت :گفتندمیدیگر  ۀپایآموزان دانش ،نوشتممیو مطلبی را روی تخته دادم میآموزش 

ه مدرسحياط چون ؛ بيرون بفرستمبه ها را توانستم بچهنمیاتاق کوچک بود و من شد. میست و حواسشان پرت ه

داد  وقتآنو رفتند میهایشان خانهبه یا سریع کردند میدعوا  رفتند،میبيرون وقتی از کلاس . مناسب نبود

 «.هاصحبت گونهاینو  استخيال بی، آقا معلم دهدینمکه آقا معلم درس شد مین بلند اشیهاخانواده

که  بودند بهرهبیانات زندگی و اغلب از کمترین امکشد میدر مناطق دورافتاده تشکيل  ،چندپایههای بيشتر کلاس

ا صرف رند یا بخشی از انرژی خود کار نداشته باشادامۀ چندانی برای ماندن و کار انگيزۀ تازهمعلمان د شمیسبب 

کنندۀ شمارۀ شرکتکار بود. تازهبرای معلمان بزرگ  یچالش ،کارهای بيرون از کلاس کنند. کمبود امکانات زندگی

کونت، مکان برای س نداشتن به زندگی روستایی و مشکل جا وعادتدوری از خانواده، »: کردبيان در این زمينه  شش

 لات زندگیمشکو  ، مشکلات تدریس در چندین پایه، سختی راهبين شهر و روستا وآمد مکرررفتکردن، آشپزی

تا وجود حتی روس هداشتی و رفاهی در مدرسه وچالش کرده بود. کمترین امکانات بگرفتار روستایی، زندگی من را 

باز اما آوردم؛ میبعد از شهر هفتۀ و نوشتم میهر هفته کمبودها را  شد.نمیبرخی از وسایل خوراکی هم پيدا . نداشت

 «.کمبودهایی وجود داشتهم 

که معلمان  شدمیمخصوص به خود انجام های سامانهاینترنتی و از طریق  ،آموزاندانشبسياری از امور مربوط به 

داشت درسه کامپيوتر نم»بيان داشت: در این خصوص  یکشمارۀ  ۀکنندشرکتنها نداشتند. آاز اطلاع چندانی کار تازه

شروع  چند روز بعد از شتم.گذا کشوی ميزمو در دستی گرفتم  صورتبه راها بچهمدارک اشکال داشت. و اینترنت هم 

با من  ؟یرا وارد سامانه نکردآموزان دانشهنوز چرا آموزش گفت:  مسئول. رفتم اداره هب رای کاریب ،سال تحصيلی

 «.نام کنمسناد ثبت ۀامانس درها را بچه توضيح داد که باید سپس ؟ایسامانهچه  :گفتم تعجب

باید وضعيت  معلم بنابراین؛ محلی بستگی داردجامعۀ  چندپایه تا حدودی به شناخت فرهنگموفقيت معلم کلاس 

به نسبت انهآرا بشناسد و از نگرش و دیدگاه  محلیجامعۀ ورسوم آدابو  یتاریخی، جغرافيایی، اقتصادی، فرهنگ

در  تابشناسد را محلی جامعۀ های ییتواناو  هامهارتاز این طریق  ؛ برای اینکهتحصيل فرزندان خود و معلم آگاه شود

این به حال به من تا »بيان داشت: در این زمينه بيست شمارۀ  ۀکنندشرکتبگيرد.  کمک انهآطول سال تحصيلی از 
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باعث مسئله همين . ورسوم این منطقه هم آشنایی نداشتمآداببا فرهنگ و  شناختم ونمیکسی را هم نيامده بودم. روستا 

 ،ربه یکی دیگ. که درسش ضعي  بودداشتم آموزی ، دانشمثالطور ؛ بهدیگاهی ناخواسته مشکلاتی به وجود بياشد می

گفت:  که به مدرسه آمد ودیدم پدرش را یک روز . بدهیاد او  و بهبرو شان به خانهگفتم: هر روز  ،رسش بهتر بودکه د

ناآشنایی با فرهنگ . عصبانی بودبسيار  برود؟ ناشبه خانهمن گویيد بچۀ می وقتآنقهر هستيم، ما با فلانی  ،آقا معلم

 «.آیدچنين مشکلاتی به وجود شد میمدرسه باعث 

 

 آموزان دانشمرتبط با های چالش. 4

 افرمانین کد ششوله ناظر بر . این مقآموزان استدانششده در این پژوهش، چالش مرتبط با مقولۀ کش چهارمين 

 است. یو بی انگيزگ ناسازگاری ،تکالي ندادن خير و غيبت زیاد، انجامأپذیرنبودن، تليتؤاز معلم، مس

: گفتمی در این زمينه ششکنندۀ شمارۀ شرکتاین مقوله بود.  دو کد ،پذیرنبودنمسئوليتاز معلم و  نافرمانی

ر باط برقراارت آنها درستی باتوانستم بهنمیروزهای اول . قبول ندارندعنوان معلم بهمن را آموزان دانشکنم میاحساس 

 خودآموزهای پایهاشيد، موقع تدریس ساکت بگویم میهرچه دهند. میم گوش یاهکنم و حالا خيلی کم به حرف

واب جهم تر پایۀ پایينحتی آموزان بقيۀ دانش، کنمال میؤمحور سآموزان دانشحتی وقتی از زنند؛ میحرف  بسيار

خنگ  :گویدمی ،وقتی بلد نباشدزند و می نامناسب محور برچسبآموز دانشخودآموز به آموز دانشگاهی دهند. می

دم، ادم، داد زبارها و بارها تذکر درسانند. میرا ها جواب ماواشارهیاگاهی با  !یا چقدر تنبلی است ناال آسخدا، سؤ

را  ودخ کالي  ، تتدریس هستم در حالوقتی  :نها گفتم. به آکردندمیمدتی باز هم تکرار  بعد ازولی  ؛نمره منفی دادم

 «.ادنددنمیولی گوش ؛ به تدریس من توجه نکنيدو  ن تمرکز کنيداد، روی تکاليفتانجام دهي

، اولين قدم موقع در کلاس درسبهبود. حضور کار تازهپرتکرار معلمان مقولۀ  دوآموزان، دانشتأخير و غيبت زیاد 

. کردنمیيدا پدپایه تحقق چنهای کلاسدر موقعيت این امر مهم ی است که یادگير-گرفتن فرایند یاددهیجدیبرای 

بت ربوط به دیررسيدن و غيمورد م بيشترین، آموزاندانشمشکلات با زمينۀ در »اظهار داشت:  23شمارۀ  ۀکنندشرکت

دليل  . بهاستنوع ز این ا  درسی یا مواردی ندادن تکاليانجامسر کلاس درس و در برخی از مواقع آموزان دانش

ا در ودند زمان بيشتری رآنها مجبور ب. را کمی بيشتر کنمها کلاسوقت شدم میغيبت برخی از آنها گاهی مجبور 

قع، و برخی از مواشد آموزان میدانشمن و باعث خستگی  کار این .ر ببرمتنم کار را کمی جلوانند تا بتومامدرسه ب

و آمدند خواست به مدرسه میمین ادلش زمان . هرکردندنمیو توجه خاصی به درس شدند میناسازگار ان آموزدانش

و فرزندشان را آمدند میخودشان  رخی والدین. البته بکردندمیس و مدرسه را ترک کلا ،خواستندکه میهم زمان هر 

 «.ساخته نبودکاری هم از دست بنده . تا به آنها کمک کنندبردند میبه منزل 

ظام نلي  درسی در آموزان بود. تکاز سوی دانشدادن تکالي  نانجامکار، تازهیکی دیگر از مشکلات معلمان 

کلي  آموزشی در چارچوب تهای فعاليتطوری که بيشتر نتای) حاصل از به دارد؛ای ویژهاهميت کشور ایران آموزشی 

و گذرانند آموزی میهمچندپایه به خودآموزی یا های کلاسدر را  آموزان بيشترین وقت خوددانشو شود میانجام 

به آموزان نسبتکه دانش کردندمعلمان اظهار  . بيشتراستآموزی همیکی از ابزارهای خودآموزی و  ،تکلي  هدفمند

 . کنندمیانجام تکالي  درون و بيرون از کلاس کوتاهی 
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یس تدرزمينۀ ر ددر روزهای اول با توجه به اینکه »اظهار داشت: در توصي  این مشکل  سهشمارۀ  ۀکنندشرکت

رخی از در بو  کنمتدریس ها در پایهزمان صورت همکردم بهمیچندپایه، آموزش خاصی ندیده بودم، در ابتدا سعی 

لات مشکاین کار  .دقت گوش کنندبهکه خواستم آموزان میدانشو از کردم میتخته را به چند بخش تقسيم مواقع 

اند. متوجه نرسيدهه یادگيری مطلوب بود که بطور کامل مشخص بهو شدند میها کمی گي) چون بچه؛ بسياری داشت

برای دهم.  آموزش گانههر پایه جدابه سيد که باید رفکری به ذهنم . زمان نيستمطور همشدم قادر به تدریس همه به

تی دادم؛ اما وقمینه هم حتی تکلي  خادادند؛ نمین را انجام اتکليفش همهدادم. می، تکلي  ودبقيه تل  نش وقت اینکه

ن یادماگفتند که میبرخی هم ؟ ادیدتکلي  گفتند: مگر مینها آ، برخی از خواستممین را اشیهاتکلي  بعدروز 

 «.رفت

به علت آموزان دانش، ناسازگاری شدآموزان میدانشبا  ارتباطمانع برقراری یکی دیگر از مشکلاتی که 

ن . این دغدغه در بياشدمی یمکرر آنان بود که مانعی برای تحول در کيفيت آموزش و یادگير یودعواجنگ

آموز پایۀ دانشو بگير و بکش دصحنۀ با  ،اولين روزی که وارد مدرسه شدم»مشهود است: نوزده شمارۀ  ۀکنندشرکت

. دمولی چيز دیگری دیکردم؛ میچيز دیگری تصورم . تقبال کردندیعنی با این صحنه از من اس؛ شدممواجه پنجم 

ياط حکلاس یا  درروزهای بعد ها این کشمکشزور از هم جدا کردم. بهنها را آ. ولی توجه نکردند؛ زدم صدایشان

 «.بودن سخت اشکنترلو  با یکدیگر سازگاری نداشتند ،بودندبا هم فاميل بيشترشان هرچند ؛ ادامه داشتمدرسه 

دليل  به همين ؛مفيد داشت انتظار انجام کارنباید اگر این موتور درست کار نکند، . انسان استمحرکۀ موتور  ،انگيزه

 ۀکنندشرکت. دانستندمیرا یکی از علل ناتوانی در برقراری ارتباط آنها آموزان انگيزگی دانشکار، بیتازهمعلمان 

آموزان دانشاز  بعضیاند. در مدرسه انگيزهآموزان بیکه دانش در ابتدای سال متوجه شدم»روایت کرد:  دوشمارۀ 

آموزان دانش برخی از. های لازم را برای قبولی نداشتندملاک دومپایۀ  .د چيزی بلد نبودندو زیا پذیرفته شدند ضعي 

ی وقت دانستند.میخواندن را نوعی هدردادن وقت سدرآشکارا . آنها ندبه درس و مدرسه توجهی نداشتروستایی 

ا ب این شغل شویم کهز می؟ در انتها کشاورنيمادرس بخو چراپس  نيستند،جز کشاورزی بهکاری قادر به انجام ها ليسانس

 «.شودمیندن هم انخودرس
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وزهای معلمان از وضعيت رهای روایتکه است شده از کدهای اوليه، چالش مرتبط با والدین استخراجدیگر مقولۀ 

که اند کردهره . آنها در توصي  شرایط خودشان به نکات مهمی اشااستاول تدریس خودشان حاکی از چنين چالشی 

 .استبه این شرح 

ی یل مختلف، والدین به دلارسدمیبود. به نظر  کارتازهنداشتن والدین با معلم، چالش مهمی برای معلمان ارتباط

و  ندارند انعامل با معلمشغلی در محيط روستایی تمایل به دیدار و تهای پيچيدگیسوادی، ضع  فرهنگی و ازجمله بی

این که به  از روز اولی» :کرد عنوان سه شمارۀ کنندۀ، شرکتبرای مثال؛ مشهود بودکنندگان شرکتدر بيان ميلی بیاین 

ن اما همي ؛م هستندکنيامد. تعداد والدین  برای بررسی روند تحصيل فرزندش به مدرسه کسیبه حال تا  ،مدرسه آمدم

ولی  د؛بياینمدرسه و به تا برای گفتگکردم  دعوت بار از والدین. چند آیندنمیمدرسه هم هيچ زمان به تعداد کم 

 .نيامدند
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د، شدیده  صراحتبهنها کار با آن موجه بودند و در بيان برخی از آتازهکه معلمان هایی سختییکی دیگر از 

 :یت کرداین سختی را چنين روا پن) شمارۀ ۀکنندطور مثال، شرکتبه؛ معلم بودهای توصيهندادن والدین به اهميت

من گوش های حرفه بآنها  .ندیا نيایمدرسه بيایند  و به نندادرس بخوانند یا نخوهایشان بچه که برای والدین مهم نيست»

طور به؛ دادندنمینند، گوش کرفتار  آنها با وکمک  فرزندانشانکه چطور به دادم می حن توضياشیهرچه برا. دناددنمی

ذشته یا مثل گ. دغيير نکرتچيزی ولی  ؛دنبيایبه مدرسه ن زودتر اتاننها گفتم: کمک کنيد تا فرزندمن به یکی از آ مثال،

 .«آمدندمیتأخير به مدرسه کردند یا با میغيب 

. الدین بودواز سوی  معلمهای تلاشگرفتن نادیده، کردمیبا والدین دشوار  را یکی دیگر از عواملی که تعامل معلم

بودن معلم سال قبل بود. مدترآکار و کارتازه جوان،معلم، های تلاشبه توجهی بیشاید یکی از دلایل اصلی 

بيشتر از ، کردممیش هرچه تلا. کاری من بودسال  اولين. بودم نامن جو»گونه بيان کرد: این هشت شمارۀ ۀکنندشرکت

و درس ماندم در روستا میهم  هاشنبهجگاهی پنکردم. میتدریس بعدازظهرها هم دادم. میآموزش ها بچهبه  وقت معين

 «.م نداشتندهو حتی قبولم  کردندنمیمن های تلاشبه هيچ توجهی  باز برخیاما دادم؛ می

ردرگمی و قبل بود. سهای سالن آنها با معلماکردن مقایسهکار، تازهمعلمان  هاینگرانیو مشکلات یکی دیگر از 

 را نگران گذشته والدینهای باتجربۀ سالوی در مقایسه با معلمان های تلاشثمر نبودن  نظمی در کار معلم و مثمربی

انی در کار بکشند. این نگرتازهلم قبل را به رخ معهای سالصراحت عملکرد معلمان بهتا آنها شد میو سبب کرد می

و کنند میل مقایسه سال قبباتجربۀ من را با معلم  ،والدین»گونه روایت شد: ایندوازده شمارۀ  ۀکنندشرکتبيان 

 اوهای حرفبه ها کرد و بچهمیر را کا آن وقبل این کار  معلم سالکشند که میمعلم سال قبل را به رخ های توانایی

 «.دباشي اومثل توانيد نمیشما . چون کاربلد بود؛ ن راحت بوداما خيالمدادند و می گوش

کاربودن آنها، تازهو تجربگی بیزاست و شاید استرس، کارتازهبرای بسياری از معلمان  ،نخست معلمیهای سال

نتظار راتر از اعجولانه و فهای قضاوتازجمله  را و بدین طریق بيشترین فشار و سختیدهد آمار اشتباهاتشان را افزایش 

برخی از والدین به من »: کندمیگونه بيان ایناین چالش را  24شمارۀ  ۀکنندشرکتدنبال داشته باشد. والدین به

مدرسه  درها چهبقادر به کنترل ، دانيدنمیدادن درس، ديهدرس بدتوانيد نمی، هستيداید، خام تجربهبیشما گفتند: می

؛ کردندنمیاور ب. آنها من را تحت هيچ شرایطی گرفتيمچيزی از این معلم یاد نبه حال تا گویند که ها مینيستيد و بچه

 .«پذیرفتندنمیعنوان یک معلم بهآنها من را . کوچک بود امجثهچون سنم کم و 

 

 داری معلممرتبط با کلاس هایچالش. 6

وله را . این مقاستآموزشی های چالش، هامصاحبهحاصل از های دادهشده از های استخراجمقولهیکی دیگر از 

ۀ دغدغ خودآموز،های پایهتدریس، ناتوانی در درگيرکردن  ساعاتزیر مطرح کرد: حجم زیاد  کد پن)در توان می

 .ضع  در مدیریت کلاس درس کمبود وقت و و سرعت تدریس افزایش

پرورشی، آموزشی، خدماتی، اداری و مدیریتی را برعهده چندگانۀ  یهاتيمسئولو ها نقشمعلم کلاس چندپایه 

دنبال دارد که به داری معلممرتبط با کلاس چالش عنوانبهتدریس معلم را  ساعاتحجم زیاد  ،دارد و این وضعيت

امسال اولين »: کندمیروایت بيست شمارۀ  ۀکنند، شرکتبرای مثال؛ گذاردمیمعلمان بر این امر صحه بيشتر اظهارات 

 دادممیدرس کتاب درسی را  15یعنی هر روز باید ؛ داشتدرس پن)  روزهر پایه هر . مبود. سه پایه داشت سال تدریسم
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. مضاف بر اینکه بودخيلی سخت  احد درسیو 15رسيدگی به  ،با این حال؛ دادممییا تکلي   کردممیال ؤیا س

 . کردتر میسختدادن، کار من را انجامزمان کارهای اداری مدرسه را هم مدیربودن و هم

باید ؛ بنابراین اندمشغولخودآموز های فعاليتچندپایه در محور تدریس هستند یا به های آموزان کلاسدانش 

ارائۀ ر کار، ناتوانی دتازهمعلمان های سختید. یکی از نهای متفاوتی درگير کزمانکه آنها را در  تعيين کردهایی اليتفع

 .اشتکنندگان وجود دهای شرکتروایتد. این مشکل در نآموزان را فعالانه درگير ککه دانش استهایی فعاليت

با این تعداد کردم می آموز در چهار پایه دارم، فکردانشهفت وقتی متوجه شدم »اظهار داشت:  21شمارۀ  ۀکنندشرکت

آموزان . دانشز اول متوجه شدم چه تصور اشتباهی داشتمولی در رو؛ برای مدیریت کلاس راحت استن م کار، کم

توانستم نمیاما ؛ دادممیآنها آموزش همۀ و باید به  بودند هم متفاوت در یک کلاس کنارهای سندختر و پسر با 

 هیپا کیقتی به و. مدهآموزش گانه جدا را دو یا سه پایهمجبور بودم هر جلسه . مدهزمان به چهارپایه آموزش هم

نها را آفهميدم باید سپس  .ه سروصدا نکنندککار کنم ه چدانستم نمیاوایل . بيکار بودندها پایهسایر دادم، میآموزش 

هر بار فعاليت خورد. میهم  و نظم کلاس بهشد میم ان تماما زود کارشادادم؛ میتکلي  ؛ برای همين مشغول کنم

 «.کردنمینها را زیاد سرگرم باز هم آدادم؛ ولی میجدید 

درسی دارند و یک مادۀ  10بيش از ها پایهکلاس چندپایه از دو یا چندین پایه تشکيل شده است که هرکدام از 

پایه به اتمام برساند. زیادبودن تکمواد درسی را همانند معلم همۀ ال تحصيلی تدریس معلم موظ  است در طول س

و بيش از آنکه به فکر دهند کار سرعت تدریس خود را افزایش تازهتا معلمان است  هدروس و کمبود وقت سبب شد

ها تمام کنند. همۀ پایهدر  را دروسهمۀ تدریس  ،تا پایان سال باید ند کهنبه این فکر ک ،باشند یکيفيت فرایند یادگير

سه پایه »: داشتبيان چهارده شمارۀ  ۀکنند، شرکتبرای مثال؛ کنندگان وجود داشتشرکتدر اظهارات  ،این مشکل

از اول گاهی  .مجبور بودم سرعت تدریس خود را بالا ببرمشدم. میو در بحث تدریس با کمبود وقت مواجه داشتم 

را تا پایان سال ها کتاب ترسيدممیچون  کردم؛میدریس دو بعدازظهر تاهی هم تا ساعت گدوازده و وقت تا ساعت 

حواسشان  ،بودندکلاس  سر و وقتی همکردند میزیاد غيبت آموزان دانشو چون  شتمکنم. خودم استراحت ندانم اتم

  «.نداشتای فایده ،کردمنمیپشت سر هم تدریس  راگ پس .شدنمیام موقع تمها بهکتابپرت بود، 

ود گر در یک کلاس حدبرای مثال، ا؛ مشکل آنها کمبود وقت بودترین مهمکنندگان، مشارکتبنا به اظهارات 

، پایهتساب ششلسه است که با احج 25جلسه و در هفته  پن)روز  ایه هرپپایه در نظر گرفته شود، زمان آموزش هر شش

این کار با این  دادنآموزش دهد که انجام موضوع را150 ایو هفته وضوع درسیم 30روز  معلم کلاس چندپایه باید هر

بيان مينه زدر این  24شمارۀ  ۀکنندشرکترو خواهد شد. قت روبهوکننده است و با کمبود حجم بسيار دشوار و خسته

ز ترس ا. مس خوبی نداشتاحسا ؛ بنابراینرا ندارمکلاس چندپایه کردن ادارهتوانایی ابتدا تصورم این بود که » :داشت

ار مشکلی کردن چنين کلاسی در نظرم کادارهو کردم میباید چندین پایه را با هم تدریس  کمبود وقت داشتم؛ زیرا

باید ه تصور اینک .مشکل بودترین اساسی ،چون تنظيم وقتکردم؛ میدرست فکر از شروع به کار متوجه شدم  بود. بعد

بود مکدغدغۀ هميشه  این،با وجود  .، کار سختی بوددداتکلي   انجام وارزشيابی  کتاب تدریس کرد، سهدقيقه  40در 

 .«داشتمعلم  ولی کلاس چندپایه یک ؛دسه پایه باید سه معلم داشته باش، برای مثال ؛داشتموقت 
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 رمنتظرهیغهای موقعیتمواجه با های چالش. 7

غيرمنتظره های موقعيتا بشد، مواجه  تکرار هامصاحبه در مکرر طوربه که شدهاستخراج هایمقولهاز  دیگر یکی

جه با ه از مواشده: شوک روز اول، اضطراب روز اول تدریس، ترس اولياستخراجاین مقوله براساس کدهای  است.

تعيين شد.  ریستد زمانی ۀبرنام در ماندگیعقب از نگرانی احساس ، ترس اوليه از مواجهه با والدین وآموزاندانش

و  ناپذیربينیپيشبرانگيز، چالشها سکلادر این  را چندپایه، آغاز خدمت خودهای کلاسدر کار همواره تازهمعلمان 

 . پنداشتندمیمنفی های هيجانآکنده از 

ز شوک رو»ر داشت: رخصوص شرایط روانی و هيجان روز اول اظهاد شانزدهشمارۀ  ۀکنندشرکت ،مثال عنوانبه

ت ظاهری وضعياهدۀ مششوک شدیدی شدیم. گرفتار این باور بودند که روز اول  اول کاری بود. بسياری از معلمان بر

نگران آنها مرا های نگاه قد با ظاهری نامرتب ونيموهای قدبچهدروپيکر، کلاس تنگ و تاریک، بیمدرسه، حياط 

سخت و تر، که درواقع همماز همه . پذیر نبودتحملنيست. فضای کلاس  شدنیوص شوک بزرگی کرد که درگير 

. تکليفم با کردممیمشغول  آنها راتدریس یا  ،پن) پایهآموزان دانش به یک ساعتیجلسۀ باید در هر  ،دردناک بود

 . «واهمدرس بخ بدهم وتعيين کنم، درس تکلي های مردم بچهرسد به اینکه برای بچه  ؛خودم مشخص نبود

درسه م وقتی .اشتمدمشکلات زیادی  ،روز اول کاری»در همين رابطه اظهار داشت: باز پانزده مارۀ ش ۀکنندشرکت

ز اضطراب من ا. تاب درسی داردکهر پایه چند دانستم . نمیاسترس و اضطراب شدمگرفتار ن دادند، ااز دور به من نش را

صویر را چگونه تکردم که میپيش خود فکر بود. تصویر  بيشتر آنهارا نگاه کردم، ها کتابآنجایی بيشتر شد که وقتی 

تدریس های روشاز درواقع . کردمی ترمن را مضطرب ،موضوع سخت بود و این م. خيلیدهتوضيح ها بچهبرای 

و  نگران ،ضطربم ،دهرکس جای من بو. ه بودمزمينه ندید نیدر اهيچ آموزشی تر پيشچون  ؛دروس آشنایی نداشتم

 .«شدمیحتی نااميد 

رس اوليه از تدر تعبير دیگری از هيجانات روز اول و  شششمارۀ  ۀکنندشرکتکنندگان ازجمله شرکتبرخی  

 ،ودهر طریقی ببه . ترس داشتمآموزان دانشاول تدریس از مواجهه با  ۀهفت»سخن گفت: چنين آموزان دانشمواجه با 

 آموزانشدان و کنترل آن را بلد نبودم.کلاس . چگونگی شروع پای خود را گم کردمووارد کلاس شدم و دست

 «.دانستمیمن را آنها با خوردبر ۀنحو. آنها ترس داشته باشمبا شدن مواجهتا از شد میو با سنين مختل  سبب  پرسروصدا

هنگام اوليه  او از ترس .داشت شغلی خودانی روز اول روتوصي  دیگری از شرایط  یکشمارۀ  ۀکنندشرکت

يلی وضعيت تحص دربارۀدر مقام معلم با والدین به حال چون تا » :شدن با والدین سخن گفت و روایت کردهمواج

ی ت داشتم کسدوس. از کجا شروع کنمحرف بزنم و نها ، ترس داشتم که چگونه با آنکرده بودمگفتگو  فرزندشان

 .«ترسيدممیروشدن با والدین از روبهنگيرد. را اش بچهسراغ 

روایت  23شمارۀ  ۀکنندشرکتبود.  مهم در این بخشتدریس  زمانی برنامۀ در ماندگیعقب از نگرانی احساس

 .اشتممانی تدریس دزبرنامۀ ماندگی در عقبمن احساس نگرانی از »: کرداو بيان داشت. از هيجانات روز اول  یدیگر

س رچه بيشتر دره. بودم سرعت تدریس خود را بالا ببرم مجبورشدم. میدر بحث تدریس با کمبود وقت مواجه 

توانم چون ترس داشتم از اینکه ندادم؛ میاز صبح تا ظهر فقط درس ؛ برای همين هستمعقب کردم میاحساس دادم، می

 .«م کنمارا تا پایان سال تمها کتاب
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 گیرینتیجهبحث و 

 های اینیافتهبود.  های چندپایهدر کلاسکار تازهتدریس معلمان های چالشواکاوی  ،حاضرپژوهش هدف اصلی 

 ( منجر شد. 1شمارۀ )در جدول  کد 33( و 1شمارۀ  شکلمقوله )در  7گيری شکلپژوهش به 

 
 های چندپایهدر کلاسکار تازهتدریس معلمان  در هگانهای هفتچالش: 1 شکل

 

و چندپایه در پایه های تککلاسدرسی برنامۀ باید اذعان کرد که  «سازمانی و ساختاریهای چالش»مقولۀ  دربارۀ

درسی های برنامه کند کهبيان می( 2011) 1چنانچه نگوبين ؛نظام آموزشی ایران و حتی کشورهای دیگر یکسان است

نشده درسی در سراسر جهان برای آموزش چندپایه طراحی های برنامهو حتی و چندپایه یکسان پایه های تککلاس

درسی برنامۀ معلمان چندپایه قادر به تبدیل دليل به همين ؛ سختی کار کنندبهمعلمان شود میاین امر باعث . است

درسی ۀ برنامو کار تازهبدو خدمت معلمان های آموزشکه محتوای  دهندۀ آن استبه چندپایه نيستند. این نشانپایه تک

 تناسب نبود و یناهماهنگچندپایه نيست و های زمينۀ کلاسمتناسب با موقعيت و  ،کلاس چندپایه در دانشگاه فرهنگيان

 است آن ۀدهندنشان آمدهدستبه )ینتا. شودیم جادیا شود، داده آموزش دیبا آنچه و خدمت از قبل یهاآموزش یکاف

 راهبران یتوجهکم ۀجيرنتد. .. و هانامهنیيآ ،هابخشنامه از آنها یاطلاعیب ل يقب از یساختار و یسازمان یهاچالش که

 .است معلمان نیا به یپرورش و یآموزش

 در هیچندپا کلاس یدرسریزی برنامه درس آموزش و خدمت بدو یهادوره کنندگان،مشارکت یهاتیروا به بنا

 یهاکلاس معلمان نبودنآماده نیبنابرا ؛است تهنداش هیچندپا معلمان یآمادگ یبرا یچندان اثر ،انيفرهنگ دانشگاه

 نانیا ،(2010) براون ،(2010) جوردان و جوبرت ،(2009) تاکاکو ،(206) تليل یپژوهش )ینتا با سیتدر یبرا هیچندپا

 )ینتا با هیچندپا معلمان خدمت ضمن یهاآموزش ،(2020) یوس و اکر و( 2019) ،یمستر و سسیپلاید ،(2014)

 )ینتا با هیچندپا معلمان یآموزش یازهاين به یآموزش راهبران یتوجهکم و( 2019) یمستر و سسیپلاید یپژوهش

 یهاکلاس که باشد نیا یآموزش لانئومس و راهبران یتوجهیب ليدل دیشا. ستا همسو( 2005) نيمالک یپژوهش
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 ،را دارند یکار یازهايامت نیترکم کارتازه معلمان چون و دشویم ليتشک یریعشا و ییروستا مناطق در اغلب هیچندپا

 یزندگ یبرا یمناسب امکانات ،شوندیم گمارده کار به هیچندپا یهاکلاس در استان هر مناطق نیآخر و نیدورتر در

 یپرورش و یآموزش راهبران و انداطلاعیب هادستورالعمل و هانامهنیيآ ،هابخشنامه از نترنتیا ضع  ليدل به ،ندارند

  .ندارند هاکلاس نیا به یچندان توجه

از  ننبودآگاهنداشتن معلم بر محتوای دروس، تسلط ،هاکد شامل «یتخصص دانش با مرتبط یهاچالش» ۀمقول

ر بنداشتن تسلط توصيفی است. -چندپایه و ارزشيابی کيفیهای ویژۀ کلاسچگونگی تقسيم کار کلاسی، طرح درس 

وهشی چندپایه با نتای) پژهای ویژۀ کلاساز چگونگی تقسيم کار کلاسی و طرح درس  ننبودآگاهمحتوای دروس، 

 -نبودن از ارزشيابی کيفی( و آگاه2013) ( و لسن و همکاران2019) دیپلایسس و مستری ،(2010) جوبرت و جوردان

 یگاب و بانو هش( و تسلط نداشتن بر محتوای دروس با پژو1397توصيفی با پژوهش مرتضوی زاده و همکاران )

 ست.ا همسو (2011)

ی فيزیکمحيط  بودننامناسبکمبود وسایل و امکانات آموزشی،  شامل «بافتی فيزیکی و هایچالش» دیگرمقولۀ 

ات کمبود امکان کد حلی است.مجامعۀ نبودن از فرهنگ آگاهو  وپرورشآموزشهای سامانهنداشتن از آگاهیمدرسه، 

های پژوهشو مشکلات با ها نگرانی(، 2020اردن ) و (2021و وسایل آموزشی، با نتای) پژوهشی ناپران و آلنسيگ )

لاس با نتای) پژوهشی ک کالبدیمحيط  ، فضای(2017اشميت و همکاران )( و 2005ریکا ) کان و همکارانمک

ست. ا ( همسو2019محلی با نتای) پژوهشی بدمير )جامعۀ فرهنگ ( و 2020اکاموتو )( و 2019) دیپلایسس و مستری

بخش  بدو خدمت دارد که در وریشه در آموزش ناکافی قبل از خدمت  ،وپرورشآموزشهای سامانهنداشتن از آگاهی

 . بحث شدساختاری سازمانی و های مقوله

از معلم،  نافرمانی هایشامل کداست که  «آموزاندانشمرتبط با های چالش»ها مقولهیکی دیگر از    

 ( و این تک2010براون )است. انگيزگی بیندادن تکالي ، ناسازگاری و انجامخير و غيبت زیاد، پذیرنبودن، تأمسئوليت

در . دتوجه کردنپذیرنبودن سئوليتم و سرباززدن از انجام تکلي از معلم، آموزان دانشنداشتن شنویحرف( به 2012)

 ،ای مثالبر ؛اشاره کردندآموزان انگيزگی دانشبیغيبت زیاد و  ،خيرخود به تأهای مصاحبهمعلمان در ضمن 

داری و والدین در امور دام به دلایل مختلفی ازجمله همکاری باآموزان دانش»اظهار داشت:  سهشمارۀ  ۀکنندشرکت

س کت در کلاتحصيل رغبت چندانی برای شرتمایل والدینشان به نبود  کشاورزی، مشکلات فردی و خانوادگی و 

 .«گرفت ( موردتوجه قرار2017) در کلاس درس در پژوهش سيزرآموزان دانش. ناسازگاری نداشتند

نداشتن والدین با ارتباطکه از است  «مرتبط با والدینهای چالش» ،شناسایی شد هادادهدیگری که در تحليل مقولۀ 

های سالکردن معلم با معلمان مقایسههای معلم، تلاشگرفتن نادیدهمعلم، های توصيهندادن والدین به معلم، اهميت

برخی از چون  دهندۀ آن است کهنشانها پژوهشو نابلد در تدریس گرفته شده است. تجربه بیگذشته و دادن برچسب 

کنند نمیتحصيل فرزندان خود ندارند و آنها را به حضور در مدرسه تشویق هادامبه آموزش و ای علاقهوالدین 

در کار تازهناتوانی معلمان  ،از طرف دیگردهند. نمیمعلم هم اهميت های تلاش(، به 2019)دیپلایسس و مستری، 

و تجربه بیا برچسب آنان را جدی نگيرند و به آنههای توصيهتا شود می( سبب 2019مدیریت روابط با والدین )فارل، 

خود نشان دادند که اغلب های پژوهش( در 2018) ( و انجن2011) همچنين نواب و بایگ؛ نابلد در تدریس بزنند
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تا با معلمان ارتباط شود میسواد هستند و همين عامل سبب سواد یا کمبی ،چندپایههای آموزان کلاسدانشوالدین 

 چندانی نداشته باشند.

تدریس، ناتوانی در درگيرکردن  ساعاتحجم زیاد  ۀدیگری است که در برگيرندمقولۀ  ،زشیآموهای چالش

افزایش سرعت تدریس، کمبود وقت و ضع  در مدیریت کلاس است که از این پژوهش دغدغۀ خودآموز، های پایه

ناتوانی در  ( و2016) ميولادزی( و 2015) کيویونجا و سمزهای پژوهشحاصل شد. حجم کار زیاد، با نتای) 

 و دانشست. ا همسو (2012) ( و این تک2010) (، براون2017) سيزرهای پژوهشهای خودآموز با پایهدرگيرکردن 

معلمانی پذیرفته شود است که آميز مبالغهو این  هستند یاهیچندپا آموزش در اوليههای مهارت عنوانبه معلمان مهارت

کار به معلمان تازهدليل به همين  ؛(2009، 1چندپایه موفق باشند )تاکاکوهای کلاسدر بينند، میآموزش  هیپاکیکه در 

سرعت تدریس خود را افزایش دهند تا کردند میچندپایه سعی های کلاسدليل ناآگاهی از چگونگی آموزش در 

 کاین-جمله مولریانزیادی ازهای پژوهشمحتوای دروس را تا پایان سال تحصيلی تدریس کنند. کمبود وقت با نتای) 

سيمونسن و مایرز های پژوهشو ضع  در مدیریت کلاس درس با نتای) ( 2020) اکاموتو( و 2018) (، انجن2004)

 ست.ا ( همسو2013) ازترک و ایلدیریمو  (2015)

 آموزان،دانششوک روز اول، ترس اوليه از مواجه با کدهای شامل غيرمنتظره های موقعيتمواجهه با های چالش

است. شوک روز اول با  تدریس زمانی برنامۀ در ماندگیعقب از نگرانی احساس ترس اوليه از مواجه با والدین و

ترس ست. ا ( همسو2020اکر و سویسی )( و 2020)و همکاران  آرتس (،2003) و همکاران استاکينگهای پژوهش

کاربودن معلم و اینکه تاکنون تازهتجربگی و بی ،زمينهو والدین به دانش ناکافی در این آموزان دانشاوليه از مواجه با 

 .به آنها توجه نشده است هاپژوهش، مرتبط است و در اندنگرفتهدر چنين موقعيتی قرار 

ه نوع ک؛ بدین طریق کنندمیبزرگ قلمداد  یبلکه چالش ،عنوان یک فرصتبهچندپایه را نه های کلاسدر کشور ما 

های سرفصلختار دانشگاه فرهنگيان و چندپایه، ساهای کلاسبه نسبت وپرورشآموزشریزان برنامهو مسئولان نگاه 

ی چندانی چندپایه سازگارهای کلاسآموزش ابتدایی و دانش پداگوژیکی حاصل از آن با دنيای عمل و موقعيت رشتۀ 

بنيادین  دستی مانند سند تحولاسناد بالاچندپایه حتی در های کلاس به کهشود میندارند. این مشکل از آنجا ناشی 

ته بسنده ه ذکر این نکحول بتکنندگان سند تدوین. در این زمينه، توجه نشده استدرسی ملی برنامۀ و  وپرورشآموزش

 مندرهبه ريغو مند هرهبمتوجه رفع تبعيض مادی و معنوی ميان مناطق  زيهر چمين و بسط عدالت را بيش از کردند که تأ

در صورتی که منابع و  ،کنندگان سندتدوین ازنظر(. 5/5و  1/5)راهکارهای دانند میمنابع و امکانات عادلانۀ و توزیع 

های رنامهبع شود و ویژه دورافتاده توزیبههای اجتماعی در مناطق گوناگون گروهای عادلانه ميان افراد و گونهبهامکانات 

 زشی تأمينآموزان توجه گردد، عدالت آمودانشهای جنسيتی ه به نيازها و نقشآموزشی چنان طراحی و تدوین شود ک

 شود. می

و  1399؛ مرتضوی زاده، 1380؛ اسدی، 1380چندپایه )قيصری، های کلاسل متعدد معلمان ئوجود مشکلات و مسا

به قوت خود باقی است و  که این راهکارها عملياتی نشده و تبعيض مادی و معنوی دهندۀ آن است( نشان1380صالحی، 

های کلاسکه معلمان است  . نتيجه آنشودنمیطور عادلانه توزیع بهو چندپایه پایه های تککلاسمنابع و امکانات در 

                                                           
1 . Takako 
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چندپایه علاوه بر های کلاسکار در تازهمعلمان شوند؛ بنابراین میرو جدی روبههای چالشچندپایه همچنان با 

کار تازههای معلمان دیدگاه. کنندمیپنجه نرم ودستدیگری هم های چالشبا ها، کلاساین های ویژۀ چالش

ای هستند که ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و چنين گانههای هفتدرگير چالشکه آنها  دهندۀ آن استنشان

 . شودمیمنجر ها چالشدیگر یکی به از بين رفتن  کردنبرطرفکه یکی علت دیگری است و شود میاستنباط 

. ارتباط شودمیقسيم تساز، تشدیدکننده و آشکارگر دستۀ زمينهکار به سه تازههای معلمان چالش ،از نگاهی دیگر

به وجود  وپرورشآموزشاندرکاران دستغفلت  ۀساز که درنتيجهای زمينهچالشاست که  ایگونهها بهچالش

 یهاکلاسصل شرایط و موقعيت حا ،تشدیدکنندههای چالشو شوند میدیگر های چالشسبب ایجاد اند، آمده

 .  شوندمیغيرمنتظره  یهاتيموقعهای چالشتشدید  باعثچندپایه هستند که 

این منشأ فت های دیگر هستند. شاید بتوان گچالشسبب و علت به وجود آمدن ساز زمينههای چالشدرواقع 

مان های مرتبط با آموزش معلدانشگاههای دانشگاه فرهنگيان و سایر سياست ،وپرورشآموزشها به ساختار چالش

 بسياری ازدغدغۀ بندد. میمعلم در عمل به کار  متفاوت با آن است که ،شودارائه میهایی که آموزشاست. 

وجب مو عمل  نظر بدون عمل هدردادن فرصت است و پيوند بين نظر؛ زیرا پيونددادن نظر و عمل است ،متخصصان

ظر عمل و ن دارد و بينکنندگان، این ارتباط وجود نشرکتشود. بنا به اظهارات میتغييروتحول در آموزش و یادگيری 

 ،دظهار داشتناچنانچه معلمان  .شودمیکار محسوب تازهشکاف عميقی وجود دارد که چالش بزرگی برای معلمان 

دهای هم در دستاورمنکتۀ . بودعملی فارغ از جنبۀ ی داشت و تئورجنبۀ دانشگاه گذراندند، بيشتر در واحدهایی که 

 یسردرگم، ه استواقع شد وپرورشآموزشاندرکاران دستپژوهش حاضر که مورد غفلت پژوهشگران دیگر و حتی 

ام مدی نظآر ناکاردهایی است که ریشه چالش ۀتنيدهمدراست که حاصل شرایط  کارتازه معلمان یاحرفه یسرگردان و

تدای ی که در ابمعلمان را برعهده دارد، معلمانای های حرفهمهارتتربيت معلم در این زمينه دارد. نظامی که آموزش 

 . کنندنمیبرای عمل پيدا ای نظریهو در دنيای ذهنی خود  شوندمینوعی گسستگی بين نظر و عمل گرفتار کار 

 ییابتدا ۀدور در هیچندپا یهاکلاس در مرد کارتازه معلمان ۀعجاممحدودشدن به  ،های این پژوهشمحدودیتاز 

 در کارتازه معلمان یهاچالش نیبنابرا شد؛ انتخاب جهان و رانیا در هاکلاس نیا یبالا آمار به توجه با که است

 از زين مرد معلمان هب هیچندپا کارتازه معلمان محدودشدن نيهمچن شد؛ یبررس هم متوسطه ۀدور یۀچندپا یهاکلاس

 انجام ییهااستان ای مناطق در گرید یهاپژوهش در را موضوع نیا توانیم که است پژوهش نیا گرید یهاتیمحدو

 . باشد داشته وجود زين هیچندپا کارتازه زن معلمان که داد

  :شودپيشنهادهای زیر مطرح میآمده از پژوهش حاضر، دستبههای یافتهبر بنا

ر نظر دها و امتيازات مادی و معنوی تشویقچندپایه، های کلاستدریس در تشویق معلمان ابتدایی به منظور به. 1

 شوند. ها کلاسین آموزش در ا داوطلب چندپایه در مناطق دوردستهای کلاسگرفته شود تا معلمان باتجربه در 

پایه تکهای کلاستدریس در سابقۀ  سال چندپایه به تدریس مشغول شوند که حداقل سههای کلاس. معلمانی در 2

به محتوای دروس چندین پایه نسبتمختل  را کسب و های پایهتدریس در تجربۀ را داشته باشند تا  تفاوتمپایۀ در سه 

چندپایه و راهنمایان های کلاس ،معلمانای های حرفهمهارتو ها صلاحيتبرای ارتقای سپس . تسلط پيدا کنند

ساعت آموزش تخصصی، قبل از  40بدو و ضمن خدمت متداول، به ميزانهای آموزشآموزشی و تربيتی، علاوه بر 
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در این خدمت های اوليۀ سالدر کار تازهکارگيری معلمان بهاز  ؛ بنابراینبينی و اجرا شودپيششروع سال تحصيلی 

 خودداری شود. ها کلاس

 نیبد ود؛ش انجام استاد دو از سوی ییابتدا آموزش ۀرشت در هیچندپا آموزش به مربوط یهادرس سیتدر. 3

 و دهد آموزش ینظر واحد استاد یهماهنگ با را یعمل واحد باتجربه معلم و ینظر واحد یعلمتيئه عضو که صورت

 یهمکار با و بروند هیچندپا یهاکلاس به کاری روز کی ماه هرو  ی چهارکارورز درس دنانگذر یبرا انیدانشجو

 .کنند کسب هاکلاس نیا در سیتدر برای را لازم ۀتجرب و یعمل دانش راهنما معلم

ی و ابتدایرۀ دوه شود و در این پژوهش ساختهای یافتهابزار کمی مبتنی بر  ،. برای رسيدن به قدرت تعميم بيشتر4

 .بررسی شودهای چندپایه و تک پایه کلاسمتوسطه 

 

 منابع

تر مناسبهای ارائۀ روشهای چندپایه و کلاسهای موجود تدریس روش(. بررسی مشکلات 1380اسدی، پری )

 .اصفهان وپرورشآموزش سازمان، شهرستان گلپایگان، گزارش طرح تحقيقیچندپایۀ های کلاستدریس در 

 . شگاهپژوهشگاه حوزه و دانی. تهران: فيک قاتيتحق یشناسروش(. 1394ایمان، محمدتقی )

 های چندپایه ودر کلاسآموزان دانشموفقيت تحصيلی و  کارایی و بازدهی معلمانمقایسۀ (. 1380صالحی، ذاکر )

 . یشرق جانیآذربا پرورش و آموزش سازمانتک پایه، گزارش طرح تحقيقی، 

 دیدگاه از کرانی منطقۀ در روستایی چندپایۀ هایکلاس مشکلات معلمان و مسائل (. شناخت1380شریفه ) ،یقيصر

 وپرورشآموزش سازمان تحقیقات شورای .پژوهشی طرح . گزارش1379-1380 تحصيلی سال در معلمان و مدیران

 .کردستان

ر و . مترجمان: نصشناسیروانتحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و های روش .(1996) و همکاران گال، مردیت
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