
  
 

2423-6780 / © 2021 The Authors. Published by University of Isfahan                                                               

This is an open access article under the CC-BY-NC-ND 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses BY-NC-ND 4.0) 

 

 10.22108/NEA.2022.130450.1677  20.1001.1.24763608.1400.16.1.5.8  
 [ 

[ 
[ 

 

Journal of New Educational Approaches 

E-ISSN: 2423-6780 

Vol. 16, Issue 1, No.33, Spring and Summer 2021, P:77-96 

Received: 08/10/2021      Accepted: 13/05/2022 

 
 

 

 
 

 

 
 

Journal of New Educational Approaches 
 

Research Article 
 

Investigating the methods of creating interaction and improving students' 

engagement in the learning process in higher education: A systematic 

review 
 

Hamed Hosseini zarrabi: PhD student of Education, Faculty of Education and psychology, shahid 

Beheshti University, Tehran, Iran 

hamed.zarrabi@gmail.com 
 

Abasalt  Khorasani∗: Associate Professor, Department of Education, Faculty of Education and 

psychology, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran 

a-khorasani@sbu.ac.ir  
 

Morteza Rezaeizadeh: Assistant Professor, Department of Education, Faculty of Education and 

psychology, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran 

mortaza_rezaee@yahoo.com 
 

Tehrani mazaheri: Mohamad Ali, Professor, Department of psychology, Faculty of Education and 

psychology, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran  

m-mazaheri@sbu.ac.ir 
Abstract 

The purpose of this study is to identify ways of interaction as well as the characteristics of 

effective interaction, to which the realization of learning contingent upon. In this qualitative 

research, the method of systematic literature review (SLR) based on PRISMA guidelines and 

the phenomenological focus group were deployed to study previous researches and 

understand the experiences of experts, respectively. In the web of science database, articles 

related to the research purpose were searched from 2009 to 2019, and 252 articles in the field 

of education were obtained as a statistical population. Criteria for inclusion of articles in the 

systematic literature review were peer-reviewed articles in the field of higher education, in 

which 20 articles were analyzed. The members of the focus group were education specialists 

who were selected through purposive sampling using snowball method. The reliability of the 

extracted themes was achieved through researcher self-review and thematic agreement of 

three coders. Findings include 9 ways to create interaction (creating a learning environment 

based on a problem or problem, creating a space for personal interpretation and discussion, 

providing feedback, reward and encouragement based on intrinsic motivation, student 

participation in educational design and implementation, the use of  multimedia tools, self-

assessment, the use of collaborative learning techniques, peer evaluation, design and 

facilitation of group activities) and 13 characteristics of effective interaction in the learning 

process. Based on these findings, a dynamic and active learning environment can be created. 
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 چکیده
در  تعامل اثربخش یهایژگیو ی و شناساییريادگی ندیدر فرا انیتعامل دانشجو جادیا یهاروش ییشناسا ،هدف از پژوهش حاضر

 ،یفيش کپژوه نیر امحقق شود. د یريادگیتا  باشد را داشته هایژگیاز و یامجموعه دیبا های یادگيریتعاملاست. فرایند یادگيری 
با  یدارشناسیو از روش پد نيشيپ یهاپژوهش ۀمطالع یبرا (PRISMA) زمایمند منطبق با دستورالعمل پرمرور نظام ۀمطالعاز روش 

 یجستجو web of science یلاعاتاط گاهیکسب تجارب خبرگان استفاده شده است. در پا یبرا یکانون یهااز گروه یريگبهره
 تيوتربميتعل ۀرشت یتخصص ۀحوزمقاله در  252که تعداد انجام شد  2019تا  2009 یهاسال یمرتبط با هدف پژوهش ط یهامقاله

 یوزش عالآم ۀحوزدر  یپژوهش-یعلم یهامند، مقالهمرور نظام ۀمطالعها به ورود مقاله یارهايبه دست آمد. مع یآمار ۀجامععنوان به
 هدفمند و روش یريگنمونه قیبودند که از طر یتيمتخصصان علوم ترب ،یگروه کانون ی. اعضاتحليل شدمقاله  20 تیبود که درنها

. دم شگذار انجاسه کد یضوعپژوهشگر و توافق مو ینيخودبازب قیشده از طراستخراج یهامضمون ییایانتخاب شدند. پا یبرفگلوله
و  یتأمل فرد و ريتفس یبرا ییفضا جادیمشکل، ا ایبر مسئله  یمبتن یريادگی طيمح جادیتعامل )ا جادیا روش 9پژوهش شامل  یهاافتهی

و  یآموزش یراحطدادن دانشجو در مشارکت ،یدرون یهازانندهيبر انگ یمبتن کردنقیبازخورد، پاداش و تشو ۀارائبحث و گفتگو، 
 ليو تسه یراحط ان،یمتاه یابیارز نه،ارايهم یريادگی یهاکياستفاده از تکن ،یابیخودارز ،یاچندرسانه یابزارها زاجرا، استفاده ا

 جادیعال افو  ایپو یريدگای طياست که با کاربست آن در عمل، مح یريادگی ندیتعامل اثربخش در فرا یژگیو 13 ( ویگروه تيفعال
 .شودمی
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 مقدمه
و ساخت دانش  ، مدرسانیبا محتوا، همتا رندهيادگیبر تعامل  کهتوجه شده است محور رویکرد یادگيرندهبه امروزه 

است، طرفدارانی دارد و آن را  یآموزش یانتقال محتوا متمرکز برفقط که  طرفهکی سیتدر ؛ هرچند هنوزتأکيد دارد
بر  واست  تعاملکه سرشار از  محوریادگيرنده کردیرو، این . با وجود(2017، 1موساند و ون آلست) دانندروشی مؤثر می

 فرایند یادگيریمثبت و موفق در  یراهبرد هاندر سراسر ج، (2016، 2لی و هانافين) دارد تأکيد یريادگی طيمح ییایپو
 نکهینظر از ااست که صرف یريادگی ندیدر فرا یديکل یعامل ،بنابراین تعامل؛ (2010، 3متيکا و گيتس) شودیمحسوب م

و همکاران،  4توافيک) ابدییبهبود م یريادگ، یتعامل ۀليوسبهنه،  ایاستفاده شود  یآموزش طيمح درفناورانه  یاز ابزارها

، مدرس( ایجاد انیبا محتوا، همتا رندهيادگیتعامل توان تعامل )سؤال اصلی و عملياتی این است که چگونه می(. 2017
تجربۀ يری، های یادگکرد؟ به دليل اهميت تعامل در فرایند یادگيری، پاسخ این سؤال نقشی کليدی دارد؛ زیرا بدون تعامل

های آن های ایجاد تعامل و ویژگیروش ،(. در این پژوهش2022، 5یادگيری شکل نخواهد گرفت )نيسا و لوليتاساری
 ،یفيک یکردیاست که با رو نیمرتبط ا یهاپژوهش ریپژوهش با سا نیا ۀزکنندیمتما یژگیو نیترمهمشود. میبررسی 

مشارکت هرچه بيشتر  و تعامل جادیا یبرا یکاربرد یراهکارها ۀارائدنبال بهبررسی مبانی نظری و تجارب متخصصان، 

 دانشجویان در فرایند یادگيری است. 
مداوم تجربه و ساخت دانش  یرا بازساز یريادگیطوری که او به؛ دارد ییویجان د اندیشۀدر  شهیر ،تعامل یاصل ۀدیا

 لياز مفهوم تعامل به دل قيروشن و دق فیتعر ۀارائ(. اگرچه 2012، و همکاران  6گریسون) داندیتجربه م کی قیاز طر
 یدادیتعامل رخداد و رو و وجود دارد یعموم رشیپذ این تعریفبه نسبت، است دشوار یبودن آن، کمیچندوجه

اقدام  ای ءیدو ش نیکه ا دهدیرخ م یوقت تعاملو دو اقدام است.  ءیدو ش ازمندين کمدستدوجانبه و دوطرفه است که 

کردن کرده است و پس از مطرح یبندطبقه یريادگیدر را سه نوع تعامل  8مور (.2003، 7اندرسون) گذاردباثر  گریکدیبر 
دانشجو و  نيب یهاکرد که منظور از تعامل انيب گونهنیمحتوا، ا_دانشجو و دانشجو_دانشجو، دانشجو_تعامل مدرس

 یها. تعاملشودیم انشجودر ذهن د یساختار شناخت ایدرک، نگرش  ريياست که منجر به تغ ییهاتيمحتوا، فعال
کند می ليمحتوا را تسه_دانشجو یهاو تعامل رديگیبحث و گفتگو شکل م قیدانشجو از طر_دانشجو و مدرس_دانشجو

 (. 2011، و همکاران 9ارتمر)
 یهاپژوهش شود.می توجه یکيو الکترون یدر آموزش حضور یضرور یعنوان عاملبههاست سالها تعامل نیابه 

 .(2015، و همکاران 10جاکسيمویچ) انجام شده است یريادگی جیانواع تعامل و نتا ۀرابطتعامل و  تيماه ۀدربار یتعددم

 شودیم انیدانشجو یو دانشگاه یليتحص تيباعث موفق، های مؤثرکه تعامل دهندۀ آن استنشان یشواهد پژوهش
 زين یسنت یريادگی یهاطيطور که در محمعتقدند همان( 2005) و همکاران 11گریسون .(2017آلست، موساند و ون )
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 یهاطيدر مح رندهيادگیتعامل  ،کندیم فایرا ا ینقش اصل رندهيادگیاست و  محوریادگيرندهسمت به کردیرو رييتغ
که اختلال در  دهندۀ آن استحتی نتایج نشان ؛(2017توافيک و همکاران، ) مهم است اريبس زين یکيالکترون یريادگی

 شود )سزاریمی هانرخ ترک کلاس زیادشدنسرخوردگی آنها و  ،دانشجویانانگيزۀ های یادگيری منجر به کاهش تعامل
 (.2021، 1و همکاران

 ،فرد شکل گرفته است طيفرد و آنچه در مح کی نيدر اثر تعامل ب شهيهم یريادگی ۀتجربیی، وید دگاهیتوجه به د با

 یتعامل کردیرو یک که شودیمحقق م یوقتی، واقع یريادگی طيمح کی(. 2012گریسون و همکاران، ) شودیحاصل م
 تیحما یريادگیشود تا از اهداف  یطراح یاگونهبه دیبا تيفيباک تعامل نیا .در محيط یادگيری ایجاد شود تيفيباک

منجر به  یهر تعامل، است یريادگی ندیفرا یو ضرور یجزء اصل ،تعامل نکهیا وجود با (.2018، 2و همکاران )قدیر کند
  ؛(2007، 3)وو و ریوزنخواهد شد  یريادگی شیافزا

سودمند  خودیخودبه انیدانشجو ریمشارکت و تعامل دانشجو با محتوا، مدرس و سا یبرا ییهاروش جادیابنابراین 
تعامل  یبرا یکردن فرصتفراهم محقق شود. یريادگیباشد تا  داشته ییهایژگیو دیمشارکت و تعامل با نیبلکه ا، ستين

ها استفاده تعامل نیاز ا دیخودشان با انیکه دانشجو ستيمعنا ن نیا)مدرس و دانشجو( و محتوا به  گرانیبا د انیدانشجو

 یريادگیبه  یابيبنابراین دست ؛اثربخش رخ خواهد داد یريادگی حتمبهدر تعامل باشند پس  انیاگر دانشجو نکهیا ایکنند 
فراتر از  یزيچ کنندهتیمند، متمرکز و هداتعامل است. تعامل هدف یمطلوب برا طیشرا یدهشکل ازمندياثربخش ن

دادن تعامل و رخ یو چگونگ ییچرا، دليل نيبه هم ؛تعامل وجود داشته باشدفقط است که در آن  یفضا و فرصت جادیا
 (. 2012، 4و همکاران آبرامی) رديمدنظر قرار گ ژهیطور وبه باید یريادگی_یاددهی ندیمشارکت در فرا

و  ؛ لااو2002 و همکاران نسانگیای )ريادگیتعامل در  و تأثير تياهم ۀدربارمختلف  یهاانجام پژوهش وجود با

ها در تجارب تعامل تيفيک ۀکنندنييتعنقش  ،(2022، 6و همکاران ؛ لين2018؛ قدیر و همکاران، 2017، 5همکاران
و  ییدر شناسا یهشپژو خلأ، (2011، 7کانوکا) یکيو الکترون یحضور یهادر آموزشی و رضایت دانشجویان ريادگی

 از سویانواع تعامل،  نکهیا با، گرید انيب . بهشودیم دهید یريادگی_یاددهی ندیدر فرا یتعامل یهاتيها و فعالاقدام ليتحل
 یبررس انیدانشجو ی و مشارکتريادگیها در تعامل نیاز ا کیهر  و تأثير یبندطبقه، یینظران مختلف شناساصاحب

حتی  ؛نشده است ییشناسا یريادگفرایند یتعامل مؤثر در  یهایژگیتعامل و و جادیا یهاو روشن روش قيطور دقبه، شده

ها نيز تأثير انواع تعامل بر متغيرهای مختلف بررسی شده است؛ برای نمونه، تأثير تعامل دانشجو با در جدیدترین مقاله
تعامل دانشجو با  دهندۀشده است که نشانمقایسه دانشجو، تعامل با محتوا و تعامل با مدرس بر ميزان مشارکت دانشجو 

 (.2022، و همکاران 8)وانگاست مشارکت دانشجو کنندۀ بينیپيشتوا، دانشجویان دیگر و تعامل دانشجو با مح
مستقيم و معناداری وجود رابطۀ ها تأیيد شد که بين انواع تعامل و کيفيت یادگيری های داخلی نيز این یافتهدر پژوهش

ها، تعامل یادگيرندگان با هم از دید دانشجویان بيشترین اهميت را از ميان انواع تعامل .(1398فرد،  یمعصومدارد )
دانشجویان دارد )لين و همکاران، شدۀ اداراکمستقيمی با یادگيری رابطۀ ( و 1396فرد، یو معصوم زادهمي)ابراهداراست 
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ها بر رضایت دانشجویان در فرایند یادگيری ع تعاملکه انوا دهندۀ آن استها نشانهای دیگر نيز یافته(. در پژوهش2022
و  1شود )آگودو پرگرینا( و موجب ارتقای عملکرد تحصيلی دانشجویان می2012است )اینسانگ و همکاران، اثرگذار 

و  دهد )موساندهای هميارانه ميزان یادگيری را افزایش می(؛ تعامل دانشجویان با یکدیگر در قالب تعامل2012، همکاران
 (. 2017ون آلست، 

دانشجو داشته  یو فکر یبر رشد ذهن یميمستق تأثيراین نکته را باید در نظر داشت که تعامل، زمانی مؤثر است که 

( که 2007)وو و ریوز،  مرتبط است اريبس یريادگی طيهر مح ،بانيپشت یريادگهای ینظریهتعامل مؤثر با  قيدق یباشد. معن
بر  که شده است. تعامل مؤثر فیتعر یگوتسگیو یاجتماع ییگراسازنده ۀشدشناخته نظریۀ یپژوهش بر مبنا نیدر ا

 یفکر یکنجکاو ای یذهن یختگيمنجر به برانگ ،تأکيد دارد یريادگی ندیها و مشارکت دانشجو در فراتعامل تيفيک
اثر  انیدانشجو یريادگیبر  ميطور مستقو به شودیم یآموزش یهاتيبا فعال ویشدن ريمشارکت و درگ ،دانشجو

  (.2002، 2)هيرومی گذاردیم
 جادیا یهانگر به روشکل دیکه با د نشد افتی یامقاله ،کردند یبررسرا که پژوهشگران پژوهش حاضر  ییتا آنجا
های های ایجاد تعامل و ویژگیبه شناسایی روش نکردنتوجه وباشد  توجه کردهتعامل اثربخش  یهایژگیتعامل و و

 دنبالبه هموارهی درسۀ برنامخصصان و مت یطراحان آموزش های این حوزه مشهود است.تعامل اثربخش در پژوهش
ژوهش پ نیبنابراین در ا ؛ندهستتعامل  جادیا یهاو روش تيفيباک ،های مؤثرتعامل صيتشخ یبرا یمشخص هایروش

 یهدف اصل. ستاتعامل اثربخش  هاییژگیتعامل در فرایند یادگيری و و جادیا یهاروش ییشناسا ،یاصل ۀمسئل
 است: ریهای زبه سؤال یدهپاسخ ،پژوهش حاضر

 چگونه است؟ یدر فرایند یادگيری حضور انیتعامل و مشارکت دانشجو جادیا یهاروش .1

 چگونه است؟ یدر فرایند یادگيری حضور انیتعامل و مشارکت دانشجو یهایژگیو .2

 

 روش پژوهش
آن تفسيرگرایی و با رویکرد فلسفۀ پژوهش حاضر براساس نوع هدف، کاربردی و به لحاظ روش، کيفی است که 

 کیعنوان تعامل مؤثر به یهایژگیو ییو شناسا یريادگی ندیتعامل در فرا جادیا یهادنبال شناخت روشبهاستقرایی 
مرور مطالعۀ منطبق با دستورالعمل  3مندمرور نظاممطالعۀ با توجه به هدف پژوهش حاضر، از روش و مفهوم است.  دهیپد

 Web ofدر پایگاه  2019تا  2009های المللی منتشرشده در سالهای بينهای پژوهشترکيب یافتهبرای  4مند پریزمانظام

science  درواقع، پژوهش حاضر ترکيبی از شدبرگان داخلی استفاده کسب دانش و تجارب خبرای و گروه کانونی .
آماری این پژوهش، متخصصان و جامعۀ های خارجی و تجارب خبرگان داخلی است. های منتشرشده در مقالهیافته

د برفی اعضای گروه کانونی انتخاب شدنگلولهگيری هدفمند با روش بودند که از طریق نمونه علوم تربيتیحوزۀ خبرگان 
  .استفاده شد 5مضمون ليتحلاز روش  ،مندحاصل از مرور نظام ۀآمددستبههای نفر بود. برای تحليل داده 13ا نهتعداد آو 

ضرورت  یزمان شتريهم نام برده شده است، ب 6محتوای متعارف ليکه از آن با عنوان تحل ییاستقرا کردیاستفاده از رو

                                                      
. Agudo-Peregrina 

. Hirumi 

. A Systematic Review 

. PRISMA 

. Thematic Analysis 

. Conventional Content Analysis 
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خصوص  نیلازم را در اای نهيزمدانش خواهد یم پژوهشگروجود ندارد و  ایدهیپد ۀدربار یکه اطلاعات کاف ابدییم
موضوع است. هدف  کی رامونيپ قيدق یفيتوص ۀارائل اطلاعات و يدنبال تقلبه شتريمحتوا ب ليتحل ۀويش نیا. فراهم کند

، 1)توماس ستاهدادهمتداول در  نيتوجه به مضام قیاز طر پژوهشهای افتهیآمدن دیکمک به پد، ییاستقرا پژوهش
به  تیتا درنهاکند یمآنها را خلاصه  جیتدربهموردمطالعه، های دادهبا رجوع به  پژوهشگرمعناست که این بدان (؛ 2006

 کردیبا رو یفيمحتوای ک ليواقع، تحلدر کند. دايدست پ پژوهشمرتبط با موضوع  نيو مضام ميمفاه نیتریاصل

 :دستيابی به اهداف زیر استبرای ، ییاستقرا

 موجود در آن نيمضام نیتریاصلو استخراج  دهيگسترده به مطالب خلاصه و چک یاطلاعات متن لیتبد 

 آمدهدستهای بهافتهیو  پژوهشیهای پرسش انيو روشن م قيارتباط دق جادیا 

 همان( تدر متن مستتر اس یی کههاکشف فرایند ایساختار متن موردمطالعه  رامونيپ هینظر ایمدل  کی جادیا( 

 

 مندمرور نظاممطالعۀ 
 مند توضيح داده شده است.مراحل اجرای مرور نظام ،در ادامه

مناسب با  یهادواژهيپس از انتخاب کلابتدا راهبرد جستجو مشخص شد و  ،مندمرور نظاممطالعۀ در : راهبرد جستجو
 Interaction, Transaction, Interaction process analysis inهایکليدواژه، با جستجوی های پژوهشهدف و سؤال

education, intercommunication, connection, Instruct*, Teach*, Learn*,Content, participant, Student, 

educate*,learner, learning outcome تا  2009 هایطی سال هامقاله یساینس جستجو آف وب یاطلاعات گاهیدر پا
ها د مقالها)با توجه به تعدبه دست آمد  تيو ترب ميتعل ۀرشت یتخصص ۀحوزمقاله در  252که تعداد  گرفتصورت  2019

ساله  10زمانی محدودۀ المللی خارجی و و محدودیت زمانی پژوهش حاضر، نویسندگان یک پایگاه اطلاعاتی معتبر بين
( و SIDمنتخب در پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی )های يدواژهکلرا انتخاب کردند(. در جستجوهایی که با 

که معيارهای ورود به پژوهش یافت نشد ی با زبان فارسی یهامقاله، گرفتپایگاه مجلات تخصصی نور )نورمگز( صورت 

 داشته باشد.حاضر را 
 در یريادگی ندیهای مؤثر در فراتعامل جادیا یهاروش یبا توجه به هدف پژوهشگر که بررس: معیارهای ورود و خروج

، زبان انگليسی، 2پژوهشی_های علمیمند شامل مقالهمرور نظاممطالعۀ ها به ، معيارهای ورود مقالهاست یآموزش عال
 2009زمانی بازۀ ساینس در  آف منتشرشده در پایگاه وب، آموزش عالیحوزۀ روش پژوهشی کيفی، کمی و آميخته در 

های ها، مقالهها و کنفرانسشده در همایشارائههای . معيارهای خروج از مطالعه نيز شامل مقالهشدانتخاب  2019تا 
های آموزشی غير از های در حوزهمقالهو  و دسترسی به اصل مقاله ميسر نبودداشتند  هایی که چکيدهمروری، مقاله
 بود. آموزش عالی
از ها متن مقاله ،ها و در صورت لزومهای مقالهعناوین و چکيده ،شده ابتدایافتهای برای بررسی مقاله: هابررسی مقاله

د. تعيين کنن تناسب مقاله را با موضوع پژوهشنبودِ صورت مستقل مطالعه شد تا تناسب یا بهدو پژوهشگر سوی 
 ،ز مطالعهپس اگيری کرد. مقاله در مطالعه تصميم کامل نشدنیا  شدنبررسیدربارۀ درخصوص موارد اختلافی، نفر سوم 

 . شد یبررس مقاله 20تعداد ، های نامرتبط با هدف پژوهشو حذف مقاله یبررس

                                                      
. Thomas 

. Peer-reviewed 
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 (2009) همکاران و موهر یاز سو شدهارائهمند نظام مرور ۀمطالعمراحل انجام  ۀخلاص: 1 شکل

 

 یامحتو ليحلتدر  ییقرابا در نظر داشتن منطق است افتهینظام یجیبه نتا یابيدنبال دستبه ،پژوهش نیا پژوهشگران

ها، شواهد مقاله د و از متنشمضمون استفاده  لياز روش تحل یکدگذار ندیانجام فرا یبرا، منظور نيد. به همبودن هامقاله

 ،مند ابتدامرور نظام مطالعۀدر  . پژوهشگرانشدها استنتاج مضمونو  هياول یهاو سپس کد یواکاو، دارمعنا یپژوهش

پس از  ها استخراج وها داشتند و پس از بررسی شواهد پژوهشی، کدهای اوليه از متن مقالهآشنایی اوليه با متن مقاله

 .شدها استخراج بندی آنها نيز مضمونبازبينی و دسته

یک ۀ فاصلژوهشگر با پخودبازبينی  از روش ،و اعتبار پژوهش حاضرشده استخراجهای برای بررسی پایایی مضمون

دو کدگذار از موضوعی، ق دروندر روش تواف استفاده شد.موضوعی درونهای اوليه و توافق ماه از شناسایی مضمون

 هشگر شواهدعنوان همکار )کدگذار( در پژوهش شرکت کنند. سپس این دو پژوبهتا  شددیگر نيز درخواست خبرۀ 

 درصد بود. 81ه پژوهشگر درصد توافق س .شدموضوعی محاسبه درصد توافق درون و کردندرا کدگذاری پژوهشی 

در فرایند یادگيری و  مشارکت ،های ایجاد تعاملروشسؤال مند در پاسخ به مرور نظاممطالعۀ  گزارش: گروه کانونی

گروه کانونی جلسۀ در  ،آنمطالعۀ تا پس از شد ، به اعضای گروه کانونی ارائه در یادگيری های تعامل مؤثرویژگی

های کانونی های کانونی اکتشافی، بالينی و پدیدارشناسی سه رویکرد رایج در جلسات گروهشرکت داشته باشند. گروه

های کانونی پدیدارشناسی ( که در این پژوهش با توجه به هدف شناسایی مفهوم و پدیده از گروه1977، 1)کالدراست 

 ،دو جلسه طی ،بودند علوم تربيتیحوزۀ نفر از افراد خبره در  13روه کانونی که شامل استفاده شده است. اعضای گ

را با توجه به دانش و تجارت خود بيان کردند. بعد از  تعاملهای های ایجاد تعامل و مشارکت دانشجویان و ویژگیروش

 صورتبه کدگذاری ،حين جلسه های اعضای گروه کانونی دربيان نظرهای هر یک از اعضا، برای تحليل دیدگاه

را شده موارد ثبتاعضا ( و 2009، 2و همکاران )اونوگبوزشد طوری که اجماع حاصل به؛ گروهی و تعاملی انجام شد

 . کردندتأیيد 

 

 

                                                      
. Calder 

. Onwuegbuzie 
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 هایافته

 ؟چگونه است یحضور یریادگی ندیدر فرا انیتعامل و مشارکت دانشجو جادیا یها: روش1 سؤال

حاصل از  یهامضموناز  یاريبه دست آمد که بس مضمون 9پاسخ به سؤال اول پژوهش حاضر  یبرا درمجموع

روش بود که در  کیحاصل فقط ها مضموناز  یبرخ .مشترک هستند گریکدیبا  یو گروه کانون مندمرور نظام ۀمطالع

دیده  به تفکيک روش مضمونبه  یابيها و روش دستمضمونهر یک از  فیتعر .دیدنی است 1شمارۀ  یهاجدول

  .شودمی
 آنبه  یابيها و روش دستمضمونهر یک از  فیتعر:1جدول

 

 
 تعریف هامضمون

مرور 

 مندنظام

گروه 

 کانونی

1  
ایجاد محيط یادگيری 

 مبتنی بر مسئله یا مشکل

ارائۀ بيان یک مشکل و  ایجاد محيط یادگيری مبتنی بر مسئله یا مشکل،

 یادگيری مبتنی بر مسئله ،منظور .آن را حل کند یادگيرندهاطلاعات لازم تا 

(PBL) و یادگيری تحولی (Transformative learning) .است 

  

ایجاد فضایی برای تفسير   2

و تأمل فردی و بحث و 

 گفتگو

ایجاد فضایی برای بحث و گفتگو بين دانشجویان و پرسش و پاسخ بين مدرس 

 و دانشجویان.
  

بازخورد، پاداش و ارائۀ   3

کردن مبتنی بر تشویق

 های درونیانگيزاننده

دادن دانشجو به دانشجو و استاد به دانشجو، نمایش ميزان پيشرفت بازخورد

ها و مانده تا رسيدن به هدف آموزشی، طراحی پاداشو مقدار باقی یادگيرنده

 در فرایند یادگيری در قالب آزمون یا بازی. مدتکوتاههای کوچک و موفقيت

  

4  
 دادن دانشجومشارکت

 در طراحی آموزشی

ها و وظایف آموزشی برای دانشجو مانند سرگروه یا دستيار تعریف نقش

بندی دانشجو، اولویتاز سوی آموزشی، طراحی تکليف یا محتوای آموزشی 

 دانشجو.از سوی محتوا ارائۀ ترتيب 

  

5  
استفاده از ابزارهای 

 ایچندرسانه

ای های متنوع چندرسانهارتباط دانشجو با محتوای آموزشی از طریق قالب

محتوای ارائۀ ای در )صوت، ویدیو، تصویر( و استفاده از ابزارهای چندرسانه

 آموزشی یا ارسال تکاليف.

  

6  
 یابیخودارز

شود و از دانشجویان معيارهای ارزیابی هر تکليفی یا فعاليتی از قبل مشخص می

 .کنندشود که عملکرد خود را براساس این معيارها ارزیابی خواسته می
  

های استفاده از تکنيک  7

 یادگيری هميارانه

صورت فردی یا گروهی بهدانشجوی دیگر از طریق یاددادن مطلبی به دانشجو 

 اشتراک گروه. _اشتراک با فرد _تکنيک جيگسا، تکنيک تأمل فردیمانند 
  

8  
 ارزیابی همتایان

ها شود ميزان یادگيری همکلاسیدر ارزیابی همتایان از دانشجویان خواسته می

 های خود را ارزیابی کنند.گروهو هم
  

9  

طراحی و تسهيل فعاليت 

 گروهی

جلسه بين استاد با دانشجو و دانشجویان ایجاد فضای صميمی و گرم در ابتدای 

ی، طراحی فعاليت گروهی یا شکنخهای مختلف یبا یکدیگر از طریق روش

های تعيين گروه. گروهی محتوای توليد مانندمشترک بين دانشجویان پروژۀ 

های گروهی برای ترغيب محور و معرفی و تحسين فعالان بحثموضوع

 دانشجویان به فعاليت گروهی.
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 ده است. شهای ایجاد تعامل و مشارکت دانشجویان در فرایند یادگيری حضوری شرح داده یک از روش در ادامه هر

و ( 2007، 2؛ دانکان2016، 1ی )فوکوزاوا و بویدهاپژوهش مطابق: مشکل ایبر مسئله  یمبتن یریادگی طیمح جادیا .1

است و  انیمشارکت دانشجو شیمؤثر در افزا یهای آموزشاز اقدام یکیبر مشکل  یمبتن یريادگی ،یگروه کانون جینتا

، انیدانشجوادراک  و هابهبود مهارتباعث بر مشکل  یمبتن یريادگی یحت د؛شویم زيآمتيموفق یريادگیبه  منجر

بر  یمبتن یريادگی طيمح جادیا، درواقع(. 2007)دانکان،  شودیم انیدانشجو ۀزيانگ شیفعالانه و افزا یريادگیپرورش 

نتایج  .دنبال حل آن باشدبهو  ريتا دانشجو با آن مسئله درگ ،اطلاعات لازم ۀارائمشکل و  کی انيب یعنیمشکل  ایمسئله 

های مختلف محور در حيطهمسئلهميزان اثربخشی یادگيری مبتنی بر مسئله نشان داد که یادگيری دربارۀ پژوهشی فراتحليل 

حتی در سطوح مختلف تحصيلی )ابتدایی، متوسطه و دانشگاه( معنادار  ؛معنادار دارداثر یادگيری )دانش، مهارت، نگرش( 

یادگيری و  تحصيلی یادگيرندگان، بر ميزان اثربخشی آن افزوده شدهپایۀ که با افزایش سطح  یطوربه ؛بوده است

 (. 1397 و همکاران، بوده است )عالیمؤثرتر های تدریس سنتی وشدر مقایسه با رمحور مسئله

ی متعدد یهاپژوهش یهاافتهیمقوله برگرفته از  نیا:و بحث و گفتگو یو تأمل فرد ریتفس یبرا ییفضا جادیا .2

و ( است 2013، 5ليا و هوانگ ؛2011، و همکاران ؛ ارتمر2018، 4؛ بلا و شمير اینبال2018، 3)اواسو آگيمن و لابری سياو

اشتراک  ها،نظرها، سؤال انيبهر موضوع در قالب  ۀدربار هایهمکلاس ریمفهوم اشاره دارد که بحث و گفتگو با سا نیبه ا

)اواسوو  محتوا ۀدربارو تأمل  یصورت چالشبهمحتوا  ۀدرباربحث و گفتگو  ،(2018ی )بلا و شمير اینبال، تجارب شخص

و  اکرهمذ گریکدیمحتوا با  یمعنا ۀدربار ،را کشف یدیجد یهادگاهیتا د کندیمرا قادر  انیدانشجو (2018همکاران، 

 یو بحث و گفتگو یو تأمل فرد ريتفس یبرا یبسترساز(. 2011)ارتمر و همکاران،  کنند ییخود را شناسا یدانش خلأ

از  ییویدیو ای ریتصو ،اشاره کردند یگروه کانون یطور که اعضاهمان ؛است ریپذگوناگون امکان یهابه روش یگروه

و  لميف کی دنید ایپس از خواندن متن  انیدانشجوکنند یا آن را تفسير می انیشود و دانشجومیمدرس نشان داده  سوی

 .دهندمیمدرس پاسخ  از سویشده های مطرحآن، به سؤال ۀدربارتأمل 

 یبازخوردها ۀارائ ،مضمون نیاز ا منظور: یدرون یهازانندهیبر انگ یکردن مبتنقیبازخورد، پاداش و تشو ۀارائ .3

ی، گروه کانون ینظر اعضا کند. بنابرمی شتريو محتوا ب انیدانشجو ریسازنده است که تعامل دانشجو را با مدرس، سا

دانشجو به  ی. بازخوردهاشودیم رندهيادگیدادن دانشجو به دانشجو و مدرس به دانشجو باعث مشارکت فعال بازخورد

 مشارکت داشته باشد زين یعموم یهاتا در بحث زیاد شودنفس دانشجو تا اعتمادبه شودیباعث م انیجودانش ریسا

دانشجو  شرفتيپ زانيکه منظور م یرونيب یهازانندهيبر انگ یکردن مبتنقیتشو نيهمچن ؛(2019، و همکاران 6)عویدی

 .شودیم یريادگی ندیباعث مشارکت او در فرا ،است

 انیدانشجو از سوی یآموزش یمحتوا یگروه یطراح: و اجرا یآموزش یدادن دانشجو در طراحمشارکت .4

و ادراک خود  ليتحل ،یليمنابع تکم انيو با ب کنند تریروز و غنهبش، یرایرا و یآموزش یمحتوا انیطوری که دانشجوبه

 یکه برا انیدانشجو بهدادن شنهاديپ نيهمچن (؛2018)بلا و شمير اینبال، د نشومنجر به مشارکت فعالانه ، نيشيپ یاز محتوا

                                                      
1. Fukuzawa & Boyd  
2. Duncan 

3. Owusu-Agyeman & Larbi-Siaw 

4. Blau & Shamir-Inbal 

5. Liaw & Huang 

6. Awidi 
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انجام دهند تا  یشتريتلاش ب انیدانشجو شودیباعث م ینیتکو یهاآزمون یطراح ،طور نمونهبه ؛کنند فیخود چالش تعر

از محتوا  ۀارائ بيها و ترتسرفصل کردنیبندتیاولو(. 2018، و همکاران 1)تسیاند کرده نييکه خود تعبرسند  یبه اهداف

  ت.اس یطراح ندیدر فرا انیدادن دانشجواز مشارکت یگرید ۀنمون زيدر صورت امکان ن انیدانشجو سوی

ارائه و ارسال  ای یآموزش یمحتوا ۀارائدر  یاچندرسانه یاز ابزارها استفاده: یاچندرسانه یاستفاده از ابزارها. 5

ش فرانکو و است. مطابق پژوه یريادگی ندیتعامل در فرا جادیا یبرا شدهییشناسا یهااز روش گرید یک، یفيتکال

و عکس(  ویدی)متن، و یلمس یانهچندرسا یکيالکترون یهابه کتاب یالعاده مثبتفوق تصور انیدانشجو( 2019) 2پراونچر

 .آنها به موضوع شده است شتريب یو دلبستگ اثربخش یريادگیمحتوا باعث  نیبودند که ا داشتند و معتقد

ن توجه به آ یروه کانوناست که در گ مندمرور نظام ۀمطالعدر  شدهییشناسا مضمونتنها  یابیخودارز: یابیخودارز. 6

 استيل،؛ 2018 ر اینبال،ی )بلا و شميهااست که مطابق پژوهش یدر حال نیا ؛عنوان شد یو علت آن هم مسائل فرهنگ نشد

نجر م ،ارهايعم نیود براساس ادانشجو از عملکرد خ یابیاز قبل و ارز یفيهر تکل یابیارز یارهايکردن معمشخص ،(2015

 .شودیآنها م یريادگیبا توجه به تجارب  انیدانشجو یهادگاهیبر د یگذاربه ارزش

مانند  یمشارکت یهاتيانجام فعال و ارانهيهم یهاکياز تکن استفاده: ارانهیهم یریادگی یهاکیاستفاده از تکن. 7

را در گروه  ارانهيهای همتا انواع تعامل کندیکمک م انیدانشجو نيبحث و گفتگو ب و یگذاراشتراک به ،فیوظا ميتقس

 کيتکن، یهگرو ای یصورت فردبه گرید یدانشجو از طریقبه دانشجو  یمطلب اددادنی .(2015، 3)جانگهند دانجام 

که  است ارانهيهم یريادگی یهاکياز تکن ییهااشتراک گروه نمونه _اشتراک با فرد _یتأمل فرد کيتکنگسا، يج

 .شودیم یريادگی ندیتعامل و مشارکت دانشجو در فرا جادیموجب ا

 زانيباشند و م داشته ابینقش ارز انیاست که دانشجو یبستر جادیا ،مضمون نیاز ا منظور: انیهمتا یابیارز. 8

تفکر ، شودیم انیانشجوتنها موجب مشارکت دنهروش  نیکنند. ا یابیخود را ارز یهایميتو هم هایهمکلاس یريادگی

 یو کار عمل فيتکال انیجوروش دانش نیدر ا .(2018)بلا و شمير اینبال،  دهدیرا بهبود و توسعه م انیدانشجو یفراشناخت

 .کنندمیبه مدرس اعلام  را جیو نتا یابیرا ارز انیدانشجو ریسا ایخود  یهایميتهم

 جادیا ،مضمون نیحاصل شد؛ منظور از ا یگروه کانون قیتنها از طر مضمون نیا: یگروه تیفعال لیو تسه یطراح .9

 یهاروش قیاز طر گریکدیبا  انیمدرس با دانشجو و دانشجو نيب یآموزش ۀدور ایجلسه  یو گرم در ابتدا یميصم یفضا

طوری که به انیدانشجو نيمشترک ب ۀپروژ ای یگروه یهاتيفعال یطراح، نیاست؛ علاوه بر ا یشکنخیمختلف 

محور و موضوع یهاگروه نيي. تعشودیمشارکت م جادیباعث ا زين ی گروهی توليد کنندمحتوا ایگزارش  انیدانشجو

 یمؤثر برا یعامل زين یگروه تيبه فعال انیدانشجو بيترغ یبرا مدرس از سوی یگروه یهافعالان بحث نيو تحس یمعرف

 .است یريادگی ندیدر فرا لتعام جادیا

                                                      
1. Tsay 

2. Franco & Provencher 

3. Jang 
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 ؟چگونه استحضوری در فرایند یادگیری  انیتعامل و مشارکت دانشجو یهایژگیو: 2سؤال 
مرور  ۀمطالعحاصل از  یهامضموناز  یاريبه دست آمد که بس مضمون 13، پژوهش حاضر دومپاسخ به سؤال  یبرا

روش بوده است که در  کیحاصل از فقط ها مضموناز  یبرخ .مشترک هستند گریکدیبا  یو گروه کانون مندنظام
  .در ادامه توضيح داده خواهد شدبه تفکيک هر یک  وشود دیده می 2شمارۀ  یهاجدول

 
 

 آنبه  یابيها و روش دستمضمونهر یک از  فیتعر :2جدول 

 

 

 
 تعریف هامضمون

مرور 
 مندنظام

گروه 
 کانونی

1.  
مبتنی بر 

 بودناحساسات
بودن انگيزتعامل مبتنی بر حالات روحی دانشجو، هيجانتوجه به احساسات فرد و 

 .باشد شادیبرانگيزانندۀ  که طوریبه های یادگيریفعاليت
  

2.  
فوری و 

 بودنموقعبه
بودن در دسترسو  مانند بازخورد فوری و در لحظه بودن تعاملموقعفوری و به

 محتوای آموزشی در زمان مناسب 
  

3.  
تحليلی و 

 بودنتأملی

 هایها یا سؤال. تعاملدداربه تأمل وا و دانشجو را باشد تفکر تأملی ۀبرانگيزانند
بندی بلوم مانند کاربرد و ترکيب باشد. دانشجویان مرتبط با سطوح بالای طبقه درسی

و پس از  ليوتحلهیتجزها و دلایل، ها را برای کشف علتاطلاعات و فعاليت
 گيری کنند.تفسيرهای متعدد نتيجه

  

4.  
جزئی و 

 بودنمشخص
بهبود کار باشد. برای گویی، جزئی، مشخص و مرتبط با یک اقدام تعامل بدون اضافه

 معلوم و مشخص باشد.طور کامل، بهبلکه  ،بازخوردها کلی نباشد
  

 بودنطنزآميز  .5
فرایند یادگيری برای  کردنبخشبرای لذتهای طنزآميز و استفاده از طنز مثالارائۀ 

 دانشجو 
  

6.  
برانگيز کنجکاوی

 ذهنی(برانگيزانندۀ )
مانند معما، سؤال،  ؛شودکنجکاوی ایجاد  یادگيرندهدر  ،های مختلفبه روش

 آزمون، بيان داستان و خاطره.
  

 بودنمحوربازی  .7
و ایجاد سرگرمی از طریق  فيزیکی یادگيرنده حرکت ،یادگيری همراه با بازی

   کننده و بازیویدیوهای سرگرم

8.  
بودمحوریادگيرنده
 ن

 ،محورباشد و براساس رویکرد یادگيرنده یادگيرندهعهدۀ مسئوليت یادگيری بر 
  در فرایند یادگيری داشته باشد. یپررنگو نقش  باید فعاليت بيشتر دانشجو

  

 بودنمداوم و پيوسته  .9
بودن ایجاد بلندمدت، مداومحافظۀ ها برای یادگيری و انتقال به بودن تعاملپيوسته

 .ویو حمایت از  یادگيرندهانگيزه و تشویق 
  

 بودن بازخوردکيفی  .10

زدن دهد نه برچسبها و فعاليتی که انجام میدادن به دانشجو مبتنی بر اقدامبازخورد
جای خيلی باهوشی، خيلی تلاش کردی مناسب به طور مثال،؛ بهبراساس صفات

و رفتار دانشجو  باشد یصورت توصيفبهای حذف و بازخوردها است. بازخورد کلمه
 .کندرا توصيف 

  

11.  
حس ایجادکنندۀ 

 امنيت و اعتماد
شدن یا قضاوت یا تحقير ،از شکست نداشتنفضای ایمن برای ایجاد تعامل و ترس

   بازخورد غيرمنصفانه در تعامل دانشجو با دیگران

12.  
مبتنی بر تجربه و 

 بودنمشکل واقعی

مدرس یا طراح آموزشی در مشارکت از سوی شده بودن مسئله و مشکل ارائهواقعی
 به دليل عينی ،به وی داده شوداگر مسئله و مشکل واقعی کشور  ؛دانشجو مؤثر است

 درگير خواهد بود.وی ذهن  ،بودن مسئلهو مبتنی بر تجربه
  

 بودنبرانگيزچالش  .13
با سطح توانایی یادگيرنده یعنی تکاليف تا حد  های یادگيریبودن فعاليتمتناسب

بودن با افکار و باورهای متناسبی بالاتر از حد توانایی فعلی یادگيرنده باشد. متفاوت
های ناشناخته و ناهمگونفرد، مواجهه با محيط  
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های ایجاد تعامل باید مبتنی بر احساسات باشد. منظور این است که روش ،در این مضمون: بودن. مبتنی بر احساسات1

مثل اینکه یک دانشجو انتخاب کند که سؤال را چه کسی  ؛ها اهميت داردبودن تعاملانگيزبه بيان دیگر، ویژگی هيجان

کند. ها انتخاب ه سؤالصورت تصادفی سؤالی را از مجموعبهمدرس، دانشجو از سوی سؤال ارائۀ جای جواب دهد یا به

دانشجویان حين انجام  هایکردن هيجانريدرگهای یادگيری و بودن، برانگيختگی هيجانی در روشانگيزعلاوه بر هيجان

شود؛ زیرا حافظه حين برانگيختگی هيجانی عملکرد های یادگيری مانند شادی باعث یادگيری بيشتر دانشجویان میفعاليت

، موجب بهبود یادگيری زیاد کندد و وقتی فعاليتی، برانگيختگی هيجانی مانند حس شادی را در افراد بهتری از خود دار

 (.2017، 1شود )ليس کاستيگانمی

؛ نشجو باشدداروحيۀ نی بر هيجانات فعلی و مبت ،بودن این است که تعاملدیگر از ویژگی مبتنی بر احساساتجنبۀ  

دادن اسم حتی خطاب قرار داده شود؛بازخورد احساسی یا منطقی  یبا توجه به وضعيت روحی فرد به و طور مثال،به

 .کندمیدانشجو هنگام بيان بازخورد نيز حس بهتری در دانشجو ایجاد و تعامل را اثربخش 

یان های ایجاد تعامل و مشارکت بين دانشجو با مدرس، محتوا و سایر دانشجووقتی روش: بودنموقعبه. فوری و 2

دانشجویان  بيشتربرای نمونه، ؛ شودمنجر به ایجاد تعامل اثربخش می، و فوری باشد موقعبهی طراحی شود که اگونهبه

یا  (2014، انو همکار درک کنند )کالما هتربکند تا مطالب را معتقدند که بازخورد فوری و در لحظه به آنها کمک می

شجویان ای مثبت برای دانباعث ایجاد تجربه ،نظر دانشجویان در قالب نظرسنجی سریع در کلاس ۀدر لحظپرسيدن 

 از مشارکت ارت عالی بود یا ممنونمانند ک ،مدرس پس از فعاليت دانشجواز سوی های ساده بيان جمله حتی با ؛شودمی

 شی در زمانبودن محتوای آموزبودن تعامل مانند در دسترسموقعبهبنابراین فوری و ؛ شودویت تعامل میباعث تق ،شما

 .شودمیمناسب و بازخورد فوری و در لحظه به دانشجو باعث ایجاد تعامل و مشارکت دانشجویان 

ی باشد که دانشجو را به تفکر و تأمل اگونهبههای ایجاد تعامل در فرایند یادگيری وقتی روش: بودنتأملی. تحلیلی و 3

برای ؛ یابد، ميزان یادگيری بهبود میکنندهای خود را ارائه و استدلال وادار کند و آنها را ترغيب کند تا تفسير، تحليل

منجر به  ،ودبندی بلوم را شامل شهای سطوح بالای طبقهاگر سؤال ،شودمدرس پرسيده میاز سوی هایی که نمونه، سؤال

، سطح استبندی بلوم هایی که مربوط به سطوح پایين طبقهسؤال در شود؛ اماافزایش پاسخ از سوی دانشجویان می

هایی که در بحث و گفتگوها مربوط به سطوح سؤال ،آمدهدستبه. با توجه به شواهد شودمیکمتری از پاسخ دریافت 

)ارتمر و همکاران،  کندبيشتر میو ميزان تفکر دانشجویان را است یان مفيد برای دانشجو ،ی بلوم استبندطبقهبالای 

2011.) 

گویی، جزئی، گویی و اضافهاین موضوع است که تعامل بدون کلیدهندۀ نشاناین مضمون : بودن. جزئی و مشخص4

طور بهبلکه  ،متن انسجام ندارد بازخوردها کلی نباشد کهطور مثال، ؛ بهبهبود کار باشد ی برایمشخص و مرتبط با اقدام

جزئی و  ،های بازخورد باکيفيت از دید دانشجویانویژگی ترینمهمکه یکی از  طورهمان؛ معلوم و مشخص باشدکامل، 

بودن هدف حتی در طراحی تکاليف نيز جزئی و مشخص(؛ 2019، 2بودن بازخورد بوده است )هيل و وستمشخص

 شود. دانشجویان و تعامل اثربخش می تکاليف، باعث ایجاد انگيزه در

های طنزآميز حين تدریس و استفاده مثالارائۀ شود. ی میو سرگرمبودن باعث ایجاد جذابيت طنزآميز: بودن. طنزآمیز5

                                                      
1. Lace-Costigan 

2. Hill & West 



 1400، بهار و تابستان 33، شمارۀ پياپی 1رویکردهای نوین آموزشی،  سال شانزدهم، شمارۀ  88
 

 

اگرچه این  شود.سطح توجه و ایجاد انگيزه در دانشجویان می بالابردنبردن دانشجویان از کلاس باعث از طنز برای لذت

های متعددی پژوهش ،موردی یافت نشد شدهیبررسهای است و در مقاله شده حاصلضمون از طریق گروه کانونی م

سالان بسيار مؤثر است بخش، همراه با شادی برای یادگيری بزرگوجود دارد که تجارب یادگيری خوشایند و لذت

 (. 2014، 2؛ کانکلين2010، 1)رول استون

و کند میکنجکاوی ایجاد در ذهن دانشجو هایی است که ها و فعاليتاین مضمون شامل اقدام: برانگیز. کنجکاوی6

دنبال فهم بههای ذهنی خود که دانشجو با تلاش طوریبه ؛شودمی در فرایند یادگيری دانشجو درگيری شناختیباعث 

ربيدی، د)رحيمی و شود میدانشجویان  و حتی منجر به کاهش اضطراب یافتن بر مفاهيم استتسلطها و ایده ،موضوعات

برانگيز و مبتنی بر تجربه باعث مشارکت ها و تکاليف آموزشی کنجکاوی( تمرین2009مطابق پژوهش بينسون ) (.1397

استان و های مختلفی مانند معما، سؤال، آزمون، بيان دبه روشکنجکاوی شود. صورت اثربخش میبهبيشتر دانشجویان 

 . شودمیایجاد شجویان خاطره در دان

های یادگيری همراه با بازی و حرکت در بهبود فعاليت ،(2017بنابر پژوهش ليس کاستيگان ): بودنمحور. بازی7

از  یرگرمس جادیا و و حرکت یهمراه با باز یريادگ. یبوده استیادگيری و مشارکت دانشجویان در آموزش عالی موفق 

 گرفتن در قالب بازی باعث مشارکت دانشجویان خواهد شد.حتی آزمون و کنندهسرگرم یوهایدیو قیطر

بودن تعامل است. منظور از محوریادگيرنده ،های اثربخشهای تعاملویژگی ترینمهمیکی از : بودنمحور. یادگیرنده8

محور، هیادگيرند دانشجو باشد. براساس رویکردعهدۀ ری بر مسئوليت یادگيباید بودن این است که محوریادگيرنده

مطالب کنندۀ فتدریاشنونده و فقط محور رد و مانند رویکرد معلمهای یادگيری دای در فعاليتررنگپُدانشجو نقش 

 دهد. های متعددی را انجام میبلکه فعاليت ،نيست

در تعامل دانشجو با محتوا، برای . بودن تعامل در موارد متعددی مصداق داردمداوم و پيوسته: بودن. مداوم و پیوسته9

بودن تعامل منجر به دار بسيار ضروری است؛ بنابراین مستمرگيری یک مهارت یا ثبت مطلبی در حافظه، تکرار فاصلهشکل

بودن پشتيبانی و تشویق منجر به شود. در تعامل مدرس و دانشجو و دانشجو با دانشجویان دیگر نيز پيوستهیادگيری می

نبودن تعامل حتی در مواردی، پيوسته شود.میدر مسير انجام کار  ترسریعایجاد حرکت  و شور و شعفنگيزه، ایجاد ا

( و بدین ترتيب نقشی 2019شود )عليخانی و همکاران، میبرای یادگيرنده  3اطلاعات سربارمنجر به خستگی یادگيرنده و 

 .کندمیمخرب را در مسير یادگيری ایفا 

مبتنی برر فعاليرت باید مفاهيم بسيار ظریفی است. بازخوردها دربرگيرندۀ  ،بودن بازخوردکيفی: ن بازخوردبود. کیفی10

 یمبتنری برر فعراليتآن بایرد بودن باشد. های ذاتی نظير باهوشصفات ذاتی و برچسبدهندۀ نشانو عملکرد دانشجو و نباید 

ممنرون از مشرارکت شرما در »؛ «کردی که به این نتيجره رسريدی خيلی تلاش»مانند ، تحسين شود؛ که فرد انجام داده است

ی ماننرد اکلمره کصورت یبهکه نباید است دیگری از این مضمون جنبۀ بودن بازخوردها نيز  کيفی و توصيفی«. این بحث

« ن نکرردیهنوز پاسخ درست را تعيي»از بازخوردهای توصيفی مانند « صحيح نيست»جای درست و غلط بيان شود، بلکه به

امرا بررای  دارد؛. برازخورد کيفری اهميرت زیرادی در ارتقرای یرادگيری یادگيرنردگان شروداسرتفاده « بيشتر تلاش کرن»یا 

بودن، بودن، محرمانررهبودن، منصررفانهبودن، مسررتندموقعهررایی همچررون بررهبررودن در ارتقررای یررادگيری بایررد ویژگیمؤثر

                                                      
1. Roulston 

2. Conklin 

3. Information overload 
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 الف(. 2019)براری و همکاران،  باشدداشته بودن بودن و دقيقبرانگيزاننده

بخش، همراه با شادی و عاری از محيط لذت ،(2014مطابق پژوهش کانکلين ): حس امنیت و اعتمادۀ جادکنندیا. 11

کست یا شاز  نترسيدن ،شدن فضای ایمن در محيط یادگيریسالان بسيار مؤثر است. حاکماسترس برای یادگيری بزرگ

وری است. حيط یادگيری ضربازخورد غيرمنصفانه یا غيرمحترمانه برای ایجاد تعامل در مشدن یا قضاوتو  تحقيرشدن

ها املثربخشی تعا بر حس امنيت و اعتماد را در دانشجویان ایجاد نکند، ،شودهایی که منجر به ایجاد تعامل میاگر روش

 .گذارداثر می

ه و مشکل در مشارکت دانشجویان مؤثر است. اگر مدرس بودن مسئلواقعی: بودن. مبتنی بر تجربه و مشکل واقعی12

شدن دانشجو با محتوا کم است و حتی اگر یادگيرنده مسئله را حل کند، امکان درگير ،فرضی را طراحی کندمسئلۀ یک 

نشدن ارائه شود، در صورت موفقوی اما اگر مشکل واقعی کشور در قالب مسئله به ؛ کاربردی در دنيای واقعی ندارد

دانشجو در تعامل بيشتری با مسئله و  ،واقعی و ملموس است ،، ذهن او درگير خواهد بود و چون مسئلهحل آنانشجو در د

های یادگيری های عينی فرد در قالب نظریهدادن بين محتوای یادگيری با تجربهمحتوای آموزشی خواهد بود. ارتباط

پردازان مورد ان مختلف قرار گرفته است. آنچه بين این نظریهپردازگذشته موردتوجه نظریهدهۀ تجربی در طول چند 

با ها تجربهزدن این و سپس گرهها تجربههای یادگيری باید بر مبنای توصيف و تأمل در این است که تعامل ،توافق بوده

و  هانتد فراهم کرد )بستن عملی این مطالب نظری در زندگی واقعی فر کار مطالب نظری باشد تا بتوان زمينه را برای به

 (.2013و همکاران،  2زاده؛ رضایی2021، 1همکاران

های متعددی دارد. های تعامل اثربخش است که جنبهبودن یکی از ویژگیزيبرانگچالش: بودنزیبرانگچالش. 13

یعنی تکاليف تا حد ؛ هميت استاها بسيار حائز بودن تعاملبودن تعامل با سطح توانایی یادگيرنده در اثربخشمتناسب

تر از ظرفيت ينتنها نباید پاینهو تکاليف  شدهارائهمطالب بدان معنا که متناسبی بالاتر از حد توانایی فعلی یادگيرنده باشد؛ 

انگيزگی یبزیرا باعث ایجاد استرس و  ؛اشدبازحد نيز دشوار نباید بيش ،(شودحوصلگی میبیباعث زیرا )دانشجو باشد 

دانشجو با مواجهۀ باورهای فرد و  های ارائه با افکار وبودن محتوا و روش(. متفاوت2009شود )بينسون، دانشجو می

 های ناشناخته و ناهمگون تا حد متناسب نيز منجر به ایجاد چالش و تعامل اثربخش خواهد شد.محيط

 

 گیری نتیجهبحث و 

 یهاوشر یبررس ،، هدف پژوهش حاضردليلين های یادگيری است؛ به همعاملی حياتی برای موفقيت محيط ،ملتعا

ژگی لازم برای وی 13روش کاربردی و  9های آن، بود که یافته در فرایند یادگيری انیتعامل و مشارکت دانشجو جادیا

 شود.کند که در ادامه نتایج آن، تبيين و تحليل میایجاد مشارکت دانشجویان را معرفی می

 چگونه است؟ یدر فرایند یادگیری حضور انیتعامل و مشارکت دانشجو جادیا یهاروش. 1 سؤال

دانشجویان در کلاس، لازم است فعالانۀ دهد که برای مشارکت نتایج این پژوهش به چگونگی این تجربه پاسخ می

هایی که . روش1شود: میبندی اصلی طبقهدستۀ ها به دو این روش .های ایجاد تعامل استفاده کنندمدرسان از روش

های یادگيری هميارانه، ارزیابی همتایان، مشارکت تکنيکمانند بحث و گفتگو،  ؛های گروهی استفعاليتکنندۀ تسهيل

                                                      
1. Hunt 

2. Rezaei-Zadeh 
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مانند ایجاد محيط یادگيری مبتنی بر  ؛شودشدن فرد میهایی که منجر به برانگيخته. روش2؛ دانشجو در طراحی و اجرا

که همگی منجر ای بازخورد، ایجاد فضایی برای تفسير و تأمل فردی، استفاده از ابزارهای چندرسانهارائۀ مسئله و مشکل، 

 شود.به برانگيختگی شناختی و هيجانی دانشجو می

های ؛ برای مثال، ایجاد محيط یادگيری مبتنی بر مسئله با یافتهاستهای دیگر های این پژوهش همسو با پژوهشیافته

ند یا مضمون شو( همسو است که معتقد است دانشجویان با این روش با پشتکار زیادی درگير یادگيری می2021) 1سيبرت

آزمون  جادیا (، مضمون2019) 2ولاچپلوس و ماکری جیبا نتا یگروه بحث و گفتگو و کار جادیاق، یبازخورد و تشو ۀارائ

و  یريگباعث شکل یکه معتقدند باز مشابه بوده است( 2018و همکارانش ) 3ی تيسیهاپژوهش جیبا نتا زين یدر قالب باز

و تسهيل  ارانهيهم یهاکياستفاده از تکنهای . مضمونشودیم یريادگی هایطيتعامل و مشارکت در مح رونق

های اجتماعی ( همسو است که بر اثرهای مثبت تعامل2018) و همکاران 4های سوسيلواتیهای گروهی با یافتهفعاليت

( همسو است که 2018) و همکاران 5های ایکبالای نيز با یافتهدانشجویان تأکيد دارد. استفاده از محتوای چندرسانه

 .شودمیها، موجب رضایت دانشجویان ایهای مدرس و دانشجویان مبتنی بر چندرسانهمعتقدند تعامل

 نکردنکره مشرارکت یادگيرنردگان در کرلاس، اتفراقی نيسرت و علرت مشرارکت گفرت تروانیمایج نتر نیرا نييدر تب

هرای ایجراد تعامرل ند یادگيری است. بدون طراحری روشهای مذکور در فرایروش به کار نگرفتن ،دانشجویان در کلاس

هرا در کرلاس، ميرزان مبتنی بر موضوع درسی، مشارکتی شکل نخواهد گرفت و به بيان دیگر بردون اسرتفاده از ایرن روش

بره ایرن باید بنابراین در تدوین طرح درس و فرایند یادگيری ؛ تعامل و مشارکت دانشجویان به حداقل ممکن خواهد رسيد

( بحرث 2016) 6هران و ال سريداز سروی ای دیگرر گونرههای ایجاد تعامل بهها توجه کرد. دليل اهميت توجه به روشوشر

برودن تعامرل، ارتبراط و برازخورد برين یادگيرنرده و دانشجویان در محريط یرادگيری، کم نکردن. علت اصلی مشارکتشد

تروجهی بره حاضر همسو و مبرين ایرن موضروع اسرت کره بیکار گروهی است که با نتایج پژوهش نبودِ مدرس و همچنين 

 دهد. الشعاع قرار میميزان مشارکت و یادگيری دانشجویان را تحت ،تعامل

 چگونه است؟ یدر فرایند یادگیری حضور انیتعامل و مشارکت دانشجو یهایژگیو. 2 سؤال

ها هم توجه کرد. در پژوهش های این تعاملباید به ویژگی ،با دانشجویان های ایجاد تعاملعلاوه بر توجه به روش

دنبال بهشده ویژگی شناسایی 13توان گفت تمامی که می بررسی شدهای تعامل و مشارکت دانشجویان نيز حاضر ویژگی

و است ( همس2017کردن ابعاد شناختی و هيجانی یادگيرندگان است. این نتيجه با نتایج پژوهش ليس کاستيگان )درگير

شود. برانگيختگی شناختی و ایجاد کنجکاوی کند برانگيختگی هيجانی و احساسی، موجب بهبود یادگيری میکه بيان می

شود. وقتی فرد میمنجر شدن یادگيرنده در فرایند یادگيری درگيربه ( همسو است که 2011) ارتمر و همکاراننيز با نتایج 

 ،این فرایند که یادگيری است ۀنتيج کند؛میو پردازش را جستجو عات اطلا، گيرددر وضعيت کنجکاوی قرار می

 (. 2020، و همکاران 7برای مغز عمل خواهد کرد )متکالفی یعنوان پاداشبه

                                                      
1. Seibert 

2. Vlachopoulos & Makri 

3. Tsay  

4. Susilawati 

5. Iqbal 

6. Hone and El Said 

7. Metcalfe  
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های ایجاد تعامل باید کنجکاوی یا هيجانات یادگيرنده را طور کلی روشتوان گفت که بهدر تبيين این نتایج می

برای مثال، اگر موضوعی را که مدرس برای بحث و ؛ یادگيرندگان مشارکت فعال در کلاس داشته باشندتا کند درگير 

مدرس، کنجکاوی یا از سوی گيری بحث و گفتگو در کلاس بيان موضوع برای شکلنحوۀ کند یا میگفتگو انتخاب 

های ایجاد ین مثال با اینکه یکی از روشاحساسات یادگيرندگان را درگير نکند، مشارکت فعالی مشاهده نخواهد شد. در ا

؛ شود که مشارکت فعالانه در کلاس رخ ندهدهای تعامل باعث میبه ویژگی نکردنتوجه، تعامل استفاده شده است

ها باید های ایجاد تعامل کافی نيست و این روشبنابراین باید به این موضوع توجه داشت که صِرف استفاده از روش

های این پژوهش یافتهافزودۀ طور کلی ارزشبه؛ شده در پژوهش حاضر باشدهای شناساییی از ویژگیحداقل دارای یک

 شود:میدر موارد زیر خلاصه 

شود خود در فرایند یادگيری ایجاد میصورت خودبهبهاما نباید فرض کرد که این تعامل،  ؛تعامل، قلب یادگيری است -1

های مناسب ایجاد این تعامل را طراحی و در فرایند ایجاد تعامل، باید روش (. برای2013زاده و همکاران، )رضایی

روش را به تناسب شرایط بومی نظام آموزشی ایران طراحی و ارائه کرده  9سازی کرد. این پژوهش، یادگيری، پياده

 است.

بسا حتی برخی از چهد. شوولی هر تعاملی، منجر به ارتقای یادگيری نمی؛ درست است که تعامل قلب یادگيری است -2

عنوان سدی در برابر یادگيری قلمداد شود )براری و همکاران، بهو  نمایدیا متوقف کند ها باشد که یادگيری را تعامل

 منجر شده در این پژوهش، به ارتقای یادگيریروش شناسایی 9 ۀوسيلبههای ایجادشده ب(. برای اینکه تعامل 2019

های ایجاد تعامل ویژگی را باید در روش 13ی را شناسایی و عرضه کرده است. این ویژگ 13 ،شود، این پژوهش

به عنوان مثال، ارزیابی همتایان، ؛ ها برای ارتقای یادگيری مؤثر نخواهد بوددر غير این صورت، تعامل؛ اضافه کرد

بودن، موقعهایی مثل بهبودن در فرایند یادگيری باید ویژگیولی برای مؤثر ؛های ایجاد تعامل استیکی از روش

مبتنی بر حس ، بودنبرانگيزبودن، چالشبودن، مبتنی بر تجربهبودن، مداومبرانگيزبودن، کنجکاویبودن، جزئیتحليلی

. نيستمناسبی برای ارتقای یادگيری ها، ارزیابی همتایان روش بودن را داشته باشد. بدون این ویژگیامنيت و اعتماد

های طور که در پایگاههماناست؛ « های تعامل مؤثرویژگی» زمينۀ بررسیها در این پژوهش یکی از نخستين پژوهش

های پژوهشگران یافت نشد. مفروض پژوهشاز سوی های مدون و جامعی در این خصوص اطلاعاتی فارسی نيز مقاله

های این پژوهش، این رف ایجاد تعامل برای ارتقای یادگيری کافی است که براساس یافتهپيشين این بوده است که صِ

 رسد.موضوع درست به نظر نمی

های عموم پژوهشدر  ومند و گروه کانونی صورت ترکيبی از روش مرور نظامبهپژوهش حاضر  در از نظر روش، -3

 .شده استتعامل استفاده های ایجاد از یک روش پژوهشی برای شناسایی روشفقط پيشين 

 که:دهندۀ آن است مند ادبيات نظری و گروه کانونی نشانهای حاصل از مرور نظامتطبيقی یافتهمقایسۀ  -4

ولی در بخش  ؛وجود دارد« های ایجاد تعاملروش»های این دو روش در بخش الف( تطابق بيشتری بين یافته

های حاصل از این دو روش وجود دارد. در بخش دوم، ين یافتههمپوشانی کمتری ب« های اثربخشهای تعاملویژگی»

مند های کمتری با استفاده از روش مرور نظامو ویژگی دست آمده ها با استفاده از روش گروه کانونی بهعموم ویژگی

های های پيشين به موضوع ویژگیاین است که پژوهشدهندۀ نشان. این واقعيت باز هم شده استادبيات نظری استخراج 

 .داشته استهای اثربخش توجه کمتری تعامل
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 اشاره شده است؛اعضای گروه کانونی این پژوهش از سوی های اثربخش های تعاملب( تأمل در برخی از ویژگی

به عنوان ؛ م آموزشی در ایران استای نظاشرایط خاص بومی و زمينهدهندۀ نشان. این ولی در ادبيات نظری وجود ندارد

 حاکی از آنهای آموزشی باید همراه با حس امنيت و اعتماد باشد. این که تعاملاست  داشتهمثال، گروه کانونی اشاره 

های آموزشی وجود داشته است یا به عنوان مثال، همواره در تعامل« یا تحقيرشدن شدنترس از قضاوت»است که 

های است که تعاملآن دهندۀ نشاناین پژوهش است. این  شده درهای اشارهیکی دیگر از ویژگی« بودنبرانگيزچالش»

در حالی که براساس نظرهای اعضای این  ؛است بودهایجادشده در محيط آموزشی یا خيلی آسان یا خيلی سخت 

هایی برای یادگيرندگان باشد که وظایف و مأموریتکنندۀ ایجادهای ایجادشده در محيط آموزشی باید پژوهش، تعامل

 های موجود آنها باشد. بالاتر از سطح توانایی _و نه خيلی زیاد_مقداری 

 :شودمیهای پژوهش حاضر راهکارهای اجرایی زیر پيشنهاد درنهایت با توجه به یافته

و فرایند تدریس استفاده  طرح درس نیتدو ،یآموزش یدر طراحهای آن را های مذکور و ویژگیروش ،مدرسان )1

 کنند.

 عنوان شاخص و مبنایی برای ارزیابی ميزان مشارکت دانشجویان استفاده شود.بههای تعامل ها و ویژگیاز روش )2

 .شودای طراحی و اجرا شود که منجر به برانگيختگی هيجانی و کنجکاوی یادگيرندگان گونههای در کلاس بهتعامل )3

 های ایجاد تعامل و مشارکت مؤثر بيان شود.زم است تا روشهای تربيت مدرس لادر دوره )4

مدرسان انجام از سوی های مؤثر های تعاملکردن کنجکاوی و احساسات دانشجویان با استفاده از ویژگیبرانگيخته )5

 شود.

متنوع ، های آنو مشارکت دانشجویان و ویژگیتعامل  جادیا یهاروش که دهندۀ آن استپژوهش نشان نیا جینتا

ی هر صورت کمبهکه  شودیم شنهاديپ یآت هایپژوهش یبرا دليل، نيبه هم. شودمیانجام  یشتريب یهایاست و بررس

 یبررس دانشجویانو مشارکت  یريادگی زانمي بر هاو تأثير هر یک از آن های آنو ویژگی تعامل جادیا یهااز روشیک 

 .شودمیها و ميزان اهميت آن در مشارکت دانشجویان احصا اثر هر یک از روشاندازۀ ها . با این پژوهششود

توان به اعضای گروه کانونی اشاره کرد که شاید محدود به طيف خاصی از های پژوهش حاضر میاز محدودیت

وهشی، ضمن نگرش پژوهشگران حاضر در تحليل شواهد پژاثرگذاری ه علت ذکر است که ب شایانالبته ؛ نظرها بوده است

 .بيشتر شودها دقت در روایی و پایایی از گروه کانونی استفاده شد تا اعتبار یافته
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