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 دهیچک

و این امر منجر به ایجاد  شودفراگیر  شدتبه هادانشگاهپیدایش بیماری کرونا سبب شد آموزش مجازی در مدارس و   

شجویان از آموزش  ضایت دان سی میزان ر ضر به دنبال برر شد. مطالعه حا سائلی  ضایت و  مؤثرو عوامل  آنلاینم بر ر

 نامهپرسیشدر آن از  ورویکرد کمی  ازلحاظ ،هدف کاربردی ازلحاظپژوهش این  .اثربخشیی این نو  آموزش اسیت

ستفاده آنلاین ست شدها شجو آن نیز جامعه آماری .ا شگاه علامه طباطبا انیدان شگاه دان شهید بهشتی و دان شگاه  یی، دان

صاحبه گردید 760 داوطلبانه با یریگنمونهروش  تهران بودند که با  یانامهپرسش ،هادادهابزار گرداوری  .نفر از آنان م

(، ضریب آلفای کرونباخ و همبستگی KMOاعتبار و پایایی از تحلیل عاملی ) سنجشبود که برای  سؤالبا صد  آنلاین

نشییان داد  هاافتهی .قرار گرفت مورداسییتفاده LISREو  SPSS یافزارهانرمنیز  هاداده. در تحلیل درونی اسییتفاده شیید

است و این بیانگر آن است که میزان رضایت در بین دانشجویان  5از  2.4 آنلاینمیانگین شاخص رضایت از آموزش 

بر  مؤثرعوامل . میزان رضایت در بعد رضایت از آموزش عملی است ترینکماز متوسط و نزدیک به کم است.  ترکم

ضا زانیم شجو تیر سخود کلاس طیشرا در پنج بعُدِ انیدان شجو ویژگی ی،مجاز ستمیها و  ستادان ویژگی ،انیدان ، ا
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ساختیز شتیبانی و  موردنیازو ابزارهای  آوریفن یهار شپ سته گاهدان ستادانو  اندشدهبندید شرایط به ترتیب بُعد ا  ،

 دارند. آنلاینرا بر رضایت از آموزش  تأثیرگذاری ترینبیشسامانه و کلاس و دانشجویان 

 
 :کلیدی واژگان
 .کرونا یریگهمه، رضایت دانشجویان، آنلاین، رضایت از آموزش آنلاینآموزش 

 مقدمه

و ورود به عصیییر اطلاعات و  محوراطلاعات جامعه به محورصییینعت جامعهر از اذگام با گهم  
سانارتباطات، حیات  سریع و  هاان ستخوش تغییرات  سطوح مختلف د ستردهدر  از اواخر شد.  یاگ

س تدریجبه ،یلادیم 1990دهه  لیو اوا 1980دهه  صل یهاتیاز فعال یاریب سان یا سترهاان  یها به ب
قل و در  دیجد جام شیییید جاآنمنت جدیدی در  .ان فاهیم  پارادایم، م با این تغییر  یب و  بدین ترت

آموزش و انتقال  دهیپدتغییر داد.  طورکلیبهمختلف پدید آمد که فهم ما را از مسیییائل  یهاحوزه
 اطلاعات نیز از این قاعده مستثنی نیست.

سبک     سانحیات  افتهیرییتغبا توجه به  ش 21در قرن  هاان سترهای جدید و با بر  یانجام امور آموز ب
پارادایم  عنوانبه ،«یا الکترونیک آنلاینآموزش » بیترت نیبد .بود ریناپذاجتنابجدید  یهاروش

هر  شییرفتیپ موضییو  که نیبا توجه به ا (.Sun et al,, 2007جدید آموزش مدرن ظهور کرد )
حال  در یمجاز یهادانشییگاهآن جامعه اسییت  یهادانشییگاه شییرفتیپ درگرو ایگونهبه یاجامعه
ضر  ش یکی مثابهبهحا سی از مراکز برتر ارائه خدمات آموز ستندمهم  اریب  ,.Roodsaz et al) ه

قرار گیرد  موردتوجه. انعطاف این نو  از آموزش در مقوله زمان و مکان موجب شد بسیار (2017

گسترش تحصیلات در همه  ،سال گذشته در جهان 50در  و موافقان و مخالفان بسیاری داشته باشد.
شی بود که حوزه آموزش با آن مواجه  نیتربزرگ ،شیو  ویروس کرونا سطوح اتفاق افتاده و چال

بر سیییسییتم  یاسییابقهیبشییرایط  ،وضییعیت جدید ناشییی از شیییو  کرونا ( وDaniel, 2020شیید )
 (.Haji, 2021آموزش کشورها تحمیل کرد )

 یبرا دیجد یبه بسیییترها عیو لزوم کوچ سیییر در ایران آنلاینبودن آموزش  نوظهور در ایران نیز  
بود که  ی، چالشیییتا آموزش عال ییگسییترده از سییطوح ابتدا اریبسیی یاسیییها در مقآموزش یریگیپ

ش ینهادها شدند. رانیدر ا یآموز ضوری به  با آن مواجه  سترده از آموزش ح سریع و گ این انتقال 
 یهاعهمجمومتعددی برای یادگیرندگان، مدرسان، مدیران و کارکنان  یهاچالش ،آنلاینآموزش 
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آن فراهم کردن سیییسییتم آموزش  تبعبه( و Heng & Sol, 2020آموزشییی به همراه داشییت )
سیاری از  ستفاده از آن یک دغدغه بزرگ برای ب شگاهمجازی و ا  ,.Almaiah et alشد ) هادان

در امور آموزشی کشور نقش چندانی  ازاینپیشکه تا  یایآموزش یهاروش(. چنین بستر و 2020
 طبعاًرا نداشییتند  هاآنچندانی از ارائه آموزش مطابق اصییول  تجربهنداشییته و نهادهای آموزشییی نیز 

 مطرح شد. هاآموزشله میزان موفقیت این سأایجاد کرد و م تربزرگچالشی 

اسییت.  هازشآموالکترونیک در دوره کرونا مبتنی بر رضییایت کاربران این  یهاآموزشموفقیت    
به  کنندیمگرفتن بازخورد رضیییایت یا نارضیییایتی از دانشیییجویان در مورد خدماتی که دریافت 

 Razinkina etرا بهبود بخشییند ) آموزشکه کیفیت  کندیمآموزش عالی کمک  مؤسییسییات

al., 2018)ت از موفقیت نهادهای آموزش عالی اسییی یاانهنشییی ،زیرا رضیییایت دانشیییجویان ؛
(Razinkina et al., 2018( دانشییجویان راضییی افرادی باانگیزه هسییتند .)Bradford and 

Wyatt, 2010, Shahsavar & Sudzina, 2017یهاکمک ،( که به فضیییای یادگیری 
 ,Bradford and Wyattو تمایل دارند به سیطوح باتتری از موفقیت برسیند ) کنندیم مؤثری

آموزش در  محک موفقیت نو  جدید وهیش نیتریاصلو  نیترمهمگفت  توانیمبنابراین  و(2010
 .گیرندفرامیرا  هاآموزشایران، سنجش میزان رضایت کسانی است که این 

 1آنلاینآموزش 

یدی در این تحقیق     بارتی آموزش  آنلایناسییییت. آموزش « آنلاینآموزش »مفهوم کل به ع و 
 ,.Siemens et al., 2015, Moore et alاسیییت ) دورنوعی آموزش از راه  2الکترونیکی

 فاصلهجغرافیایی  ازنظردسترسی به آموزش برای کسانی که  منظوربه، ردو(. آموزش از راه 2011

فیزیکی  ازنظر آموزاندانش(. در این نو  آموزش، Moore et al., 2011) رودیمبه کار  دارند
و به روشیییی خار برای دریافت و ارسیییال مواد آموزشیییی نیاز اسیییت  دارندفاصیییلهاز مدرس 

(Hermida, 2020 .)بود ) یامکاتبهخواندن  ،راه دورآموزش از  شکل نیتریمیقدSiemens 

et al., 2015 کهنقطه عطفی در تاریخ آموزش از راه دور بود ،دیجیتال یهایتکنولوژ(. توسییعه 
 را بات برد و آن را تبدیل به امکانی برای همگان کرد.« آموزش از راه دور»ظرفیت آموزشیِ 

                                                      
1 Online Learning 
2 E-learning 
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آموزش  باهدفاستفاده از سیستم اینترنت و اینترانت برای ارتباطاتی است که  ،آنلایندر آموزش   
شیییامل محتوا و  تنهانه(. آموزش الکترونیک Choy et al., 2005) شیییودیمو یادگیری انجام 

شی  یهاروش شامل نوارهای رام-یدیساز طریق  شدهارائهآموز ست بلکه  ، اینترنت و اینترانت ا
لویزیونیصیییوتی و تصیییویری، پخش   ,.Moore et al) بییاشییییدمیهم  ایمییاهوارهو  ت

2011)(Otarkhani and Delavari, 2013 .)آموزش مبتنی آنلاینگفت آموزش  توانیم ،

صطلاح آوریفنبر  ست. این ا ست بزرگی از کاربردها و عملکردها  ،ا آموزش  :ازجملهشامل فهر
جازی و آموزش از راه  یادگیری م یادگیری از راه دور،  مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر اینترنت، 

اطلاعات و ارتباطات برای  آوریفنرکن اسییاسییی در تمامی عناوین فوق، اسییتفاده از  دور اسییت.
(. این نو  آموزش در یک تعریف کلی Jazini, 2018ارسییال و دریافت مواد آموزشییی اسییت )

طراحی و تحویل درس و اجرای محیط  منظوربهشیییبکه )برای مثال اینترنت(  آوریفناسیییتفاده از 
 .((Ganji, 2017تحقق و استمرار یادگیری است  منظوربهآموزشی 

جام  طوربهاین آموزش در    نت ان مل از طریق اینتر  ,Heng & Sol, 2020) شیییودیمکا

Siemens et al., 2015 .)جدیدی از یادگیری را  کاملاًمحیط و تجربه  ،اطلاعاتی آوریفن
 Roca etمبتنی بر متن اسیییت ) یهاقالبدرسیییی و  یهابرنامه، هاکلاسفراهم کرده که فراتر از 

al., 2006)  در  آوریفنبه کمک وسیییایل و ابزارهایی که  رندهیگآموزشو  دهندهآموزشو
یار  با یکدیگر در  هاآناخت باطقرار داده  ندارت . (Saeedinejat & Vafaeenajar, 2011) ا

یت ها ند ،در این تحقیق درن فاده از که  یو آموزشییی یریادگی فرآی اطلاعات و  آوریفنبا اسیییت
 .شودیمنامیده  آنلاینآموزش  شودیمانجام  نترنتیبستر ا برارتباطات و 

 رضایت از آموزش
ضایت»دیگری از تحقیق، بر مفهوم وجه    ضایت« ر ست. ر ستوار ا شادی  ،ا شنودی و  ساس خ اح

 & Saif) دیآیمبه وجود  شییودیمانسییانی افراد برآورده  یهاخواسییتهاسییت که وقتی نیازها و 

Jordan, 2014 سنجش کارایی ضایت آنلاین یهاآموزش(. یکی از معیارهای  سی میزان ر ، برر
ارزیابی کلی مشیییتری از  عنوانبه، رضیییایت آنلایناسیییت. در خدمات  هاآموزشکاربران این نو  

(. ارزیابی و Pham et al., 2019) شودیمتعریف  شدهارائه آنلاینکیفیت خدمات یا کاتهای 
بیانگر میزان  تواندیم، موردنظرسیستم آموزشی  یهایژگیوپیرامون عناصر و  ،دانشجویان اظهارنظر
 (.Sohrabi et al., 2010باشییید ) هاآنخدمات در جلب نظر و رضیییایت  گونهنیاموفقیت 
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نگرشی است که حاصل ارزیابی دانشجویان از امکانات و خدمات دریافتی و  ،رضایت دانشجویان
شیتجربه شدیم آموز ضایت  (. هارویWeerasinghe & Fernando, 2017) با بازخورد ر

که  کندیمتعریف  کنندیمنظر دانشیییجویان در مورد خدماتی که دریافت  عنوانبهدانشیییجویان را 
شتیبانی و محیط  دهیسازمانشامل ادراک در مورد یادگیری، آموزش،  روند آموزشی، امکانات پ

 (.Razinkina et al., 2018یادگیری است )

 ندیمنجر به احساس خوشا ،یو فرد یاجتماع یازهاینسازی برآورده، شدهارائهبا توجه به تعاریف    
. رضیییایت مینامیم یو خشییینود تیکه ما آن را حس خوب رضیییا گرددیمدر انسیییان  یو مثبت

شجویان از آموزش  شا»، آنلایندان شجو ندیاحساس خو  ی وریادگی تجربهاز  انیو ادراک مثبت دان
 .است« دانشگاه آنلاین آموزش دوره یارزشمند زانیاز م تصوراتشانو  توقعات شدنبرآورده

 بر رضایت از آموزش مجازی مؤثرعوامل 

از موارد گوناگونی اسییت. در بررسییی سیییمنس و  متأثر ،آنلاینرضییایت دانشییجویان از آموزش    
بر اثربخشی آموزش از راه دور، فراگیران، محتوای آموزشی و  تأثیرگذارعناصر اصلی  ،همکارانش

ستن سان ه سون و همکارانش )Siemens et al., 2015) دمدر سی  شش بُعد 2007(. در برر  )
عد  -1دارد:  ریتأثشیییناسیییایی شییید که بر روی رضیییایت از آموزش الکترونیک یادگیرندگان  بُ

بعد محیط  -6بعد طراحی و  -5 ؛بعد تکنولوژی -4 ؛بعد دوره -3 ؛بُعد مدرسیییان -2 ؛دانشیییجویان
(Sun, 2007( حاجی و همکارانش .)1400 )که شییامل مشییکلات  کردنداسییتخرا   را مواردی

شیابی  سازمانی و ارز سی  .(Haji, 2021بود )مربوط به فراگیران، معلمان، محتوا، تجهیزات،  برر
، محتوای یریپذانعطاف ،تعامل، بازخورد چون ( نیز نشان داد مواردی1395صالحی و همکارانش )

است  تأثیرگذارآموزش مجازی  یاهدورهدر کیفیت ، ارزشیابی و خلاقیت یریپذدسترس، هادوره
(Salehi et al., 2016.)  مختلف در مورد رضییایت و اثربخشییی  یهایبررسییمواردی را که در

 خلاصه کرد: ذیلدر ابعاد  توانیم ،است شدهاشاره هاآنآموزش مجازی به 
 آنلاین طوربه شدهارائه یهاآموزش کنندگانمصرفکسانی که  عنوانبهدانشجویان: دانشجویان  -

تعهد نسییبت به  یهازهیانگ. عواملی چون ندیآیم حسییاببه تأثیرگذاریهسییتند یکی از ابعاد اصییلی 
و یا  آوریفنضطراب استفاده از ا، تجربه استفاده از کامپیوتر، آوریفندوره، گرایش به استفاده از 

دانشجو برای یادگیری، مشورت  شدهصرف، زمان آوریفنمهارت استفاده از  ،خراب شدن وسایل
 ,Otarkhani and Delavari 2013, Saeedinejat and Vafaeenajar) هایهمکلاسبا 
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2011، Esfahani and Ghaffari 2011 ،Sohrabi et al 2011,،Ghorbankhani 

Salehi 2017. Sun 2007, Almaiah et al., 2020. Hermans et al., 2009.     

Baber, 2020. Dinh and Nguyen, 2020. Hermida, 2020)  با دیگر مل  عا و ت
چنین جنیسییت ( هم.Rezvani & Dargahi, 2012 Cao, Shafiei, 2019دانشییجویان )

(Hermans et al., 2009 بر روی اثربخشی و رضایت آنان از آموزش مجازی )دارد. ریتأث 

ستادان - آموزش مجازی در ارتباط مسییتقیم با  یهاسییامانهاز طریق  آنلایناسییتادان در آموزش  :ا
، هایژگیو ،بر رضیییایت دانشیییجویان تأثیرگذار یهاشیییاخص نیترمهمدانشیییجویان قرار دارند. از 

(. .Sohrabi et al., 2011 Sun, 2007. Jackson, 2010و عملکرد استادان است ) رفتارها
 ,Jacksonاست ) آنلاینآموزش  یهابرنامهدر ایجاد و حفظ کیفیت  عملکرد آنان عنصر اساسی

ارتباط و کمک  شیییوندیمبا مشیییکل مواجه  آنلاین(؛ زیرا وقتی دانشیییجویان در یک دوره 2010
برقراری ارتباط خوب  .(Sun, 2007) کندیمرا به ادامه یادگیری تشییویق  هاآن ،اسییتادان موقعبه

 ریتأثو مشیییکلات در کلاس درس  هاتنشو کاهش  یمندعلاقهمیان اسیییتاد و دانشیییجو در ایجاد 
انگیزه اسییتاد، تجربه او در موضییو ،  (.Alimardani & Pourkarimi, 2022زیادی دارد )

محیط مجازی، تعهد،  و آوریفننگرش به آموزش الکترونیک، نحوه عملکرد، مهارت در کاربرد 
یفیت ارتباط اسییتاد با کمیت و ک ورد،شیییوه آموزش، طرح درس، دادن بازخکیفیت و ، یدهپاسییخ

 ..Otarkhani & Delavari 2013 Rezvani & Dargahi, 2012دانشییییجییویییان . 
Sohrabi et al., 2011. Ghorbankhani & Salehi, 2017. Khorasani , 

Doosti,2011 .Sun et al., 2007. Bradford & Wyatt, 2010. Hermans et 
al.,2009. Shafiei et al,, 2019 . Kim & Lee, 2011. Almaiah et al., 

2020.Dinh & Nguyen, 2020. Jackson &Jones, 2010. Burgess et al., 

2018. Alimardani & Pourkarimi, 2022 شجویان و رضایت  هاآن( بر روی نگرش دان
ضایت آنان  یهاروشدارد. تنو   ریتأثاز آموزش مجازی  شجویان نیز موجب افزایش ر ارزیابی دان

دارد انگیزه  هاآنو وقتی احسییاس کنند که نتایج ارزیابی، ارتباط مسییتقیمی با میزان تلاش  شییودیم
ند  یت خواه عال مل Otarkhani & Delavari 2013داشییییت )باتتری برای ف عا چه ت (. هر

 تواندیم ،باشد یادگیری فعال صورت پذیرد و بازخورد فوری ارائه شود تربیشدانشجویان و استاد 
شجویان از یادگیری در  ضایت دان شته  ریتأث ،آنلاین یهادورهبر روی موفقیت آموزش و ر مثبت دا

(. محتوای متناسییب که عموماً از طریق ,Akbary et al., 2013 Cao et al., 2006باشیید )
ستادان تهیه  سهیل کند و باعث ارتقا فرآیند تواندیم، شودیما شود  ءیادگیری را ت و غنای آموزش 
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(Otarkhani & Delavari 2013 .)حجم محتوا، دسیییترسیییی به منابع، ترمطول یهانیتمر ،
، صیییحییت اطلاعییات و محتوا، محتوای جییالییب، کییاربردی و مبتنی بر نیییاز و ... روزبییهمحتوای 

(Sohrabi et al., 2011 Farajollahi et al., 2012 نیز بر روی رضییایت دانشییجویان و )
 دارد. ریتأثارزیابی آنان از کارآمدی دوره 

چنین ارائه آموزش، بستر اساسی ارتباط میان استادان و دانشجویان و هم :هاکلاسشرایط سامانه و  -

شجو که همان  "سامانه آموزش مجازی" ستاد و دان سطه ارتباط میان ا ستفاده از وا سهولت ا ست.  ا
 شیییودیمموزش مجازی اسیییت و کارآمدی آن، باعث افزایش رضیییایت دانشیییجویان سیییامانه آ

(Hermans et al., 2009 .)مدارس و هادانشگاهیادگیری الکترونیک با کمک به  یهاستمیس ،
و کیفیت آن بر  (Almaiah et al., 2020باشند ) تأثیرگذاریادگیری  درروند توانندیممدرسان 

(. قطع و Pham, 2019اسیییت ) تأثیرگذارروی رضیییایت دانشیییجویان از آموزش مجازی نیز 
سامانه، امکانات  یهاشدنوصل ستم،  ،سامانه یهاکلاسزیاد  سی ستم، انعطاف  سی عملکرد خوب 

( Farajollahi et al., 2012قابلیت استفاده، طراحی ساختاریافته و امکان ارتباط با دانشجویان )
 دارد. ریتأثدر سامانه، روی اثربخشی آموزش، رضایت و عدم رضایت دانشجویان 

شگاه - شتیبانی دان حمایتی اسییت که دانشییجویان از سییمت دانشییگاه برای رفع مشییکلات فنی،  :پ
شی،  سخآموز  Otarkhani & Delavari, 2013.Khorasani & Doostiسریع ) یدهپا

 باشد. مؤثرروی رضایت دانشجویان  تواندیم ،دانشجویان نحوه برخورد کارکنان باو  (2011
بستر و زیرساخت اساسی  ،اطلاعات آوریفن :موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیزشرایط  -

ها و Otarkhani &Delavari, 2013اسییییت ) آنلاینآموزش  یت ابزار  یتکنولوژ( و کیف

مانند دسییترسییی به اینترنت و کیفیت اینترنت، پهنای باند، میزان دسییترسییی به ابزارهای  کاررفتهبه
دارد  ریتأثبرای ارتباط مانند گوشییی تلفن همراه و کامپیوتر بر روی رضییایت دانشییجویان  موردنیاز

(Otarkhani & Delavari, 2013. Ghorbankhani & Salehi, 2017،et al.,  
Dinh & Nguyen, 2020. Demuyakor, 2020.Shafiei, 2019 . Adnan& 

Anwar, 2020 Aristovnik.) 
بر میزان  مؤثرو عوامل  آنلاینسنجش میزان رضایت دانشجویان از آموزش  ،هدف پژوهش حاضر

موجود و ارائه باکیفیت و  خلأهایدر درک  هادانشگاهرضایت آنان است. این بررسی به مسئوتن 
 این پژوهش عبارت است از اینکه: سؤاتتکمک خواهد کرد.  آنلاین یهاآموزشکارآمد 
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 باشد؟ مؤثربر روی رضایت دانشجویان از آموزش مجازی  تواندیم. چه عواملی 1
 . در دوره کرونا میزان رضایت دانشجویان از آموزش مجازی چقدر است؟2
 . میزان رضایت از آموزش مجازی در دروس عملی و نظری چقدر است؟3

 

 روش

 است شدهتهیه ،فهم و ارزشیابی عوامل دخیل در رضایت از آموزش مجازی باهدفتحقیق حاضر   
 نامهپرسشآن با  یهاداده. روشِ تحقیق آن، روش پیمایشی است که و یک پژوهش کاربردی است

مطالعه و تمامی ابعاد،  ،ابتدا تحقیقات پیشین نامهپرسشاین  هیتهاست. برای  شدهآوریجمع آنلاین
ستخرا  و  هاشاخص شد.  نامهپرسش ازآنپسشدند و  یبنددستهو عوامل ا  هجامعطراحی و اجرا 
یی، دانشییگاه شییهید بهشییتی و دانشییگاه تهران بودند که با دانشییگاه علامه طباطبا انیدانشییجوآماری 
صاحبه گردید. 760داوطلبانه با  یریگنمونهروش  الکترونیکی  صورتبه هانامهپرسش نفر از آنان م

 760در میان دانشییجویان مقاطع کارشییناسییی، کارشییناسییی ارشیید و دکترا توزیع گردید و تعداد 
 صورتبهبه دست آمد. تمامی این دانشجویان در دوران کرونا در دانشگاه  استفادهقابل نامهپرسش
ساختاری با  یسازمدلو انجام  SPSS افزارنرمبا استفاده از  هاداده. تحلیل انددیدهآموزشمجازی 

ستفاده از  شد.  LISREL افزارنرما  هاآن سؤاتتپس از طراحی  نامهپرسشاعتبار  منظوربهانجام 
اطمینان از اعتبار و پایایی از تحلیل عاملی،  برایدر معرض نقد و بررسی متخصصین قرار گرفت و 

اعتبار و  این بررسی، یهاصشاخضریب آلفای کرونباخ و همبستگی درونی استفاده شد. در تمامی 
 وجود دارد. قبولقابلروایی 

 هاآنو اعتبار و روایی  هاشاخص: اجزای 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ (KMO) تحلیل عاملی هاشاخص

 0.90 0.88 رضایت از آموزش مجازی

 0.78 0.77 دانشجویان

 0.93 0.90 استادان

 0.70 0.84 هاکلاسشرایط سامانه و 

 0.70 0.72 پشتیبانی دانشگاه

 

 هاافتهی
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 سیمای پاسخگویان

 76.4؛ متأهلدرصد  7 درصد مجرد، 92؛ مرد درصد 26زن و  درصد 74، پاسخگو 760از مجمو      

)جدول درصد در مقطع دکتری بودند 3.3و  لیسانسفوقدرصد مقطع  20.3، سانسیدر مقطع ل درصد

1). 

 

 : ویژگی پاسخگویان2جدول 

 مقطع تحصیل محل سكونت شرایط اشتغال تأهل جنس

 زن
 

 27 شاغل 92 مجرد 74
 76.4 لیسانس 72 مرکز استان

لیسانسفوق 24 شهر  20.3 
 73 بیکار 7 متأهل 26 مرد

 3.3 دکتری 4 روستا

 

 

 رضایت از آموزش مجازی

شاخص آن ساخته شد. در  درنهایتپنج گویه مطرح و  ،آنلاینبرای بررسی رضایت از آموزش     

را  آنلایناز متغیرها، سازه رضایت از آموزش  یامجموعهببینم چگونه  کهآناین بررسی برای 

  معادتت ساختاری استفاده شد ) یسازمدلاز  ؟است قبولقابلتعریف کرده است و آیا این مدل 

Schumacher &Lumax, 2009 مرحله اول  تأییدیاز مدل تحلیل عامل  ،(. در این بخش

آن )متغیرهای  یهاهیگو)عامل پنهان( با  آنلایناستفاده شد که رابطه رضایت از آموزش 

رضایت از  :شامل آنلاینالگوی ابعاد رضایت از آموزش  پایینمدل( بررسی شود. ریپذمشاهده

سامانه، رضایت از آموزش و تدریس، رضایت از دروس نظری، رضایت از دروس عملی و مفید 

. ردیگیمشکل  آنلاینشاخص رضایت از آموزش  هاآنکه از تجمیع  دهدیمبودن آموزش را نشان 

ز بُعد رضایت ا مؤثرترین 0.91با بار عاملی « احساس مفید بودن آموزش»بُعد  ذیلبر اساس مدل 

 است. آنلاینآموزش 
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 آنلایناستاندارد مدل رضایت از آموزش  ضرایببر اساس  تأییدی: تحلیل عاملی 1مدل 

درصد معنادار  95هستند و در سطح اطمینان  1.96برای متغیرها در مدل بیش از  Tتمامی مقادیر   

دو رابطه نیز میان متغیرهای رضایت  ،افزارنرمدر مدل باقی بمانند. به پیشنهاد  توانندیمو  باشندیم

هم گواه بر  P-valueاست و  پذیرشقابلرسم شد. نسبت شاخص کای اسکوئر به درجه آزادی 

 0نیکوئی برازش بین  یهاشاخصبرازش مطلوب مدل پژوهش است.  دهندهنشاناری که عدم معناد

و  0.98برابر با  AGFA زیناست. در این مدل  موردپذیرشباشد  0.9هستند و اگر باتتر از  1تا 

درصد موارد ماتریس  98است به این معنا که ماتریس واریانس بازتولیدشده در  موردقبول

که مدل رضایت از آموزش  دهدیمهم نشان  RMSEA. شاخص کندیم ینیبشیپرا  شدهمشاهده

 برازش خیلی خوبی دارد. آنلاین

 آنلاینفراوانی و میانگین نظرات پاسخگویان در شاخص رضایت از آموزش  دهندهنشان 3جدول   

میزان رضایت در  دهدیماست که نشان  5از  2.4 آنلایناست. میانگین شاخص رضایت از آموزش 

 آنلاینمیزان رضایت از ابعاد آموزش  ترینکماز متوسط و نزدیک به کم است.  ترکمبین دانشجویان 

 1.95دروس عملی مشاهده کرد که میزان رضایت از آن را دانشجویان  یهاآموزشدر  توانیمرا 

در سامانه آموزش  شدهرائها یهاآموزش. میانگین ارزیابی از مفید و کاربردی بودن اندکردهگزارش 

Chi-Squair= ۶�۷۹ Degrees of freedom= ۳ pvalue=۰�۰۷ RMSEA= ۰�۰۴ RMR= 
۰�۰۱ Standardized RMR= ۰�۰۰۹۱ AGFI=۰�۹۸ 
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 هاآموزشارزیابی چندان مناسبی از اثربخشی این  ،که دانشجویان دهدیماست که نشان  2.4مجازی 

 .ندارند

 آنلاین: توزیع فراوانی شاخص رضایت از آموزش 3جدول 

 عنوان گویه

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار
خیلی 

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

 1.1 2.4 25.3 29.6 29.4 10.7 5 رضایت از آموزش مجازیشاخص 
 1.1 2.53 20.2 30.3 31.4 3 5.1 یاز سامانه آموزش مجاز یترضا

 1.13 2.57 21.5 25.3 34.1 13.2 5.9 استادان یساز آموزش و تدر یترضا
 یهاکلاس بودن یو کاربرد یدمف یزانم

 یمجاز
5 10.3 30 28.6 26.1 2.40 1.12 

 1 1.95 45.3 25.6 20.7 5.3 3.2 یآموزش دروس عمل رضایت از یزانم

 1.17 2.56 23.6 14.6 32.1 23.7 5.9 یآموزش دروس نظر رضایت از یزانم

 

مختلف مشاهده کنید.  هایدر گروهمیزان رضایت از آموزش مجازی را  دیتوانیم ذیل در جدول  

 متأهلو در  2.38؛ در افراد مجرد 2.45و در مردان  2.39میزان رضایت از آموزش مجازی در زنان 

که میزان رضایت از  دهدیماست. این بررسی نشان  2.4بیکار  افرادو در 2.45؛ در افراد شاغل 2.7

 .می باتتر استنسبت به سایر شهرها و روستاها ک هااستانآموزش مجازی در مراکز 

 مختلف هایدر گروه: رضایت از آموزش مجازی 4جدول 

 مقطع تحصیل محل سكونت شرایط اشتغال تأهل جنس

 زن
 

 2.45 شاغل 2.38 مجرد 2.39
 2.3 لیسانس 2.5 مرکز استان

لیسانسفوق 2.2 شهر  2.5 

 بیکار 2.70 متأهل 2.45 مرد
 

 3.3 دکتری 2 روستا 2.40
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 آنلاینبر رضایت از آموزش  مؤثرعوامل 

بر  تأثیرگذارعلل  عنوانبهبدان اشاره شد پنج دسته از عوامل  ،پیشین یهابخشکه در  طورهمان   

 -2 ؛متغیرهای مربوط به استادان -1است. این عوامل شامل:  شدهشناسایی آنلاینرضایت از آموزش 

 آوریفن یهارساختیزشرایط  -5پشتیبانی دانشگاه و  -4 ؛هاکلاسشرایط سامانه و  -3 ؛دانشجویان

را مشاهده  توزیع فراوانی متغیرهای بُعد دانشجویان دیتوانیمذیل در جدول  بود. موردنیازو ابزار 

دانشجویان  دهدیمکه نشان  باشدیم 5از  3.43کنید. میانگین شاخص فراوانی بُعد دانشجویان 

د. برای آزمون فرضیات پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده ارزیابی خوبی از خودشان دارن

 ( و معنادار است.=r 48/0همبستگی بین بعد دانشجویان با رضایت از آموزش مجازی ) .کردیم

 آنلاین: توزیع فراوانی بُعد دانشجویان و همبستگی با رضایت از آموزش 5جدول 

 متغیر

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار

ب یضر

 یهمبستگ

سطح 

 یداریمعن
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

 000/0 0 /48 0.80 3.43 1.4 7.6 45.1 37.7 8.2 دانشجویان

توجه نکردن به ، کلاسی یهابحثتشویق دانشجو برای مشارکت در  با متغیرهایی چون اساتید بُعد  

است. میانگین  شدهساختهو ...  بودن طرح درس روزبه، ارائه طرح درس، و نظرات دانشجویان هاامیپ

این بُعد متوسط است.  در هاپاسخمیانگین  دهدیماست که نشان  5از  3.1شاخص بُعد استادان 

 .( است=r 63/0) آنلاینهمبستگی بُعد استادان با رضایت از آموزش 

 آنلاین: توزیع فراوانی بُعد استادان و همبستگی با رضایت از آموزش 6جدول 

 متغیر

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار

ب یضر

 یهمبستگ

سطح 

 یداریمعن
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

 000/0 63/0 0.92 3.1 3.2 22 43.2 24.8 6.7 استادان

است. این بُعد با متغیرهایی چون عدم قابلیت ضبط  هاکلاسبُعد دیگر مربوط به شرایط سامانه و 

 یبارگذار ای امیدر ارسال پ پایینسرعت، )مشکل اتصال( در ورود یدشوارها، خودکار کلاس

      است. شدهساختهو ...  ها در کلاس توسط استادان، اداره دسترسیاز سامانه یارادریخرو  غ، مطالب
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ارزیابی پایین دانشجویان از کیفیت  دهندهنشاناست که  5از  2.58 هاکلاسبُعد سامانه و  نیانگیم

 ( است.=r 60/0است. همبستگی این بُعد با رضایت آموزش مجازی ) آنلاین یهاکلاسسامانه 

 آنلاینو همبستگی با رضایت از آموزش  هاکلاس: توزیع فراوانی بُعد شرایط سامانه و 7جدول 

 متغیر

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار

ب یضر

 یهمبستگ

سطح 

 یداریمعن
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

سامانه و 
 هاکلاس

1.1 9.5 42.2 40.7 6.6 2.58 0.7 60/0 000/0 

در سامانه آموزش مجازی است.  شدهارائه یهاآموزشپشتیبانی دانشگاه از  ،دیگر تأثیرگذاربُعد   

 دیو مف حیصح یروزرسانبه فنی دانشجویان،  سؤاتتبه  ییگوپاسخاین بُعد با متغیرهایی چون 

 است. شدهتشکیل یدهپاسخخورد مناسب در رب، ت سامانهتجهت حل اختلا عیاقدام سر، سامانه

 آنلایناست. ضریب همبستگی این بُعد با رضایت آموزش  5از  2.82در این بُعد  هاپاسخ نیانگیم

(34/0 r=.است ) 

 آنلاینپشتیبانی دانشگاه و همبستگی با رضایت از آموزش  توزیع فراوانی بُعد: 8جدول 

 متغیر

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار

ب یضر

 یهمبستگ

سطح 

 یداریمعن
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

پشتیبانی 
 دانشگاه

6.5 18.1 39.7 26.1 9.7 2.82 1 34/0 000/0 

 

است که دربرگیرنده متغیرهایی چون  موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیزدیگر،  مؤثربُعد   

و مطالب  هالیفاارسال  و سخت بودن برزمانقطعی صدا، تصویر و محتوای آموزشی هنگام تدریس، 

 یهارساختیزمیانگین بُعد شرایط  است. و ... یکیالکترون لیوسا نبودندر دسترسی، آموزش

بر آموزش مجازی  مؤثرمیزان میانگین در بین متغیرهای  ترینکماست و  5از  2و ابزارها  آوریفن

 است.
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 آنلاینو همبستگی با رضایت از آموزش و ابزارها  آوریفن یهارساختیزشرایط  : توزیع فراوانی بُعد9جدول 

 متغیر

 طبقات پاسخ

 میانگین
انحراف 

 معیار

ب یضر

 یهمبستگ

سطح 

 یداریمعن
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

ها زیرساخت

ابزار  و

 موردنیاز

5.7 6.1 14.8 35.4 38.1 2.06 1.13 25/0 000/0 

بر آموزش مجازی را در بین افرادی  تأثیرگذارارزیابی افراد از ابعاد مختلف  دیتوانیم ذیلدر نمودار 

مشاهده کنید. تفاوت  اندقرارگرفته هایناراضو  هایراضدر دسته  K-Meansکه با استفاده از روش 

و  آوریفنوجود دارد. در شرایط زیرساخت  هایناراضو  هایراضبین  تأثیرگذاری در ابعاد تربیش

هم بر اساس میانگین، ارزیابی  هاآناما  ؛ارزیابی بهتری دارند هایراضهرچند  موردنیازابزارهای 

 پایینی دارند.

 
 

 

 بر آموزش مجازی تأثیرگذار: ارزیابی افراد از ابعاد مختلف 1نمودار 
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 آنلاینرگرسیون چندمتغیری رضایت از آموزش 

از رگرسیون  ،بر رضایت از آموزش مجازی مؤثرعوامل  تأثیرگذاریبرای بررسی رابطه و میزان   

، هاکلاس، به ترتیب ابعاد استادان، شرایط سامانه و موردبررسیچندمتغیره استفاده شد. از پنج بُعد 

 وارد معادله رگرسیونی شد. موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیزدانشجویان و شرایط 

 آنلاین: رگرسیون چندمتغیری رضایت از آموزش 10جدول 

 R 2R b Beta Sig مؤثر عامل

 0.000 0.35 0.087 0.39 0.63 استادان

 0.000 0.34 0.195 0.51 0.71 هاکلاسسامانه و 

 0.000 0.20 0.138 0.54 0.73 دانشجویان

 0.013 0.06 0.105 0.55 0.74 موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیز

 آنلاینمتغیرهای فوق با رضایت دانشجویان از آموزش  رابطهبیانگر آن است که  آمدهدستبهنتایج 

 انیدانشجو تیرضااز تغییرات  𝑅2=55/0 توانندیمو این متغیرها  باشدیم =R 74/0زمان هم طوربه

 شدهمحاسبه stepwise با روش کهآنرگرسیونی  معادلهرا تبیین نمایند.  آنلایناز آموزش 

 :باشدیم ذیل صورتبه

( + 0.195( + شرایط سامانه و کلاس )0.87( + استادان )-9.17رضایت از آموزش مجازی= )

 (0.105) موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیز( + شرایط 0.138دانشجویان )

 آنلاینتحلیل معادله ساختاری رضایت از آموزش 

لیزرل برازش شده است که نتایج آن را در مدل  افزارنرمدر این بخش الگوی نظری با استفاده از   

و مدل ساختاری  آنلاینرضایت از آموزش  یریگاندازهاین مدل شامل مدل  .دیکنیممشاهده  ذیل

این  ریتأثکه میزان  دهدیمنشان  نتایج( بود. آنلاین)رابطه علی این عوامل و رضایت از آموزش 

رابطه مثبت بین عوامل  دهندهنشان که است 89/0 آنلاینبر رضایت از آموزش  کنار همعوامل در 

 است. آنلاینبا رضایت از آموزش  مؤثر
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 آنلاین: تحلیل مسیر مدل رضایت از آموزش 2مدل 

 

باشد  0.9نیکوئی برازش اگر باتتر از  یهاشاخصهستند.  داریمعن Tدر این مدل نیز تمامی مقادیر   

است به این معنا که ماتریس  موردقبولو  0.91برابر با  AGFA زیناست. در این مدل  موردپذیرش

. شاخص کندیم ینیبشیپرا  شدهمشاهدهدرصد موارد ماتریس  91بازتولیدشده در  کوواریانس

RMSEA  چنین دارد. همی قبولقابلبرازش  آنلاینکه مدل رضایت از آموزش  دهدیمهم نشان

RMR  شاخص کندیم دییتأاست که مقدار کم آن برازش مدل را  0.03استانداردشده .NFI  که

باشد کارایی  ترکینزدشاخص برازش هنجار شده است و بین صفر و یک قرار دارد هرچه به یک 

و خوب است. شاخص برازش  0.98است. این شاخص در بررسی حاضر برابر با  تربیشمدل 

که برازش مدل است. این شاخص با مقایسه یک مدل مستقل  دهندهنشانو  0.98نیز  CFI یاسهیمقا

 .کندیم، مقدار بهبود را هم بررسی موردنظرنیست با مدل پیشنهادی  یارابطهبین متغیرها هیچ 
 

 گیرینتیجهبحث و 

آموزش  عنوانبهتغییر کرد و پدیده جدیدی  تدریجبهبا ورود به عصر جدید، شکل آموزش نیز   

اطلاعات  آوریفنبا استفاده از  یریادگآموزش و ی فرآیند ،به وجود آمد. در این نو  آموزش آنلاین

و نیازی به حضور فیزیکی افراد در یک محل و زمان  شودیمانجام  نترنتیبستر ا برو ارتباطات و 

Chi-Squair= ۱۵۳ Degrees of freedom= ۲۳۳ pvalue= ۰/۰  RMSEA= ۰۸/۰ RMR= 
۰۳۳/۰ Standardized RMR= ۰۳۲/۰  AGFI= ۹۱/۰  
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تردد و حضور در مراکز  یهاتیممنوعواحد نیست. این نو  آموزش با شرو  کرونا و با توجه به 

آموزشی را در سرتاسر  یهانظام ،آموزشی در کشورهای زیادی فراگیر شد و گسترش ناگهانی آن

موجب نارضایتی بسیاری از  کهطوریبهه ساخت متعددی مواج یهاچالشایران با  ازجملهدنیا 

بررسی میزان رضایت دانشجویان از  ،کاربران، فراگیران و مدرسان شد. هدف از پژوهش حاضر

 ییبا توجه به شناسا دستازاینبر آن است. مطالعاتی  مؤثردر دوران کرونا و عوامل  آنلاینآموزش 

از شرایط آموزشی در دوره  یایابیارز توانندیم کهآندانشجویان، علاوه بر  تیبر رضا مؤثرعوامل 

 نیز فراهم نمایند. تأثیرگذارامکان بهبود شرایط را برای مسئوتن و افراد  توانندیمکرونا فراهم کنند، 

گزارش شد  5از  2.4میانگین رضایت از آموزش مجازی در دوره کرونا بررسی حاضر نشان داد   

است بُعد  شدهطراحیلیزرل  وسیلهبهکه  تأییدیکم است. بر اساس مدل تحلیل عامل  باًیتقرکه 

است و میزان آن بر اساس  آنلاینبُعد رضایت از آموزش  مؤثرترین« احساس مفید بودن آموزش»

میزان رضایت دانشجویان نیز رضایت از آموزش  ترینکم. است 5از  2.5دانشجویان  یهاپاسخ

خود در این زمینه ناموفق  آنلاین یهاآموزشدر  هادانشگاه دهدیمدروس عملی است که نشان 

خود  طیشرا-1 پنج بُعد: آمدهدستبه یهادادهتئوریک و تحلیل  هایبررسی. بر اساس اندکردهعمل 

و  آوریفن یهارساختیز-4 ؛استادان طیشرا-3 ؛انیدانشجو طیشرا-2 ؛یمجاز ستمیها و سکلاس

همبستگی، رگرسیون و تحلیل  یهالیتحلگاه شناسایی شدند. دانشپشتیبانی -5و  موردنیازابزارهای 

 داشتند. تأکید آنلاینبودن این ابعاد بر رضایت از آموزش  تأثیرگذارمسیر بر 

دسته از عوامل  نیترمهمآن است که  دهندهنشان ،بُعد استادان ریتأثهمبستگی بات و ضریب   

استادان بر  تأثیرگذاریمربوط به استادان است. نتایج آن با تحقیقات پیشین در مورد  تأثیرگذار

   ,Sohrabi et al., 2011, Akbary, 2013 ،Sunسو است )هم آنلاینرضایت از آموزش 

Jackson, 2010 . Aristovnik et al., 2020. Almaiah et al., 2020)زیرا استاد ؛، 

. در کنندیمبه او مراجعه  آنلاینکه دانشجو هنگام برخورد با مشکلی در آموزش  استاولین فردی 
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چنین عملکرد او باعث حفظ کیفیت بسیاری از مواقع استاد تنها فرد در دسترس دانشجو است و هم

 .شودیم آنلاینآموزش 

بر رضایت  تواندیم هاآنشرایط سامانه و کلاس بود که کیفیت  ،بعدی در این بررسی تأثیرگذاربُعد   

 .Ghorbankhani & Salehi 2017 Pham, 2019بگذارد ) ریتأث آنلایناز آموزش 

Hermans et al., 2009.این نو  آموزش  یهاکلاساست که  یایاصلبستر  ،(. سامانه مجازی

 یریپذانعطاف. آسان بودن کار با سیستم آموزش مجازی، کیفیت طراحی آن، شودیمدر آن برگزار 

 تواندیمکاربرد سامانه، امکان تعامل با سایرین، دسترسی سریع به اطلاعات، عدم قطع و وصلی و ... 

باعث شود آموزش در این بستر به سهولت اتفاق بیافتد و کیفیت آموزش و کارآمدی آن افزایش 

 پیدا کند.

دانشجویان است. هرچند دانشجویان ارزیابی نسبتاً باتیی  یهایژگیودیگر مربوط به  تأثیرگذارعد بُ  

از خودشان در متغیرهایی چون علاقه و انگیزه یادگیری،  هاآنهرچه ارزیابی  اندداشتهاز خودشان 

تلاش برای تعامل و مشارکت در کلاس، تعامل با سایر دانشجویان، خودکارآمدی و تسلط بر 

و ... باتتر باشد  آوریفنو کامپیوتر، عدم اضطراب در استفاده از  آوریفنمربوط به  یهامهارت

 .کندیمافزایش پیدا  آنلایناز آموزش  رضایتشانعملکرد آموزشی آنان بهتر و 

تزم از  یهایبانیپشتو  موردنیازتزم مانند اینترنت و سرعت آن، ابزارهای  یهارساختیزوجود   

دیگر بر رضایت از آموزش  مؤثرعوامل  ازجملهسوی دانشگاه در هنگام ارائه آموزش مجازی نیز 

برای اتخاذ  هادورهاین  رندگانیگمیتصمآنان به  ریتأثاست. دانستن این موارد و شدت  آنلاین

 رضایت دانشجویان بسیار کمک خواهد کرد. درنهایتتصمیماتی در جهت کارآمدی آموزش و 

 :پیشنهادات

شرایط  -3 ؛دانشجویان -2 ؛متغیرهای مربوط به استادان -1پنج بعد مجزا شامل:  ،در این بررسی

 موردنیازو ابزار  آوریفن یهارساختیزشرایط  -5پشتیبانی دانشگاه و  -4 ؛هاکلاسسامانه و 
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 تأثیرگذارو رضایت از آن  آنلاینمستقیم بر اثربخشی آموزش  طوربه توانندیمشناسایی شدند که 

 به همه این نکات توجه داشت. آنلاینآموزش  یهادورهدر طراحی  شودیمپیشنهاد ؛ لذا باشد

که  دهدیمنشان  ،دانشجویان از اساتید و اهمیت این بعد آموزش در رضایت دانشجویانارزیابی   

 یهایبانیپشتو  هاآموزشامکانات،  ستیبایم ،برای افزایش اثربخشی آموزش و رضایت دانشجویان

 .کافی با الزامات این فضا آشنا شوند اندازهبه هاآنو  تزم در اختیار استادان قرار گیرد

در  هاکلاسسامانه و شرایط  دهدیمدانشجویان در مورد شرایط سامانه و کلاس نشان  یهاپاسخ  

در دوره کرونا از کیفیت مناسبی برخوردار نبوده است و همین امر موجب  آنلاین یهاآموزش

نیازمند تمهیدات  آنلاینینارضایتی دانشجویان و عدم اثربخشی تزم شده است و هرگونه آموزش 

 در این حوزه است. تزم

باید همراه با  هاآموزشاین بخش از  دهدیمنشان  آنلاین طوربهعملی  یهاآموزشرضایت پایین 

 صورت از اثربخشی تزم برخوردار نخواهند بود. غیر اینمکمل دیگر باشد و در  یهاوهیش
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