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محور و ترس از جرم پلیس مسئله

**یکرمان دیسعـ  *ثانیدزادهیّس یمهد دیّدکتر س

 چکیده:
وحشت و دلهره نسبت به جرم  یژگیاست که با دو و یاحساس یترس از جرم واکنش

 یفراوان تیاهم ایدر هر جامعه یاجتماع دهیپد نیآن مرتبط است. ا ینمادها ای
جامعه مضر است و حتماً  یبرا مییبگو متوانییرا نم یدارد، چراکه ما هر نوع ترس

 ایو  شتریب دنماییم دیو جامعه را تهد دکه افرا میجرا یآن از خطر واقع زانیم دیبا
 نیکه ا ردیقرار بگ لیوتحل هیموردتِجز ایدر هر جامعه دیکمتر باشد. ترس از جرم با

 گذاشته شده است. یسیپل یها کشورها برعهده سازمان گریدر د فهیوظ
 کردیوجود دارد که عبارتند از: رو یسیپل یها در سازمان یکلّ کردیسه رو درمجموع

که  سیمحور پل مسئله کردیمحور. رو مسئله کردیمحور و رو جامعه کردیرو ،یسنت
مطرح شد شامل تمرکز بر مسائل خاص و  نیبار توسط هرمان گلداشتا نیاول

. لذا این شیوه با پلیس باشدیم هشد سازی راهبرد خود به آن مسئله شناسایی متناسب
 است متفاوت ،بردکار می طور یکسان به سنتی که یک روش را برای همه مسائل به

 رهیافت ها،شیوه تعریف در و کندمی تعریف را خاصی روشی مشکلی هر برای و
 اجرای هایتوانمندی از فراتر باید پلیس که باشدمی اعتقاد این به محوری مسئله
دیگر ممکن را برای  هایدیده شود و لازم است خیل عظیمی از روش نقانو سنتی

نام سارا  به یندیاز فرا کردیرو نیا یاجرا یبرا سیکار ببرد؛ پل شده به مشکل تعریف
واکنش یا پاسخ و  ل،یوتحل هیبا چهار روش بررسی، تجز ندیفرا نی. ادنماییاستفاده م

از  یرگیاست که با بهره یعلم ایوهیش شرو نی. ادهدیارزیابی کار خود را انجام م
 نیفائق آمد. در ا توانیم یو اجتماع یسیاز مشکلات و مسائل پل یاریآن بر بس

قرار  لیوتحل هیو موردتِجز مینکن قیدق یرا بررس یما مشکل نکهیروش قبل از ا
 دیبا آنها اهداف و هاو تمام پروژه میریآن در نظر بگ یبرا یپاسخ میتوان ینم م،ینده

 سندهینو ران،یشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ادان ،یو اقتصاد یاستادیار گروه حقوق، دانشکده علوم ادار *
Email: seyyedzadeh@um.ac.irمسئول

 رانیشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مشهد، مشهد، ا کارشناس ارشد حقوق جزا و جرم **
Email: saeedkermani1986@gmail.com
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ترس از  ایکه آ مینیبب دیمثال ما ابتدا با عنوان به رد،یصورت پذ یقیدق هاییبا بررس
آن با رقم  زانیم نکهیا اینه؟  ایحاد است  یشهر مشکل ایمنطقه  کیعاً در جرم واق
 یبرا یمنطق هاییلازم پاسخ هاییمقدار متفاوت است و پس از بررس چه یبزهکار

 .میریآن در نظر بگ

 ها: کلیدواژه
 آفرینی، فرایند سارا. محور، ماتریس اطمینان ترس از جرم، پلیس مسئله

 مقدمه
های پلیسی کی از موضوعات بسیار مهم در سالیان متمادی در سازمانی 1از جرمترس 

کنند. صورت مداوم آن را پیگیری می های پلیسی به و سازمان کشورهای مختلف بوده است
های پلیس در مثال، ترس از جرم بیش از دو دهه است که در رأس اولویت عنوان به

اند که کاهش هیران پلیس این فرض را پذیرفتمتحده آمریکا قرار دارد و بسیاری از مد ایالات
 2ت.ترس از جرم یک هدف مهم اس

شود، اما ترس از جرم یک  ها قبل مربوط میاگرچه نگرانی افراد درباره جرایم به قرن
های در روزنامه 1930ترس از جرم برای اولین بار در سال  3ت.مفهوم نسبتاً جدید اس

در  4.استفاده قرار گرفتسبت به رفتار مجرمانه موردِآمریکایی برای توضیح واکنش مردم ن
ترس از جرم صورت نگرفته بود و  مسئلهتحقیقی درباره گونه هیچ 1960اروپا تا پیش از سال 

مرتبط با  ، در یک نظرسنجی ملّی که در آن سؤالاتی1960 ةدر اواسط ده بار برای اولین
عنوان یک  بهس از جرم مطرح شد و درک عمومی مردم از جرم گنجانیده شده بود بحث تر

 5نمود.نگرانی ظهور 
های پلیسی پیوندی  توان گفت که بحث ترس از جرم با وظایف پلیس و مأموریتمی

بر میزان ترس از  تواندعمیق دارد و رفتارها، حرکات، عملکرد و حتی نوع پوشش پلیس می
یزان آن در مست و ممکن است تأثیرگذار باشد. ترس از جرم وابسته به عوامل مختلفی ا جرم

 در نیست. ایساده انرو مقابله با آن کار چند هر شهر، منطقه یا محلّه متفاوت باشد و ازهمین

                                                                                                                             
1. Fear of Crime. 
2. Gary Cordner, Reducing Fear of Crime Strategies For Police (U.S: Department of Justice, 

2010), V. 
3. Department of Justice, Fear of Crime in Ireland and its Impact on Quality of Life (Dublin: The 

National Crime Council, 2009), 6. 
4. Ibidem. 
5. Bruce J. Doran, and Mellisa B. Burgges, Putting Fear of Crime on the Map (New York: 

Springer, 2012), 1. 
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های  سازمان اصلی وظایف از آنوتحلیل  تجزیه و جرم از ترس کنترل پیشرفته کشورهای
ن پلیس در هر زمان و ، امّا نباید این نکته را فراموش کنیم که مأمورا6رود شمار می پلیسی به

راحتی  توانند به میزان و عوامل ترس از جرم دست یابند و آن را بهمکانی که بخواهند نمی
وتحلیل قرار دهند، چراکه میزان و عوامل ترس از جرم در هر منطقه، شهر یا محله  موردِتجزیه

آقای  .ترس از جرم موضوعی بسیار پیچیده استاین،  بر با هم متفاوت است، افزون
که هنوز هم اند هدر سی و اندی سال پیش درباره ترس از جرم اظهارنظری نمود 7فرستنبرگ
های اخیر های محققان درخصوص ترس از جرم در سالجمع یافته توان حاصلآن را می

های بسیار زیادی گرچه تحقیق «.رابطه جرم با عواقب آن نه روشن است و نه ساده»دانست: 
ها درخصوص زوایای مختلف ترس از جرم صورت در بسیاری از کشور های اخیردر سال

ها، برخی از زوایای ترس از جرم روشن شده است، ولی گفته فوق پذیرفته و در پرتو این یافته
 8.همچنان مصون از ایراد باقی مانده است

و کشور ما هم برای دستیابی به میزان و عوامل ترس از جرم باید رویکردی علمی  پلیس
منسجم داشته باشد و در این راه از تجربیات و دستاوردهای دیگر کشورها نهایت استفاده را 

های پلیسی از رویکرد بنماید. در برخی کشورها برای مقابله با ترس از جرم، سازمان
گذاشته  جا بهنمایند که کارنامه اجرایی به نسبت مثبتی را از خود محور استفاده می مسئله
 9است.

از اینکه ما هر موضوعی را بخواهیم بررسی نماییم باید ابتدا مطمئن شویم که این قبل 
 خاطر همین موضوع برای ما اهمیت دارد و بررسی و دنبال کردن آن برای ما مفید است؛ به

گردد این باشد که چرا ترس از جرم می متبادر ما ذهن به شاید اولین سؤالی که در این رابطه
شمار رود؟ یا اینکه اصلاً ترس از جرم چه اهمّیتی دارد؟ و اینکه  لی پلیس بهباید از وظایف اص

گویی به این دو سؤال به بررسی در ادامه برای پاسخ ؟آیا اصولاً ترس از جرم مهم است
هایی برای آنها  پردازیم و سپس به ارائه پاسخاستدلالات علیه پدیده ترس از جرم می

 محور مسئله رویکرد ادامه در پردازیم ورویکردهای پلیسی میازآن به بیان  آییم. پس برمی

                                                                                                                             
6. Cordner, op.cit. 1. 
7. Furstenberg. 

، مجموعه مقالات نخستین همایش پیشگیری از جرم« )دیدگی مکرر ترس از بزه». سیّد مهدی سیّدزاده ثانی، 8
 .340(، 1387اسفند ماه  10تهران، 

9. “sss sion and History of the Center for Problem-Oriented Policing,” Center Problem-Oriented 
Policing, Last Modified Oct 19, 2015, http://www.popcenter.org/about/?p=history. 
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 و کنیممی تبیین را جرم از ترس پدیده بررسی برای نقشش و آن اجرای چگونگی و پلیس
 یم.نمامی پیشنهاد را اصولی و منطقی راهکارهایی

 جرم از ترس اهمیّت -1
 ذیل دلایل آنها و ندارد ندانیچ اهمیت جرم از ترس بگویند که اندبرآمده ایندرصدد  ایعده

 اند:نموده عنوان خود هایگفته برای را
 کاملاً مشکلی و مبهم بسیار مفهومی و است برخوردار کمی دوام از جرم از ترس •

 است؛ گرفتن قرار نظرمدّ جهت نامحسوس

 به باتوجه را افراد نگرانی پلیس و سیاسیون که است سیاسی ابزار یک جرم از ترس •
 کنند؛می دستکاری، دارند که اهدافی

 امهی برایشان امنیت احساس که افرادی است، خطرناک امری جرم از ترس کاهش •
 رفتارهایی به دست و بیندازند کار از را خود دفاعی های سیستم است ممکن شود،می

 گردد؛می جرایم برابر در افراد شدن مستعد باعث خود این که بزنند پرخطرتر

 هزینه و وقت بایستی هادولت گردد.می منابع رفتن نیب از عثبا جرم از ترس کاهش •
 است؛ جرم از ترس از ترمهم که کنند جرایم کاهش صرف را خود

 جرم خود از جرم از ترس که بگوییم شاید است. جرایم کاهش ترس کاهش راه •
 فقط بازتابی از جرایم واقعی است، بنابراین ترس از جرم متضمنّ آن امااست؛  تر مهم

 10توجه هدفمند و خاصی نیست.

در پاسخ به این استدلالات باید بگوییم که ترس از جرم تنها یک احساس نیست بلکه 
ها گره خورده است و آثار مخربی بر سیاست، اقتصاد،  یک واقعیت است که با زندگی انسان

 بنویسیمدرباره ترس هرچه بگوییم، بشنویم و  .زندگی اجتماعی و سیاست جنایی کشورها دارد
ای است که یی است، عارضهتودرتوباز کم است، ترس پدیده مزاحمی است، پدیده پیچیده و 

گذارد که ما از زندگی خویش لذتَ کند. ترس نمیاز دوران کودکی با ماست و رهایمان نمی
گذارد جمعیت خاطر گذارد سالم بمانیم، نمیگذارد زندگی خلّاقی داشته باشیم، نمیببریم، نمی

 11زندگی است. کننده فلجاشته باشیم و د

                                                                                                                             
10. Cordner, op.cit. 4 and 5. 

 .97(، 1386) 66و  65 نشریه زبان و ادبیات فارسی فردوسی«. غلبه بر ترس». بهروز سام، 11
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 بزهکاری از پیشگیری و امنیت درباره شمالی آمریکای و اروپایی کنفرانس نهایی اعلامیه
 از ترس درخصوص شد، برگزار کانادا نترالوم در میلادی 1989 اکتبر در که شهری محیط در

 افراد و زنانه ویژ به شهروندان برای مشکلی بزهکاری از ترس» کرد: اعلام بزهکاری
 این موارد، از بسیاری درحال  بااین است. واقعی مشکلیمسئله  این آید.می ارمش به سالخورده

 12.«است متناسبنا ناامنی واقعی سطح با ترس
 باعثکه  نحوی به دارد، زیادی بسیارتأثیر  مالی و اقتصادی حوزه در جرم از ترس افزایش

 پلیس انواع ویدئویی،تلویزیونی ـ  نظارت اشخاص، از )حفاظت« خصوصی امنیت بازار» توسعة
گزارش  دراست.  شده ...(و  نگهبان ،ها فروشگاه مالی، مؤسسات ها،بانک در خصوصی

 کل با مقایسه در خصوصی، امنیت تجاری بخش سهم مریکامتحده آ ایالات در 13کرست هال
 میلیارد سی بر بالغ 1990 سال در دولتی واحدهای توسط نظم حفظ با مرتبط هایهزینه مبلغ
 14.است شده برآورد دلار

 یتأثیر بسزائ خاصطور  به کشورها جنایی سیاست و عامطور  به سیاست بر جرم از ترس
 استفاده انتخابات در خود اهداف به رسیدن برای جرم از ترس پدیده از غالباً سیاسیوندارد. 

 داده انعکاس هارسانهوسیله  به که مشکلاتی از آنها، از برخی کهصورت  بدین نمایند،می
 استفاده خود سخنان و شعارها توجیه برای نیستند، واقعی مشکلات این اصولاً و شود می
ء ایفا یبسزائ نقش کشورها جنایی سیاست حیطه در جرم از ترس همچنین 15؛نمایند می
 خاص طور هب و اجتماعی و عمومی هایسیاست که کشورهایی در نمونهعنوان  به نماید، می

 افکار مستقیم تأثیر تحت هایشان دولت دموکراتیک مبنای اعتبار هب کیفری هایسیاست
 افکار با موافقت در موردنظر های سیاست که شودمی کوشش همواره دارند، قرار عمومی

                                                                                                                             
مجله الهیات و حقوق  ،«های بازگشت به کیفر در کشورهای غربیجنبش»زاده، سماعیلکاشفی ا . حسن12

 .259(، 1384) 16و  15 دانشگاه علوم اسلامی رضوی
13. Hallcrest. 

. نک: بهروز جوانمرد، 81-82(، 1390)تهران: میزان،  شناسیجرمحسین نجفی ابرندآبادی، مترجم،  . علی14
 .191-200(، 1390) 14و  13 مجله تعالی حقوق، «اجتماعی ترس از جرم های اقتصادی وبرآورد هزینه»

های  سریال»؛ مسعود کوثری، (1391)تهران: میزان،  ترس از جرمپور،  حمیدرضا نیکوکار و بهاره همت نک: .15
، مجموعه مقالات نخستین همایش ملی پیشگیری از جرم) «ترس از جرم و آمادگان برای جرم جنایی،ـ  پلیسی

)تهران: میزان،  درآمدی بر سیاست جناییحسین نجفی ابرندآبادی، مترجم،  (؛ علی1387اسفند ماه  10ران، ته
1390.) 



 (1398-2) 38 حقوقی پژوهشهایة مجل 84

 مردم میان در جرم از ترس افزایش ،16بگیرند شکل آن به دهیشکل برای یا و عمومی
 هایمجازات خواستار بیشتر مردم اینکه همچنین و شود 17کیفریگرایی  عوام سبب تواند می

 19.شود افراد میان در 18سزاگرایی افزایش  به منجر درنتیجه  و گردند سنگین
 پیامدهای تواندمی جرم از ترس .دارد زندگی کیفیت بر توجهی قابل تأثیر جرم از ترس

 در را پذیری آسیب و امنیتِ عدم مادی،اعتبی احساس و باشد داشته افراد برای ناخوشایندی
 سطح در و نشده محدود فردی سطح به تنها جرم از ترس تأثیر البته .نمایدمی ایجاد افراد

 و کند تجزیه را اجتماعات تواندمی جرم از ترس .دارد دنبال به منفی پیامدهای نیز اجتماعی
 منجربه جرم از ترس اشاعه و دهد کاهش را مجرمانه های فعالیت با اثربخش مقابله توان

 20.است اجتماع کل زننده برهم که شودمی رفتارهایی
 که ای گونه به دارد؛ جرم از پیشگیری بحث با تنگاتنگی ارتباط جرم از ترس همچنین

 از پیشگیری برای که تعریفی در جرم، از پیشگیری رهنمود سوم پاراگراف در ملل سازمان
 است راهبردهایی و اقدامات مجموعه جرم از پیشگیری» :که است کرده عنوان آورده، جرم
 جامعه و افراد بر جرایم بار زیان بالقوه تأثیرات و جرم ارتکاب خطر از کاستن منظور به که

 جرایم جادکنندهیا عوامل بر تأثیر یا و مداخله ازطریق و گیردمی انجام ،جرم از ترسازجمله 
 21.«رسدمی انجام به

 مختلف سطوح در که فراوانی آثار همه این به باتوجه جرم از ترس که پیداست ناگفته
 و بگیرد قرار ارزیابی و پیگیریموردِ دقیقی صورت به که است شایسته گذارد،می برجای

 نوع از که حاضر نگارندگان مقاله هدف .شود پیدا مشکل این برای اساسی راهکارهایی
 پلیس مقابله چگونگی که بودهاین  یرفته،پذ انجام ایکتابخانه شیوه به و است مفهومی

                                                                                                                             
 مجله مطالعات حقوقی، «و کیفرگرایی یافکار عموم»آبادی، جانکی و محسن مرادی حسن. فیروز محمودی16

2 (1390 ،)176. 
17. Penal Populism. 
18. Punitiveness. 

رویکرد »محمدباقر مقدسی و محمد فرجیها، ؛ 175-214پیشین، آبادی، انکی و مرادی حسنجمحمودی. 19
 .113-132(، 1390) 2 های حقوق تطبیقیمجله پژوهش، «یی کیفری به جرایم جنسی )مطالعه تطبیقی(گرا عوام

 فصلنامه ،«شیراز شهر خیز جرم مناطق در جرم از ترس»احمدی، مریم سروش و حسین افراسیابی،  . حبیب20
 .66(، 1388) 2 کاربردی یشناس جامعه پژوهشی و علمی
)تهران: میزان،  رهنمودهای عملی پیشگیری از جرمجعفری و سیّد مهدی سیّدزاده ثانی،  . عبدالرضا جوان21
1391 ،)37. 
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 راهکارهایی سپس و نمایند بیان را جرم از ترس پدیده با درمقابله نقشش و محور مسئله
 دهند. ارائه منطقی و اصولی

 جرم از ترس با مقابله در انتظامی نیروی وظیفه -2
 وظیفه دو 27/04/1369 مصوب ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی قانون 4 ماده مطابق

آسایش عمومی و فردی برعهده پلیس قرار داده شده  تأمین و امنیت و جرم از پیشگیری
گردد و جدای از آن به اینکه ترس از جرم یکی از ارکان پیشگیری محسوب می است. باتوجه

گونه  توان اینمی 22ترس افراد دانست.ِ نوعی عدم توان بهامنیت و آسایش عمومی را هم می
اشت که یکی از وظایف اصلی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران کاهش ترس از بیان د

 جرم غیرواقعی در میان افراد است.
تواند ترس از جرم را در گردد این است که پلیس چگونه میحال سؤالی که مطرح می

 میان افراد کاهش دهد؟
یست که پلیس همیشه باید البته باید این نکته را عنوان کنیم که منظور نگارندگان این ن

با آگاهی  برعکسترس از جرم را در میان افراد و محلّات کاهش دهد، بلکه در برخی اوقات 
و نمونه آن  نوعی افزایش دهد دادن به مردم باید سطح ترس از جرم را در میان مردم به

دامه درباره که در ا مناطقی است که در آن میزان جرایم زیاد و ترس از جرم افراد پایین است
 این موضوع توضیح بیشتری خواهیم داد.

موجب اصل یکصد و پنجاه و ششم قانون اساسی وظیفه پیشگیری از  نکته دیگر اینکه به
تنهایی قادر به  جرم برعهده قوه قضائیه گذاشته شده است، اما بدیهی است که قوه قضائیه به

اکنون در مجمع  ی از جرم که هملایحه پیشگیر 2انجام این وظیفه مهم نیست و در ماده 
درستی به این مهم توجه شده  نماید بهتشخیص مصلحت نظام مراحل قانونی خود را طی می

های پیشگیری از جرم و نظارت، پیگیری است و در آن قوه قضائیه برای اجرای سیاست
 های های جامع و هماهنگ درباره پیشگیری از جرم شورایی را مرکب از سازمانسیاست

 های این شوراست. دهد که نیروی انتظامی هم یکی از سازمانمختلف تشکیل می
 شدهاین لایحه وظایف شورای استانی پیشگیری از جرم برشمرده  6در ادامه، در ماده 

 حال است. شده اشاره شورا این تصمیمات اجرای به لایحه این 6 ماده 1 بند در که است

                                                                                                                             
مالی  اند که حوزه امنیت بسیار وسیع است و تنها شامل امنیت جانی والبته نگارندگان به این نکته واقف .22

 .53-72(، 1384) 31 فصلنامه مطالعات راهبردی، «امنیت اجتماعی درتأملی نظری »گردد. نک: منیژه نویدنیا، نمی



 (1398-2) 38 حقوقی پژوهشهایة مجل 86

 ترشایسته و بهتر نحوی به نهادی یا سازمان چه که است این گرددمی مطرح کهسؤالی 
 هایبرنامه در اصلی مباحث از یکی جرم از ترس که جرم از پیشگیری هایبرنامه تواند می

 آوردن دست هب اینکه یا و نماید؟ اجراها  استان و محلّات سطح در را باشدمی جرم از پیشگیری
 این 6 ماده 4 بند در که پیشگیری هایبرنامه در اتمحلّ ساکنان و شهروندان نظرات و دیدگاه
 بپذیرد؟ انجام باید نهادی یا سازمان چه توسط و چگونه، است شده اشاره بدان لایحه
 هایسیاست و هابرنامه اجرای در باید را سهم بیشترین انتظامی نیروی که رسدمی نظر به

اشاره کرده است که  حهیلا نیا 6ه ماد 3و  2بند  نکهیبه ا   توجه با و باشد داشته لایحه این
نظر  به د،نریقرار گ یابیارز د و موردِنشو هیصورت مکتوب ته به دیبا یریشگیپ یها برنامه

 واگذار محله هر انتظامی نیروی به را جرم از ترس با مبارزه وظیفه باید .است یعلم یکردیرو
 محور مسئله رویکرد از استفاده با ایشایسته نحو به راباره  موردنظر دراین های سیاست تا نمود
 این علمی اجرایچگونگی  و پلیس محور مسئله رویکرد تبیین به ما ادامه در نماید. اجرا

 پردازیم.می جرم از ترس با مبارزه در رویکرد

 محور مسئله پلیس رویکرد نییتب -3
 سنتی، )پلیس مگردیمی مواجه متفاوت الگوی سه با پردازیممی پلیسی متون بررسی به وقتی
 خلاصهصورت  به هریک بررسی به قسمت این در که محور( مسئله پلیس ومحور  جامعه پلیس

 نماییم.می تبیین جرم از ترس کاهش در را محور مسئله پلیس مهم نقش سپس وپرداخته 
 یکنواخت تدارک به پلیس سنتی الگوی گردید.می اداره سنتیصورت  به پلیس ابتدا در
 از جلوگیری منظور به که داشت اتکاء مقررات و قانون اجرای در پلیس قدرت بر و پلیس منابع
 تداوم رغمعلی شد.یم برده کار به مجرای اکثر در و استحفاظی حوزه سراسر در نظمیبی جرم،

 در الگو این که است موجود کمی شواهد سنتی، الگوی این به پلیس ادارات اکثر اعتماد
 پلیس سنتی الگوی. باشد بوده اثربخش جرم، از ترس کاهش در یا نظمیبی و جرم کنترل

 اکثر در سنتی پلیس به که انتقادیببخشد.  عمومیت را پلیس خدمات که است این دنبال به
 جرم، کاهش در هایشفعالیت اثربخشی به اینکهی جا به که است این شودمی وارد مواقع
 یا و پلیسی امور اجرای ابزارهای به بیشتر را خود توجه کانون کند، توجه نظمیبی و ترس

 گشت کاربرد برطبق شود؛می پلیس عملیاتی توانمندی منجربه که کرده معطوف منابعی
 در که شوندمی ارزیابی معیار این با هاگشت این موفقیت سنتی یالگو در شهر، در بازدارنده

 به گوییپاسخ زمان معدل یاارتق همچنین است. بوده خیابان در گشت ماشین چند زمان یک
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 لذا است. وظیفه این اجرای در موفقیتدرخصوص  ارزیابی معیار اولین خدمات، هایدرخواست
 این دنبال به کند، بررسی عمومی امنیت در را پلیس عملکرد آثار نکهیا جای هب سنتی الگوی
 راهبرد نجپ پلیس، سنتی الگوی مرور در 23یابند.یم پلیس، تخصیص خدمات چگونه که است

 عبارتند از: است، بوده گذشته دهه سه طول در مندنظام مطالعات توجه که کانون
 پلیس؛ ادارات اندازهافزایش  .1
 جامعه؛ های بخش سراسر در نامنظم های گشت .2
 خدمات؛ هایدرخواست به سریع گویی پاسخ .3

 اجرای در عمومی عمل شدت معمول کاربرد جرم ودرخصوص  معمول هایبررسی .4
 .)همان منبع( 24قوانین.

توان گفت پلیس کشور ما هم امروزه و می رویکرد دیگری که در مسائل پلیسی وجود دارد
لحاظ نظری  محور است. به محوری یا همان پلیس جامعه ، رویکرد جامعهنمایداز آن پیروی می

تر با گسترده و در سطح 26ویلسون و کلینگ 25های شکستهمحور با نظریه پنجره پلیس جامعه
 که هاییناحیه محققان دیدگاه این از سویی و مطابقت دارد، هم سازمانی اجتماعینظریه بی

 کنترل در اندخانوادگی گسیختگی بالای نرخ و زیاد سکونتی تحرک نهادهای ضعیف، دارای
 لکنتر فقدان اند.مواجه ایعدیده مشکلات با ناشناس افراد ساکنان و بر غیررسمی و رسمی

 یتمدنیب و نظمیبی افزایش منجربهاثربخشی جمعی  سمپسون گفته به یا اجتماعی
ترس از جرم و  بالای نرخ و متروک(، افزایش جرم، سکنهبی هایساختمان )دیوارنویسی،

 27شود.احساس تعلق اندک به اجتماع می
 هایمینظبی به توجه ازطریق تواندمی پلیس که کنندمی خاطرنشانویلسون و کلینگ 

 با و ...( مخدر مواد فروشندگان نور، کم فضاهای بیکار، و لات افراد اهمیت )وجود کمظاهر  به
 کند. مقابله شده، شناسایی اجتماعی سازمانیبی پردازان نظریه سوی از که مشکلاتی از برخی

 را غیررسمی اجتماعی کنترل که محلی نهادهای ایجادازطریق  تواندمی پلیس دیگر عبارت به

                                                                                                                             
دوماهنامه توسعه  ،«نظمی و ترس را کاهش دهد؟تواند جرم، بیپلیس چگونه می». علی کریمی خوزانی، 23

 .128و  124(، 1388) 24 انسانی پلیس
 . همانجا.24

25. Broken Windows Theory. 
26. Wilson and Kellin. 

(، 1386) 3 فصلنامه دانش انتظامی، «محور و نقش آن در کاهش احساس ناامنی پلیس جامعه» . رضا همتی،27
137. 
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 توانمندسازی با کند. تعامل و همکاری ساکنان با دهندمی کاهش را نظمیبی و تقویت
 و متروک هایخانه مثل) غیرمجرمانه مشکلات به ویژه توجه و نهادسازیازطریق  ساکنان

 کند، ایجاد مجرمانه هایفعالیت برای را لازم زمینه تواندیم که نشده( کنترل و باز فضاهای
 داده، افزایش را مردم( غیررسمی پلیس رسمی )کنترل جمعی اجتماعی کنترل ندتوایم پلیس

 محل و همسایگی به ساکنان تعلق احساس درنهایت و کاسته جرم از ترس میزان از
 28.دهند افزایش را شان زندگی
 اعمال و سرکوب سنتی ابزارهای بر صرف تکیهی جا به پلیس سازمان رویکرد این در
 و نموده برقرار تعامل جامعه ارکان کلیه با است، جامعه از دوری و تقابل آن لازمه که قدرت
 در جامعه معنوی و مادی مختلف هایحمایت از آنها، به خود خدمات ارائه توسعه ضمن

 و ارتباط به اشاره رویکرد این شود.می مندبهره اجتماعی امنیت و عمومی نظم برقراری
 به نسبت عمومی اعتماد جلب و بودن مردم با دارد؛ هجامع و پلیس سازمان هیدوسو حمایت
 امنیت و نظم برقراری در سازمان این با عمومی مشارکت و همکاری موجب پلیس، سازمان

 29.شودمی اجتماعی
 الگو دو که اهدافی نظر به جرم از ترس با ارتباطش و پلیسی الگوی دو این بررسی با
 گردد:می خلاصه ذیل موارد در اندداشته

 جرم از ترسکاهش      پلیس اداراتازاندازه  بیش افزایش 

 جرم از ترسکاهش        پلیس های گشت افزایش 

 جرم از ترسکاهش      ها درخواست به سریع پاسخگویی 

 جرم از ترس کاهش     جامعه افراد با پلیس بیشتر تعامل 

 جرم از ترس کاهش        عمومی اعتماد جلب 

 جرم از ترس کاهش         نظمیبی کاهش 

چراکه  نیست، کارساز مدل یک با هامحیط تمام در و همیشه بالا در شده عنوان موارد
 حلراه یا دلیل یک تنها آن برای تواننمی و نیست مقطعی موضوعی ومسئله  جرم از ترس

                                                                                                                             
 . همانجا.28
؛ حمیدرضا نیکوکار و 119و  118(، 1386) 3 فصلنامه امنیت، «ی پلیسمحور جامعهرویکرد ». اکبر وروایی، 29

فصلنامه مطالعات ، «در کاهش ترس از جرم محور جامعهرویکردهای پلیس سنتی و  ریتأث»، مسعود یاراحمدی
 .153-172(، 1391) 22پیشگیری از جرم 
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 همسایه یک از باشد، داشته متفاوتی دلایل است ممکن جرم از ترس بلکه کرد، عنوان
 . ... و محیطی هایویژگی تا گرفته روصداپرس

 یک از است ممکن و نیست میزان یک به همیشه جرم از ترس اینکه دیگر مهم نکته
 باشد. داشته گوناگونی میزان و عوامل، دیگر محله به محله یک از یا دیگر، شهر به شهر

 انجام مشهد شهر 4 و 9 منطقه دودر  1391سال  در نگارندگان که پژوهشی درمثال  عنوان به
 سبب و است بوده جرم از ترس بر مؤثر عوامل از یکی 4 منطقه در پلیس عملکرد اند،داده

 پلیس 9 منطقه در که بود درحالی این بود، گردیده منطقه این افراد در جرم از ترس افزایش
 لوبمط منطقه این در پلیس عملکرددیگر  عبارت به یا است، نداشته جرم از ترس برتأثیری 

 معیار تاکنون جرم از ترس و جرایم واقعی میزان سنجش برای این بر علاوه 30.است بوده
 ساخته محقق هایپرسشنامه از بیشتر گرانپژوهش و است نگردیده ارائه شفافی و دقیق
 مقایسه برای هم جرایم سیاه رقم بهوسیله  بدین اندکرده سعی و اندنموده استفاده مینهز دراین

 باید ابتدا اندگفته برخی جرم، از ترسۀ انداز سنجش برای یابند. دست جرم از ترس میزان با
 31.نمود تفکیک یکدیگر از را آن )ترسیدن( احساسی و خطر( )ادراک شناختی عدبُ دو

 ممکن شهر یک در حتی جرم از ترس پیداست، هم پژوهش این نتایج از که گونههمان
 برای تواندنمی پلیس بنابراین باشد، متفاوت آن زانمی و باشد داشته مختلفی عوامل است

 نماید. استفاده هم مانند و یکپارچه شیوه یک از نقاط تمام در پدیده این با مبارزه
 ومحور  جامعه پلیس به نسبت و نماید عمل قوی بسیار تواندمی زمینه دراین که رویکردی

 پلیس محوری مسئله رویکرد گردد واقعمؤثر  و کند کمک جرم از ترس کاهش در سنتی
 هاییپاسخمسئله  هر حل برای و است برخوردار الاییب بسیار انعطاف از که رویکردی است،

 32.نمایدمی ارائه متفاوت
 و هامحدودیت و دوره این در تحقیقات به باتوجه و 1970 دهه اواخر در محور مسئله پلیس
 وجود تحقیقات سریع پیگیری و سریع پاسخ پلیس، تصادفی هایگشت در که مشکلاتی

 خواستار که واداشتمسئله  این به را پلیسگذاران  سیاست و کارشناسان پژوهشگران، داشت،

                                                                                                                             
نامه کارشناسی  )پایان« شهر مشهد 4و  9بررسی میزان و عوامل ترس از جرم در مناطق ». سعید کرمانی، 30

 .112(، 1392ارشد، مشهد: دانشگاه آزاد اسلامی، 
نظر:  ریز از جرم یریشگیو پ شناسیدهدیدانشنامه بزهدر « ترس از جرم زانیسنجش م» پور،یصبور یمهد. 31

 .568، جلد اول(، 1393زمستان  زان،یتهران: انتشارات می )ابرندآباد ینجف نیحس یدکتر عل
 برد دارد.محور معمولاً در قلمرو کاهش جرم هم کار . باید یادآوری نماییم که رویکرد پلیس مسئله32
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 در 1979 سال در 34گلداشتاین هرمان بار اولین برای 33.بشوند پلیس عملکرد یاثربخش بهبود
 که نمود رحمط را ایده این 35«محوری مسئله رویکرد پلیس:ارتقای » عنوان با خود مقاله
 فقط نه) مشکلات به پاسخگویی و درک شناسایی، در فعاّل نقش یک دارای باید پلیس

 36.است اجرایی رویکرد در تغییر او نگاه این لازمه که باشد داشته خود جوامع در حوادث(
های گلداشتاین به این نکته توجه نمود که پلیس در بحث پیشگیری از جرم تنها به گشت

ای حل صورت ریشه نماید که این عمل آنها مسائل و مشکلات را بهمیتصادفی تکیه 
های ساده به محور باید از پاسخ کند. وی عنوان نمود که پلیس در رهیافت مسئله نمی

وجود  ای برای حل مسائلی که باعث بههای شهروندان فراتر برود و اقدامات ریشهدرخواست
های انفرادی پاسخ به درخواست گیرد و در کنارگردند را در نظر بآمدن این مشکلات می

نظمی را شناسایی و شهروندان برای کارایی بیشتر باید اطلاعات مرتبط با جرایم و بی
 37ی در نظر بگیرد و آنها را اجرایی نماید.ا ستهیشاهای حل ها و راهبه آنها پاسخ باتوجه

 و خاص مسائل بر تمرکز شامل پیداست آن اسم از که طور همان محور مسئله رهیافت
 که سنتی پلیس با شیوه این لذا .باشدمی شده شناسایی مسئله به خود راهبرد سازیمتناسب

 روش مشکلی هر برای و است متفاوت ،بردمی کار به یکسان طور به همه برای را روش یک
 که باشدمی اعتقاد این بر محوری مسئله رهیافت ها،شیوه تعریف در و کندمی تعریف را خاصی
 از عظیمی خیل است لازم و شود دیده قانون سنتی اجرای هایتوانمندی از فراتر باید پلیس
 جعبه محوری مسئله رهیافت در ببرد. کار به شده تعریف مشکل برای را ممکن دیگر هایروش
 38.باشد دیگر دولتی هایسازمان های توانمندی یا و جامعه منابع شامل تواندمی پلیس ابزار

 شود.می آغاز بالفعل یا بالقوه جرم شناسایی با نخست جرم یک درموردمحور  مسئله رویکرد
 و نگاری وقایع اطلاعات جرم، آمار درمورد مختلف اطلاعات گردآوری اساس بر شناسایی این

 گیرد.می صورت جامعه اعضای و ادارات محلی،ربط  ذی نهادهای توسط شده ارائه جزئیات
 مناسب راهبردهای شناسایی و جرم با مرتبط مسائل بهتر درک برای اتاطلاع این سپس

                                                                                                                             
33. “ii ssion and History of the Center for Problem-Oriented Policing,” op.cit. 
34. Herman Goldstein. 
35. Improving Policing: A Problem Oriented Approach. 
36. Herman Goldstein, “Problem-Oriented Policing, Aporoach, Crime and Delinquency,” 

Journal of Economic Crime Management 25 (1979): 237. 
37. Ibid, 251. 

 .130. کریمی خوزانی، پیشین، 38
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 اولین .ردیگ یبرمدر را کلی اصل سهمحور  مسئله پلیس 39.گیردمی قراروتحلیل  تجزیهموردِ
باشد؛  داشته سروکار مسائل از وسیعی طیف با که است آن زا حاکی است کاربردی که اصل
 را مسائل رودمی انتظار پلیس از که کند یم ادعا است، هنجاری اصل یک که دوم اصل

کند؛  قانون اعمال و داده نشان واکنش حوادث به ایساده نحو به آنکهی جا به دهد کاهش
 مسائل به علمی رویکردی باید پلیس که است آن بیانگر است، علمی اصل یک که سوم اصل

 هاینظریه بر مبتنی لاتشمداخ وکند  تهیهرا  تحلیلی رویکردهای باید پلیس باشد. داشته
 علم بر مبتنی رودمی توقع که پزشکان تصمیم مانند درست، باشد مستندات وقِبول  قابل

 40.باشد پزشکی

 محور مسئله رویکرد اجرای در سارافرایند  نقش -4
 مریکای آاینیرجیو ایالت نیوز نیوپورت شهر در محوری مسئله اجرایی شیوۀ بار، اولین برای

 که است اختصاری فرمولی سارا است. مشهور 41سارافرایند  نام به اکنون که گردید طراحی
 ،42بررسیفرایند  چهار به اشاره برایبیل اسپلمن  و اک جانوسیله  به بار نخستین

 46.گردید استفادهمسئله  حل رویکرد برای ،45ارزیابی و 44پاسخ یا واکنش ،43وتحلیل تجزیه
منظم  و دقیقصورت  به را مشکلاتش و ائلمس تا کندمی کمک پلیس بهفرایند  این
، پروژه یا طرح یک مراحل اجرای در همچنین و دهد قرار علمی ارزیابیموردِ و نماید پیگیری
 پلیس که زمانی تامثال  عنوان به بپذیرد، صورتدقیقی  و منظمصورت  به هاپاسخ و مراحل

 استفاده اجرا برای را آنها تواندنمی است، نداده قراروتحلیل  تجزیهموردِ دقیقاً راهایش  حل راه
 به لازم تحلیل و دقّت بدون که است شده طراحیای  گونه فرایند به اینکه دیگر و نماید؛

 47.رسیمنمی علمی و پایانی حل راه

                                                                                                                             
دفتر تحقیقات کاربردی پلیس پیشگیری  )تهران: پلیس و سیاست پیشگیری از جرم، محمد نسل. غلامرضا 39
 .132(، 1387ناجا، 
 .133. همان، 40

41. SARA. 
42. Scanning. 
43. Analysis. 
44. Response. 
45. Assessment. 
46. Ronald V. Clareke and John E. Eck, Crime Analysis for Problem-Solvers: In 60 Small Steps 

Washington (U.S: Department of Justice, 2009), 12. 
47. Ibid, 12. 
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 )بررسی، شد برده نام آنها از که مرحله چهارفرایند  این در که نماییم یادآوری باید البته
 سرهم پشت و منظمصورت  به همیشه نیست نیازی ارزیابی( و پاسخ ای واکنش ،وتحلیل تجزیه
 تا بررسی مرحله از هاپروژه و هاطرح تمامی که آیدمی پیش کمتر بلکه گیرند. انجام

 وجود به مشکلاتی مواقع برخی در و بردارند گام مسیر یک در ارزیابی تا پاسخ ووتحلیل  تجزیه
 گذشتاز  پس باید اینکه یا شوند؛ حل جدیدی هایحلیلوت وسیله تجزیه به باید که آیدمی

 برای و بیایدوجود  به جدیدیسؤالات  اینکه تا کرد بازبینی را پروژه شروع، هنگام از زمانی
 و ترطولانی هاپروژه زمانی مدّت هرچه بپذیرد. انجاموتحلیل  تجزیه دوباره باید آنها به پاسخ

 آن تبع به و است بیشتر، دننمای ظهور بیشتری تمشکلا اینکه احتمال باشد، ترپیچیده
 طراحی آن داخل در که هاییفِلشبا  زیر شکل کند. پیدا افزایش باید هم هاوتحلیل تجزیه

 48دهد. می نشان رافرایند  این پویایی، است شده

 SARAفرایند حل مسئله  :1شکل شماره 

 

 کنیم.می ذکر را مثالی هادام درفرایند  این پویایی شدن روشن بیشتر برای

                                                                                                                             
48. Ibidem. 
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، نماییممی اجرا را طرح یا پروژه یک، معضل یا مشکل یک با مبارزه برای ما که زمانی
 مراحل از 49گذشتن با بررسی، مرحله از پس که شویم مجبور موارد برخی در است ممکن
 هستیم آن حل پی در که مشکلی بهمدت  کوتاه و اضطراری واکنش یا پاسخ یک، دیگر

 ثبت مشکل رسیممیوتحلیل  تجزیه مرحله به ما که زمانی وضعیتی چنین در البته که بدهیم
وتحلیل  تجزیه مرحله درمدت  کوتاه هایپاسخ ارزیابیوسیله  به ما اینکه دیگر نکتهاست.  شده

 مرحله به باید ما امر این به دستیابی برای که کنیممی پیدا دست جدیدی هایپاسخ به
 را مشکل مجدداً ایمآورده دست هب که جدیدی اطلاعات از استفاده با تا برگردیم ارزیابی
 این اجرای درباره دیگر مهمم. مسئله کنی کشف را جدیدی مشکلات اینکه یا کنیم تعریف
 دقیقی و قطعی پاسخ به مراحل دیگر از گذر با توانیمنمیسادگی  به ما که است اینفرایند 
 این مرتّب و مکررصورت  به باید و ایمآمده فائقمسئله  بر که مکنی فکرگونه  این و یابیم دست

 50کنیم. تکرار رافرایند 
 به ادامه در بود، آن اجرای چگونگی و سارافرایند  از ایخلاصه شد عنوان که مطالبی

 سپس و شودمی پرداخته جرم از ترس حیطه درفرایند  این مراحل از هریک بررسی
 گردد.می ارائهاره ب دراین اصولی راهکارهایی

 بررسی -4-1

 پیش پلیساست.  بررسی مرحله جرم از ترس ومحور  مسئله پلیس هایبرنامه در مرحله اولین
 جرم از ترس آیا که کند بررسی باید ابتدا شهری یا منطقه هر در جرم از ترس مشکل حل از
 سودی اینکه بر هعلاو ندارد، خارجی وجود که مشکلی حل زیرا؟ خیر یا هست منطقه این در

 باشد. داشته ،است ممکن جبرانیِ غیرقابل ضررهای ندارد،
 داریم، دقیق اطلاعات به نیاز مکانی هر در جرم ازدقیق ترس  علل کردن مشخص جهت

 استفاده با توانیممی ما مرحله این در دارد. بعدی مراحل در فراوانی اهمیّت مرحله نقشچراکه 
 این در کهسؤالاتی  از برخی بپردازیم. جرم از ترس ابتداییحلیل وت تجزیه بهسؤالات  برخی از

 از: عبارتند، شود پرداخته آنها به باید مرحله
 چیست؟، گرددمیشهر  یا منطقه هر در جرم از ترس باعث که عللی •

 دارد؟ وجود جرایم از بیشتری ترس جامعه اقشار و هاگروه از کی کدام میان در •

                                                                                                                             
49. Jump. 
50. Ibid, 12. 
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 آنان شدن قربانی خطر و جرایم واقعی آمار از بیشتر جرم از ترس افراد کدام میان در •
 است؟

 هر درخور و مناسب پاسخی بتوانیم تا کندمی کمک ما به که دسته این ازسؤالاتی  و
 .کنیم پیدا خاص هایگروه و منطقه

 متمرکز جلسات یا 51اجتماعی جلسات روش دو از تواندمی مرحله این اجرای برای پلیس
 هریک بررسی به ادامه در که نماید استفاده 53محله سطحهای  مایشپی و 52گروهی

 پردازیم. می

 اجتماعی جلسات -4-1-1

 در جرم از ترس میزان همچنین و عوامل شناسایی و بررسی برای هاروش بهترین از یکی
ساکنان محلّات  برایجلسات اجتماعی یا جلسات متمرکز گروهی است که پلیس  اتمحلّ

 دارند زیادی تمایل اوقات اکثر در کنند، می شرکت جلسات این در که افرادی .کندبرگزار می
 جلسات اینچراکه  نمایند عنوان مرتبط عوامل دیگر و جرایم درباره را ترسشان و نگرانی که

 در بلکه کندنمی گفتگو محله افراد با قدرت منظر از پلیس و دنندار اجرایی و دستوری جنبه
 کهاست  محله همان افراد مشارکت وی فکر هم با محله آن تمشکلا حل هدف فقط آن
 جلسات نمایند.می شرکت جلسات این در بیشتری اشتیاق با هم شهروندان خاطر همین به

 از: عبارتند که دارد برتری و تمزیّ چندین محله سطح در پیمایش روش به نسبت اجتماعی
 اضافی هایبحث آمدنوجود  هب باعث ساکنان از برخی هایمشاهده اوقات برخی در •

 هنگام وجه چیه به که گرددمی همکاری نوعی ایجاد باعث یا گردد،می دیگر
 میان در است ممکنمثال  عنوان گردد. بهنمی حاصل نتیجه این فردی های مصاحبه

 در مشکلات از برخی درمورد ذهنیتش که بپذیرد ساکنان از یکی مباحث همین
 از او که مشکلی که آموزدمی دیگران از فردصورت  بدین و تاس بوده اشتباه شانمحله

 وی برای کمتری بسیار تهدید کردهمی تصور که میزانی آن از است، داشته ترس آن
 کاهش منجربهسادگی  به محله ساکنان میان اطلاعات تبادل همین و است داشته
 54؛گرددمی جرم از ترس

                                                                                                                             
51. Community Meetings. 
52. Focus Group Discussions. 
53. Neighborhood-Level Surveys. 
54. Cordner, op.cit. 32. 
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 از پلیس که را اطلاعاتی و هاداده که ستا این جلسات این دیگر مهم تمزیّ و برتری •
 آورد. دست هب پرسشنامه هایبرگهازطریق  بتواند ندارد امکان آوردمی دست هب راه این

سؤالاتش  در محله اصلی مشکلات هاپیمایش در چنانچه اگر اینکه دیگر نکته
 جلسات در اما گردد،می منابع رفتن هدر و رفتن دست از باعث باشد نشده گنجانیده
 و بحث شانمحلهمسائل  درمورد هم با توانندمی افراد که دلیل این به آزاد اجتماعی

 55؛دنشومی شناسایی تریراحت نحو به مشکلات کنند گفتگو

 این مردم که است این محلات ساکنان با پلیس اجتماعی جلسات هایتمزیّ دیگر از •
 که خود وظایف وها  لیتمسئو پلیس که کنندمی پیدا پلیس به نسبت را احساس
 که شودمیء القا افراد بهگونه  این و دهدمی انجام است جامعه افراد اعتماد و رضایت

 این که است پشتیبانشان و آنان فکر به پلیس و نیستند تنها مشکلات با برخورد در
 دهند؛ انجام پلیس با بیشتری همکاری تا شوند تشویق افراد شودمی سبب خود

 محله آن جرایم 56سیاه رقم آن در که است این جلسات این مثبت نکات زا دیگر یکی •
 یعنی بعدی، مرحله در سیاه رقم این که گرددمی مشخص مختلف افراد میان در

 پلیس به فراوانی کمک جرایم واقعی میزان با نسبتش و جرم از ترسوتحلیل  تجزیه
 .کند می

 محله سطح هایپیمایش -4-1-2

 یع نمایندتوزهای پیمایشی را در سطح محلات چند وقت یکبار فرمهر بایدهای پلیس سازمان
 باید پلیس البته آورند، دست هب محله آن ساکنان از را مناسبی اطلاعات بتوانندوسیله  بدین تا

 و علمیخیلی  آنها نباید که باشد داشته نظر در شده تهیه هایپرسشنامه درمورد را نکته این
 باید پرسشنامه تنظیم در 57.نمایند مشارکت هاپیمایش این در بیشتری فرادا تا باشند طولانی

 حدالمقدور آنسؤالات  و باشد کوتاه دارد وجود امکان این تاآنجاکه شده تنظیم هایپرسشنامه
 هاپرسشنامه تنظیم در توانمی که دیگر موارد ازباشد.  شده تنظیم ایگزینه چهارصورت  به

 جلب در تواندمی آن خط نوع و پرسشنامه هاینوشته رنگ که است این نمود اشاره بدان
 .باشد داشته یئبسزاتأثیر  پرسشنامه پر کردن در افراد رغبت و مشارکت

                                                                                                                             
55. Ibidem. 

رقم  ییدر آمار جنا دهد یرا نشان م ییا قضای یقانون یو بزهکار یقیحق ین بزهکاریکه نسبت ب یعدد. 56
 شود.یخوانده م کیا رقم تاری یا رقم مخفیاه یس

57. Ibid. 
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 وتحلیل هیتجز -4-2

 یک صحیح و دقیقوتحلیل  چراکه تجزیه است برخوردار بالایی بسیار اهمیتّ از مرحله این
 و درستوتحلیل  تجزیه ما اگرباشد.  داشته دهی پاسخ مرحله در یبسزائ نقش تواندمی مشکل
 و بودجه رفتن بین از باعث و بود نخواهد مناسب هم هاپاسخ آن تبع به باشیم نداشته مناسبی
 سماتری از استفاده نماییممی پیشنهاد مرحله این در ما که روشی گردد.می سرمایه

 است.وتحلیل  تجزیه برای آفرینی اطمینان
 شکل در که گونههمان آمد، وجود به بریتانیا در بار اولین که 58آفرینی میناناط سماتری

 برای مفید بسیار ابزاری اما است، ساده بسیار چارت یک نمایید،می مشاهده 2 شماره
 رود.می شمار بهکارگیری  به تا گیریهدف مرحله از جرم، از ترس پدیده وتحلیل تجزیه
 هاییپاسخ آنتبع  به است؛ ایپیچیده پدیده جرم از ترس شد، اشاره هم قبل در که طور همان

 خاصی پیچیدگی از و دنباش یکسان تواندنمی، گرفت نظر در باید جرم از ترس برای که
 .هستند برخوردار

 مقابله برایهایی  پاسخ سپس و پردازیممی آفرینی اطمینان سماتری معرفی به ادامه در ما
 اییم.نم می ارائه جرم از ترس با

 آفرینی ماتریس اطمینان :2شکل 

 

                                                                                                                             
58. Reassurance Matrix. 
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 ترس بالای میزان و جرایم بالای میزان )حیطه جرم از پیشگیری هایبرنامه -4-2-1

 جرم( از

 وضع به منطقی پاسخی لاجرم جرم از ترس وجود بالاست، جرایم میزان که مناطقی در
 پیشگیری برنامه یک از استفاده روی پیش گزینه نخستین حالتی، چنین در بود. خواهد موجود

 جرم از ترس تقویت باعث خود نوبه به جرایم بالای میزان است. کارآمد و مؤثر جرم از
 و باشد داشته وجود جرم اعلام از ترس تا شودمی سبب جرم از ترس نمونهعنوان  به شود. می

 از استفاده ضرورت برد خاطر از نباید که اینکته رود. بین از جرم با مبارزه براینفس  اعتمادبه
 تنهاچراکه  است؛ جرم از پیشگیری در جامعوی هایپاسخ وهای جامعه مدنی  ظرفیت
 تواناییبلندمدت  در و آمده حساب به موجودحل  راه از بخشی مردم که است صورت دراین
 ممکن مردم برای کرده پیدا رسوخ جامعه درونی هایلایه در که مجرمانه پدیده با مقابله

 شود. می
 از ترس ایجاد عوامل از یکی تنها ارتکابی جرایم میزان که برد خاطر از نباید ،هرحال به

 محلی، هاینظارت تقویت نظیر راهبردهایی بردن کار به است. مناطق این مردم میان در جرم
 با همسایگان روابط افزایش و اجتماعی همبستگی افزایش شهری، فضاهای کیفیت بهبود

 در توانمی را ایمحله چنین یک نمونه شود. منجر جرم از ترس کاهش به تواندمی یکدیگر
 یافت. ناپایدار هایجمعیت با بزرگ شهرهای مرکزی مناطق

 کرد حاصل اطمینان بایستمی شود، گرفته نظر در جرم کاهش درجهت ایبرنامه چنانچه
رسانی  اطلاع بدون یپیشگیر هایبرنامه اجرای است، بدیهی اند. شده مطلع آن از مردم که

 از استفاده عینی نمونه یک داشت. نخواهد جرم از ترس کاهش درتأثیری  آن درمورد
 کارایی بر شده انجام هایپژوهشکه  درحالی است. خطرپر مناطق در مداربسته هایدوربین

 هاتنتأثیر  این دهدمی نشان هاتحقیق گذارند،می هصحّ جرم از ترس کاهش در هادوربین این
 باشند. مطلع هادوربین این وجود از مردم که داشت خواهد وجود زمانی

 بالا( جرم از ترس میزان و ینپای جرایم )میزان جرم از ترس حیطه -4-2-2

 جرایم میزانرغم  علی که است مناطقی جرم از ترس با مقابله هایبرنامه در اصلی هدف
 یک کار بردن هب با بایستمی مناطق این رد دارند. جرم از ترس احساس هم باز مردم ن،پایی

 زمینه ترتیب بدین و گذاشتتأثیر  جرمة نیدرزم مردم تصورات و نظرات بر کارا و جامع روش
 آورد. فراهم را زندگی کیفیت میزانبالا بردن  و جرم از ترس کاهش
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 )نظیر خیزجرم مناطق مجاور هایمحله و روستایی مناطق در توانمی را مناطق این نمونه
 ماهیتی جرم از ترس که است نظریه این برای مؤیدی مناطق این وجود یافت. لندن( حومه

 دارند، ینییپا دیدگیبزه خطر آماری لحاظ به که مردمی موارد برخی در و دارد جرم از مستقل
 کنند.می تجربه را جرم از ترس از بالایی میزان

 ین(پای جرم از ترس میزان و بالا مجرای )میزان آموزشی هایراهبرد حیطه -4-2-3

 به نسبت حساسیتی و نداشته آن از ترسی مردم ولی بوده، بالا مجرای میزان که مناطقی در
 میزان آموزشی هایبرنامه اجرای با تا شود تلاش بایستمی ندارند، خود پیرامون هایواقعیت
 ماهیتبه  باتوجه شود. ردهب بالا کند می تهدید را ایشان که میجرای به نسبت مردم آگاهی
 از مشخصی نوعدرخصوص  منطقه یک مردم که دارد وجود امکان این جرم، از ترس نسبی
 لزوم ضمن حالت این در باشند. مانده غافل دیگری جرم از ولی داشته، بالایی ترس مجرای

 دارجهت و خاص بایستمی آموزشی هایبرنامه مردم، تصورات علمی و دقیق ارزیابی
 شود. ریزی طرح

 این در جرم از ترس موردبی افزایشوسوی  سمت به نباید اتخاذی هایراهبرد ،هرحال به
 از پیشگیری هایبرنامه در مردمی هایمشارکت تا کوشید باید بلکه شود، ریزیطرح مناطق

 جایی یافت، دانشگاهی هایشهر در توانمی را ایمنطقه چنین یک نمونه یابد. افزایش جرم
 تهدید را ایشان که هاییخطر از و اندکردهمکان  نقل منطقه این بهتازگی  به ساکنین اکثر که
 .ندارند آگاهی کند،می

 ین(یپا جرم از ترس میزان و ینپای جرایم )میزان آلایده حیطه -4-2-4

 ینپای ودهر جرم از ترس و جرایم میزان که است جایی جرم از ترس بحث در آلایده حالت
 این نمونه شوند. ترنزدیک وضعیت این به هاحوزه دیگر تا شود تلاش باید درحقیقت هستند.
 مردم میان اجتماعی ارتباطات که یافت ایدورافتاده روستایی مناطق در توانمی را مناطق

 59.است مانده باقی قوی همچنان
 سماتری نای قسمت چهار در هامحله دادن قرار آفرینی اطمینان سماتری کاربرد چگونگی

آوری  جمع محله هر میان در جرایم و جرم از ترس به مربوط اطلاعات که نحو بدین است،

                                                                                                                             
 .362و  359، پیشین، «دیدگی مکرر از بزه ترس». سیّدزاده ثانی، 59



 99 محور و ترس از جرم پلیس مسئله

 قرار است نیاز که سماتری از قسمت آن در محله هر اطلاعات این تحلیل با سپس و گردد
 گردد. اجرایی آن هایبرنامه و گیرد

 چه ما که است نکته نای است وارد جرم از ترس هایپیمایش تمام به که ایرادی البته
 جرم از ترس میزان اینکه یا ؟بالاست منطقه یک در جرم از ترس که بگوییم توانیممی زمان

 استفاده با توانیممی تنهاسؤال  دو این به پاسخ برای ؟است بیشتر جرایم واقعی رقم به نسبت
 یابیم. دست آنها برای مناسب پاسخی به محلات و شهرها مقایسه از

 ها نشواک -4-3

 و نمود استفاده باشد جرم از ترس مشکل حل با متناسب که هاییپاسخ از باید مرحله این در
 را آنها و ایمآورده دست هب آن از قبل از که اطلاعاتی فراخور به محلی یا منطقه هر در

 :مثال عنوان به بدهیم. را خودش به مناسب پاسخ ایمداده قراروتحلیل  تجزیهموردِ
 خود تمرکز باید صورت دراین که باشد جرایم بالای میزان از ناشی است ممکن ترس •

 کنیم؛ معطوف پیشگیری هایبرنامه بر را

 باید صورت دراین که باشد پلیس کم پذیریروئت دلیل به است ممکن ترس •
 دهیم؛ افزایش را پذیری روئت

 که باشد متهمین دستگیری در پلیس موفقیتِ عدم دلیل به است ممکن ترس •
 دهیم؛ افزایش را قانونی تحقیقات و پیگردها باید صورت دراین

 باید صورت دراین که باشد پلیس نیروهایدیرهنگام  واکنش دلیل به است ممکن ترس •
 بخشید؛ بهبود را آنها عمل سرعت و داد افزایش را پلیس گوییپاسخ مدت

 بهبود بر باید صورت دراین که باشد خشونت و نظمیبی دلیل به است ممکن ترس •
 شویم؛ متمرکز خرُد جرایم با بیشتر مقابله و منطقه نظم

 پلیس صورت دراین که باشد پلیس به اعتماد و اطمینانِ عدم نتیجه است ممکن ترس •
 ببخشد؛ بهبود اجتماع با را روابطش باید

 راهکارهای مورد این در که باشد افراد پیرامون محیط از ناشی است ممکن ترس •
 :کنیم می ذکر رااز آنها  مورد چند ذیل در .اردد وجود فراوانی

 ها؛بهبود روشنایی خیابان .1

 گرددمی باعث امر همین که عمومی هایمکان در کافی آشغال هایسطل ایجاد .2
 و آنجا مردم شودمی موجب خود این که بماند تمیزتر منطقه این محیط که
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 عادی امری جرم و نظمیبی نکنند احساس شوند،می محیط آن وارد که کسانی
 است. منطقه این در

 است، جرم از پیشگیری بحث در باسابقه استراتژی یک محیطازطریق  طراحی بحث البته
عنوان  به گردد. واقعمؤثر  و مفید بسیار تواندمی هم جرم از ترس بحث در استراتژی این اما

 پوستسیاه وپوست سفید آموزان دانش از گروه دو بین مریکاآ 60بالتیمور ایالت در نمونه
و والدین هردو گروه عنوان  آموزان دانش بود. آمده وجود به فراوانی خشن تهدیدات و 61ها تنش
 پلیس افسران است. گردیده جدیّ هایآسیب آمدنوجود  به باعث ترسشان که بودند هنمود

 دو آن آموزان دانش که بود متمرکز اتوبوس ایستگاه دو اطراف در هادرگیری که شدند متوجه
 توانستند افسران بودند. نزدیک همدیگر به اتوبوسهای  ایستگاه کردند.می استفاده آن از گروه

 محل به را اتوبوسهای  ایستگاه از یکی تا کنند متقاعد را ایالت 62آموزشیمدیره  هیئت که
 بینیممیخوبی  به ما مثال این در 63.گرفت آرام مشکلات آنان کار این با و کنند منتقل دیگری

 پیدا کاهشمسئله  این از هم افراد ترس و شده پیشگیری جرایم از پلیس عملِ این با که
 است. کرده

 جرم از ترس کاهش برای خاص راهبردهای اتخاذ در اینکه قسمت این در پایانی نکته
 باشد: مدنظر ذیل ملاحظات همیشهبایست  می

 این در و برآید کارها تمام عهده ازی تنهای به تواندیمن جرم از ترس با مبارزه در پلیس •
 و نماید کمک درخواست غیردولتی و دولتی نهادهای و هاسازمان دیگر از باید میان

 که مناطقی درمثال  عنوان به باشد؛ داشته مختلفهای  سازمان با را لازم هایهماهنگی
 دیگر و نماید اعلام شهرداری به را موضوع این نیست مناسب منطقه نظافتوضعیت 

 آمار این که نماید مطالبه دادگستری از تفکیک به را منطقه هرآمار قضایی  اینکه
 بنماید؛ منطقه هر در جرم از ترس تحلیل در شایانی کمک تواندیم

 مستقر نمونهعنوان  به شود. جرم از ترس منشأ جابجایی سبب نباید اتخاذی راهبرد •
 مناطق از ایشان ماندن غافل بسب نباید پرخطر مناطق در پلیس نیروهای کردن
 شود؛ شهر حومه و فرعی

                                                                                                                             
60. Baltimore. 
61. Tensions. 
62. Board of Education. 
63. Cordner, op.cit. 51. 
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 و قومی هایاقلیت دیدگیبزه و عمومی وحشت ایجاد موجب نباید اتخاذی راهبرد •
 عمومی امکانات از قانونمندصورت  به که هاییگروه خصوص هب شود، جامعه در نژادی
 برند؛می بهره جامعه

 با گروهی هایرسانه اینکه توضیح گروهی؛ هایرسانه منفی هایشگزار از پرهیز •
 کنند.می کمک جرم از ترس افزایش به عمل در هدف منطقه منفی نکات به پرداختن

 به پرداختنی جا به گروهی هایرسانه که است آن مناسب هدف این به نیل برای
 ایجابی هایجنبه به د،نشومی «جرم از ترس کاهش» سبب حاضر هایبرنامه اینکه
 امنیت بهبود» سبب شده ریزیطرح هایبرنامه که کنندء القا چنین و دازندبپر برنامه

 64.شد دنخواه «عمومی

 ارزیابی -4-4

 و 65عملکردهاست و هاسیاست ابتکارات، و نتایج ستادها، ها،فرایند مندنظام بررسی، ارزیابی
 ارزیابی آیندمدار،بر ارزیابی مدار،فرایند ارزیابی از: عبارتند آنهاترین  مهم که دارد اقسامی
 66.توضیحی ارزیابی و گرایانهپویش

 باعث و شده متمرکز اولیه پژوهشی اقدامات و اجرا کیفیت بر عمدتاً مدارفرایند ارزیابی
 67.گرددمی موفقیت افزایش و اجراِ درحال هایپروژه طراحی در اصلاح

 رسیدن هدف با خاص یزمان مقطع در را برنامه یا طرح اجرایفرایند  برآیندمدار، ارزیابی
 68.دهدمی قرارموردسِنجش  هدفش، به برنامه یا طرح

 به اما آگاهند، موجود مشکل از مردم که گیردمی صورت زمانی گرایانه پویش ارزیابی
 69.اندنبرده پی نآ وسعت

                                                                                                                             
 .364، پیشین، «دیدگی مکرر ترس از بزه». سیّدزاده ثانی، 64
 .196جعفری و سیّدزاده ثانی، پیشین،  . جوان65
فصلنامه مطالعات پیشگیری از ، «پیشگیری از جرم در ایرانمبانی و مقدّمات تدوین برنامه ». مریم عباچی، 66

 .45(، 1387) 9 جرم
 .196جعفری و سیّدزاده ثانی، پیشین،  جوان. 67
شده در همایش ملی علمی ـ  )مقاله ارائه« ارزیابی برنامه عملی پیشگیری از جرم». محمدعلی بابایی، 68

 .57(، 1390اسفند ماه  13و  12قضائیه، تهران،  کاربردی پیشگیری از وقوع جرم قوه
 . همانجا.69
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 که راهی بهترین برمبنای کندمی کمک برنامه یا طرح مجریان به توضیحی ارزیابی
 70.کنند گیری تصمیم د،بخشمی نظم برنامه

 را خود هایبرنامه و هاپروژه دقیق وخوبی  به بتواندمحور  مسئله پلیس اینکه برای
 زمانی بگیرد. بهره شده عنوان هایارزیابی اقسام تمامی از باید دهد قرار ارزیابی وموردسِنجش 

 ماچراکه  کند،می پیدا بیشتری اهمّیت آن ارزیابی باشد، شده طراحیخوبی  به پروژه یک که
 ؟خیر یا ایمکرده پیدا دست، ایمداشته که اهدافی به که بفهمیم توانیممی آن ارزیابیوسیله  به
 در که نتایجی آیا که ببینیم و بسنجیم را آمده وجود به هایهزینه باید ارزیابیوسیله  به

 که دیگر موارد از یخیل و خیر؟ یا است کرده پیدا تحقق بوده نظرمانمدّبلندمدت  ومدت  کوتاه
 کرد. پیدا دست آن به توانمی ارزیابیوسیله  به

 به باید و کرد مطرح توانمی جرم از ترس هایبرنامه ارزیابی در کهترین سؤالاتی  مهم
 کرد: اشاره ذیلسؤالات  به توانمی داد، پاسخ آنها

 خیر؟ یا است کرده پیدا کاهشموردنظر  منطقه در جرم از ترس آیا •

 خیر؟ یا اندرفته بین ازموردنظر  منطقه در جرم از ترس برمؤثر  عوامل •

 خیر؟ یا است نموده حرکت اهداف تحقق درجهت برنامه آیا •

 و خیر؟ یا است داشته خوانی هم آن از حاصل دیفوا با پروژه در شده انجام هایهزینه •
 دست. این ازسؤالاتی 

 در جرم از ترس آیا کنیم ارزیابی باید مجر از ترس هایبرنامه اجرای از پسمثال  عنوان به
 میان در جرم از ترس احساس اینکه یا ؟است کرده پیدا کاهش ماستموردنظر  کهای  منطقه

 کاهش، بوده بیشتر جرایم واقعی میزان به نسبت آنان ترس میزان کهموردنظر  منطقه افراد
 خیر؟ یا است کرده پیدا

حتماً  باید هدفی یاپروژه  هر اینکه و ارزیابی نواعا از فارغ ارزیابی بحث در پایانی نکته
 دو به و گرددمی محسوب دیگری مهم بخش ارزیابی اجرای چگونگی بگیرد؛ قرار ارزیابیموردِ
 بر هیتک با هابرنامه اول، رویکرد در گردد.می تقسیمگرایانه  عمل ارزیابی و عملیارزیابی  نوع

 بین از یا کنند کنترل را خطر عوامل تا شوندمی یطراحای  گونه به شناسیجرم هاینظریه
 شود.می انجام عوامل برتأثیرگذاری  میزان سنجش برمبنای اغلب رویکرد این ارزیابی ببرند.

 شده انجام ارزیابی و گیردنمی قرارموردتوجه  چندان نظری مبنای دوم، رویکرد در درمقابل
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 تلقی سیاسی موضوعی بیشتر ارزیابی درویکر این در نیست. تجربی هایشاخص بر مبتنی
 اساسی راهکار یک ارزیابی، معضل این با مقابله برای کارشناسی. و فنیای  مسئله تا شود می

 شود، واگذار برنامه مجری و مسئول نهاد به نباید ارزیابی اینکه و دارد قرار ما روی پیش
 بتواند نهاد این که است آن از نعما همیشه برنامه، اجراکنندۀ نهادهای  دغدغه و منافعچراکه 
 نهادهای باشد. داشته برنامه، واقعی پیامدهای و آثار به نسبت طرفانهبی و دقیق ارزیابی
 اقدام ارزیابی به نسبت خود سازمان در موجود اطلاعات و آمار دادن قرار مبنا با غالباً مجری

 پلیسی رویکرد در 71.دهندمی تطبیق سازمانی هدف با را خود ارزیابی نتایج معمولاً و کنندمی
 نظرمدّ را نکات این باید جرم از ترس با مبارزه هایبرنامه ارزیابی برای هممحور  مسئله
 اما دهد، انجام را اجرایی راهکارهای و شده عنوان موارد باید پلیس که صورتبدین داشت،
 نتایجی تا بپذیرد انجام حیطه این در متخصّص گرانپژوهش یا سازمان نهاد،توسط  ارزیابی

 باشد. مصون شده عنوان ایرادات از وتر  دقیق آیدمی دست هب که

  جهینت
به اهمّیت مسئله ترس از جرم و وظیفه نیروی انتظامی در امر پیشگیری و مبارزه با  توجه با .1

های گوی همه نیازهای سازمانمحوری پلیس پاسخ ترس از جرم، تنها رویکرد سنتی و جامعه
وسیله این  تواند بخش کوچکی از وظایف پلیسی و مشکلاتش بهو تنها می سی نیستپلی

بر مسائل خاص به امر مبارزه با  صورت هدفمند و با تکیه رویکرد حل شود. بنابراین باید به
صورت مقطعی و  های ترس از جرم بهاینکه پروژه پدیده ترس از جرم و کاهش آن پرداخت، نه

 پراکنده صورت گیرد؛

توان گفت تقریباً رویکرد حال اجراست و می محور پلیس که در دیگر کشورها در رویکرد مسئله .2
وتحلیل، واکنش و ارزیابی به  موفقی بوده است، با استفاده از چهار شیوه بررسی، تجزیه

و  کاهش ترس از جرم در میان جامعه و افراد به آن مقدار که نیاز است، دست یافته است
های دیگر کشورها بهره بگیرد و سطح دانش پلیسی هم باید از رهیافتپلیس کشور ما 

 صورت بیشتری از مباحث علمی بهره گیرد؛ خودش را افزایش دهد و در برخورد با مسائل به

تواند به مبارزه و تحلیل ترس از جرم بپردازد و در این میان تنهایی نمی محور به پلیس مسئله
تر از آن افراد جامعه کمک های دولتی و غیردولتی و مهمسازمان باید حتماً از دیگر نهادها و

 بگیرد و نهایت همکاری و تعامل را داشته باشد.

                                                                                                                             
)مجموعه « گذاریی و سیاستشناخت روانی ها چالشهای پیشگیرانه پلیس، ارزیابی مداخله». محمد فرجیها، 71
 .133(، 1387های همایش پیشگیری از جرم، تهران، مقاله
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