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 چکیده 
ّبی ضْزًٍذی در عولکزد هذیزیت ضْزی در کلیِ عزصِ ّبی ًقص هطبرکتهَرد تَجِ قزار گزفتِ  یکی اس هجبحثی کِ در دٍراى جذیذ

ّب ٍ رٍیکزدّبی ای کِ ًقص گزفتِ اس سیبستثبضذ. اهزٍسُ هطبرکت ضْزًٍذی ثِ عٌَاى پذیذٍُ... هی خذهبتی اجتوبعی، اقتصبدی،

است کِ ًقص هْوی  ّبی اًسبًی()سزهبیِع اًسبًیاس جولِ عَاهل سبختِ ضذُ ثِ ٍسیلِ هٌبث ثبضذ،هذیزاى ردُ ثبلای سبسهبًی ٍ ضْزی هی

هجٌبی سٌجص ًیبسّبی ضْزًٍذاى دارد. ایي هقبلِ درصذد آى است کِ ثب ثزرسی  در تحَل ًظبم هذیزیتی ضْزّب ٍ ارتقبی کیفیت سًذگی ثز

َالات پبسخ دّذ کِ ّبی افزاددر اهَر ضْزی ٍ کیفیت خذهبت ضْزی ثِ ایي سٍ سٌجص راثطِ ثیي هطبرکت ضْزًٍذاى ٍ فعبلیت

ّبی اجتوبعی تجعیت ّب اس چِ سبسٍ کبر در رٍیِضزٍرت هطبرکت ضْزًٍذاى در هذیزیت ضْزی جَاهع اهزٍس چیست ٍ ایي هطبرکت

ّبیی هی تَاًذ در ٍ اس ایي طزیق چِ چیبهذّبیی هثجتی ثزای هذیزیت ضْزی حبصل هی گزدد ٍ چِ عَاهل هحیطی ٍ یب سبسهبى کٌذهی

ّبی تبثیزگذار در ثْجَد هطبرکت هحلِ هحَر ّذف ایي تحقیق سٌجص ضبخص ّب هَثز ثبضذ.یب گستزش ایي هطبرکت جذة ّذایت ٍ

تحلیلی ٍ هجتٌی ثز گزدآٍری دادُ ّب ثِ صَرت هیذاًی اس طزیق -جْت ارتقبء خذهبت ضْزی در ضْز ساّذاى است. رٍش تحقیق تَصیفی

اًذ. حجن ًوًَِ اس طزیق ًفز تطکیل دادُ 587730ضْزًٍذاى سبکي در ضْز ساّذاى ثبلغ ثز ًبهِ است. جبهعِ آهبری تحقیق را اثشار پزسص

پذیزی، اطویٌبى، ّوذلی ٍ تَجِ ٍ عَاهل هتغیز قبثلیت اعتوبد، پبسخگَیی ٍ هسئَلیت 5ثزرسی  ًفز هحبسجِ ضذ. 322فزهَل کَکزاى 

اًذ. ثزرسی اختلاف هیبًگیي ٍ آهبر تی آسهَى تبییذ هعٌبدار ثَدُ 05/0هتغیز در سطح کوتز اس  5دّذ کِ ّز هلوَس ٍ هحسَس ًطبى هی

ّبی ًوَد کِ ضْزًٍذاى ًسجت ثِ عولکزد ضْزداری ٍ هذیزاى، اعتوبد ًذارًذ. ّوچٌیي آسهَى تی تک ًوًَِ ای ًطبى هی دّذ کِ ضبخص

هعٌبدار ّستٌذ. ایي  05/0ٍ کوتز اس  000/0ثز ثب سبسی، تَاًوٌذسبسی، پبیگبُ اقتصبدی، ثستزّبی ارسضی ٍ احسبس تعلق هکبًی ثزاضفبف

هحَر اضبرُ دارد. ثز اسبس ًتبیج هذل هعبدلات سبختبری ثیطتزیي تبثیزگذاری ّب ثز ثْجَد هطبرکت هحلِهطلت ثز تبثیزگذاری ایي ضبخص

دّذ کِ ای ًطبى هیتک ًوًَِاست. ّوچٌیي آسهَى تی  15/0سپس احسبس تعلق هکبًی ثب  19/0 يییسبسی ثب تجهزثَط ثِ ضبخص ضفبف

( ثب سطح هعٌبداری کوتز 486/0)اختلاف هیبًگیي  ( ٍ فکزی611/0)اختلاف هیبًگیي (، هبلی510/0)اختلاف هیبًگیي  ّبی یذیهطبرکت

 هحَر ٍ ارتقبء کیفیت خذهبت ضْزی داضتِ ثبضٌذ.تبثیز سیبدی هی تَاًٌذ در ثْجَد هطبرکت هحلِ 05/0اس 
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 مقذمٍ

ایدبز یي ؾبظٗبٙ ٝاحس خ٢ت  ١ب،١ب ٝ زلایْ قٌْ ُیطی ٝ تبؾیؽ ق٢طزاضیثسٝٙ تطزیس یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ضؾبٓت

ثب ضقس ضٝظ . ثبقسٗسیطیت اٗٞض ق٢ط١ب ٝ اضائ٠ ذسٗبت ق٢طی زض ضاؾتبی ث٢ؿبظی ،تٞؾؼ٠ ٝ اضتوب كط١َٜ خبٗؼ٠ ٗی

١بی اذیط زض ًكٞض١بی ضٝث٠ تٞؾؼ٠ ظزٟ ز٠١تٞؾؼ٠ ق٢ط١بی ًٞچي ٝ ثعضٍ، ق٢طٛكیٜی قتبة اكعٝٙ خ٘ؼیت ٝ

 ٛبًبض آٗسی ذسٗبت ق٢طی، ٜٗبؾت، ػسٕ اضائ٠ ٗؿٌٚ ًبكی ٝ پیبٗس ١بی ٜٗلی ثؿیبضی ١٘چٞٙ اكعایف ٗیعاٙ كوط،

ٛی ٗحیظ ظیؿت ضا زض پی زاقت٠ ؿیط هبٛٞٛی ٝ اظ ٠٘١ ٢ٗ٘تط ٝیطا ی١بٝ ٗؿٌٚ زاض١بی ٛبًبضآٗس ٝ ٗؿئ٠ٔپیسایف ثبكت

 یب چٜبٛچ٠ ق٢طضا یي ؾیؿتٖ پٞیب تٔوی ًٜیٖ ٠ً ٝضٝزی ٝ ذطٝخی ٗكرم زاضز خ٢ت ازاضٟ ی اٗٞض آٙ ٝ اؾت.

ثٜبثطایٚ زض ٗسیطیت ق٢طی ث٠  ثبقس ٠ً ١٘بٙ )ٗسیطیت ق٢طی( اؾت.١ب ٛیبظ ث٠ ٢ٗبضت ٝ كٜی ٗیپطزاظـ ٝضٝزی

١سف ٗسیطیت ق٢طی حلبظت  ساٙ زض آٙ كؼبٓیت ٗی ًٜٜسٝ زضُیط ١ؿتٜس.٠ً ق٢طٝٛ پطزاظزثطضؾی ٗؿبئْ ٗحیغی ٗی

اضتوبی قطایظ ظٛسُی اهكبض  ای خ٢ت تٞؾؼ٠ اهتهبزی ٝ اخت٘بػی پبیساض،اظ حوٞم ق٢طٝٛساٙ ٝ كطا١ٖ ٛ٘ٞزٙ ظٗی٠ٜ

یسُی ق٢ط١بی ثب پیچ ثبقس.ٗی كط١ِٜی( ضٝاٙ، پبى، پٞیب، آّ )ؾجع،ؾبًٚ زض ق٢ط ٝ ث٠ عٞض ًٔی زؾتیبثی ث٠ ق٢ط ایسٟ

تٞاٛس اٗطی یي خبٛج٠ ثبقس ث٠ٌٔ ضاثغ٠ ای اٗطٝظ ٝ تٜٞع زض ٗغبٓجبت ق٢طٝٛساٙ ث٠ ٛظط ٗی ضؾس ٗسیطیت ق٢طی ٛ٘ی

١ب ؾبظٛس ٝ قطایظ ق٢ط١ب زض ظٛسُی آٙضا ٗی ١ب ق٢ط١بزٝ ؾٞی٠ ٗیبٙ ق٢طٝٛساٙ ٝ ؾیؿتٖ ٗسیطیتی ق٢ط اؾت. اٛؿبٙ

انلاح ایٚ ضاثغ٠ ٗكبضًت آٙ ١ب  ٛبپصیط ق٢ط١ب ١ؿتٜس هغؼبًٙ خع خساییتبثیط ُصاض اؾت ٝ ث٠ ایٚ ذبعط ٠ً ق٢طٝٛسا

١بی ٗحٔی نٞضت ُطكت٠ زض ز٠١ ١بی ١بی اٛدبٕ قسٟ ٝ تٞؾؼ٠ضیعیعٔجس. تدطثیبت ث٠ زؾت آٗسٟ اظ ثطٛب٠ٗضا ٗی

ت تٞخ٠ ُصقت٠ ٛكبٙ ٗی ز١ٜس ٠ً ػسٕ ٗكبضًت ٗطزٕ، ؾجت ث٠ ٝخٞزآٗسٙ ظیبٙ ١بی كطاٝاٙ قسٟ ٝ خٞاٗغ ضا ث٠ ؾ٘

. ضٝیٌطز ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض ؾغح ٗحلات، ٗح٠ٔ ضا (Huang, 2020: 65)ث٠ اٗط ٗكبضًت ػ٘ٞٗی ؾٞم زازٟ اؾت

تٞاٛس ثط پبی٠ آٙ قٌْ ُیطز ٝ ٜٗدط ُیطز ٠ً ٗسیطیت ق٢طی ٗیكضبیی زض ٗویبؼ ذطز زض ٛظط ٗی -ٝاحسی اخت٘بػی

ی ٗحٔی ُطزز. ثب تٞخ٠ ث٠ ٗوتضیبت، خبٗؼ٠ ق٢طی ٝ ١بث٠ ایدبز ٗح٠ٔ ١بی پبیساض ٝ ثب ١ٞیت ثط ٗجٜبی زاضایی

١ب، زض ایٚ ذهٞل ٛوف، ا١٘یت ٝ ٢ٛبز١بی ٗحٔی ق٢طی، ٗوبٗبت ٗحٔی، قٞض١بی ق٢طی ٝ ث٠ ٝیػٟ ق٢طزاضی

خبیِبٟ ذبنی زاضٛس. ثٜبثطایٚ ث٠ ٗظٜٞض زؾتیبثی ث٠ ا١ِٞٓبی ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض اٗٞض ٗحٔی، اثتسا ثبیس ثؿتط١بی ٝ 

١ب ٝ اكطاز خبٗؼ٠ ١ؿتٜس، قٜبؾبیی قٞٛس تب ٗكبضًت ٝاهؼی ث٠ ٗؼٜبی ٠ً لاظ٠ٗ تٞاٜٛ٘سؾبظی ُطٟٝ ١بییپیف قطط

-83: 1393 ؾ٢یٖ قسٙ زض ته٘ی٘بت تبثیطُصاض ثط ظٛسُی كطزی ٝ اخت٘بػی ث٠ ثبض ٛكیٜس)ؿلبضی ُیلاٛسٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ،

ثِیطیس، ثبیؿتی زضى زضؾتی اظ تٞؾؼ٠ ١بی ق٢طی، ٗؼٜبی ٝاهؼی ث٠ ذٞز (. ثطای آ٠ٌٛ ضٝیٌطز ٗكبضًت زض ٗح82٠ٔ

چطا ٠ً تٞظیغ (؛ ١Campbell et al, 2009: 463بی ٗرتٔق ق٢ط پیبزٟ ٝ اخطایی قٞز)ٝ تٞظیغ ذسٗبت زض ٜٗبعن ٝ ٗح٠ٔ

ذسٗبت ث٠ نٞضت ػسآت ٗحٞض یٌی اظ ضا١ٌبض١بی اؾبؾی خٔت ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض ظٗی٠ٜ ١بی ٗرتٔق اؾت. 

تطی زض اذتیبض ق٢طٝٛساٙ هطاض ُیطز، آٙ ثرف اظ ٠ ذسٗبت ث٢تط ٝ ثب زؾتطؾی ٜٗبؾتز١س ٠ً ١ط چتحویوی ٛكبٙ ٗی

 ,Erkipخبٗؼ٠ ق٢طی ت٘بیْ ثیكتطی ٛؿجت ث٠ ٗكبضًت زض ػطن٠ ١بی ُٞٛبُٞٙ تٞؾؼ٠ ق٢طی اظ ذٞز ٛكبٙ زازٟ اٛس)

1997: 359.) 

تٞاٛس اظ عطین ١ب ٗیث٢تطیٚ ضٝـتٞاٛس ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ضا ث٠ ضٝـ ١بی ُٞٛبُٞٛی خٔت ٛ٘ٞز، اٗب زض حویوت ٗی

پصیطی ٝ ٗٞاضزی اظ ای٠ِٜٛٞ ٗحون اػت٘بزؾبظی، اع٘یٜبٙ ثركی، ػْ٘ ث٠ تؼ٢سات، پبؾرِٞیی ٝ ٗؿئٞٓیت

. ثٜبثطایٚ ٠٘١ ایٚ ٗٞاضز زض ٢ٛبیت ثب اضائ٠ ذسٗبت ق٢طی ٗغٔٞة ث٠ ق٢طٝٛساٙ، پیبٗس١بی (Wang, 2008: 76)قٞز
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١بی ُٞٛبُٞٙ تٞؾؼ٠ ق٢طی اؾت. زض ب، اٌٗبٙ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض ػطن٠ٗثجتی ث٠ ١٘طاٟ زاضز ٠ً یٌی اظ آ٢ٛ

١بی ؾطٗبی٠ اخت٘بػی زض اضتجبط ثب ػٌ٘ٔطز ٗؿئٞٓیٚ ق٢طی ٛؿجت ث٠ ق٢طٝٛساٙ، ٗكبضًت حویوت ثب ث٢جٞز قبذم

زض ؾغٞح ٗرتٔق اظ خ٠ٔ٘ ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞضی هبثْ تحون اؾت. ایٚ ٛٞع ٗكبضًت زض ٢ٛبیت ٗی تٞاٛس ث٠ 

١بی ُٞٛبُٞٙ، ذٞز تؼ٢ساتی بی ًیلیت ذسٗبت ق٢طی ٜٗدط ٗی قٞز؛ چطا ٠ً ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض ظٗی٠ٜاضتو

ق٢طٝٛسی ٝ ق٢طٝٛسٗساضی ضا ایدبز ٗی ٛ٘بیس ٠ً ثركی اظ ایٚ تؼ٢سات ث٠ ثرف ذسٗبت ق٢طی ٗطتجظ اؾت. 

 ٗی تٞاٛس اضتوبء یبثس. ثٜبثطایٚ ثب ث٢جٞز ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ث٠ نٞضت ٗح٠ٔ ٗحٞضی، ًیلیت ذسٗبت ق٢طی ٛیع 

زض ٗغبٓؼ٠ حبضط، ق٢ط ظا١ساٙ ث٠ ػٜٞاٙ ق٢ط ٗٞضز ٗغبٓؼ٠ اٛتربة قسٟ اؾت. ق٢ط ظا١ساٙ زاضای پٜح ٜٗغو٠ ق٢طی ثب 

( ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ٗطًع اؾتبٙ ؾیؿتبٙ ٝ ثٔٞچؿتبٙ قٜبذت٠ ٗی 1395ٛلط اؾت)ٗطًع آٗبض ایطاٙ، 587730خ٘ؼیت ثبٓؾ ثط 

قٞز ٠ً خ٘ؼیتی ظیبزی ضا زض ذٞز خبی زازٟ ؼیتی ٝ ذسٗبتی اؾتبٙ ٗحؿٞة ٗیقٞز. ایٚ ق٢ط ث٠ ػٜٞاٙ هغت خ٘

اؾت. تٞؾؼ٠ ایٚ ق٢ط زض ز٠١ ١بی ُصقت٠ ث٠ِٛٞ ای نٞضت ُطكت٠ اؾت ٠ً ثب ٗكٌلاتی ظیبزی ضٝث٠ ضٝ اؾت. 

ی ضا ثركی ظیبزی اظ ثبكت ایٚ ق٢ط ث٠ نٞضت ؾٜتی ثبهی ٗبٛسٟ ٝ ٛتٞاٛؿت٠ ٗتٜبؾت ثب ضقس خ٘ؼیت، تـییطات ٗثجت

زاقت٠ ثبقس. ایٚ ػسٕ ضقس ١٘ب١َٜ ثب خ٘ؼیت، ٗؼضلات اخت٘بػی، اهتهبزی ٝ ظیؿت ٗحیغی ضا ث٠ زٛجبّ زاقت٠ 

اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ آٛچ٠ ٠ً ثیبٙ قس، ثرف ظیبزی اظ ٗكٌلات ٗٞخٞز ث٠ زٓیْ ػسٕ ٗسیطیت ٜٗبؾت زض ػطن٠ تٞؾؼ٠ 

ط، یي تٞؾؼ٠ ٗجتٜی ثط زضى ٛیبظ١بی ق٢طٝٛساٙ ق٢طی اؾت؛ چطا ٠ً ٛٞع ضٝیٌطز ثٌبضُطكت٠ قسٟ زض تٞؾؼ٠ ایٚ ق٢

ٝ ٗجتٜی ثط ضٝیٌطز تٞؾؼ٠ پبیساض ٛجٞزٟ اؾت. ثطای ق٢ط ظا١ساٙ ٛیع  ٛٞع ضٝیٌطز ثٌبضُطكت٠ قسٟ ثیكتط ث٠ نٞضت 

ٗوغؼی ٝ حْ ٗؿبئْ ث٠ نٞضت تطٗی٘ی ثٞزٟ اؾت ٝ ً٘تط ث٠ تٞؾؼ٠ ق٢طی زض یي ِٛبٟ ثٜٔسٗست تٞخ٠ ٝ تبًیس 

زض اًثط ق٢ط١بی ایطاٙ نبزم اؾت. زض حویوت ؾبذتبض ٗسیطیت ق٢طی زض ایطاٙ ثب زاضا ثٞزٙ  قسٟ اؾت. ایٚ ٗٞضٞع

ظزٟ، كوساٙ ١ِ٘طایی اكوی، ػسٕ اضتجبط زٝؾٞی٠ ٗبثیٚ ٝیػُی٢بی ؿیط ٗكبضًتی، ٗت٘طًع، اظ ثبلا ث٠ پبییٚ، ؾیبؾت

٢ط )ٗح٠ّٔ( ضا زچبض ُٛوهبٙ ١بی ثٜیبزیٚ ق ١بی ٛٞیٚ ٗسیطیت ق٢طی ثط پبیة ؾّٔٞ ؾغٞح ٗرتٔق ق٢طی، زیسُبٟ

( ٝ ایٚ ٗٞضٞع زض ثٜٔسٗست پیبٗس١بی ٜٗلی ظیبز ث٠ زٛجبّ 69: 1394آقٌبضی ؾبذت٠ اؾت)ضضبیی ٝ ِٛیٚ ٛبخی، 

زاقت٠ ٠ً ق٢ط ظا١ساٙ ٛیع اظ ایٚ ٗٞضٞع ٗؿتثٜی ٛیؿت. اظ ایٚ ضٝ آٛچ٠ ٠ً ث٠ ٛظط ٗی ضؾس زض ضاؾتبی تـییط ضٝیٌطز 

ثط ثبقس، ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض اؾت؛ ٗكبضًتی ٠ً ثب زضى ٛیبظ١بی ق٢طٝٛساٙ، تٞؾؼ٠ ق٢ط ظا١ساٙ ٗی تٞاٛس ٗٞ

ضیعی ٝ ٗسیطیت ٗحلات زضُیط ٛ٘بیس ٝ ثركی اظ تٞؾؼ٠ ق٢طی ضا ث٠ آ٢ٛب ًٜس آ٢ٛب ضا زض كطآیٜس ثطٛب٠ٗؾؼی ٗی

سُی ثطای ق٢طٝٛساٙ تٞاٛس تؼ٢سات ق٢طٝٛسی ضا ٛؿجت ث٠ ق٢ط ٗحْ ظٛٝاُصاض ٛ٘بیس. ایٚ ٛٞع ٗكبضًت زض ٢ٛبیت ٗی

ضیعی ق٢طی زض ٗحلات ثٞزٟ اٛس. ٌٛت٠ زیِط ای٠ٌٜ تٞظیغ ذسٗبت زض ایٚ ایدبز ٛ٘بیس؛ چطا ٠ً ذٞز ثركی اظ ثطٛب٠ٗ

ق٢ط ٛیع ٗی تٞاٛس زض ُطٝی ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ثبقس؛ چطا ٠ً زض نٞضت ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ، تٞظیغ ذسٗبت 

١بی ٗی ُیطز. ثٜبثطایٚ زض ایٚ تحوین ١سف ثطضؾی قبذم ق٢طی ٛیع اظ ٛظط ً٘ی ٝ ًیلی، قٌْ ث٢تطی ث٠ ذٞز

ٗٞثط زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض زض ق٢ط ظا١ساٙ ٝ زض ٢ٛبیت اضتوبء ًیلیت ذسٗبت ق٢طی ثب ث٢جٞز ٝ تبثیطُصاضی 

 ایٚ قبذم ١ب اؾت. ؾٞالات تحوین ٛیع ث٠ قطح شیْ اؾت.

 تبثیطُصاض ١ؿتٜس؟ چ٠ قبذم ١بیی زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض زض ق٢ط ظا١ساٙ 

 ١بی یسی، ٗبٓی ٝ كٌطی زض  ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض زض ق٢ط ظا١ساٙ چ٠ تبثیطیساضٛس؟اٛٞاع ٗكبضًت
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 ١بی ٗرتٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٝخٞز زاضز؟آیب ٗیبٙ ٜٗبعن ق٢ط ظا١ساٙ اظ قبذم

ت. ایٚ تحوین ثطاؾبؼ ُطزآٝضی زازٟ ١بی ٗیساٛی تحٔیٔی ٝ  ٛٞع ًبضثطزی اؾ-زض ایٚ تحوین اظ ضٝـ تٞنیلی

اؾت. اثعاض ُطزآٝضی زازٟ ١بی ٗیساٛی اظ عطین اثعاض پطؾف ٛب٠ٗ ٗحون ؾبذت٠ ثٞزٟ اؾت. خبٗؼ٠ آٗبضی تحوین ضا 

ٛلط ٝ  587730(، ثبٓؾ 1395ق٢طٝٛساٙ ق٢ط ظا١ساٙ تكٌیْ زازٟ اٛس ٠ً ثط اؾبؼ ؾطق٘بضی ٛلٞؼ ٝ ٗؿٌٚ)

ٜٗغو٠ ق٢طی پطاًٜسٟ قسٟ اٛس. ثط اؾبؼ كطّٗٞ ًًٞطاٙ، ٠ٛٞ٘ٛ  5ؾت. ایٚ خبٗؼ٠ آٗبضی زض ذبٛٞاض ثٞزٟ ا 146717

ٛلط ٗحبؾج٠ قس. پطؾكِطی زض ؾغح كطز اٛدبٕ ُطكت.ضٝایی  322آٗبضی ثطای خبٗؼ٠ آٗبضی زض ؾغح كطز  ث٠ تؼساز 

١بی ٗٞضز ٛظط، ٗیعاٙ زض پطؾكٜب٠ٗ ١بتحوین اظ عطین خبٗؼ٠ ٛرجِبٙ اٛدبٕ قس. ثب تٞخ٠ ث٠ ٓعٕٝ تٞخ٠ ث٠ پبیبیی تحٔیْ

 70/0ٝ ثیكتط اظ  80/0ایٚ قبذم ثب اؾتلبزٟ اظ آٗبض آٓلبی ًطٝٛجبخ ٗٞضز ٗحبؾج٠ هطاض ُطكت ٠ً ٗیعاٙ آٙ ثطاثط ثب 

ٗحبؾج٠ قسٟ ٠ً هبثْ هجّٞ اؾت. ضٝـ تؼییٚ حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ زض ١ط ٜٗغو٠، ثط اؾبؼ ٛؿجت خ٘ؼیتی ثٞزٟ اؾت ٝ زض 

١ط ٜٗغو٠ ق٢طی، حدٖ ٠ٛٞ٘ٛ ٗكرم قس. ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی ث٠ نٞضت ذٞق٠ ای ثٞزٟ اؾت  حویوت ٗتٜبؾت ثب خ٘ؼیت

اٗب ٠ٛٞ٘ٛ ُیطی زض ؾغح اكطاز ٠ٛٞ٘ٛ، ث٠ نٞضت تهبزكی)اتلبهی( ثٞزٟ ٝ ١ط یي اظ اكطاز قبٛؽ یٌؿبٛی خ٢ت 

ْ ١ب ٝ ١٘چٜیٚ خ٢ت تحٔی spssٗكبضًت زض تحوین ضا زاقت٠ اٛس. زض ایٚ تحوین اظ آظٗٞٙ ١بی آٗبضی  زض ٛطٕ اكعاض 

 اؾتلبزٟ قسٟ اؾت.  AMOSٗؼبزلات ؾبذتبضی زض ٛطٕ اكعاض 

 َای مختلف پزسشىامٍ ضزیب آلفای کزيوباخ بزای بخش. 1 جذيل
 ضطیت ًْ ٗوساض ضطیت آٓلبی ًطٝٛجبخ  ُٞی٠ ٗتـیط 

  80/0 22 ًیلیت ذسٗبت ق٢طی

 

 

80/0 

 83/0 8 قلبف ؾبظی ٢ٛبز١ب

 82/0 11 تٞاٜٛ٘سؾبظی خبٗؼ٠ ٗحٔی

 79/0 6 پبیِبٟ اهتهبزی

 84/0 11 ثؿتط١بی اضظقی

 77/0 7 احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی

 78/0 15 ٗكبضًت ١بی یسی، ٗبٓی ٝ كٌطی

 ١1400بی تحوین، ٜٗجغ: یبكت٠

 مباوی وظزی

 تؼزیف مشارکت ي محلٍ

ؼ٠ خ٢ت ظ٢وٞض تٞاٛوبیی ١وب ٝ هبثٔیوت ٝ زض     ی ٗطاحْ تٞؾ١بی ٗطزٕ زض ٠٘١ٗكبضًت كطایٜس زض ُیط قسٙ ًٔی٠ ُطٟٝ

ٛتید٠ ضقس ٝ تؼبٓی ٗبزی ٝ ٗؼٜٞی آ٢ٛب اؾت ٝ ث٠ ١٘یٚ ذبعط قبیس زض ؾبّ ١بی اذیط ١٘وٞاضٟ زض ٗحبكوْ ػٔ٘وی ٝ    

١بی اخت٘بػی ٝ ؾیبؾی خبٗؼ٠ هطاضزاقت٠ زضنسض ُلت٘بٙ ق٢ط١ب، ٗٞضٞع ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض اٗٞض ؾیبؾی ًكٞض،

 ظازٟ،اٙ ػٜهط ٢ٖٗ زض خ٢ت ضؾیسٙ ث٠ زًٗٞطاؾی ٝ تٞؾؼ٠ پبیوساض ؾورٚ ضاٛوسٟ اٛوس)ػجبؼ    اؾت ٝ ٠٘١ اظ آٙ ث٠ ػٜٞ

یٌی اظ ػٜبنط انؤی حٌٞٗوت    (. ثٜبثطایٚ ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً ٗكبضًت ٗطزٕ زض ضٝٛس ته٘یٖ ُیطی ق٢طی،44 :1387

ای ایلب ًٜوس)١٘بٙ:  ٛوف اضظٛسٟ ٗطٗی اؾت ٝ اكعایف ٗكبضًت ٗطزٕ زض اٗٞض ق٢طی،ٗی تٞاٛس زض ایدبز تؼبزّ ق٢طی،

لاظٕ اؾت ٠ً زض ضاؼ آٙ ٝ ث٠ ٜٗظوٞض ازاضٟ ی اٗوٞض قو٢ط اظ كٜوی      چٜبٙ ٠ً ق٢طٗثبث٠ یي ؾبظٗبٙ هٔ٘ساز ُطزز،. (16

 اؾتلبزٟ قٞز ٠ً ١٘بٙ ٗسیطیت ق٢طی اؾت.  
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ٝ  ، ظٗویٚ ثوبظی  قٞز ت٘بٕ اٌٗبٛبت اٝٓی٠ خبٗؼ٠ ٗبٜٛوس ٗسضؾو٠  ١٘چٜیٚ ٗح٠ٔ ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗحیظ كیعیٌی تؼطیق ٗی

 ٗح٠ٔ، ثب پیٞٛس ١ٖ ١بیٝاغٟ (. زض تؼطیقDiyanah and Hafazah, 2012: 205كطٝقِبٟ ٗحٔی زض زاذْ كطا١ٖ قسٟ اؾت)

 ایٗد٘ٞػو٠  ٗؼٜبی ث٠ ٗحٔی ، اخت٘بعآًؿلٞضز ٛب٠ٗ ٓـت زض .اؾت ٗغطح ٗحٔی اخت٘بع ٗل٢ٕٞ ، آ اخت٘بػی ثؼس ثط ٗجتٜی

 قـْ، ٗص١ت، چٞٙ ٗكتطًی ١بیٝ ٝیػُی ًٜٜسٗی ظٛسُی ٗكتطى سٝزٟٗح یب ٝ ٛبحی٠ ٌٗبٙ، یي زض ٠ً ١بؾتاٛؿبٙ اظ

   (.88: 1389 ز١ٜس)ػجسا٢ٔٓی ٝ زیِطاٙ،ٗی پیٞٛس یٌسیِط ثب ضا ٛبٙ آ ای٢ٜب ٛظبیط ٝ هٞٗیت ٛػاز،

 مفًُم مشارکت محلٍ محًر ي شاخص َای مًثز

ٞؾؼ٠ پبیساض ق٢طی زاضز ٝ ضٝیٌطز ٗكبضًت ؾبًٜبٙ ق٢ط زض ؾغح ٗحلات ٛوف ث٠ ؾعایی زض اضتوب ًیلیت ظٛسُی ٝ ت

 ٗح٠ٔ ٗحٞضی ثؿتطی ٜٗبؾت ثطای ٗكبضًت زازٙ ق٢طٝٛساٙ زض اٗٞض ق٢طی اؾت . 

ْ  ایقوسٟ  قوٜبذت٠  ظٗی٠ٜ ث٠ اذیط ١بیز٠١ زض ٗحٔی اخت٘بػبت تٞؾؼ٠ ضیعی ثطٛب٠ٗ ٖ  ًو٠  قوسٟ  تجوسی  یػلاهو٠  ٗوٞضز  ١و

ؾوت.  ا قوسٟ  ٗحٔوی ثو٠ عوطم ٗرتٔلوی تؼطیوق      اخت٘وبع  یاؾت. تٞؾؼ٠ ُطكت٠ هطاض ١بآًبزٗیؿیٚ ١ٖ ٝ ثٞزٟ ًبضٝضظاٙ

 زاٜٛوس، ٗوی  اهتهبزی ٝ اخت٘بػی ٗبزی، ١بیپیكطكت اظ ایٗد٘ٞػ٠ یؼٜی، ٛتید٠ ضا اخت٘بع یتٞؾؼ٠ ًبضٝضظاٙ اظ ثؿیبضی

 ٝ خ٘ؼی زؾت٠ ًٜف اٛدبٕ ثطای اخت٘بػبت تٞاٛبیی كطایٜس یي ضا ٗحٔی اخت٘بع یتٞؾؼ٠ ١بآًبزٗیؿیٚ ؿبٓت ٠ً حبٓی زض

ٙ  ثو٠  ٝ كطایٜوس  یوي  ٗثبثو٠  ثو٠  ٗحٔی اخت٘بػبت زاٜٛس. ؾؼ٠ٗی تٞاٛبیی ایٚ توبیاض  ٝ ٗكوبضًت  اضتووبی  زض اثوعاضی  ػٜوٞا

 ٗحٞض اخت٘بع تٞؾؼ٠ ًْ، زض قٞز.ٗی ُطكت٠ ًبض ث٠ اخت٘بػی - اهتهبزی ٗرتٔق ١بی ظٗی٠ٜ زض ٗطزٕ ؾبلاض٠ٛ حٌ٘طٝایی

 ٝ ترهیم ته٘ی٘بت ًٜتطّ ث٠ هبزض ٗحٔی اخت٘بع ١بیُطٟٝ ٙآ ٗٞخت ث٠ ٠ً ًطز ٗحؿٞة كطایٜسی ٗثبث٠ ث٠ تٞاٙٗی ضا

 (.3:1393قٞٛس)اؾٌٜسضی ثبٛی ٝ زیِطاٙ،  ٗحٔی تٞؾؼ٠ خ٢ت ثبلا اظ ٜٗبثغ

 ثطای ؾبظٗبٛی -توٞیت ٢ٛبزی ٝ ٗحٔی ؾبظی ظطكیت ثط ق٢طی ٗسیطیت ػ٘سٟ ًٜٞٙ، تٞخ٠تب ٗیبزی 1980 ز٠١ اٝاؾظ اظ

 اثؼبز ٝ تط پبییٚ ٝ ؾغٞح ٗحٔی ٗسیطیت ث٠ ٗت٘طًع ٗسیطیت ٛٞػی اظ حطًت زض ٢ٛبیت ٝ ق٢طی تٞؾؼ٠ كطایٜس ٗسیطیت

 ثو٠  آ٢ٛوب  نوسض  زض ٗسیطیت ق٢طی، كطاضٝی ػ٘سٟ چبٓف ٠ٛ ثطق٘طزٙ ثب زایي قسٟ. ٝٙ ٗؼغٞف ق٢طی ظٛسُی ٗٔ٘ٞؼ

 ایی،ت٘طًعظز یزض ٛتید٠ هبٛٞٛی خسیس ١بیچبضچٞة ُیطیقٌْ آٙ، ؾغٞح حٌٞٗت ٝ ٛوف تـییط هجیْ اظ ٗٞضٞػبتی

 پوی  زض ٝی ثو٠ اػتووبز   ًٜوس. ٗوی  اقوبضٟ  ق٢طی ٗسیطیت ثطای ؾبظیظطكیت ٝ ا١٘یت خسیس ٢ٛبز١بی ٝ ١بٙؾبظٗب ظ٢ٞض

ّ  زض تٞؾؼ٠، زضحبّ ًكٞض١بی زض ٝیػٟ ث٠ آٙ ٝ ؾغٞح حٌٞٗت ٛوف خ٢بٛی، ُؿتطزٟ تحٞلات ٚ    حوب  تـییوط اؾوت. ایو

 ثوطای  خسیوسی  ١وبی كطنوت  ٝ ایدوبز  ُوط، تؿ٢یْ ث٠ ذسٗبت ًٜٜسٟ تأٗیٚ یي اظ ت٢ب حٌٕٞ تـییط ٛوف هبٓت زض تحّٞ

-ٗحٔو٠  ١بیظطكیت اظ ٓعٕٝ اؾتلبزٟ ثٜبثطایٚ آیس.ٗی ٝخٞز ث٠ اٗٞض اخطای ضٝٛس زض ١بی ٗرتٔقُطٟٝ ٗكبضًت ٝ ٗساذ٠ٔ

ْ  ٜٗدط ای،ٗح٠ٔ ؾغح زض ق٢طی ٗسیطیت ًٜكِطاٙ ثبظیِطاٙ ٝ ٛوف ثبظتؼطیق ٝ ای  آِوٞیی  اخوطای  ٝ ُیوطی ث٠ قوٌ

 (.48: 1392 پٞض،اؾت)ٛٞضیبٙ ٝ ٗظلطی قسٟ ٗحٞض ٗح٠ٔ ٗسیطیت ػٜٞاٙ ث٠ ؾغح ٗحلات زض ق٢طی یتٗسیط اظ خسیس

 ػضٞیت یزضثطُیطٛسٟ ٠ً )ضؾ٘ی( ٢ٛبزی آق( :زاز هطاض ٗٞضزٗغبٓؼ٠ نٞضت زٝ ث٠ ٗیتٞاٙ ضا اخت٘بػی ٗكبضًت اقٌبّ

ٙ   زض قسٟضیعیثطٛب٠ٗ ثب كؼبٓیت ١ب()ثبقِبٟ ١بًٔٞح ٝ ١باٛد٘ٚ ١ب،ؾبظٗبٙ زض ٙ  ٝ یوي ظٗوب  ة( اؾوت.  ٗكورم  ٌٗوب

 ثوب  ُط١ٝوی  ١بیكؼبٓیت زض ٗكبضًت قبْٗ اتلبهی ٗكبضًت .1اؾت:  ٛٞع زٝ یزضثطُیطٛسٟ ذٞز ٠ً ؿیطضؾ٘ی ٗكبضًت

 .ٗكوبضًت 2 قوٞز ٗی تكٌیْ ذبل اكطاز ٝ ٗحطٝٗیٚ ث٠ خ٢ت ً٘ي زض ٠ً ١بییذیطی٠ ثب ١ٌ٘بضی ٗثْ ٛبٜٗظٖ، كٞانْ
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١بی ٗوٞثط ثوط ٗكوبضًت    ١بیی زائٖ ٝ ١٘یكِی. اظ خ٠ٔ٘ قبذمُطٟٝ زض كؼبٓیت ٝ ٜٗسػسٟهب ٗكبضًت قبْٗ ٠ً پبیساض

 ١بی شیْ اقبضٟ ًطز:تٞاٙ ث٠ ٗٞٓل٠ای ضا ٗی١بی ٗح٠ٔزض كؼبٓیت

 ث٠ كط١ِٜی ٝ حؿی ٓحبػ ث٠ اكطاز ٠ً زاضز اقبضٟ ٌٗبٙ یي ػبعلی تأثیط ث٠ ٌٗبٙ ث٠ زٓجؿتِی یٌٗبٛی )ٝاغٟ . زٓجؿتِی1

 قٞٛس(.ٗی خصة آٙ

 ١ب(آٙ ؾٌٞٛتی ثؿتط ٗٞخٞز ٝاهؼیت ؾبًٜیٚ ٛیبظ١بی ٝ آٗبّ ثیٚ هبثْ ٗكب١سٟ ؾٌٞٛتی)قٌبف . ضضبیتٜ٘سی2

 اظ ٛبقوی  ًو٠  اؾوت  ٝكبزاضی ٝ ٝكبم ٝحست، ٗؼٜبی ث٠ ٓـت زض اخت٘بػی)١٘جؿتِی اخت٘بػی تؼبٗلات ٝ . ١٘جؿتِی3

 ٗكتطى اؾت( ١بیًٜف ٝ ١٘سٓی احؿبؾبت، ػلاین،

ٚ  ثوط١ٖ ًوٜف   اظ ثركوی  ث٠ ػٜٞاٙ ٝ زیِطاٙ هجبّ زض كطز ٝاًٜف اظ ثركی بػی)ث٠ ػٜٞاٙاخت٘ . اػت٘بز4 ٙ  ثوی  ًوبضُعاضا

 ثبقس(ٗی اخت٘بػی

 ثو٠  ٗتؼٔون  ٗؼطكتوی  ٗتـیط یي آُب١ی اؾت. آُب١ی اخت٘بػی، ٗكبضًت ثطای اٝٓی٠ پیف قطط اخت٘بػی)انٞلاً . آُب١ی5

 (.38: 1396اؾت()آضٝیٚ ٝ زیِطاٙ،  اكطاز

 توظزیات مشارک

ٛظطیبت ٗرتٔلی زض ظٗی٠ٜ ٗكبضًت ٝخٞز زاضز ٠ً اظ خٜج٠ ١بی ٗرتٔق ث٠ ٗٞضٞع ٗكبضًت تبًیس ٛ٘ٞزٟ اٛس ٠ً اظ 

خ٠ٔ٘ آٙ ٗی تٞاٙ ث٠ ٛظطی٠ ٗكبضًت خبٛتطٛط ثب ٗحٞضیت )ضاثغ٠ زٝٓت ١بی ٗطًعی ٝ ٗطزٕ(، ٛظطی٠ ٗكبضًت خی٘ع 

ضیعی كطآیٜسی ثطای ٛ٘بیف عیق ٛكتبیٚ )ثطٛب٠ٗٗیدٔی ) ثطاؾبؼ پبؾد زٝٓت ث٠ ٗكبضًت( ،ٛظطی٠ ٗكبضًت قطی اض

ٛظطی٠ اؾٌب زیٞیس ؾٞٙ ٝ زیٞیس زضیؿٌی ثطاؾبؼ  ٝؾیؼی اظ ٗكٌلات اخت٘بػی اضتوب قطایظ ثطای ت٘بٗی ٗطزٕ (،

ؾتٟٞ چ٢بض ُب٠ٛ اعلاع ضؾبٛی ٗكبٝضٟ ،ٗكبضًت، تٞاٜٛ٘س ؾبظی( ٛظطی٠ ضٝاٛكٜبؾی اخت٘بػی ضاثت زاّ ٝ ٗٞٛیْ 

ًٜس ٠ً زض ًبٛی٢ِٜبٕ، ٗكبضًت ضا كطایٜسی تؼطیق ٗی ضٝاٛكٜبذتی ٝ ضٝاٙ اخت٘بػی اقبضٟ ٛ٘ٞز(.ؾی٘ٚ ثط خٜج٠ ١بی 

ًٜٜس. ٜٗغن پكت اكعایف ٗكبضًت ػ٘ٞٗی زض ُیطی ١بی ٗطثٞط ث٠ خبٗؼ٠، ت٘طیٚ هسضت ٗیآٙ اكطاز زض ته٘یٖ

ته٘ی٘بت ُطكت٠ قسٟ هطاض ٗی  ضیعی اخت٘بػی، ث٠ حساًثط ضؾیسٙ ٗكبضًت ٗؿتویٖ اكطازی اؾت ٠ً تحت تأثیطثطٛب٠ٗ

ای ثطای تٞؾؼ٠ ٛوف زًٗٞطاتیي زض ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ تٞؾؼ٠ ٗحٔی ُیطٛس. ثؿیبضی، ٗكبضًت اخت٘بع ٗحٔی ضا ٝؾی٠ٔ

ًٜس ثطای ًٜس ٝ چ٠ِٛٞ ٗكبضًت ٗیًٜس، چ٠ ظٗبٙ ٗكبضًت ٗیزاٜٛس. ٗؿبئٔی ٗثْ ایٚ چ٠ ًؿی ٗكبضًت ٗیٗی

ض ثؿیبض ا١٘یت زاضز. ثبیس ث٠ زهت ث٠ ٌٛت٠ ٛظطات ٛظطات ٗربٓق ُٞـ زاز تب ته٘یٖ ُیطی ٜٗهلب٠ٛ، ًبضآٗس ٝ پبیسا

 (.109: 1399 ث٢تطیٚ ته٘ی٘بت ُطكت٠ قٞٛس)ظاضع ٝ ١ٌ٘بضاٙ،

 وظزیٍ تًاومىذساسی جامؼٍ محلی

ایدبز تـییطات ٜٗبؾت زض  سؾبظی،ٜیي كطایٜس پٞیب ٝ كطاُیط اؾت .١سف ػ٘سٟ كطایٜس تٞاٛ٘ تٞاٜٛ٘سی ؾبظی خبٗؼ٠،

تٞاٜٛ٘سؾبظی، كطآیٜس توؿیٖ ٗوساضی ثبقس. ١ب ٝ اهكبض اخت٘بػی ٗیُطٟٝ ١ب،ذبٛٞازٟ ی٠ اثؼبز ٝ خٞاٛت ظٛسُی اكطاز،ًٔ

اظ هسضت ٛیؿت؛ ث٠ٌٔ كطایٜسی اؾت ٠ً هسضت ٛؿجی ١ط كطز ث٠ ٝاؾغ٠ آٙ اكعایف ٗی یبثس ٝ هسضت خسیسی ثطای 

یت اؾت ٠ً ثبیس ایدبز قٞز. ایٚ هسضت، ثؿیبض كطاتط اظ قٞز. تٞاٜٛ٘سؾبظی، ٛلٞش ٗجتٜی ثط نلاحؾبظٗبٙ ایدبز ٗی

تٞاٛس ٝ ثبیس اظ ضاٟ تهٞض هسضتی اؾت ٠ً توؿیٖ یب تؿ٢یٖ ٗی قٞز؛ هسضتی ٛكأت ُطكت٠ اظ ایٚ اٛسیك٠ ٠ً هسضت ٗی

١ِٜبٗی ٠ً ق٢طٝٛساٙ، زض ث٢جٞز ٝضؼیت ظٛسُی ق٢طی ٛوف  انٞلاً. اضتوبی ٗسإٝ قبیؿتِی ٝ ًبضثطز آٙ ایدبز قٞز

اقت٠ ثبقٜس ٝ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ثطؾٜس ٠ً ایٚ ث٢جٞز، ٛتید٠ اهسإ ٝ ١ٌ٘بضی ذٞز ایكبٙ ثٞزٟ اؾت، ثیف اظ پیف ث٠ ز



 1295... شهرونداى هشارکت نقش

قٞٛس. ثسٝٙ قي ق٢طٝٛساٛی ٗی تٞاٜٛس زض ٗسیطیت ق٢ط ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس ٠ً زاضای ٗكبضًت تطؿیت ٗی

 (.96: 1396 ظطكیت، هبثٔیت ٝ تٞاٜٛ٘سی لاظٕ ثبقٜس)ٗیطٗح٘سی ٝ ١ٌ٘بضاٙ

ی ٗكبضًت اظ حیث ٓـٞی ث٠ ٗؼٜبی زضُیط قسٙ ٝ تد٘غ ثطای ٜٗظٞض ذبل اؾت . زض ٗٞضز ٗؼٜبی انغلاحی ٝاغٟ

ٝٓی زض ٗد٘ٞع ٗی تٞاٙ خ١ٞطٟ انٔی آٙ ضا زضُیطی، كؼبٓیت ٝ تبثیطپصیطی  ١بی كطاٝاٛی قسٟ اؾت،آٙ ثحث

ضا ثطای ٗكبضًت اضائ٠ ٛ٘ٞزٟ تؼطیق ظیط  ثب پصیطـ ایٚ خ١ٞطٟ، ثطذی اظ نبحت ٛظطاٙ ٗسیطیت، زاٛؿت،

اِٛیعز تب ثطای اٛس:)ٗكبضًت زضُیطی ش١ٜی ٝ ػبعلی اقربل زض ٗٞهؼیت ١بی ُط١ٝی اؾت ٠ً اٛبٙ ضا ثط ٗی

تٞاٙ ث٠ ٓحبػ ٗٞضٞػی ٗكبضًت ضا ٗی. ١بی ُط١ٝی یبضی ز١ٜس ٝ زض ٗؿئٞٓیت ًبض قطیي قٞٛس(زؾتیبثی ث٠ ١سف

زض ٗطتجغ٠ ٛرؿت ٝ  ؾیبؾی ٝ اخت٘بػی توؿیٖ ًطز. كیعیٌی، )ٗبٓی(، اهتهبزی ش١ٜی ٝ كٌطی، ١بیی چٞٙ،ث٠ ٠ُٛٞ

قبیسثیف اظ ١ط چیع زیِط ،ٗكبضًت ث٠ ٗؼٜبی زضُیطی ش١ٜی ٝ ػبعلی ثٞزٟ ،ت٢ٜب ث٠ ًٞقف ١بی ثسٛی)كیعیٌی( 

١بی ٝی ٝ یب اٌٗبٛبت كطا١ٖ زض ٗكبضًت ذٞز قرم ٛیع زضُیط اؾت ٝ ت٢ٜب ٢ٗبضت ٝ تٞاٛبیی قٞز،ٗحسٝز ٛ٘ی

 (.15: 1379 خؿ٘بٛی)ػٔٞی تجبض، ٠ٛ ایٚ زضُیطی ضٝاٛكٜبؾی اؾت، تٞؾظ اٝ زضُیط ٛیؿت. قسٟ

( ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكتٜس ٠ً اٌٗبٙ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زض ٗسیطیت ق٢طی ٜٗدط ث٠ 2011ٜٗٞٗی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

یٚ ػٞاْٗ زض ضاؾتبی ( زض تحوین ذٞز ٛكبٙ زاز ٠ً اظ ٢ٗ٘تط2017قٞز. اؾتٔعّ ٝ ٛٞایَٜ )اكعایف ضضبیت آ٢ٛب ٗی

١بی ٗرتٔق ثب اضائ٠ اعلاػبت ُٞٛبُٞٙ ثطای ق٢طٝٛساٙ اؾت ٠ً ثتٞاٜٛس زض ًٞتبٟ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ، ایدبز زیتبثیؽ

( ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكتٜس ٠ً 2017تطیٚ ظٗبٙ ث٠ آٛچ٠ ٠ً ٛیبظ زاضٛس زؾتطؾی زاقت٠ ثبقٜس. ػ٘ط ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

١بی ق٢طی، زضى ٗكبضًت آ٢ٛب زض ثطٛب٠ٗ ١بی خبٗؼ٠ ٝ تؼبْٗ خٞاٛبٙ زض ٗح٢ٗ٠ٔ٘تطیٚ ػبْٗ تبثیطُصاض زض ٗكبضًت 

( زض تحوین ذٞز ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكت خ٢ت تكٞین ٗطزٕ ث٠ 2018اخت٘بػی زض كضبی ثبظ اؾت. ١بَٛ )

زٕ ( ٛتید٠ ُطكتٜس ٠ً ٗكبضًت ٗط2019ٗكبضًت زض عطح ١بی ق٢طی، اضائ٠ اػتجبضات ٜٗبؾت اؾت.  ًطٝظ ٝ ٗبضیٜع )

( ٛكبٙ زازٛس ٠ً اعلاع ضؾبٛی، آٗٞظـ، 2019تحت تبثیط ثبظذٞضز ٗثجت ٗسیطاٙ ق٢طی ثٞزٟ اؾت. زاؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

( ث٠ 2020ؾبظی زض اخطای پطٝغٟ ١ب ثؿیبض ٢ٖٗ ١ؿتٜس. ٗبتبٗبٛسا ٝ چیٜعٝیٜب )ٗكٞضت، ٗكبضًت، ١ٌ٘بضی ٝ ظطكیت

اْٗ ٗتؼسزی هطاض زاضز ٠ً ث٠ ٛرجِبٙ ؾٞز ٗی ضؾبٜٛس زض ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ تحت تأثیط ػٞ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكتٜس ٠ً

( ؾ٠ ػبْٗ خبٗؼ٠ ٗسٛی، ػلاه٠ قرهی، تأثیط اخت٘بػی ث٠ 2020ًٜٜس. ٓی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )حبٓی ٠ً كوطا ضا ٗتضطض ٗی

ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ٗثجت ٝ ػبْٗ ٗحسٝزیت ١ب ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ٜٗلی تبثیطُصاض زض اِٛیعٟ ق٢طٝٛساٙ خ٢ت ٗكبضًت ضا شًط 

( ٛكبٙ زازٛس ٠ً ثب اكعایف ٝ توٞیت ػٌ٘ٔطز قٞضایبضاٙ ٗحٔی، ٗیعاٙ ٗكبضًت 1396) ٟ اٛس. ثعی ٝ ١ٌ٘بضاٙٛ٘ٞز

( ٛكبٙ ١1397بی ٗطتجظ ثب ٗسیطیت ق٢طی ٛیع اكعایف ذٞا١س یبكت. تحوین قجؿتط ٝ ١ٌ٘بضاٙ)ق٢طٝٛساٙ زض كؼبٓیّت

١بی ُطی ٛٞؾبظی ٝ ثطُعاضی ُطز١٘بییكبتط تؿ٢یْزاز ٠ً اؾتلبزٟ اظ تجٔیـبت ٝ آٗٞظـ، ثٌبضُیطی اكطاز ٗحٔی زض ز

( زض پػ١ٝكی ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكت ٠ً ٠ً 1397قطثتی) تٞاٛس زض ضاؾتبی ث٢جٞز ٗكبضًت ٗٞثط ثبقس.ای ٗیٗح٠ٔ

ضاثغ٠ ٗؼٜبزاضی ثیٚ ضضبیت، اػت٘بز ٝ آُب١ی ق٢طٝٛساٙ اظ ػٌ٘ٔطز ٗسیطاٙ ثب ٗتـیط ٗكبضًت ٝخٞز زاضز. ضضبیی 

تطیٚ اثط ٗطثٞط ث٠ ضاثغ٠ ثیٚ ثبظٛ٘بیی هسضت ق٢طٝٛساٙ ٛكبٙ زاز ٠ً زض اضتجبط ثب تٞؾؼ٠ ق٢طی، هٞی (1398ًٞچی)

 ثب ٗیعاٙ ٗٞكویت ٗسیطیت ق٢طی ثٞزٟ اؾت. 
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یٝػُی ١بی  طزٗی، اضائ٠ اعلاػبت،  ٢بز١بیٗ  ،ـ ایدبزٛ  ٞظ ب٘ػی، آٗ بٗی٠ اخت ٠ قبذم ؾط ی ز١سً  كبٙٗ  ًٔی تحویوبتٛ  تٛید٠ 

بـت ٝ ا یٔ ٞضز كطزی، تج طیٗ  ٢ٖ زیِ ج٠ٜ ١ب یب قبذم ١بیٗ  زٟ اؾت. زض ایٚ تحوین خ ثٞط ثٞ  ٗ ٝٛساٙ كبضًت ق٢ط زٗ  ػتجبضات زض ث٢جٞ

ی ثبقس. ٞٛ آٝضی ایٚ تحوین ثب تحویوبت ُصقت٠ ث٠ زٝ نٞضت اؾت.  غبٓؼبتٗ   ٗ یْ٘ ایٚ ٠ زض ضاؾتبی تٌ یًس هطاض ُطكت٠ اؾتً  تب

ؼبزلات ؾبذتبضی ا ٠ اظ ضٝـٗ  بٜؾیً  ظط ضٝـ ق ّ اظٛ  ٠ٔ٘ قلبف اٝ ٢ٖ اظ خ ٠ ثطذی قبذم ١بیٗ  ؾتلبزٟ قسٟ اؾت. زٕٝ ایٌٜ

زٟ اؾت. زض حویوت زض  خ٠ ثٞ ٞضز تٞ ت٘طٗ  یً  ٠ زض تحویوبت هجٔ یًس هطاض ُطكت٠ قسًٟ  ٞضز تب یٛعٗ  ی  بٌٛ ٜ٘سؾبظی ٝ تؼٔنٗ  اٛٞ ؾبظی، ت

ؾؼ٠ كضبیی پبیساض  ی ثط قبذم ١بی تٞ جٗتٜ حٞض ٝ  بُٟ ػسآتٗ  ٖ یي زیس بُٟ حبً زٟ اؾت.ایٚ تحوین زیس تًی ثٞ كبض  ٗٝ 

ثب تٞخ٠ ث٠ ٗٞضٞع تحوین، قبذم ١بی ٗٞثط زض ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض زض یي ؾٞ ٗسّ ٗل٢ٞٗی هطاض ٗی ُیطٛوس ًو٠   

ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـیط ٗؿتوْ، تبثیط آ٢ٛب ضٝی ٗتـیط ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـیط ٝاثؿت٠ ؾٜدیسٟ قسٟ اؾت. اظ ؾوٞی  

 ٛ٘بیٜس.  ١بی یسی، ٗبٓی ٝ كطًی ٛیع زض ایٚ ظٗی٠ٜ ٛوف ٢ٗ٘ی ایلبء ٗی زیِط ثطذی ٗتـیط١بی زیِط ٗبٜٛس ٗكبضًت

 

 
 مذل مفًُمی تحقیق .1 شکل

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

 مًقؼیت مىطقٍ مًرد مطالؼٍ

ًیٔٞٗتطی  517ظا١ساٙ ق٢طی اؾت ٠ً زض   اؾت. اؾتبٙ ؾیؿتبٙ ٝ ثٔٞچؿتبٙ ٝ ٗطًع ق٢ط١بی ایطاٙ یٌی اظ ظا١ساٙ

اؾت. ایٚ ق٢ط اظ عطین ضاٟ ظٗیٜی اظ ؾ٘ت ق٘بّ  ٝاهغ قسٟ پبًؿتبٙ كٞضٝ ٛیع زض ٛعزیٌی ً ًطٗبٙقطم ق٢ط

اؾت. ظا١ساٙ  آ٘ٔٔی كطٝزُبٟ ثیٚ ٝ آ١ٚ اٟایؿتِبٟ ض ٗطتجظ قسٟ ٝ ١٘چٜیٚ زاضای چبث٢بض اظ ؾ٘ت خٜٞة ث٠ ٝ ٗك٢س ث٠

ثبٛی٠  45زهیو٠ ٝ  30زضخ٠ ٝ  29ثبٛی٠ عّٞ قطهی ٝ  25زهیو٠ ٝ  51زضخ٠ ٝ  60اظ ٓحبػ ٗرتهبت خـطاكیبیی زض 

 اؾت. قسٟ ػطو ق٘بٓی ٝاهغ
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A8%D9%84%D9%88%DA%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A8%D9%84%D9%88%DA%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87
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 مًقؼیت جغزافیایی شُز مًرد مطالؼٍ. 2شکل 

 1400ٜٗجغ: ِٛبضٛسُبٙ، 

تب  1068ثطضؾی ٛوك٠ تٞپُٞطاكی ق٢ط ظا١ساٙ ثط اؾبؼ لای٠ ٌٗبٛی ایٚ ق٢ط ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً ایٚ ق٢ط زض اضتلبع 

طضؾی ٝضؼیت قیت ایٚ ٗتط هطاض ُطكت٠ اؾت ٝ ثٜبثطایٚ ٛٞع تٞپُٞطاكی آٙ یي زؾت ٝ ٗغٔٞة ٗی ثبقس. ث 1421

زضنس ُعاضـ ٗی قٞز. ثٜبثطایٚ ثطضؾی  10تب 5ق٢ط ٛیع ث٠ ١٘یٚ ٌٛت٠ اقبضٟ زاضز. ٗیعاٙ قیت ثطای ایٚ ق٢ط ثطاثط ثب 

تٞاٛس قبذم تٞپُٞطاكی ٝ قیت ق٢ط قطایظ ضا ثطای تٞؾؼ٠ ق٢ط كطا١ٖ ًطزٟ اؾت ٝ ٗتٜبؾت ثب خ٢بت ٗرتٔق ٗی

 .ًبضثطی ١بی ٜٗبؾت ضا اخطایی ٛ٘ٞز

 4/7ضؾی قبذم زٗبی ٗب١ب٠ٛ زض ق٢ط ظا١ساٙ ٛكبٙ ٗی ز١س ٠ً ً٘تطیٚ ٗیبِٛیٚ زٗبی ٗب١ب٠ٛ ٗطثٞط ث٠ ٗبٟ زی ثب ثط

زضخ٠ ؾٔؿیٞؼ ثٞزٟ اؾت. ١٘چٜیٚ ثیكتطیٚ زٗبی ٗب١ب٠ٛ ٛیع ٗطثٞط ث٠ ٗبٟ  2/9زضخ٠ ؾٔؿیٞؼ ٝ ؾپؽ آشضٗبٟ ثب 

ؾت. خسّٝ ظیط ثیكی٠ٜ، ً٘ی٠ٜ ٝ ٗیبِٛیٚ زٗبی زضخ٠ ؾٔؿیٞؼ ثٞزٟ ا 2/29ٝ  ١1/30بی تیط ٝ ٗطزاز ث٠ تطتیت ثب 

 .ز١سٗب١ب٠ٛ زض ق٢ط ظا١ساٙ ضا ٛكبٙ ٗی

ٛلط ثٞزٟ ٠ً اظ  587730ثبٓؾ ثط  ٗطًع آٗبض ایطاٙ 1395خ٘ؼیت ظا١ساٙ ثطپبی٠ ؾطق٘بضی ػ٘ٞٗی ٛلٞؼ ٝ ٗؿٌٚ ؾبّ 

 .قٞز. ایٚ ق٢ط زاضای پٜح ٜٗغو٠ ق٢طی اؾت ٗحؿٞة ٗی ایطاٙ ایٚ خ٢ت، زٝاظز١٘یٚ ق٢ط پطخ٘ؼیت

 َایافتٍ

 َای تًصیفیفتٍیا

 ٠ ی ز١سً  كبٙٗ  یـط خٜؽٛ  تٗ نیلی  طزاٙ ٝ  9/55ثطضؾی تٞ ٠ٛٞ اظ ُطٟٝٗ  س. ثط اؾوبؼ   1/44زضنس ٘ٛ یٛع اظ ُطٟٝ ظبٛٙ ١ؿتٜ زضنس 

غبٓؼ٠ قسٟ   ٗ٠ٛٞ یِٚ ؾٜی ٘ٛ یٗبٛ  ،ٟ بٗض اضائ٠ قس ط ث٠ ُطٟٝ یٓؿبٛؽ ثوب   45آ طثٞ ی ثبقس.  ثیكتطیٚ ؾغح تحهیلات اكطازٗ   ٗ  7/35ؾبّ

ت٘طی اٞز ثب زضنس ًٝ  ط ث٠ ُطٟٝ ثیؿ طثٞ  ٗٚ4  ٠ ی ز١سً  كبٙٗ  ی ثبقس. ثطضؾیٛ  ت  15تب  11زضنس اكطاز، ثیٚ  1/40زضنسٗ  ؾبّ اهبٗ

بًكی زاضٛس.  ب١ُی ٝ زاٛف  یـیطات آٙ آ ح٠ٔ ٝ ت ؿجت ث٠ٗ  س  ٝ ٓصاٛ  ح٠ٔ زاقت٠ اٛ ٞٛو٠ ثویٚ     3/19زضٗ   28ؾوبّ ٝ   20توب  16زضنوس ٘ٛ

یٛع ثیٚ  ٞٛی ؾ 10 تب 6زضنس  ًٜ ح٠ٔ  س. ؾبّ زضٗ  ٞٛت زاقت٠ اٛ یٛع ثویٚ   4ؾبّ ٝ  5تب  1زضنس ثیٚ  7/8ٌ ؾوبّ زض   25 توب  21زضنس 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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س. ٞٛی حضٞض زاقت٠ اٛ ًٜ ٠ ثیف اظ  ٗح٠ٔ  ی ز١سً  كبٙٗ  ح٠ٔٛ  ٝٛساٙ زضٗ  كبضًت ق٢ط كوبضًت    2/52ؾٜدفٗ   ٗ یٗوعاٙ  ٠ٛٞ زضنس ٘ٛ

 ٝ ٖ ح٠ٔ ضاً  ٝٛساٙ زضٗ  س. ثط ایٚ اؾبؼ ثی 1/16ق٢ط ٞزٟ اٛ ٖ اضظیبثی ٘ٛ یً  ی اظ    3/68ف اظ زضنس ذیٔ ٠ٛٞ ضضوبیت چٜوساٛ زضنس ٘ٛ

س.  ساقت٠ اٛ س.  6/19ٗكبضًت ٛ  طزٟ اٛ تٛربةً  ؾظ ضا ا تٞٗ  ٠ كوبضًت ظیوبز ٝ    1/8زضنس ُعیٜ  ٗ٠ كوبضًت     4زضنس ُعیٜ یٛوعٗ  زضنوس 

س.  ٞزٟ اٛ تٛربة ٘ٛ ی ظیبز ضا ا س. 12ذیٔ ٝٛساٙ ضضبیت زاقت٠ اٛ كبضًت ق٢ط ؿجت ث٠ٗ   ٛ٠ٛٞ  زضنس ٘ٛ

جٜبعییبكت٠  ١بی اؾت

 سىجش مؼىاداری وزمال بًدن تًسیغ دادٌ َا

اؾتلبزٟ  ،٠ٛ زض ایٚ تحوین اظ آظٗٞٙ ًُٔ٘ٞطاف اؾ٘یطٝٛٞف خ٢ت ای٠ٌٜ ٗكرم قٞز تٞظیغ ٠ٛٞ٘ٛ ٛطٗبّ ثٞزٟ یب

اؾت، ٗی تٞاٙ ٛتید٠  05/0قسٟ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ اػساز ث٠ زؾت آٗسٟ ثطای ٗؼیبض ته٘یٖ ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ثطاثط ثب ػسز

ٗی ثبقس ٝ ایٚ ٛكبٙ  05/0ٟ ١ب ٛطٗبّ اؾت؛ چطا ٠ً ٠٘١ اػساز ث٠ زؾت آٗسٟ زض خسّٝ ثیكتط اظ ُطكت ٠ً تٞظیغ زاز

 ای اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ١ب اؾت. ٓصا اظ آظٗٞٙ ١بی پبضاٗتطیيز١ٜسٟ تٞظیغ ٛطٗبّ قبذم

 سىجش مؼىاداری وزمال بًدن تًسیغ دادٌ َا. 2 جذيل
ٗكبضًت 

كٌطی)ٗكبٝضٟ 

 ای(

ٗكبضًت 

 ٗبٓی

ٗكبضًت 

 سیی

احؿبؼ 

تؼٔن 

 ٌٗبٛی

ثؿتط١بی 

 اضظقی

پبیِبٟ 

 اهتهبزی

تٞاٜٛ٘سؾبظی 

 خبٗؼ٠ ٗحٔی

قلبف 

 ؾبظی

ًیلیت 

ذسٗبت 

 ق٢طی

 قبذم

 تؼساز 321 321 321 321 321 321 321 321 321
آٗبض  091/1 324/1 023/1 134/1 456/1 768/1 234/1 009/1 604/1

-ًُٔ٘ٞطاف

 ٗؼیبض ته٘یٖ 324/0 234/0 123/0 325/0 112/0 104/0 239/0 768/0 134/0 اؾ٘یطٝٛٞف

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

 سىجش شاخص کیفیت خذمات شُزی

 ٟ یـط١ب اؾتلبزٟ قس تٗ بٗت ق٢طی زض ؾغح  یًلیت ذس ٠ٛٞ ای خ٢ت ثطضؾی قبذم  زض ایٚ ؾٜدف اظ آظٗٞٙ تی تي ٘ٛ

یٓت 5اؾت.ثطضؾی  ؿئٞ یٞی ٝٗ  ب٘ز، پبؾرِ یٔت اػت یـط هبث ٙ، ١٘سٓتٗ بٜ ی٘ ٙ پصیطی، اع كب حؿٞؼٛ  ٗٔ٘ٞؼ ٝٗ   ْ اٗٞ خ٠ ٝ ػ ی ٝ تٞ

٠ ١ط ٗی ت٘ط اظ  5ز١سً  یـط زض ؾغحً  ی  05/0تٗ تٗط١بی آظٗٞٙ تبییسٗ  ط پبضا بٗض تی ٝ زیِ ٚ، آ یِ یٗبٛ س. ثطضؾی اذتلاف  زٟ اٛ بٜزاض ثٞ ٗؼ

ٌ٘ٔطز ؿجت ث٠ ػ  ٛ ٝٛساٙ یـط١ب ضؼیق اضظیبثی قسٟ اؾت. زض حویوت ق٢ط تٗ ٙ، ٝضؼیت ایٚ  ٝٛسا ظط ق٢ط ٠ اظٛ  ب٘یسً  ق٢طزاضی ٝ  ٛ

زٟ اؾت.  بًضقٜبؾبٙ پبییٚ ثٞ ٝٛساٙ اظ ؾٞی  خ٠ ث٠ ق٢ط یٞی ٝ تٞ یٓت پصیطی، پبؾرِ ٢ب ٗؿئٞ ظط آٛ ساضٛس. اظٛ  ب٘زٛ  ٙ، اػت  ٗسیطا

ت٘ط اظ  بٜزاضیً  ؼ یٛع زض ؾغحٗ  بٗت ق٢طی  یًلیت ذس یِٚ آظٗٞٙ  05/0ػلاٟٝ ثط ایٚ آظٗٞٙ قبذم  یٗبٛ هطاض زاضز. ثطضؾی اذتلاف 

بٗض تی ثطاثط ثب ، -331/0یٛع ثطاثط ثب  س ٝ زض   -548/8آ بٗت ق٢طی، ضؼیق ١ؿتٜ یًلیت ذس  ،ٕ طز ظطٗ  ٠ اظٛ  ی ُطززً  اؾت. ٓصا تبییسٗ 

زٙ ٝ ػسٕ ضضبیت  ٜٗبؾت ثٞ بٛ یٚ٘  ٠ ١ ضیح ایٌٜ ی قٞز. تٞ كبضًت كطا١ٖٗ  بٌٙٗ  ٙ، اٗ یـط١بی آ تٗ خ٠ ث٠ ایٚ قبذم ٝ  نٞضت تٞ

كبضً ب١ًفٗ  ٢ٖ زض  ٗٔیٗ  بٗت ق٢طی، ػب ٝٛساٙ ث٠ ذس ٝٛساٙ اؾت.ٜٗسی ق٢ط  ت ق٢ط

ٍ ای. 3جذيل  وً ٌ شُزيوذان با آسمًن تی تک وم  سىجش مؼىاداری شاخص کیفیت خذمات شُزی اس دیذگا
 3ٗجٜبی آظٗٞٙ ;  ٗتـیط 

t  زضخ٠

 آظازی

ؾغح 

 زاضی ٗؼٜی

اذتلاف اظ 

 ٗیبِٛیٚ

كبن٠ٔ اع٘یٜبٙ زض ؾغح 

 زضنس 95
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 حس ثبلا حس پبییٚ

 0/327- 0/509- 0/418- 000/0 321 9/002- هبثٔیت اػت٘بز

 0/309- 0/483- 0/396- 000/0 321 8/942- پبؾرِٞ یی ٝ ٗؿئٞٓیت پصیطی

 0/170- 0/338- 0/254- 000/0 321 5/921- اع٘یٜبٙ

 0/180- 0/334- 0/257- 000/0 321 6/536- ١٘سٓی ٝ تٞخ٠

 0/247- 0/418- 0/332- 000/0 321 7/669- ػٞاْٗ ٗٔ٘ٞؼ ٝ ٗحؿٞؼ

 0/255- 0/408- 0/331- 000/0 321 8/548- ٗویبؼ آظٗٞٙ ًْ

جٜغ: تٛبیح تحوین،  ٗ1400 

 سىجش مؼىاداری شاخص َای مًثز در بُبًد مشارکت محلٍ محًر

ی   ٗ كبٙ ٠ٛٞ ایٛ  ٝٛساٙ ثطضؾی قس. آظٗٞٙ تی تي ٘ٛ بُٟ ق٢ط حٞض اظ زیس ح٠ٔٗ  كبضًتٗ  زٗ  ظط تبثیطُصاضی ثط ث٢جٞ ح قبذم اظٛ  پٜ

بٜزاضی ث ؼ ٠ ؾغحٗ  ت٘ط اظ  000/0طای قبذم قلبف ؾبظی ثطاثط ثب ز١سً  یِٚ ثطاثط ثب  05/0ًٝ  یٗبٛ بٜزاض اؾت. اذتلاف  ٝ  568/0ٗؼ

ی37/13ٗوساض تی) ثٗجتٗ   ٠ ٠ قبذم قلبف( ٝ حس ثبلا ٝ پبییٚ آظًٗٞٙ  ب٘یسً  یٛ  ی ثبقس، تبییسٗ   ٗ ٝٛساٙ بُٟ ق٢ط ؾبظی اظ زیس

كبضً ز قبذمٗ  ٢ٖ ٝ اؾبؾی ضا زض ث٢جٞ وف ثؿیبضٗ  سٛ  اٛٞ بٜزاضی ٗحبؾج٠ قسٟ ت ؼ یٜٚ ؾغحٗ  حلات زاقت٠ ثبقس.  ١٘چ ت زض ؾغحٗ 

وساض  ٜ٘سؾبظی ثبٗ  اٛٞ ت٘ط اظ  000/0ثطای قبذم ت ٟ تبییس ٗی 05/0ًٝ  بُ یٛع اظ زیس حٔی  ؼ٠ٗ  ٜ٘سؾبظی خبٗ اٛٞ ٠ قبذم ت ب٘یسً  ٛ

ب٘ حلات ایلبٛ  كبضًت زض ؾغحٗ  ز قبذمٗ  ٢ٖ ٝ اؾبؾی ضا زض ث٢جٞ وف ثؿیبضٗ  سٛ  اٛٞ ی ت  ٗ ٝٛساٙ یس.  ػلاٟٝ ثط ایٚ ثطای ؾ٠ ق٢ط

٠ٛٞ یٛع آظٗٞٙ تی تي ٘ٛ ی  بٌٛ بِٟ اهتهبزی، ثؿتط١بی اضظقی ٝ احؿبؼ تؼٔنٗ  یقبذم پبی كبٙٗ  بٜزاضی ثطاثط ایٛ  ؼ ٠ ؾغحٗ  ز١سً 

ت٘ط اظ  000/0ثب  یِٚ ث٠ تطتیت  ثطاثط ثب  05/0ًٝ  یٗبٛ بٜزاض اؾت. اذتلاف  ٠ ایٚ ؾ٠ 583/0ٝ  481/0،  573/0ٗؼ ب٘یسً  یٛ   تبییسٗ 

ی كبضًتٗ  یٛع زض  زض اضتوبی قبذمٗ  س.قبذم  ب٘یٜ وف ٢ٗ٘ی ایلبٛ  سٛ  اٜٞٛ  ت

ٍ ای. 4 جذيل وً ٍ محًر با آسمًن تی تک وم د مشارکت محل بًُ  سىجش مؼىاداری تاثیز شاخص َای مختلف در ب
 3ٗجٜبی آظٗٞٙ ;  ُٞی٠

t  زضخ٠

 آظازی

ؾغح 

 زاضی ٗؼٜی

اذتلاف اظ 

 ٗیبِٛیٚ

كبن٠ٔ اع٘یٜبٙ زض ؾغح 

 ضنسز 95

 حس ثبلا حس پبییٚ

 0/651 0/484 0/568 000/0 321 13/373 قلبف ؾبظی

 0/650 0/458 0/554 000/0 321 11/380 تٞاٜٛ٘سؾبظی خبٗؼ٠ ٗحٔی

 0/665 0/481 0/573 000/0 321 12/257 پبیِبٟ اهتهبزی

 0/578 0/383 0/481 000/0 321 9/670 ثؿتط١بی اضظقی

 0/665 0/500 0/583 000/0 321 13/914 احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

 سىجش مؼىاداری تاثیز اوًاع مشارکت در بُبًد مشارکت محلٍ محًر

ت٘ط اظ  بٜزاضیً  ؼ ٠ ؾغحٗ  ی ز١سً  كبٙٗ  كبضًتٛ  اٞعٗ  ٠ قبذم اٛ یٜٗ ٠ٛٞ ای زض ظ ی  05/0ثطضؾی آظٗٞٙ تی تي ٘ٛ بٗ٘ ثطای ت

بٗٓی ٝ كٌطی اؾت. ثطضؾ ی ثبقٜس، ٗكبضًت ١بی یسی،  ثٗجتٗ   ٠ بٗضٟ تیً  یِٚ ٝ آ یٗبٛ تٗط اذتلاف  بٜزاضی ثط اؾبؼ پبضا ؼ ی خ٢تٗ 

كبضًت ١بی یسی  ٗ٠ ی ز١سً  یِٚ  ٛكبٙٗ  یٗبٛ بٗٓی510/0)اذتلاف  یِٚ (،  یٗبٛ یِٚ  ( ٝ كٌطی611/0)اذتلاف  یٗبٛ ( 486/0)اذتلاف 

بٗت ق یًلیت ذس كبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ٝ اضتوبء  زٗ  س زض ث٢جٞ اٜٞٛ ی ت یِٚ تبثیط ظیبزیٗ  یٗبٛ ٠ ایٚ اذتلاف  ٢طی زاقت٠ ثبقٜس؛ چطاً 

لاى آظٗٞٙ وساضٗ  یِٚ ٗكبضًت ١ب ثیكتط اظٗ  یٗبٛ  ٠ ت٠ٌ اؾتً   ٛ یٞبی ایٚ كبضًت اظ 3) ُ زٗ  یـط١بی شًط قسٟ زض ث٢جٞ تٗ زٟ ٝ ٓصا  ( ثٞ

خ ٠ زض نٞضت تٞ ػی زاضز،ً  تٜٗٞ عایبی  ق،ٗ  رتٔ ٝٛساٙ اظ ضٝـ ١بیٗ  كبضًت ق٢ط س.ٗ  ثٞط ١ؿتٜ  ٗ ٝٛساٙ بُٟ ق٢ط یًس ثیكتط، زیس ٠ٝ  تب

طزٕ ث٠ ضٝـ كبضًتٗ  تٛید٠ٗ  ؾؼ٠ پبیساضی ق٢طی،  ٠ ثركی اظ تٞ دبٗس؛ چطاً  ی اٛ یٛعٗ  ؾؼ٠ پبیساض ق٢طی  ق اؾت. ث٠ تٞ رتٔ  ١بیٗ 
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ٍ ای. 5جذيل  وً ٍ محًر با آسمًن تی تک وم د مشارکت محل بًُ اًع مشارکت  در ب  سىجش مؼىاداری تاثیز او
 3ٗجٜبی آظٗٞٙ ;  ٗتـیط

t  زضخ٠

 ازیآظ

ؾغح 

 زاضی ٗؼٜی

اذتلاف اظ 

 ٗیبِٛیٚ

كبن٠ٔ اع٘یٜبٙ زض ؾغح 

 زضنس 95

 حس ثبلا حس پبییٚ

 0/586 0/434 0/510 000/0 321 13/127 ٗكبضًت یسی

 0/696 0/526 0/611 000/0 321 14/135 ٗكبضًت ٗبٓی

 0/585 0/386 0/486 000/0 321 9/609 ٗكبضًت كٌطی)ٗكبٝضٟ ای(

 1400ٛتبیح تحوین، ٜٗجغ: 

 سىجش اَمیت ي تاثیز گذاری شاخص َا بز بُبًد مشارکت محلٍ محًر با مؼادلات ساختاری

ؾبظی، اظ ٗسٓؿبظی ٗؼبزلات ؾبذتبضی ثطای ثطضؾی ٝ ؾٜدف ا١٘یت ٝ تبثیطُصاضی قبذم ١بی قلبف 

اؾتلبزٟ قسٟ ت ٗح٠ٔ ٗحٞض تٞاٜٛ٘سؾبظی، پبیِبٟ اهتهبزی، ثؿتط١بی اضظقی ٝ احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی زض ث٢جٞز ٗكبضً

اؾت. زض حویوت ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسٓؿبظی ٗكرم ٗی قٞز ٠ً ایٚ قبذم ١بی ٗی تٞاٜٛس زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ 

، اثتسا ٗسّ تحٔیٔی ػبٗٔی تبییسی ٗطتج٠ اّٝ ٗطثٞط ث٠ قبذم AMOS ٗحٞض ٗٞثط ثبقٜس یب ٠ٛ؟ ثب اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض

ثٞزٟ ٝ  3/0اٛدبٕ قس. ثبض١بی ػبٗٔی ٗطثٞط ث٠ قبذم ١بی ٗسّ ٗصًٞض ثبلاتط اظ  ١بی تطؾیٖ قس ٝ اػتجبضؾٜدی آ٢ٛب

ثبقس. زض ٝاهغ ثطضؾی ٝضؼیت ثطاظـ ٗسّ ٛوف ٛكبِٛط ٝضؼیت هبثْ هجّٞ قبذم ١بی هطاض ُطكت٠ زض ٗسّ ٗی

اض ثٞزٟ ٝ قبذم ١بی پٜدِب٠ٛ زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ثب ٗوبزیط ٗسّ ٗصًٞض اظ اػتجبض ٝ زهت لاظٕ ثطذٞضز

(. ت٘بٗی قبذم 6ٗحٞض ضا تجییٚ ٛ٘بیس)خس١ّٝبی پٜدِب٠ٛ زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔتٞاٛؿت٠ اؾت ٛوف ایٚ قبذم

اؾت ٝ ایٚ  72/0قبذم ثطضؾی قسٟ ثطاثط ثب  ١5ب ثب ٗوبزیط پیك٢ٜبزی ٝ اؾتبٛساضز ٗغبثوت زاضٛس. ٗیعاٙ ثبض ػبٗٔی 

سؾبظی، پبیِبٟ اهتهبزی، ثؿتط١بی اضظقی ٝ احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی قلبف ؾبظی، تٞاٜٛ٘اظ تبثیطُصاضی ٝ ٛوف آكطیٜی 

 زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض اقبضٟ زاضز. 

 

 
مىبغ:  ،مذل وُایی مؼادلٍ ساختاری وقش شاخص َای مختلف در بُبًد مشارکت محلٍ محًر. 3 شکل

 1411وتایج تحقیق، 

 ف در بُبًد مشارکت محلٍ محًرَای ارسیابی کلیت مذل وقش شاخص َای مختلشاخص. 6 جذيل



 1301... شهرونداى هشارکت نقش

 CMIN DF CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER RMR GFI NFI PRATIO قبذم

 302/0 972/0 942/0 039/0 134 070/0 961/0 231/4 6 321/19 ٗسّ ٢ٛبیی

ٗوبزیط 

 پیك٢ٜبزی

- - - 9/0> 08/0< 75 > 0   9/0> 9/0> 1-0 

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

قلبف ؾبظی، تٞاٜٛ٘سؾبظی، پبیِبٟ اهتهبزی، ثؿتط١بی اضظقی ٗسّ ٛوف قبذم ١بی  پؽ اظ ثطضؾی ثطاظـ ًٔیت

، اثط ٗتـیط ٗؿتوْ ثط ٗتـیط ٝاثؿت٠ پػ١ٝف ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٝ احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض

ٗحٞض زض (، ٛوف قبذم ١بی شًط قسٟ زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ 7قٞز )خسّٝ عٞض ٠ً ٗكب١سٟ ٗیُطكت. ١٘بٙ

 58/2زضنس اع٘یٜبٙ ٗؼٜبزاض اؾت. ثبلاتط ثٞزٙ ٛؿجت ثحطاٛی ثطآٝضز قسٟ  اظ ٗوساض  99ٗیبٙ پبؾرِٞیبٙ زض ؾغح 

ز١ٜسٟ ٗؼٜبزاضی اثط ٗتـیط ٗؿتوْ ثبقس(، ٛیع ٛكبٙٛكبِٛط ٗؼٜبزاضی اثط ٗی 58/2)ٛؿجت ثحطاٛی ثبلاتط اظ 

تٞاٙ چٜیٚ ػٜٞاٙ ثبقس. زض ٗد٘ٞع ٗی٠ٔ ٗحٞض( ٗیپػ١ٝف)قبذم ١بی شًط قسٟ( ثط ٗتـیط ٝاثؿت٠)ٗكبضًت ٗح

قلبف ؾبظی، تٞاٜٛ٘سؾبظی، پبیِبٟ اهتهبزی، ثؿتط١بی اضظقی ٝ احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی زض ث٢جٞز ًطز ٠ً قبذم ١بی 

-ٗی تٞاٜٛس ٗٞثط اؾت. ثطضؾی ٗیعاٙ ٛوف قبذم ١بی پٜدِب٠ٛ زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٛكبٙ ٗی ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض

زضنس ٝاضیبٛؽ، ٛوف  ١70/0بی ثطضؾی قسٟ ٗی تٞاٛس حسٝز ثٞزٟ ٝ زض ٗد٘ٞع قبذم 70/0ز١س ٗوساض اثط ًْ 

آكطیٜی ٝ تبثیطات ٗثجت زض ث٢جٞز ٗكبضًت ضا تجییٚ ٛ٘بیس. ثط اؾبؼ ٛتبیح ایٚ ٗسّ ثیكتطیٚ تبثیطُصاضی ٗطثٞط ث٠ 

، 12/0هتهبزی تٞاٙ تجییٚ ، پبیِبٟ ا11/0اؾت. قبذم تٞاٜٛ٘سؾبظی تٞاٙ تجییٚ  19/0 ٚییؾبظی ثب تجقبذم قلبف

ضا زض ظٗی٠ٜ ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض  15/0ٝ احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٙ ٛیع تٞاٙ تجییٚ  13/0ثؿتط١بی اضظقی تٞاٙ تجییٚ 

 زاضا اؾت. 

 ثطآٝضز اؾتبٛساضز، ؿیط اؾتبٛساضز ٝ ٛوف قبذم ١بی ٗرتٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض .7 خسّٝ
ٛؿجت  زثطآٝض ٗتـیط ٝاثؿت٠ ٗتـیط ٗؿتوْ

 ثحطاٛی

ضطیت  اثط ًْ

 تؼییٚ

R
2 

ؾغح 

 اؾتبٛساضز ؿیطاؾتبٛساضز ٗؼٜبزاضی

ٗكبضًت ٗح٠ٔ  قلبف ؾبظی

 ٗحٞض

765/0 689/0 387/9 19/0 49/0 000/0 

 000/0 41/0 11/0 657/7 456/0 657/0 تٞاٜٛ٘سؾبظی

 003/0 39/0 12/0 098/9 567/0 435/0 پبیِبٟ اهتهبزی

 001/0 39/0 13/0 143/8 713/0 678/0 ثؿتط١بی اضظقی

 000/0 45/0 15/0 213/7 612/0 971/0 احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

 بزرسی تفايت مؼىاداری مىاطق شُز ساَذان اس شاخص َای مختلف در بُبًد مشارکت محلٍ محًر 

ٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض  اظ ثطای ثطضؾی تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٜٗبعن ق٢ط ظا١ساٙ اظ ٛظط قبذم ١بی ٗرت

آظٗٞٙ آٛٞٝا اؾتلبزٟ قس تب ٗكرم قٞز ٠ً ٜٗبعن ق٢ط ظا١ساٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زض ایٚ ظٗی٠ٜ ١ب ثب ١٘سیِط زاضٛس یب 

تٞاٙ ای٠ِٜٛٞ ٛتید٠ ُطكت ٠ً ١ط پٜح ٜٗغو٠ ق٢ط ظا١ساٙ ثب تٞخ٠  ، ٗی(8)آٗسٟ زض خسّٝ  زؾت ٠ٛ. ثب تبًیس ثط ٛتبیح ث٠

١بی ٗرتٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثب ٜبزاضی ث٠ زؾت آٗسٟ زض ظٗی٠ٜ قبذمث٠ ؾغح ٗؼ

 5یٌسیِط زاضٛس. ث٠ ػجبضت زیِط قبذم ١بی ٗٞثط زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض اظ زیسُبٟ ق٢طٝٛساٙ زض ٜٗبعن 

ساهْ یٌی اظ ایٚ ٜٗبعن ثب چ٢بض ُب٠ٛ زاضای ٝضؼیت یٌؿبٛی ٛیؿتٜس ٝ پٜح ٜٗغو٠ ق٢طی ٗتلبٝت ١ؿتٜس. زض ٝاهغ ح
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تهبزف  تٞاٙ ػٜٞاٙ ٛ٘ٞز ٠ً اذتلاكبت ثیٚ ٜٗبعن زض ایٚ ظٗی٠ٜ احت٘بلاً ثطحؿت ٜٗغو٠ زیِط تلبٝت زاضز. ٓصا ٗی

ثبقٜس ٠ً چٜیٚ قطایغی ضا  ٗغبٓؼ٠ زاضای اثطی ٗی ٛیؿت. یؼٜی قبذم ٗؿتوْ ثط ضٝی قبذم ١بی ٝاثؿت٠ ٗٞضز

قسٟ ثیٚ  ثٜسی ثطای ػٞاْٗ ٗؿتوْ ُطٟٝ Fُطزز ٠ً اثط ًٔی  اؾت. ٓصا ٗكرم ٗی ثطای ایٚ پٜح ٜٗغو٠ كطا١ٖ ًطزٟ

زاض  ١بی پٜح ٜٗغو٠ ثب قبذم ١بی ٗرتٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ٗؼٜبزاض اؾت. ثٜبثطایٚ تلبٝت ٗؼٜب آظٗٞزٛی

ٛتبیح  (،8). خسّٝ ُطزز ٜٗغو٠ ق٢ط ظا١ساٙ  تبییس قسٟ ٝ ػسٕ اذتلاف ٗؼٜبزاضی ضز ٗی  5ثٞزٙ ذسٗبت ق٢طی زض 

 ز١س. ١ب ضا ثرٞثی ٛكبٙ ٗیثطای ١ط ًسإ اظ ٗٞٓل٠ 05/0تحٔیٔی ٝ ؾغح ٗؼٜبزاضی ً٘تط اظ 

در بُبًد مشارکت محلٍ محًر )آسمًن  مًثزارسیابی تفايت مؼىاداری مىاطق اس وظز شاخص َای . 8 جذيل

 آوًيا(
 F Sig ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبت زضخ٠ آظازی ٗد٘ٞع ٗطثؼبت ٝاضیبٛؽ قبذم

 20/651 9/635 4 38/539 ثیٚ ُط١ٝی قلبف ؾبظی

 

 

0/000 

 

 
 0/467 317 147/897 ُط١ٝی زضٝٙ

 *** 321 186/436 ٗد٘ٞع

تٞاٜٛ٘سؾبظی خبٗؼ٠ 

 ٗحٔی

 17/778 11/228 4 44/913 ثیٚ ُط١ٝی

 

 

0/000 

 

 
 0/632 317 200/211 ُط١ٝی زضٝٙ

 *** 321 245/124 ٗد٘ٞع

 12/015 7/434 4 29/736 ثیٚ ُط١ٝی پبیِبٟ اهتهبزی

 

 

0/000 

 

 
 0/619 317 196/132 ُط١ٝی زضٝٙ

 *** 321 225/868 ٗد٘ٞع

 9/732 6/979 4 27/916 ثیٚ ُط١ٝی ثؿتط١بی اضظقی

 

 

0/000 

 

 
 0/717 317 227/337 ُط١ٝی زضٝٙ

 *** 321 255/254 ٗد٘ٞع

 0/001 4/865 2/619 4 10/477 ثیٚ ُط١ٝی احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی

 0/538 317 170/687 ُط١ٝی زضٝٙ

 *** 321 181/164 ٗد٘ٞع

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

پؽ اظ ٗكرم قسٙ تلبٝت قبذم ١بی ٗٞثط زض ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض زض ؾغح ٜٗبعن ق٢طی، اظ آظٗٞٙ زاٌٛٚ 

قلبف ؾبظی ثیكتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠  ٛیع ثطای ثطضؾی ٝخٞز ایٚ اذتلاكبت اؾتلبزٟ قس. اظ ٛظط قبذم

اؾت. زض ظٗی٠ٜ قبذم تٞاٜٛ٘سؾبظی خبٗؼ٠  04/3ٝ ً٘تطیٚ ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠ ؾ٠ ثب ٗیبِٛیٚ  90/3پٜح ثب ٗیبِٛیٚ 

اؾت. ثطای قبذم پبیِبٟ  07/3ٝ ً٘تطیٚ ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠ یي ثب  10/4ٗحٔی ٛیع ثیكتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٜٗغو٠ پٜح ثب 

اؾت. ثطای قبذم  15/3ٝ حساهْ ٗیبِٛیٚ ثطای ٜٗغو٠ ؾ٠ ثب  02/4ط ٗیبِٛیٚ ثطای ٜٗغو٠ زٝ  ثب اهتهبزی، حساًث

اؾت. زض  96/2ٝ ً٘تطیٚ ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠ ؾ٠ ثب  78/3ثؿتط١بی اضظقی ٛیع ثیكتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠ پٜح ثب 

ثب  44/3ً٘تطیٚ ٛیع ٗطثٞط ث٠ ٜٗغو٠ ثیكتطیٚ ٗیبِٛیٚ ٝ  92/3ظٗی٠ٜ قبذم احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٙ ٛیع ٜٗغو٠ زٝ ثب 

 . ٜٗغو٠ اؾت

 اس وظز  شاخص َای مًثز در بُبًد مشارکت محلٍ محًر )آسمًن داوکه( اختلافات مىاطق شُزی. 9 جذيل

 ٜٗغو٠ ق٢طی

 

 05/0ٗؼٜبزاضی عجوبت زض ؾغح آٓلب 
 ٌٗبٛیاحؿبؼ تؼٔن  ثؿتط١بی اضظقی پبیِبٟ اهتهبزی تٞاٜٛ٘سؾبظی قلبف ؾبظی تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ
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 60/3 37/3 55/3 07/3 27/3 68 ٜٗغو٠ یي

 92/3 71/3 02/4 67/3 77/3 64 ٜٗغو٠ زٝ

 44/3 96/2 15/3 21/3 04/3 64 ٜٗغو٠ ؾ٠

 45/3 58/3 36/3 73/3 86/3 63 ٜٗغو٠ چ٢بض

 46/3 78/3 76/3 10/4 90/3 63 ٜٗغو٠ پٜح

 1400ٜٗجغ: ٛتبیح تحوین، 

 گیزی ي دستايرد ػلمی پژيَشیوتیجٍ

زض كطآیٜس تجسیْ قسٙ ؾبًٜیٚ ق٢ط ث٠ ق٢طٝٛساٙ ،آُب١ی ٝ ٗكبضًت ٛوف ٢ٗ٘ی ضا ایلب ٗی ًٜٜسٝ ضٝٛس ثٔٞؽ كط١َٜ 

ُیطز. ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ًٔیس انٔی ٗسیطیت ٗٞكن ق٢طی اؾت ٝ ثطای آ٠ٌٛ ق٢طٛكیٜی زض ایٚ ضاؾتب قٌْ ٗی

عطاحی  ضیعی،ی ٗطاحْ ثطٛب٠ٗزض ٠٘١ ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ زاضای تبثیطُصاضی نحیح ثبقس لاظٕ اؾت ق٢طٝٛساٙ

تٞكین ًبْٗ یي پطٝغٟ ق٢طی ثؼضب ٗتٜبؾت ثب ٗیعاٙ ٗكبضًت  ١بی ق٢طی زضُیط قٞٛس.١ب ثب پطٝغٟٝاضظیبثی ثطٛب٠ٗ

 شیٜلؼبٙ آٙ پطٝغٟ یؼٜی ق٢طٝٛساٙ ٗی ثبقس.

ًیلیت ذسٗبت  ١بی ٗرتٔق زض ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ٝ اضتوبیایٚ تحوین ث٠ ثطضؾی تبثیطُصاضی قبذم

ٗتـیط هبثٔیت  5ق٢طی پطزاذت٠ اؾت. ؾٜدف قبذم ًیلیت ذسٗبت ق٢طی زض ؾغح ٗتـیط١ب تبییس ٗی ٛ٘بیس ٠ً 

 پصیطی، اع٘یٜبٙ، ١٘سٓی ٝ تٞخ٠ ٝ ػٞاْٗ ٗٔ٘ٞؼ ٝ ٗحؿٞؼ، اظ ٛظط ق٢طٝٛساٙ،اػت٘بز، پبؾرِٞیی ٝ ٗؿئٞٓیت

ٗسیطاٙ، اػت٘بز ٛساضٛس. اظ ٛظط آ٢ٛب ٗؿئٞٓیت  ضؼیق ١ؿتٜس. زض حویوت ق٢طٝٛساٙ ٛؿجت ث٠ ػٌ٘ٔطز ق٢طزاضی ٝ

پصیطی، پبؾرِٞیی ٝ تٞخ٠ ث٠ ق٢طٝٛساٙ اظ ؾٞی ًبضقٜبؾبٙ پبییٚ ثٞزٟ اؾت. ثٜبثطایٚ ق٢طٝٛساٙ ٛؿجت ث٠ ًیلیت 

ذسٗبت ق٢طی ثب تٞخ٠ ث٠ ٗتـیط١بی شًط قسٟ، ضضبیت ٜٗبؾجی ٛساضز ٝ اظ ٛظط آ٢ٛب ًیلیت ذسٗبت اضائ٠ قسٟ زض 

ق ضؼیق اؾت. ١٘یٚ ٛبٜٗبؾت ثٞزٙ ٝ ػسٕ ضضبیت ٜٗسی ق٢طٝٛساٙ ث٠ ذسٗبت ق٢طی، ػبٗٔی ظٗی٠ٜ ١بی ٗرتٔ

 ٢ٖٗ زض ًب١ف ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ اؾت.

ؾبظی زض ػطن٠ ١بی ٗرتٔق، تٞاٜٛ٘سؾبظی ، قلبفاحؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی ١بی قبذمٛتبیح ُٞیبی ایٚ اؾت ٠ً 

ػی ٝ ١٘چٜیٚ ثؿتط١بی اضظقی زض ث٢جٞز ٗكبضًت خبٗؼ٠ ٗحٔی ث٠ ضٝـ ١ب ٗرتٔق، پبیِبٟ اهتهبزی كطزی ٝ اخت٘ب

ًیلیت ذسٗبت ق٢طی ٛوف زاضٛس. ایٚ تبثیطُصاضی اظ عطین ضٝـ ١بی ٝ ضٝیٌطز١بی  ءٗح٠ٔ ٗحٞض خ٢ت اضتوب

ٗرتٔق هبثْ تحون اؾت. زض ایٚ ظٗی٠ٜ قبذم احؿبؼ تؼٔن ٌٗبٛی ٛوف ٢ٗ٘ی زض ظٗی٠ٜ ث٢جٞز ٗكبضًت ٗطزٕ زاضز 

بی كط١ِٜی ٝ كطزی زض ١ط ٗح٠ٔ تبثیط ظیبزی زاضز. ػلاٟٝ ثط ایٚ قلبف ؾبظی ٛیع اظ ٝ زض حویوت ١ٜٞظ ١ٖ ضیك٠ ١

زیِط قبذم ١بیی اؾت ٠ً ثب تبًیس ثط آٙ ٗی تٞاٙ ث٠ ث٢جٞز ٗكبضًت ٗح٠ٔ ٗحٞض ً٘ي ٛ٘ٞز.  ٛتید٠ ایٚ ثرف اظ 

(، 2020ٝ ١ٌ٘بضاٙ )(، ٓی 2019(، زاؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )2017(، ٛٞایَٜ )2011تحوین ثب تحویوبت ٜٗٞٗی ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

( ٠ً ثط قبذم ١بیی ٗرتٔلی ٗبٜٛس زضى ٗسیطاٙ ٛؿجت ث٠ ٛیبظ١بی ق٢طٝٛساٙ، اػت٘بز، قلبف ؾبظی 1397قطثتی)

ػٌ٘ٔطز، تٞاٜٛ٘سؾبظی، اعلاع ضؾبٛی، آٗٞظـ، ٗكٞضت، ظطكیت ؾبظی، زضى خبیِبٟ ق٢طٝٛساٙ ٝ آزاة ٝ اضظـ ١ب 

 تبًیس زاضٛس، ١٘رٞاٛی زاضز. 

كبضًت ١بی  ٗ یٜٚ بٗت ق٢طی زاضز؛ ایٚ  ١٘چ یًلیت ذس ح٠ٔ ٗحٞض ٝ اضتوبء  كبضًتٗ  زٗ  بٗٓی ٝ كٌطی  تبثیط ظیبزی زض ث٢جٞ یسی، 

یًس  خ٠ٝ  تب ٝٛساٙ زض نٞضت تٞ كبضًت ق٢ط  ٗ بٜثطایٚ ی ز١س. ث كبٙٗ  كبضًتٛ  اٞعٗ  ؿجت ث٠ اٛ  ٛ ٝٛساٙ بُٟ ق٢ط ٗغٔت ضا ثطضؾی زیس

س.  دبٗ ی اٛ ؾؼ٠ پبیساض ق٢طیٗ  ( ٝ ضضبیی 1397(، قجؿتط ٝ ١ٌ٘بضاٙ)2018( ٝ ١بَٛ )2017)ػ٘ط ٝ ١ٌ٘بضاٙ ثیكتط، ث٠ تٞ
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١بی ٗبٓی، ( ٛیع تبًیس ٗی ٛ٘بیٜس ٠ً ٗكبضًت ق٢طٝٛساٙ ث٠ ضٝـ ١بی ٗرتٔق اظ خ٠ٔ٘ ح٘بیت1398) ًٞچی

١ب، ٗی )كٌطی( ٝ زذیْ ٛ٘ٞزٙ آ٢ٛب زض عطح ُطی)كٌطی(، ایدبز زكبتط تؿ٢یْ ١بُیطیح٘بیت ٗكٞضتی زض ته٘یٖ

ز ٗكبضًت زض ؾغح ٗحلات ق٢طی ٜٗدط قٞز. ثٜبثطایٚ ٛتبیح ایٚ ثرف اظ تحوین ثب تحویوبت شًط قسٟ تٞاٛس ث٠ ث٢جٞ

 ١٘پٞقبٛی زاضز. 

٠ ضیعی  طز ثطبٗٛ یٌٝ ع ض ٢ب ٝخٞز زاضز، ثبیؿتی ٞٛ یًلیت آٛ ظط ذسٗبت ٝ  بٜزاضی اظٛ  ؼ یٛع تلبٝتٗ  بٜعن ق٢طی  یٗبٙٗ   ٠ خ٠ ث٠ ایٌٜ ثب تٞ

ت٘ی پیف  ًٜس ٝ ث٠ ؾ یـیط پیسا  یًس ثبقس؛ چطا ٠ً زض ػهط حبضط ثبیؿتی ق٢ط ت ٞضز تب كبضًتٗ  ی ثطٗ  جٗتٜ ٠ ضٝـ ١بی  ضٝزً 

٠، ثب  ٠ زض ازاٗ ساضزٝ  یب ایٌٜ خٞزٛ  ؾؼ٠ قبذم ١بی ُٞبُٛٞٙٝ  بٌٙ تٞ ق، اٗ رتٔ ٝٛساٙ زض ػطن٠ ١بیٗ  كبضًت ق٢ط پصیطكت، ثسٝٙٗ 

ی ث٠ٝ ضٝٗ  لی ض رتٔ كبضًت ق٢ٗكٌلاتیٗ  بِٟٗ  ٖ. اظ ایٚ ضٝ ثطای اضتوبء خبی یٞ یًلیت ق حٞضی ٝ اضتوبی  ح٠ٔٗ  ٝٛساٙ ث٠ نٞضتٗ  ط

ز  یٜٚ قبذم ١بی تبثیطُصاض زض ث٢جٞ یًس ثبقس. ١٘چ بٗت ق٢طی ٗٞضز تب ی ثط ػسآت زض اضائ٠ ذس جٗتٜ ظیغ  بٗت ق٢طی، تٞ ذس

ح٠ٔ  ٠ ضیعیٗ  یٜٚ قبذم ١بیی زض ثطبٗٛ یُطز . اخطای چ یًس هطاض  ٞضز تب ٠ زض ایٚ پػ١ٝف اقبضٟ قس،ٗ  حٞضً  ح٠ٔٗ  ٗكبضًتٗ 

٠ٗحٞ طز زض ثطبٗٛ یٌٝ یـیط ض ٜٗس ت یٛبظ ٞضز ٗغبٓؼ٠ زاضز.  ض،  ٠ ضیعاٙ ق٢طٗ   ضیعی ٝ ثطبٗٛ

ؼبزلات ؾبذتبضی اؾتلبزٟ قسٟ  ٠ اظ ضٝـٗ  بٜؾیً  ّ اظٛ ظط ضٝـ ق ٞٛ آٝضی ایٚ تحوین ثب تحویوبت ُصقت٠ ث٠ زٝ نٞضت اؾت. اٝ

ٜ٘سؾبظی ٝ تؼ اٛٞ ٠ٔ٘ قلبف ؾبظی، ت ٢ٖ اظ خ ٠ ثطذی قبذم ١بیٗ  ٠ زض اؾت. زٕٝ ایٌٜ زٟ اؾتً  یًس ثٞ ٞضز تب یٛعٗ  ی  بٌٛ ٔنٗ 

ؾؼ٠  ی ثط تٞ جٗتٜ حٞض ٝ  بُٟ ػسآتٗ  ٖ یي زیس بُٟ حبً زٟ اؾت. زض حویوت زض ایٚ تحوین زیس خ٠ ثٞ ٞضز تٞ ت٘طٗ  یً  تحویوبت هجٔ

زٟ اؾت.  تًی ثٞ كبض  كضبیی پبیساض ٝٗ 

ادات:   پیشىُ

كرم ٝ احتطإ  - ٢بیٗ  بٛٗ طزٕ زض ظ سیطاٙ ثبٗ تٗؼسزٗ  بّ٘  ٛظطات، ث٠ آضاء،ثطُعاضی خٔؿبت  ٝٛساٙ ٝ اػ تٛوبزات ٝ پیك٢ٜبزاات ق٢ط ا

ٞض ق٢طی  كبضًت زض اٗ ب٘یْ ٗ  تٛید٠ ثبلاضكتٚ ت ب٘ز ٝ زض  ٙ حؽ اػت اٞؾت٠ آٙ ١ب خ٢ت ثبلاثطز  ذ

یٞت زض ایٚ قٞضا - طزٕ خ٢ت ػض یٞنٗ  بٜعن ٝ تك حٔی زض ؾغحٗ  ؾؼ٠ قٞضا١بیٗ  طزٕ زض ایٚ قٞضا١ب  ١ب،تٞ یٞتٗ  ظیطا ػض

بٙٛ ضا  ب١ُی آ ی ز١س .آ ؿبئْ ق٢طی اكعایفٗ   زض ضاثغ٠ ثبٗ 

سیطیت ق٢طی، - ٞضٞعٗ  طزٕ زضٗ  زٙ اعلاػبتٗ  ٖ ثٞ خ٠ ث٠ً  ٟ  ثبتٞ ؾْ ث٠ قیٞ ع٠ ثب تٞ طثٞ  ٗ یٚٓ ؿئٞ ٢بز ١بی ق٢طی ٝٗ   ٛ بٜثطایٚ ث

س. ٟ اٛ ٞز سیطیت ق٢طی ضا كطا١ٖ ٘ٛ ط ث٠ٗ  طثٞ ٞضاتٗ  طزٕ زض اٗ ب١ُیٗ  ٠ اكعایف آ یٜٗ ی ظ تٗؼسز اعلاع ضؾبٛ  ١بی 

خ٠ - ؿجت ث٠  ثب تٞ  ٛ ٝٛساٙ یس ثبقس تب ق٢ط ٞضز تبً یٗ  بٛٗ لی ازاضی ٝ ؾبظ تٛید٠ تحوین، قبذم قلبف ؾبظی زض ػطن٠ ١بی ٗرتٔ ث٠ 

زخ٠ بًكی زاقت٠ ثبقٜس. اظ ایٚ ضٝ قلبكیت ثٞ ب١ُی  رتٔق زاٛف ٝ آ ؿجت ث٠  ٗٞضٞػبتٗ  س١بی ق٢طزاضی(، قلبكیتٛ  ٠ ٝ زضآٗ )١عیٜ

س ٌ٘ٔطزٗ  ؿجت ث٠ ػ ی، قلبكیتٛ  ٢ٖ اؾت.پطٝغٟ ١بی ػ٘طاٛ  یطاٙ  ٝ ؿیطٟٗ 

ی - ٕ، پیك٢ٜبزٗ  طز كبضًتٗ  ی زضٗ  بٌٛ ی٘ت قبذم احؿبؼ تؼٔنٗ  ی ثط ا١ جٜٗ تٛید٠ ایٚ تحوین  خ٠ ث٠  ٠ زض اخطای عطح ثب تٞ قٞزً 

 ٟ ٞخٞز اؾتلبز یُطزٝ  اظ ظطكیت ١بیٗ  ٞضز ٓحبػ هطاض  ضٞع ث٠ نٞضت خسیٗ  ٙ، ایٚ ٞٗ حلات ق٢ط ظا١سا ٠ ١ب زض ؾغحٗ  ١ب ٝ ثطبٗٛ

 قٞز.

 مىابغ 

 اٗٞض زض ق٢طٝٛساٙ ٗكبضًت ؾبظظٗی٠ٜ ١بیقبذم ثطضؾی ،(1396)، پٞضاح٘س، اح٘س،ذٞاٟ، حؿیٚكط١بزی ،آضٝیٚ، ٗح٘ٞز

 . 51-33، نم (29)8ذكي،  ٜٗبعن خـطاكیبیی ٗغبٓؼبت ،(ت٢طاٙ ق٢ط 9 یٗٞضزی:ٜٗغو٠ یٗغبٓؼ٠)ق٢طی 
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 ٝ ق٢طی كوط ًب١ف زض ٗحٔی اخت٘بػبت تٞؾؼ٠ ظطكیت، (1393)، نطاكی، ٗظلط ،ؾدبزی، غیلا ،اؾٌٜسضی ثبٛی، ٗح٘س

، (15)14ذكي، ٜٗبعن خـطاكیبیی ت٢طاٙ(، ٗغبٓؼبت ق٢ط خٜٞثی ت٢طاٙ)ٗحلات آثبزٛؼ٘ت قٜبؾی: آٙ ٗٞضز تٞؾؼ٠ ثط ٗٞثط ػٞاْٗ

 . 21-1 نم

ٞٓی، خؼلط ،ثعی، ذساضحٖ تً حٔی ثط ا ،(1396)، ظایسٓی، حبخی ؾٔغبٙ ،یٗط  ٗ ٝٛساٙ زض اضظیبثیٛ وفٝ  تأثیط قٞضایبضاٙ كبضًت ق٢ط كعایفٗ 

غبٓؼ٠ حٞضٗ  ح٠ٔٗ  ؾؼ٠، ٗسیطیت ق٢طیٗ  ٝ تٞ د٠ٔ خـطاكیب   ٗ،ٙ بُ ط ضزی: ق٢طُ   .168-147 ، نم(46)15ی ٞٗ

ح٘ٞز ٞچی،ٗ  ٠ ،(1398)، ضضبییً  د٠ٔ ثطبٗٛ لاٛك٢ط قیطاظ،ٗ  ضز:ً  سیطیت ق٢طی ٞٗ كٞویتٗ  ٙ زض اكعایفٗ  ٝٛسا كبضًت ق٢ط -ثطضؾیٛ وفٗ 

 .62-51 ، نم(38)10ضیعی ق٢طی،

ثطضؾی ضا١ٌبض١بی ٗٞثطزض ایدبز ٗح٠ٔ پبیساض ثب ضٝیٌطز ٗكبضًتی )ٗغبٓؼ٠  ،(1394) ،ٛبخی، ؾٞزِٟٛیٚ ،ضضبیی، ٗح٘سضضب

 .82-69 ، نم(20)6پػ١ٝكی پػ١ٝف ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ق٢طی،  -ٗٞضزی:ٗح٠ٔ ضا١ٜ٘بیی یبؾٞج(، كهٜٔب٠ٗ ػٔ٘ی 

ثطضؾی ٛوف ٗكبضًت اخت٘بػبت ٗحٔی زض تٞؾؼ٠ پبیساض  ،(1399)، ػجبؾی پبضإ، آٜبظ، كطاٗطظی انْ، ٢ٗؿب ،ظاضع، ا٢ٓبٕ
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