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Abstract  

    The tourism industry is recognized as a good driver for development 

in emerging economies in urban communities. The purpose of this study 

is to explain the effects of experience and motivation of tourists in urban 

areas on the satisfaction and loyalty of tourists in the tourist areas of Kish 

and Qeshm. The research method is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational according to the data collection method. The 

statistical population of the study is all tourists in the tourist areas of Kish 

and Qeshm in 1400. Using Cochran's formula method, 384 people were 

selected as a sample and 399 questionnaires were distributed non-

randomly through available sampling, so that a questionnaire was 

prepared. 399 questionnaires were collected. The reliability of the 

questionnaire was evaluated by calculating Cronbach's alpha coefficient, 

which was 0/762. The data were also measured by structural equation 

modeling and Smart PLS software. The results showed that the image of 

the urban destination plays a role on the motivation, satisfaction and 

experience of tourists in urban areas and the effect of urban tourists 

motivation on tourists' satisfaction and loyalty from tourist areas has been 

shown and also, the role of tourism experience in urban areas on the 

satisfaction and loyalty of tourists from tourist areas has been expressed. 

Finally, the effect of urban tourist satisfaction on tourist loyalty from 

tourist areas was confirmed. 
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Extended Abstract 

Introduction 

   The end of the twentieth century and the 

beginning of the 21st century created 

favorable conditions for the development of 

world tourism (Namberger et al., 2019). 

Tourists' interest in visiting cities and the 

participation of researchers in urban 

tourism studies began in the 1990s. The 

21st century has been a period of rapid 

urban tourism development (Szubert et al., 

2021).Worldwide, the tourism industry is 

one of the fastest growing economic sectors 

and is a major driver of socio-economic 

development(World Tourism Organization, 

2018(. Tourism is a new type of industry 

that is able to accelerate economic 

development along with job creation, 

increase income, including living 

standards, and encourage other productive 

sectors (Rini et al., 2021(. In most countries, 

the importance of the tourism sector, 

especially in the field of job creation, has 

been deeply considered and is the main 

source of national income that has 

contributed to the socio-economic 

development of the country (Nasir et al., 

2020(. 
Methodology 

    The research method is applied in terms 

of purpose and descriptive-correlational 

according to the data collection method. 

The statistical population of the study is all 

tourists in the tourist areas of Kish and 

Qeshm. Using Cochran's formula method, 

384 people were selected as a sample and 

399 questionnaires were distributed non-

randomly through available sampling, so 

that a questionnaire was prepared. 399 

questionnaires were collected. The 

reliability of the questionnaire was 

evaluated by calculating Cronbach's alpha 

coefficient, which was 0/762. The data 

were also measured by structural equation 

modeling and Smart-PLS software. 

 

Results and discussion 

    The results showed that the image of the 

urban destination plays a role on the 

motivation, satisfaction and experience of 

tourists in urban areas and the effect of 

urban tourists motivation on tourists' 

satisfaction and loyalty from tourist areas 

has been shown and also, the role of tourism 

experience in urban areas on the 

satisfaction and loyalty of tourists from 

tourist areas has been expressed. Finally, 

the effect of urban tourist satisfaction on 

tourist loyalty from tourist areas was 

confirmed. 

 

Conclusion 

    From the perspective of tourists in urban 

areas, the most influential factor on tourist 

loyalty from tourist areas, the variable of 

urban tourists' satisfaction with a statistic of 

4/870 and the least effective factor on the 

experience of tourists in urban areas is the 

urban destination image variable with a 

statistic of 4/870 and the least effective 

factor on the experience of tourists in urban 

areas is the urban destination image 

variable with a statistic of 2/115. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

   



 54. شماره 21. دوره1140بهار                                                                                               ایمنطقهریزی برنامه یفصلنامه علم

 

 213 فصلنامه علمی برنامه ریزی منطقهای. 1401؛ 12 )45(: 211-228

 مقاله پژوهشی

بر رضایت و وفاداری  در مناطق شهری تبیین اثرات تجربه و انگیزش گردشگران

 گردشگران )مورد مطالعه: مناطق گردشگری کیش و قشم(
 1*علیرضا روستا

 استادیار، گروه مدیریت بازرگانی، واحد شهرقدس، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. -1

 18/07/1400تاریخ دریافت: 

  22/08/1400تاریخ داوری:

 23/08/1400تاریخ پذیرش: 

  چکیده

صنعت گردشگری به عنوان محرکی مناسب برای توسعه در اقتصادهای نوظهور در جوامع شهری     
هدف از انجام پژوهش، تبیین اثرات تجربه و انگیزش گردشگران در مناطق شهری بر  .ودشمیشناخته 

از نظر هدف،  پژوهشباشد. روش رضایت و وفاداری گردشگران در مناطق گردشگری کیش و قشم می
ها، توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش تمامی ی و بر طبق شیوه جمع آوری دادهکاربرد

 384باشد. با روش فرمول کوکران تعداد می 1400گردشگران در مناطق گردشگری کیش و قشم در سال
 در دسترسنامه به روش غیرتصادفی و از طریق نمونه گیری پرسش 399نفر به عنوان نمونه انتخاب شده و 

است. پایایی  شدهآوری گردنامه پرسش 399توزیع شد، بدین صورت که یک پرسش نامه تهیه گردید. تعداد 
بوده است.  762/0نامه با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفته که به میزان پرسش

مورد سنجش قرار  Smart-PLSار افزیابی معادلات ساختاری و توسط نرمها با شیوه مدلداده چنین،هم
نتایج نشان داد که تصویر مقصد شهری بر انگیزش، رضایت و تجربه گردشگران در مناطق شهری گرفتند. 

کند و تاثیر انگیزش گردشگران شهری بر رضایت و وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری نقش ایفا می
ر مناطق شهری بر رضایت و وفاداری گردشگران نقش تجربه گردشگری د چنین،همنشان داده شده است و 

از مناطق گردشگری بیان شده است. در نهایت، تاثیر رضایت گردشگران شهری بر وفاداری گردشگران از 
 مناطق گردشگری مورد تایید قرار گرفت.

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 مقدمه
 شرایط مطلوبی را برای توسعه 21پایان قرن بیستم و آغاز قرن     

 (.Namberger et al., 2019)ردشگری جهانی ایجاد کرد گ
ر د پژوهشگرانعلاقه گردشگران به بازدید از شهرها و مشارکت 

قرن بیست  .آغاز شد 1990مطالعات گردشگری شهری در دهه 
ت و یکم دوره ای از توسعه سریع گردشگری شهری بوده اس

(Szubert et al., 2021.)  در سراسر جهان، صنعت
های اقتصادی است و گردشگری یکی از سریع ترین بخش

 Worldمحرک اصلی پیشرفت اقتصادی اجتماعی است )

Tourism Organization, (2018 . گردشگری نوع
جدیدی از صنعت است که قادر است توسعه اقتصادی را در کنار 
ایجاد شغل، افزایش درآمد، از جمله استانداردهای زندگی، تسریع 

 ,.Rini et alد )کرده و سایر بخش های مولد را نیز تشویق کن

کشورها، اهمیت بخش گردشگری به ویژه  تربیشدر (. 2021
زمینه ایجاد فرصت های شغلی عمیقاً مورد توجه قرار گرفته و  در

منبع اصلی درآمد ملّی است که به توسعه اقتصادی اجتماعی کشور 
 (.Muhamad Nasir et al., 2020ت )کمک کرده اس

گردشگری رشد زیادی داشته است و به یک صنعت غالب در 
قابل توجهی بر اقتصاد یک  گونهجهان تبدیل شده است که به 

به بسیاری از زمینه های دیگر  چنین،همکشور تأثیر می گذارد. 
مانند تبلیغات، جایگذاری محصولات، حمایت ها و سازمان های 

بر اساس (. Kanwel et al., 2019ت )تجاری وابسته اس
(، گردشگری به عنوان یکی از 2018دیدگاه کوئنس و همکاران )

د شیماتژی های رشد اقتصادی برای شهرها تلقی پایدارترین استر
(Koens et al., 2018 .)مهم در کمک به  یگردشگری نقش

ند که بخشی جدایی ناپذیر از توسعه کمیرشد اقتصادی ایفا 
 Kushwah) اقتصادی، اجتماعی، منطقه ای و فیزیکی است

& Chaturvedi, 2019.)  وقتی سازمان های گردشگری به
نند خدمات خود را کمیزخورد گردشگران را مرور مداوم با گونه

در حالی که بهبود مداوم محصولات و خدمات  بخشند.بهبود می
 رتبیشبه ناچار ضروری است، اما اپراتورهای گردشگری باید 

تلاش کنند تا از رقبا جلوتر باشند. سازمان های گردشگری برای 
ر عمل ابتکاری ت فراتر رفتن از مسیر پیموده شده باید خلاق تر و

  .(Hall & Williams 2019)کنند 
فهم این که وفاداری گردشگران در مناطق شهری به چه     

چیزی بستگی دارد و چگونه شکل می گیرد، برای مدیران شرکت
ها و مقاصد گردشگری به یک اصل تبدیل شده است. وفاداری 

 دبهترین شاخص برای اقدامات بالقوه، مزیت رقابتی و عملکر
از آنجا که رضایت (. (Zhang et al., 2019تجاری است 

عموماً به عنوان یک عامل مهم در بین گردشگران در نظر گرفته 
ود و هر گردشگری ترجیحات و نظرات شخصی خود را دارد، شمی

ضروری است که رضایت گردشگران به عنوان اهمیت اصلی در 
(. Chia et al., 2021)گردشگری قرار داده شود  هایپژوهش

بنابراین، اندازه گیری رضایت گردشگران پیش نیاز توسعه 
استراتژی ای است که منجر به افزایش جذابیت مقصد و موقعیت 

جلب رضایت  .(Nasir et al., 2020)د وشمیرقابتی آن 
گردشگران در این زمینه می تواند به رونق صنعت گردشگری 

(. Soleimani & Einolahzadeh, 2018د )کمک کن
خوشحال کردن مشتریان سود زیادی را برای بازاریابان به همراه 

د دارد. یک مشتری راضی به احتمال زیاد وفادار خواهد مان
(Chenini & Touaiti, 2018 .) رقابت جهانی صنعت

گردشگری بر اهمیت تصویر مقصد به عنوان یکی از بهترین راهها 
ش افزای چنین،مهبرای تقویت مزیت های رقابتی یک مقصد و 

 ,.Chia et al) تکیفیت مقصد گردشگری تاکید کرده اس

انگیزش به عنوان نیروی محرکه همه رفتارهای  (.2021
 ,.Suhartanto et al) ودشمیگردشگران در نظر گرفته 

با این حال، با افزایش اهمیت تجربه مصرف کننده، . (2019
احساسات و متخصصان توجه خود را به تجربه و  پژوهشگران

مصرف کننده به عنوان یک استراتژی جدید برای ایجاد وفاداری 
(. (Choi & Choi, 2019د مصرف کنندگان معطوف کرده ان

نند، می توانند از فشارهای کمیافرادی که گردشگری را تجربه 
زندگی چه از نظر ذهنی و چه از نظر جسمی رهایی یابند، بنابراین، 

دوستی بین دوستان افزایش می یابد، محبت در بین خانواده ها و 
ه با فعالیت های تفریحی ترکیب شود، تجربه کمیو هنگا

 Lee) دارتقا ده تربیشگردشگری می تواند سلامت جسمانی را 

et al., 2020). 
در واقع، این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال است که 
تجربه و انگیزش گردشگران در مناطق شهری چه نقشی بر 

 و وفاداری گردشگران دارد؟ رضایت
 

 چارچوب نظری

 شهری تصویر مقصد
تصویر مقصد بیانگر دانش عینی، پیش داوری ها، تخیل و     

افکار احساسی یک فرد یا گروه در مورد یک مکان است، که به 
عنوان پیش بینی کننده نیات رفتاری، مانند انتخاب مقصد و قصد 

تصویری از یک (. Carvalho et al., 2020بازدید است )
مقصد، تصویری است که توسط یک گردشگر برای استفاده 

صویر، ند. تکمیود و از مکان واقعی تقلید شمیشخصی خود ایجاد 
منعکس کننده ساده سازی عجیب بسیاری از خاطرات و اطلاعاتی 

تصویر نتیجه پردازش  .است که مصرف کننده در مورد مقصد دارد
 ثبت شده قبلی در ذهن انسان استتصاویر عینی و اطلاعات 

Szubert & emła, 2019) .)توان تصویر مقصد را می
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ن یک ای. پیامدهای تصور یا درک گردشگران از مقصد تعریف کرد
اصل مهم است که در انتخاب گردشگران نقش دارد. تصویر 

گیری گردشگران های کلیدی تصمیممقصد به عنوان یکی از جنبه
نقش ویژه (. Hasan et al., 2019) دوشمیدر نظر گرفته 

تصویر مقصد در فرایند ایجاد موقعیت رقابتی، این واقعیت است 
 ;Tse & Tung, 2021که تصویر عامل رقابت است ) 

Vinyals-Mirabent, 2019 .) یک تصویر مقصد ممکن
است توسط هر شخصی شناسایی شود، حتی کسانی که قصد سفر 

این نشان می(. (Kislali et al., 2019 به مقصد را ندارند
بر اساس عوامل فکری )به عنوان  تربیشدهد که تصویر مقصد 

مثال دانش محل مورد انتظار گردشگری( و عوامل احساسی )به 
 برایعنوان مثال رفتار در مورد مقصد موردنظر( و عوامل اولیه )

. Rather, 2020)مثال، انتخاب نهایی مقصد فرد( است )
تصویر مقصد می تواند بر انگیزش، رضایت و تجربه  علاوه بر این،

 & Afshardoost) گردشگران تأثیر مثبت بگذارد

Eshaghi, 2020; Suhartanto et al., 2019 .) 
با توجه به آنچه بیان شد، فرضیه اول، دوم و سوم به شرح 

 زیر تدوین شد:
: تصویر مقصد شهری بر انگیزش گردشگران 1فرضیه 

 .شهری تاثیر دارد
: تصویر مقصد شهری بر رضایت گردشگران شهری 2فرضیه 

 تاثیر دارد.
: تصویر مقصد شهری بر تجربه گردشگری شهری 3فرضیه 

 تاثیر دارد.
 

 شهری انگیزش گردشگران
مهم در مرور ادبیات تفریحی و گردشگری  یانگیزش موضوع

انگیزش  (.Kraftchick et al., 2014) بوده است
گردشگران، به عنوان یک عامل تعیین کننده مهم رفتار 

گسترده توسط دانشگاهیان  گونهبه  1940گردشگران، از دهه 
انگیزش (. (Lee, 2009ت قرار گرفته اس پژوهشمورد 

های ای از نیازها و خواستهگردشگری به عنوان آمیزه
ز یک اود که گرایش آن ها به بازدید شمیبازدیدکنندگان تعریف 

. (Meng et al., 2008)دهد مقصد گردشگری را تشکیل می
این می تواند یک حالت درونی باشد که رفتار انسان را تقویت 

 ,.Lin et al) ندکمیند و به عنوان نیروی محرک عمل کمی

نند کمیفزاینده به محیط توجه  ایگونهگردشگران به . (2012
ها برای ها و فعالیتی برای جستجوی جاذبه تربیشو انگیزه 

 ,Luo & Deng) نندکمیمحتوای محیطی خود احساس 

خاص، رابطه بین انگیزش گردشگران، رضایت  گونهبه  (.2008
گردشگران و وفاداری به گردشگران مورد توجه بسیاری از 

بوده است. زیرا رضایت و وفاداری بر رفتار پس از  پژوهشگران
تی قصد بازدید مجدد، تأثیر مثبخرید گردشگران، مانند توصیه ها و 

 ;Agyeiwaah et al., 2019ت )نشان داده اس

Albayrak & Caber, 2018.) 
با توجه به آنچه بیان شد، فرضیه چهارم و پنجم به شرح زیر 

 تدوین شد:
: انگیزش گردشگران شهری بر رضایت گردشگران 4فرضیه 

 شهری تاثیر دارد.
وفاداری گردشگران : انگیزش گردشگران شهری بر 5فرضیه 

 از مناطق گردشگری تاثیر دارد.

 

 تجربه گردشگری در مناطق شهری
شناختی پیچیده است. تجربه گردشگری، یک مکانیسم روان

عمل  .تجربیات گردشگران متمایز از تجربیات روزانه است
گردشگری تعاملات پیچیده، خاطرات و احساسات مربوط به مکان 

تجربه گردشگری، (. (Hung et al., 2021ند کمیرا فراهم 
احساس شادی و آرامش است که توسط گردشگران در شرایطی 

 ,.Tang et al) متفاوت از شرایط زندگی آشنا بدست می آید

تجربه گردشگری از اطلاعاتی که فرد بدست می آورد، . (2018
داستان های دیگران، اخبار رسانه های جمعی و چه  راهچه از 

 ,Suhud & Willson) دوشمیرسانه های اجتماعی ایجاد 

گنجاندن تجربه در محصولات گردشگری جزء اساسی  .(2018
گردشگری را تشکیل می دهد. زیرا همه جاذبه های  هایپژوهش

گردشگری و خدمات ارائه شده توسط عملیات گردشگری دارای 
 Scott et) ری لذت گرایانه، زیباشناختی و احساسی استساختا

al., 2010).  افزایش علاقه به گردشگری که در عمل تجربه
ود به این معنی است که باید به مسیرهایی که به احساسات شمی

ی شود تا آنچه که ارائه تربیشند دقت کمیگردشگران توجه 
 (Rettie, 2013).ود شمی

شد، فرضیه ششم و هفتم به شرح زیر  با توجه به آنچه بیان
 تدوین شد:

: تجربه گردشگری در مناطق شهری بر رضایت 6فرضیه 
 گردشگران شهری تاثیر دارد.

: تجربه گردشگری در مناطق شهری بر وفاداری 7فرضیه 
 گردشگران از مناطق گردشگری تاثیر دارد.

 

 شهری رضایت گردشگران
بینی قبلی و عملکرد رضایت به تفاوت درک شده بین پیش    

 ,Woyo & Slabbert) درک شده پس از مصرف اشاره دارد

رضایت یک نگرش مثبت یا احساس مثبت نسبت به (. 2020
رضایت به معنای (. Siregar et al., 2020) همه چیز است
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وضعیت روانی یک فرد است که در نتیجه احساسات پیرامون 
در مورد تجربه انتظارات با احساسات قبلی مصرف کنندگان 

رضایت  .Hermawan et al., (2019مصرف می باشد )
مفهومی پیچیده است و جنبه های شناختی و عاطفی و عناصر 

مصرف کنندگان  .ودشمیپویای فیزیولوژیکی و روانی را شامل 
این حق را دارند که قضاوت کنند که آیا ترکیبی از خدمات ارائه 

اگر  .ند یا خیرکمیآورده شده توسط شرکت، رضایت آن ها را بر
خدمات مطابق خواسته مشتریان رضایت بخش باشد، به نفع 
شرکت های ارائه دهنده خدمات خواهد بود، زیرا هزینه تبلیغات و 

د یابتلاش برای معرفی محصولات شرکت کاهش می
Trimurti and Utama, 2020) .) رضایت گردشگران از

مصرف کننده در تکرار محصولات یا خدمات گردشگری بر رفتار 
یا خرید مجدد تأثیر می گذارد، زیرا رضایت بهتر منجر به انتظارات 

رضایت مصرف کننده به عنوان یک  ود.شمیبهتر مصرف کننده 
عامل مهم تعیین کننده وفاداری مصرف کنندگان مورد بررسی 

رابطه مثبت . (Zhalla & Uma, 2019) تقرار گرفته اس
وفاداری توسط مطالعات متعددی  بین رضایت گردشگران و

 (.Park et al., 2019) پشتیبانی شده است
با توجه به آنچه بیان شد، فرضیه هشتم به شرح زیر تدوین 

 شد:

: رضایت گردشگران شهری بر وفاداری گردشگران 8فرضیه 
 از مناطق گردشگری شهری تاثیر دارد.

 

 شهریوفاداری گردشگران از مناطق گردشگری 
مفهوم وفاداری به عنوان موضوع اصلی در دنیای تجارت و 

 ,.Leo et al)عمدتا صنعت گردشگری شناخته شده است 

(، وفاداری را به عنوان یک تعهد 2020وویو و اسلببرت ). (2020
ند کمیقوی برای خرید مجدد تعریف کردند. این به مدیران کمک 

ی بازاریابی را به تا منبع درآمدی پایدار ایجاد کنند و هزینه ها
 ,Woyo & Slabbertمیزان قابل توجهی کاهش می دهد )

وفاداری مشتری ناملموس ترین و پایدارترین دارایی (. 2020
متعلق به هر شرکتی است که به توسعه و حفظ یک رابطه 

-Almeida) دنکمیبلندمدت سودآور با مشتریان کمک 

Santana & Moreno-Gil, 2018.)  وفاداری گردشگران
یک تعهد عمیق برای خرید مجدد یا اشتراک مجدد محصولات 
یا خدمات در آینده است، در نتیجه باعث خریدهای مکرر از همان 

 ,Andreas & Tunjungsari) ودشمینام تجاری 

افزایش رضایت گردشگران یک عنصر اساسی برای  (.2019
 مینان از وفاداریتمایز مقاصد گردشگری از رقبا و در نتیجه اط

 (.Ukpabi & Karjaluoto, 2018) تگردشگران اس

 
 

 پیشینه داخلی و خارجی
 برخی از مطالعات انجام شده -1جدول

 نتایج/ یافته ها سال نام صاحب اثر

 
 اوتاماتریمورتی و 

 
2021 

نتایج نشان داد که تصویر مقصد تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت 
گردشگران دارد. رضایت گردشگران بر وفاداری گردشگران تأثیر 

 .مثبت و معناداری دارد

 
 

 هوآنگ و همکاران

 
 

2021 

نتایج حاکی از آن است که رضایت گردشگران به طور مستقیم بر 
گذارد و تجربه گردشگری به عنوان تعدیل وفاداری مقصد تأثیر می 

کننده در رابطه بین انگیزه گردشگران و وفاداری گردشگران نقش 
 .کندمهمی ایفا می

نتایج نشان داد که رضایت گردشگران بر وفاداری گردشگران تأثیر  2021 ژانگ و همکاران
 مثبت می گذارد.

 
 چیا و همکاران

 
2021 

تصاویر سیاسی، تصاویر فرهنگی و نتایج حاکی از آن است که 
عوامل زیرساختی بر روی تصویر مقصد با رضایت گردشگران رابطه 

 .مثبت دارد

نتایج نشان داد که بین رضایت گردشگران و وفاداری آنها رابطه  2020 آسملاش و کومار
 معنی داری وجود دارد.

 
 کانول و همکاران

 
2019 

گردشگران را می توان با نتایج حاکی از آن است که رضایت 
تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی و تصویر مقصد افزایش داد که 

 .به طور مستقیم بر وفاداری و قصد گردشگران تأثیر می گذارد
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 مدل مفهومی پژوهش

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 برگرفته از ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

نتایج نشان داد که رابطه مستقیمی بین انگیزه و رضایت کلی وجود  2018 آلبایراک و کابر
 دارد

است که تصویر مقصد تأثیر مثبت و معناداری بر نتایج حاکی از آن  2018 ستیاوان
 .رضایت گردشگران و دهان به دهان دارد

نتایج نشان داد که رابطه بین رضایت مندی و وفاداری گردشگران  1400 رجائی مستعلی بیگلو و همکاران
 و جاذبه های گردشگری مورد تایید قرار گرفت.

است که تجربه گردشگری تأثیر مستقیم و نتایج حاکی از آن  1400 نیکخواه و همکاران
معناداری بر خاطرات، رضایت مندی و نیات رفتاری گردشگران 

 دارد.

 
 بهاری و همکاران

 
1399 

نتایج نشان داد که تصویر مقصد بر شخصیت مقصد و رضایت 
گردشگر تأثیر مستقیم و معناداری دارد. از سوی دیگر، تصویر مقصد 

مقصد بر رضایت گردشگر از طریق نقش واسط شخصیت 
 .تأثیرغیرمستقیم و معناداری دارد

 
 شهبازی شیران و اسمی

 
1399 

نتایج حاکی از آن است که تصویر مقصد نیز بر رضایت مندی اثر 
معناداری دارد؛ اما تأثیر تصویر مقصد گردشگری بر وفاداری 
گردشگران میراث، از مسیر متغیر میانجی رضایت مندی معنادار 

 .است

 
 حیدری چیانه و احمدیان

 
1398 

نتایج نشان داد که رضایت مندی گردشگران نیز به نوبه خود بر 
وفاداری گردشگران تأثیر مستقیم و معنادار داشته و نهایتاً این که 
تصویر مقصد علاوه بر تأثیر مستقیم به صورت غیرمستقیم و از 

 .رداطریق رضـایت مندی نیز بر وفاداری گردشگران تأثیر می گذ

 
 صفاری و همکاران

 
1398 

نتایج حاکی از آن است که وجود انگیزه، نگرش و تصویر از مقصد 
مناسب توسط گردشگران ورزشی، رضایت و رفتار آتی را به دنبال 
دارد. ادارک مثبت از انگیزه، نگرش و تصویر از مقصد، رضایت و 

 .تری را در گردشگران ورزشی پدید می آوردرفتار آتی بیش

 
 کیانی فیض آبادی

 
1397 

نتایج نشان داد که تصویر مقصد گردشگری بر شخصیت مقصد، 
رضایتمندی گردشگران و وفاداری آن ها به مقصد، تاثیر مثبت و 

 .معناداری دارد

 
 فراهانی و همکاران

 
 

1397 

نتایج حاکی از آن است که تصویر ذهنی مقصد گردشگری بر ارزش 
تأثیر مثبت و معنا داری دارد. ادراک شده و رضایت گردشگری 

چنین، تأثیر رضایت گردشگر از یک مقصد گردشگری بر هم
 .وفاداری به آن مقصد مثبت و معنا دار است

شهری ت گردشگرانرضای شهری تصویر مقصد   

شهری گردشگران انگیزش  

در  تجربه گردشگری

 مناطق شهری

وفاداری گردشگران از 

 مناطق گردشگری
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مدل مفهومی پژوهش بر اساس مدل مفهومی )هوآنگ و 
؛ شی و همکاران، 2021؛ ژانگ و همکاران، 2021همکاران، 

 باشد.( می2019
 

 شناسی پژوهشروش
از نوع هدف کاربردی و بر طبق نوع توصیفی،  پژوهشاین 

یابی همبستگی است که بر اساس مدل مفهومی باید از روش مدل
معادلات ساختاری استفاده شود. در واقع، جامعه آماری نامحدود 

گیری بین گردشگران مناطق کیش و قشم در بازه است و نمونه
بر اساس انجام پذیرفته است،  1400فروردین تا شهریور سال 

 شدهنفر به عنوان حجم نمونه معین  384فرمول کوکران تعداد 
نامه بین پرسش 420است و با توجه به ضرایب خطا تعداد 

نامه کامل شده پرسش 399مشتریان توزیع شده است و تعداد 
است. جامعه آماری مورد بررسی همه گردشگران  شدهآوری گرد

ین گیری از بین گردشگران انمونهباشند. مناطق کیش و قشم می
به روش  1400مناطق در سال بازه فروردین تا شهریور 

گیری در دسترس توزیع شد. شیوه غیرتصادفی و از طریق نمونه
ای و استفاده به صورت کتابخانه پژوهشهای این گردآوری داده

ها انجام گرفته و در روش میدانی از روش ها و مقالهاز کتاب
 است. شدهنامه استفاده پرسش

 

 روایی همگرایی متغیرها
معیار متوسط واریانس استخراجی، جهت میانگین واریانس 

و هر چه میزان های خود است تبیین شده بین هر سازه با شاخص
ود و خواهد ب تربیشباشد، برازش مدل نیز  تربیشهمبستگی 

است، بدین صورت که در مقدار میانگین  5/0مقدار بحرانی عدد 
روایی همگرایی قابل قبول می 5/0از  تربیشواریانس تبیین شده 

 باشد.
 

 های پژوهشمتوسط واریانس استخراجی سازه -2جدول

 
سازه  5، مقادیر متوسط واریانس استخراجی هر 2در جدول

 باشد.( می5/0در حد مطلوب )بیش از  مدل
برای ارزیابی پایایی پرسشنامه و اطمینان از هماهنگی درونی 
ابزار اندازه گیری پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی 

.ترکیبی استفاده شد
 های پژوهشپایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سازه -3جدول .

، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب برای 3بر اساس جدول 
 می باشد.  7/0همه سازه های مدل در وضعیت مطلوب بیش از 

 

 های پژوهشیافته
نرمال بودن توزیع متغیرها بیان شده است و در  بخشدر این     

گیری پژوهش و مدل کلی گام بعدی مدل ساختاری، مدل اندازه
گرفته است و سرانجام توسط تحلیل تاییدی  مورد ارزیابی قرار

داری و ضرایب تاثیر فرضیهمرتبه دوم، مقادیر آماره آزمون معنی
 های پژوهش، آزمون شده است. 

 

 های پژوهشبررسی نرمال بودن توزیع متغیر

ها را اسمیرنف نرمال بودن توزیع داده -آزمون کولموگروف
توزیع یک صفت در کند، بدین صورت که به مقایسه بیان می

 پردازد.نمونه با توریعی که برای جامعه مفروض است، می
 

 (AVEمتوسط واریانس استخراجی ) سازه

 629/0 شهری تصویر مقصد

 671/0 انگیزش گردشگران شهری

 587/0 تجربه گردشگران در مناطق شهری

 796/0 رضایت گردشگران شهری

 739/0 وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری

 (CRپایایی ترکیبی ) (𝛂آلفای کرونباخ ) سازه

 759/0 734/0 مقصد شهریتصویر 

 783/0 753/0 انگیزش گردشگران شهری

 727/0 709/0 تجربه گردشگران در مناطق شهری

 887/0 814/0 رضایت گردشگران شهری

 823/0 801/0 وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری
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 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها -4جدول 

شود که متغیرهای قصد ابراز ، ملاحظه می4با توجه به جدول 
خرید آنلاین، قصد خرید و رفتار خرید واقعی سطح همدلی، تجربه 

تر است، که نشان از این دارد که توزیع کم 05/0شان از داریمعنی
از  ترشبیاین متغیرها نرمال نیست. اگر سطح معناداری هر متغیر 

باشد، این بدین معنی است که توزیع آن متغیر نرمال  05/0مقدار 
 باشد.می

آزمون فرضیه های پژوهش از مدل یابی جهت در گام بعدی، 
 معادلات ساختاری بهره برده شده است.

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی -5جدول 

 
 5بارهای عامل سوالات متغیرهای پژوهش که در جدول 

باشد و نشان از این دارد که پایایی می 4/0بیان شده است، بیش از 
 باشد.قابل قبول می پژوهشهای سازه

 

 بررسی برازش مدل ساختاری 
مطلوب بودن برازش مدل ساختاری پژوهش  بخشدر این 

(، ضریب R2توسط معیارهای ضریب تعیین ضریب تعیین )

داری هر یک ، و ضرایب معنیGOF(، معیار Q2گیزر ) -استون
( ارزیابی شده t-value) پژوهشاز سوالات مربوط به متغیرهای 

 است.

 

 بررسی ضریب تعیین مدل 
 زای مدله درونچنانچه میزان ضریب تعیین مرتبط با ساز

 خواهد بود. تربیشزیاد باشد، برازش مدل 
 

 

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون متغیرهای پژوهش

 غیر نرمال P<0/001 584/2 تصویر مقصد شهری

 نرمال غیر P<0/001 324/2 انگیزش گردشگران شهری

 غیر نرمال P<0/001 102/3 تجربه گردشگران در مناطق شهری

 غیر نرمال P<0/001 768/1 رضایت گردشگران شهری

 غیر نرمال P<0/001 824/1 وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری

 آماره تی ضریب استاندارد شاخص آماره تی ضریب استاندارد سازه

 تصویر مقصد شهری

856/0 
699/0 
551/0 

214/4 
229/3 
115/2 

DI 1 802/0 812/17 

DI 2 852/0 595/18 

DI 3 526/0 882/3 

DI 4 851/0 229/13 

 انگیزش گردشگران شهری

 
762/0 
836/0 

 
993/3 
127/4 

 

TM 1 650/0 464/27 

TM 2 567/0 701/15 

TM 3 843/0 488/11 

TM 4 860/0 879/17 

تجربه گردشگری در مناطق 
 شهری

 
752/0 
668/0 

 

 
701/3 
762/2 

 

TE 1 907/0 394/25 

TE 2 528/0 424/5 

TE 3 686/0 635/7 

TE 4 848/0 367/3 

 رضایت گردشگران شهری

 
889/0 

 

 
870/4 
 

TS 1 821/0 630/17 

TS 2 888/0 835/25 

TS 3 672/0 594/8 

TS 4 898/0 864/29 

وفاداری گردشگران از مناطق 
 گردشگری

 
-- 

 
-- 

TL 1 943/0 994/40 

TL 2 880/0 179/35 

TL 3 666/0 425/5 
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 (𝐑𝟐ضریب تعیین ) -6جدول 

 

 (:𝐐𝟐گیزر ) -ضریب استون
 -، ضریب استون7( و جدول R2، ضریب تعیین )6جدول     

 دهد.زای مدل را نشان می( برای متغیر درونQ2گیزر )

 
 (𝐐𝟐گیزر ) -ضریب استون -7جدول

 
، ضرایب در حد قابل قبول و مطلوب هستند 7و  6در جدول 

بینی که نشان از این دارد که مدل برازش دارای قدرت پیش
 مناسبی است.

 
 

 

 داری سوالات متغیربررسی معنی
ها یابی معادلات ساختاری نیز آزمون فرضیهمدل پایه آزمون

، اگر قدر مطلق tباشد. در خصوص آزمون و تاثیر متغیرها می
 05/0تر از باشد، در سطح خطای کم 96/1از  تربیش  tمقدار

 دار خواهد بود.رابطه کسب شده معنی

 (R2ضریب تعیین ) زای مدلمتغیرهای درون

 754/0 تصویر مقصد شهری

 (Q2گیزر ) -ضریب استون زای مدلمتغیرهای درون

 737/0 تصویر مقصد شهری

 776/0 انگیزش گردشگران شهری

 679/0 تجربه گردشگری در مناطق شهری

 841/0 رضایت گردشگران شهری

 818/0 وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری
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 های پژوهشداری فرضیهاس در نمای ضرایب معنیالافزار پیخروجی نرم -2شکل 
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 های پژوهشاس در نمای ضرایب تاثیرپذیری فرضیهالافزار پیخروجی نرم -3شکل 

 

 های پژوهشضرایب تاثیر، مقدار آماره آزمون و نتایج فرضیه -8جدول 
 نتیجه t-Value ضریب تاثیر فرضیه های پژوهش

 تایید 214/4 856/0 تصویر مقصد شهری بر انگیزش گردشگران شهری

 تایید 229/3 699/0 تصویر مقصد شهری بر رضایت گردشگران شهری

 تایید 115/2 551/0 تصویر مقصد شهری بر تجربه گردشگران

 تایید 993/3 762/0 انگیزش گردشگران شهری بر رضایت گردشگران شهری

 تایید 127/4 836/0 بر وفاداری گردشگران از مناطق گردشگریانگیزش گردشگران شهری 

 تایید 701/3 752/0 تجربه گردشگری بر رضایت گردشگران شهری

 تایید 762/2 668/0 تجربه گردشگری بر وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری

 تایید 870/4 889/0 رضایت گردشگران شهری بر وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری

 
دهد. ، نتایج آزمون فرضیه های پژوهش را نشان می8جدول     

ها برای همه فرضیه tود مقدار آزمون شمیگونه که مشاهده همان
درصد رابطه بین  95با اطمینان  ،است. بنابراین 96/1از  تربیش

 متغیرها معنی دار است.

 گیریبحث و نتیجه
سفر و گردشگری به عنوان ستون فقرات صنعت خدمات ظاهر     

قابل توجهی بر زندگی افراد، جامعه و اقتصاد  از راههایشده اند و 
گردشگری در (. (Javed et al., 2020د گذارنتأثیر می
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مناطق شهری به یکی از بخش های تجاری رو به رشد تبدیل 
ارد و با بخشگذشده است و بر رشد اقتصادی یک کشور تأثیر می

 .(Wang et al., 2017) دیگر مرتبط است گوناگونهای 
بنابراین، رضایت و مشارکت مشتریان به عنوان عوامل موثر در 

 & Khan) وندشمیشکل گیری رفتار وفاداری شناخته 

Hashim, 2020). 
در پِی سنجش تبیین اثرات تجربه و انگیزش  پژوهشاین     

رضایت و وفاداری گردشگران  گردشگران در مناطق شهری بر
فرضیه مورد آزمون قرار گرفت و  8انجام شد. در این پژوهش 

نتایج نشان داد که: تصویر مقصد بر انگیزش، رضایت و تجربه 
کند و تاثیر انگیزش گردشگران بر گردشگران نقش ایفا می

رضایت و وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری نشان داده 
نقش تجربه گردشگری بر رضایت و  چنین،همشده است و 

وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری بیان شده است. در 
نهایت، تاثیر رضایت گردشگران بر وفاداری گردشگران از مناطق 

 گردشگری مورد تایید قرار گرفت.
بر رسالت  افزونهر پژوهش علمی در حیطه علوم مدیریت     

ا و راهکارهای مدیریتی دارد تا راهنما خود، نیاز به ارائه پیشنهاده
مندان برای جامعه مورد مطالعه و دیگر علاقه باشد و چراغ راهی

 ند.نهمی گامکه احتمالا در آینده در این راه 
ج بر اساس نتای ،بنابراینفرضیه وجود دارد.  8در این پژوهش 

)تصویر مقصد شهری بر انگیزش  1بدست آمده از فرضیه 
آن برابر با   tی تاثیر دارد( به دلیل اینکه آمارهگردشگران شهر

که گردد از آنجائیپیشنهاد می ،تایید شد. بنابراین شد، 214/4
انگیزش به معیاری اساسی برای رفتار سفر تبدیل شده است و 

گردشگری را در ارتباط با دلایل سفر، مقصد  گوناگونجنبه های 
ون: چعواملی هم به ندکمیخاص و رضایت کلی از سفر تعیین 

ارزش وقت و تلاش، بسیار بهتر بودن، عالی بودن، و راضی بودن 
( همسو 2016های، )کومار، . نتایج این پژوهش با یافتهشودتوجه 

 باشد.می
ضیه  چنین،هم     ست آمده از فر ساس نتایج بد صویر  2بر ا )ت

شهری تاثیر دارد( به دلیل  شهری بر رضایت گردشگران  مقصد 
هاد پیشن ،شد، تایید شد. بنابراین 229/3آن برابر با   tمارهاینکه آ

صد به عنوان درک تاثیر که د از آنجائیشومی صویر مق اهمیت ت
صویر مطلوب از نام  شگران برای ایجاد ت ضایت گرد صد بر ر مق
ــعه  ــد و در نتیجه افزایش توس تجاری جهت بهبود جذابیت مقص

ست  شده ا صه  صد خلا صادی در آن مق چون: املی همبه عواقت
شنود  سیار خوب بودن، بزرگ بودن، و خ اهمیت وقت و تلاش، ب

( 2016های، )کومار، . نتایج این پژوهش با یافتهشودبودن توجه 
 باشد.همسو می

)تصویر مقصد شهری  3با توجه نتایج بدست آمده از فرضیه     

شهری تاثیر دارد( به دلیل اینکه  شگری در مناطق  بر تجربه گرد
شـــد، تایید شـــد. بنابراین پیشـــنهاد  115/2آن برابر با   tهآمار
که تصویر مقصد از تجربه یک گردشگر از یک یید از آنجاشومی

گیرد، حتی اگر گردشگر هرگز از آن مقصد گردشگری شکل می
به عواملی هم ـــد  باش چون: اعتبار وقت و تلاش، بازدید نکرده 

بودن توجه گردد. بسـیار شـایسـته بودن، ممتاز بودن، و خرسـند 
 باشد.( همسو می2016های، )کومار، نتایج این پژوهش با یافته

)انگیزش  4بر اساس نتایج بدست آمده از فرضیه  چنین،هم
گردشگران شهری بر رضایت گردشگران شهری تاثیر دارد( به 

شد، تایید شد. بنابراین  993/3آن برابر با   tدلیل اینکه آماره
که انگیزش یک وضعیت درونی است آنجائی گردد ازپیشنهاد می

ند و به صورت نیروی محرک عمل کمیکه رفتار انسان را تقویت 
چون: استراحت در سرزمین بیگانه، کسب ند به عواملی همکمی

تجربه در سرزمین خارجی، یادگیری فرهنگ جدید، و دیدن نحوه 
زندگی مردم با فرهنگ های متفاوت توجه گردد. نتایج این 

( همسو 2016های، )تسای و ساکولسینلاپاکورن، ژوهش با یافتهپ
 باشد. می
ضیه      ست آمده از فر شگران  5با توجه نتایج بد )انگیزش گرد

شگری تاثیر دارد(  شگران از مناطق گرد شهری بر وفاداری گرد
شد. بنابراین 127/4آن برابر با   tبه دلیل اینکه آماره  ،شد، تایید 

که انگیزش گردشـــگری به عنوان از آنجائیگردد پیشـــنهاد می
ـــت که  آمیزه ای از نیازها و خواســـته های بازدیدکنندگان اس
گرایش آنها به بازدید از یک مقصــد گردشــگری را تشــکیل می 

چون: آسودگی در کشور غریب، بدست آوردن دهد به عواملی هم
خبرگی در کشــور بیگانه، آموزش تمدن نوین، و مشــاهده شــیوه 

ندگی ا تایج این ز جه گردد. ن ناگون تو های گو مدن  با ت فراد 
( 2016های، )تســای و ســاکولســینلاپاکورن، پژوهش با یافته

 باشد.همسو می
)تجربه  6بر اساس نتایج بدست آمده از فرضیه  چنین،هم

گردشگری در مناطق شهری بر رضایت گردشگران شهری تاثیر 
شد، تایید شد.  701/3آن برابر با   tدارد( به دلیل اینکه آماره

د از آنجائیکه تجربه احساس مثبت شوپیشنهاد می ،بنابراین
گردشگران بارضایت گردشگران ارتباط دارد و بر تصمیمات آینده 

چون: اعتماد به گردشگری آن ها تأثیر می گذارد به عواملی هم
نفس، هویت شخصی، دانستن درباره خود، و مهارت های جدید 

، های، )چندرالال و والنزوئلان پژوهش با یافته. نتایج ایشودتوجه 
 باشد. ( همسو می2015

ضیه      ست آمده از فر ساس نتایج بد شگری  7بر ا )تجربه گرد
شگری  شگران از مناطق گرد شهری بر وفاداری گرد در مناطق 

ـــد، تایید  762/2آن برابر با   tتاثیر دارد( به دلیل اینکه آماره ش
ــد. بنابراین ــنهاد م ،ش ــویپیش که تجربه، احســاس د از آنجائیش
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فراموش نشـدنی ایجاد شـده برای مشـتریان اسـت و مشـتریان 
نه  ند هزی مایل فادار  به عواملی همتربیشو ند  چون: ی بپرداز

خودباوری، ماهیت فردی، شناخت شخصی، و تجربه جدید توجه 
فتــه هش بــا یــا پژو ین  یج ا نتــا ــــای و گردد.  هــای، )تس

 باشد. همسو می (2016ساکولسینلاپاکورن، 
)رضایت  8بر اساس نتایج بدست آمده از فرضیه  چنین،هم    

گردشگران شهری بر وفاداری گردشگران از مناطق گردشگری 
شد، تایید شد.  870/4آن برابر با   tتاثیر دارد( به دلیل اینکه آماره

که گردشگران راضی تمایل یید از آنجاشوپیشنهاد می ،بنابراین
رفتارهای جذاب مطلوب دارند و رضایت گردشگران همیشه به به 

عنوان یک هدف مهم تجاری در نظر گرفته شده است، زیرا 
: چونگردشگران خشنود دوباره به آنجا خواهند آمد به عواملی هم

بهترین مقصد، انتخاب عاقلانه، تصمیم درست و راضی بودن 
( همسو 2019ئو، های، )یا. نتایج این پژوهش با یافتهشودتوجه 

 باشد.می
پیشنهادهای زیر برای پژوهشگران آتی بر اساس نتایج کسب     

 تواند مورد توجه قرار گیرد:شده از بررسی متغیرهای پژوهش می
آتی تاثیر غیرمستقیم  هایپژوهشد در شوپیشنهاد می
گری همچون میزان تحصیلات، سن، جنسیت، متغیرهای تعدیل

جامعه آماری را در  چنین،همی قرار گیرد. نگرش و... مورد بررس
سطحی گسترده تر به منظور افزایش قابلیت تعمیم نتایج به 

ه ب چنین،همگردشگران در سراسر کشور اندازه گیری نمایند. 
 خارجی و ایرانی صنایع سایر مورد در پژوهش ین مقایسه مدلا

به فرهنگ بگیرند.یکدیگر در نظر  با ها راآن نتایج بپردازند و نیز
سازی، آموزش و اطلاع رسانی در راستای ارتقای رفتار جامعه 

دازند. گردشگران بپر تربیشمیزبان با گردشگران به منظور جذب 
به تقویت و توسعه مراکز تبلیغ، بازاریابی، اطلاع رسانی و راهنمایی 

ارتقای کمی و کیفی زیرساخت  چنین،همگردشگران توجه کنند؛ 
نقل و  ی گردشگری؛ ازجمله امکانات اقامت، حمل وهای اصل

ایجاد مشوق های لازم  غیره را در نظر داشته باشند؛ در نهایت،
توسط مدیران شهرستان و استانی برای سرمایه گذاری بخش 

 ی مورد بررسی قرار گیرد.خصوصی در بخش گردشگر
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