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Abstract  

Evaluating the performance of municipalities is one of the main 

tools of proper city management to achieve the goals, strategies 

and plans of the institution. In this regard, the purpose of the the 

study is to evaluate the performance of municipalities in 11 urban 

areas of Lorestan province and rank them based on standard 

indicators. Has been. The type of applied research is the 

descriptive-analytical method used; the data collection tool is 

based on documentary sources and libraries. Study indicators; 

They were analyzed using FTOPSIS and SWOT-AHP techniques. 

The findings of the fuzzy TOPSIS technique reflect the fact that in 

the field of urban planning and Article 100; Khorramabad city, in 

the section of contracts and traffic and transportation of Boroujerd 

city, in the financial affairs section of Aligoudarz city, in the 

municipal services and administrative area of Khorramabad city 

and finally in the council approvals section of Aligudarz city is in 

the first place. The results of internal and external factors show that 

among the points of opportunity, O2 (utilization of specialized 

educated manpower), among the strengths S1 (existence of 

approved urban plans in the studied urban areas) among the points 

of threat T2 (lack of sustainable sources of income) Finally, among 

the weaknesses, W4 (lack of proper handling of violations by 

supervising engineers) had the greatest impact on the formulation 

of the four strategies. Examining the effect of weight changes on 

the four main criteria and their effect on the results in the Expert 

Choice software environment indicates that ST-related strategies 

have the highest sensitivity and WT strategy has the lowest 

sensitivity of municipal performance for city management. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Measuring performance in the public 

sector and improving performance is one of 

the most important issues in the 

management of public organizations and 

can improve targeting and resource 

allocation in organizations. 

In other words, one of the most important 

factors for the success of organizations is 

evaluating the performance of that 

organization; therefore, it is necessary to 

use a system in performance appraisal in 

which all financial and non-financial 

dimensions of the organization are 

measured. 

The international community has come 

to the conclusion that the main problem of 

urban management is not the lack of 

financial resources or manpower, but the 

main problem in the way these factors are 

managed. Nevertheless, the comprehensive 

and sustainable development of the city will 

be implemented when the citizens are 

satisfied with the performance of the 

municipal organization, and the citizens' 

satisfaction will cause them to be actively 

involved in performing their duties and 

responsibilities, and citizen participation as 

the main axis. Decision making should be 

considered. 

The present study seeks to answer the 

question of the research on the situation of 

municipalities in Lorestan province in 

terms of performance indicators. The 

hypothesis formulated for this question is 

that the performance of the studied 

municipalities in the province is not in a 

good condition. 
 

Methodology 
The method used; Descriptive-analytical 

is based on documentary sources. The 

collection tools include performance 

evaluation checklists of the municipalities 

of the province, which have been compiled 

in different areas of performance 

evaluation. The statistical population of this 

research consists of 11 municipalities in the 

city centers; They include (Azna, Aleshtar, 

Aligoudarz, Boroujerd, Poldakhtar, 

Choghabel, Khorramabad, Doroud, Sarab 

Dourah, Kouhdasht and Nourabad). 

Ranking methods such as fuzzy TOPSIS 

were used to analyze the data. In this 

regard, seven standard criteria with a 

variety of non-criteria were examined and 

analyzed. In order to achieve the objectives 

of the research, the SWOT-AHP technique 

was used to identify the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats 

affecting the performance of 

municipalities. 
 

Results and discussion 
In this study, 158 indicators were used to 

evaluate the performance of municipalities 

in Lorestan province, and fuzzy TOPSIS 

was used to analyze them. Also, using 

SWOT method, internal and external 

factors effective in evaluating the 

performance of Lorestan municipalities 

were evaluated. In this regard, the research 

results showed; In the Article 100 section, 

the cities of Khorramabad, Aligoudarz and 

Kouhdasht had the best performance, but 

the cities of Dourah and Romeshkan were 

in the last places due to poor management. 

In terms of contracts, the cities of 

Boroujerd, Khorramabad and Aligoudarz 

have the best performance, respectively, 

and the cities of Dourah, Poldokhtar and 

Romeshkan are in an unsuitable position, 

which shows their poor performance in this 

sector. Boroujerd, Khorramabad and 

Aligoudarz are in the first place in terms of 

traffic and transportation. In the field of 

urban services, cities are evaluated by 

TOPSIS model, which Aligoudarz, 

Khorramabad and Kouhdasht occupy the 

first to third ranks, but the cities of the 

period, Romeshkan are in the last positions 

and are among the most deprived cities in 

terms of urban services. . In the 

administrative section, Khorramabad with a 

score of 0.11450 was in the first place, 

Boroujerd with a score of 0.1046 in the 

second place and Aligoudarz with a score 

of 0.1103 in the third place. On the other 

hand, Dourah and Romeshkan are also in 
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the last place. In the section of council 

approvals, Aligoudarz with 0.1132 points 

was in the first place, Khorramabad with 

0.110 points was in the second place and 

Kouhdasht city was in the third place. Also, 

the most important weaknesses, strengths, 

opportunities and threats facing and 

affecting the performance of municipalities 

were extracted and evaluated, based on 

pairwise comparisons between the four 

research options (SO, ST, WO, WT) and 

each of the points. Weaknesses, strengths, 

opportunities and threats and normalization 

of comparisons and numbers assigned to 

them by experts and experts and done in the 

Expert choice software environment. 

 
Conclusion 

Based on standard indicators, the 

performance of all municipalities was 

evaluated. In the Article 100 section, the 

performance of all municipalities was 

evaluated. Among these, the cities of 

Khorramabad, Aligoudarz and Kouhdasht 

have the best performance. The cities of the 

period and Romeshkan are in the last 

positions due to poor management 

Among the studied cities; The cities that 

have been able to perform well in the field 

of contracts can be mentioned the cities of 

Boroujerd, Khorramabad and Aligoudarz, 

respectively, which have achieved the best 

performance among the cities under 

measurement, and on the other hand, the 

cities of Dura, Poldakhtar and The Romans 

are in an unfavorable position in terms of 

contract matters. 

In the traffic and transportation sector of 

Boroujerd city; in the financial area of 

Aligudarz; in the field of urban services of 

Khorramabad city; Khorramabad city 

administration and finally Aligudarz city 

councils have had the best performances. 

On the other hand, the results of internal 

and external factors show that ST-related 

strategies have the highest sensitivity and 

WT strategy has the lowest sensitivity of 

municipal performance for city 

management. 

The most important findings based on 

the calculations made using the SWOT 

model reflect that ST-related strategies 

have the highest sensitivity and WT 

strategy has the lowest sensitivity of 

municipal performance for city 

management.The totality of the proposed 

strategies of the mentioned plan is as 

follows: 

Provide the necessary conditions to 

strengthen learning and growth within the 

organization through training and 

development of human resources; Making 

the necessary improvements in work 

processes; - Use of various international 

perspectives to increase the proper safety of 

roads and intersections in the city; -

Creating the necessary conditions to 

strengthen the responsibility of municipal 

employees in order to strengthen the 

condition of citizens by providing faster 

and better services; Organizing training 

workshops to familiarize municipal 

employees with citizenship rights and the 

need to provide better services; - Increasing 

the supervision of the performance of city 

managers despite the approved plans in the 

cities and observing the notes in Article 

100; Timely collection of garbage and 

municipal waste to increase tourism and 

existing potentials in cities; -Using the 

advantage of overlap and integration in 

order to gain environmental opportunities 

and meet the will of the people; -Creating 

the necessary conditions to strengthen the 

responsibility of municipal employees in 

order to strengthen the condition of citizens 

by providing faster and better services; - 

Preparation of a comprehensive plan for 

evaluating the performance of the 

municipality in terms of the degree of 

accountability to the people. 
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 مقاله پژوهشی

 **استاندارد هایاستان لرستان بر اساس شاخصهای ارزیابی عملکرد شهرداری

 علیرضا صادقی، هما قاسمیان، نوبخت سبحانی، مریم بیرانوندزاده
  .دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری و پژوهشگر جهاد دانشگاهی واحد لرستان -1
  .ایراندکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه ازاد اسلامی، علوم تحقیقات تهران،  -2

 .مدیریت محیطی دانشگاه خوارزمی -دانش آموخته کارشناسی ارشد ژئومورفولوژی -3

 .کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه تهران -4
های استاندارد در سال مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان؛ ارزیابی عملکرد شهرداری های استان لرستان و رتبه بندی آنها بر اساس شاخصاین  -**

 به کارفرمایی استانداری لرستان می باشد.1397

 25/10/1398تاریخ دریافت: 

 04/05/1399تاریخ داوری: 

 04/05/1399تاریخ پذیرش: 

  چکیده

ها یکی از ابزارهای اساسی و اصلی مدیریت صحیح شهر برای تحقق اهداف، ارزیابی عملکرد شهرداری    
باشد در این راستا، هدف این پژوهش ارزیابی عملکرد های آن نهاد میریزیبرنامهها و استراتژی
های استاندارد تدوین ها بر اساس شاخصبندی آننقطه شهری استان لرستان و رتبه 11های شهرداری

ا، مبتنی هتحلیلی، ابزار گردآوری داده -شده است. نوع پژوهش کاربردی، روش بکار گرفته شده توصیفی
و  FTOPSISهای های مورد مطالعه؛ در چارچوب روشای است. شاخصبر منابع اسنادی و کتابخانه

SWOT-AHP تاپسیس فازی  های بدست آمده از روشوتحلیل قرار گرفتند. یافتهمورد تجزیه
آباد، در بخش امور کننده این مطلب است که در بخش حوزه شهرسازی و ماده صد؛ شهرستان خرمبازتاب

ونقل شهرستان بروجرد، در بخش امور مالی شهرستان الیگودرز، در بخش حوزه قراردادها و ترافیک و حمل
آباد و درنهایت، در بخش مصوبات شوراها شهرستان الیگودرز خدمات شهری و حوزه اداری شهرستان خرم

قاط بین ندهد که در یاند. نتایج حاصل از عوامل داخلی و بیرونی نشان مدر جایگاههای نخست واقع شده
های )وجود طرحS1ها کرده متخصص(، در بین نقاط قوتگیری از نیروی تحصیل)بهرهO2ها، فرصت

)نبود منابع درآمدی پایدار کافی( و  T2مصوب شهری در نقاط شهری موردمطالعه( در بین نقاط تهدیدها 
ترین مهندسین ناظر( بیش )عدم رسیدگی مناسب به تخلفاتW4ها درنهایت، در بین نقاط ضعف

 و اصلی معیار چهار وزنی تغییرات اثر اند. بررسیتأثیرگذاری را بر تدوین نوع راهبردهای چهارگانه داشته
 به مربوط که راهبردهای است آن بیانگر ،Expert Choiceافزار نرم محیط در نتایج بر هاآن تأثیر

ST راهبرد حساسیت و ترینبیش دارای WT ها برای مدیریت مترین حساسیت عملکرد شهرداریک دارای
 باشد.شهرها می

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 مقدمه
 یکی عملکرد، بهبود عمومی و بخش در عملکرد گیریاندازه    

 ,Safariاست ) های عمومیسازمان مدیریت در مهم مباحث از

گذاری و تخصیص منابع را در تواند هدف(؛ و می108 :2016
(. Holzer and Yang, 2004ها بهبود بخشد )سازمان

ان های مدیرترین فعالیتعنوان یکی از مهمارزیابی عملکرد به
 Boswellشود )شناخته میمنابع انسانی و وظایف سازمان 

and Boudreau, 2002: 392 در نتیجه، این ارزیابی .)
های سازمانی و یکی از کارامدترین ابزارهای شناخت قابلیت

ها تواند با برجسته ساختن تهدیدها، قوتکنترل فرایند کاری، می
ها، زمینه را برای بهبود و اصلاح روندهای موجود و تعالی و فرصت

 ,Mohammadi et alمانی فراهم سازد )فردی و ساز

(؛ بنابراین، یکی از اهداف ارزیابی عملکرد تعیین 9 :2008
وضعیتی است که سازمان در آن قرار دارد. به عبارتی، یکی از 

ها، ارزیابی عملکرد آن سازمان ترین عوامل موفقیت سازمانمهم
است؛ بنابراین ضروری است در ارزیابی عملکرد از سیستمی 

تفاده شود که در آن تمامی ابعاد مالی و غیرمالی سازمان مورد اس
 Jafari Eskandari and) سنجش قرار گیرد

Keshvari, 2016: 63.) 
 باشد و ارزیابیدر نگاه تازه، بحث مدیریت عملکرد مطرح می    

 ایگونهشود. بهعملکرد بخشی از برنامه مدیریت عملکرد تلقی می
که ارزیابی عملکرد افزون بر بعد فردی در سطح گروه و سازمان 
نیز مطرح بوده و هدف از ارزیابی صرفاً قضاوت بر درستی یا 
نادرستی عملکرد نیست؛ بلکه هدف اصلی، اصلاح و بهبود مستمر 

(. Amanpour et al, 2015: 60باشد )عملکرد سازمان می
امروز؛ لزوم ارزیابی شدت شهری شده های موجود دنیای بهچالش

عملکرد ساختار مدیریت شهری را ضروری ساخته است 
(Saraei et al, 2014: 43.) های گوناگون در میان سازمان

شهرداری یکی از دستگاههایی است که ارتباط مدیریت شهری، 
 Hedayat andمداوم و تنگاتنگی با عموم مردم دارد )

Elmi, 2012: 31جزء عناصر  عنوان هسته اصلی(؛ و به
ر ترین عنصرود و مهممدیریت سیاسی اجتماعی شهر بشمار می

 :Khakpour, 2018اجرایی سیستم مدیریت شهری است )

(. امروزه این سازمان دارای تشکیلاتی گسترده است و نقشی 3
های توسعه شهری و رفع نیاز ها و طرحمهم در موفقیت برنامه

 Taghvaei andشهروندان و ... برعهده دارد )

Safarabadi, 2011: 36 جامعه جهانی به این نتیجه .)
رسیده است که مشکل عمده مدیریت شهری کمبود منابع مالی 
یا نیروی انسانی نیست، بلکه مشکل اصلی در شیوه اداره این 

(. باوجود این، توسعه Torabi, 2004: 6عوامل است )
شهروندان از جانبه و پایدار شهر، زمانی عملی خواهد شد که همه

 Tolitعملکرد سازمان شهرداری رضایت داشته باشند )

Zavareh and Sheikh Mohammadi, 2005: 

ها در انجام (؛ و رضایت شهروندان موجب خواهد شد که آن15
ها حضور فعال داشته باشند و مشارکت شهروندی امور و مسئولیت

 Safaeeگیری مدنظر قرار گیرد )به عنوان محور اصلی تصمیم

pour et al, 2015: 37.) 
بنابراین، سنجش عملکرد شهرداری و چگونگی ارائه خدمات 

تواند صورت گیرد. از منظر عینی از دو منظر عینی و ذهنی می
ها نسبت به کیفیت ارائه خدمات شهری بر پایه سنجش آن

گیرد؛ اما در منظر ذهنی احساس استانداردهای بیرونی صورت می
یت کننده کیفایت آنان از خدمات شهری، تعیینمردم و میزان رض

 Habibi, 2015: 6 andعملکرد شهرداری است )

Barakpour et al, 2010: 203 بر اساس آخرین .)
، شامل 1395تقسیمات کشوری و استانی، استان لرستان در سال 

 Statistics Center ofباشد )شهر می 27شهرستان و  11

Iran, 2016)  شهرداری استان به  11در این پژوهش، عملکرد
های گوناگون شهرسازی، ها در حوزهعنوان مراکز شهرستان

خدمات شهری، امور عمرانی، قراردادها مورد ارزیابی قرار گرفتند 
(beyranvandzadeh, 2015 این پژوهش در پی رسیدن .)

های باشد که وضعیت شهرداریبه پاسخ این سؤال از پژوهش می
عملکردی به چه صورت  هایاستان لرستان به لحاظ شاخص

باشد و راهبرد غالب آن چیست. فرضیه تدوین شده برای می
 سؤالات یاد شده این است که:

های مورد مطالعه در استان در وضع عملکرد شهرداری-
 مطلوبی قرار ندارد.

رسد که راهبرد غالب در محدوده مورد مطالعه از به نظر می-
 اجمی باشد.نوع ته
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
ها، ارزیابی ترین عوامل موفقیت سازمانامروزه یکی از مهم    

عملکرد است؛ بنابراین ضروری است در ارزیابی عملکرد از 
سیستمی استفاده شود که در آن تمامی ابعاد مالی و غیرمالی 

 Jafari Eskandari, and)سازمان مورد سنجش قرار گیرد 

Keshvari, 2015: 63) ارزیابی عملکرد در لغت به معنی .
عمل یافتن، ارزش هر چیز، نتیجه کار، میزان کار و حاصل 

(. ارزیابی efati dariyani, 2005: 20محصول است )
عملکرد اساساً فرایند تعامل دورنمای سازمان با اهداف، راهبردها 

 Mohammadi andو معیارهای خاص است )

Jamalinejad, 2011: 110،عملکرد  (. روی هم رفته
 هایفعالیت و وظایف و مأموریت چگونگی انجام سازمانی

 واژه مفهوم شود.می اطلاق آن انجام از حاصله نتایج و سازمانی



و همکاران بیرانوندزاده  
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 توانمی عملکرد تعریف با که است اهمیت حائز ازآنجا عملکرد

 گیریاندازه عملکرد ارزیابی .کرد مدیریت یا را ارزیابی آن

 موردنظر نتایج سویبه دهنده پیشرفت نشان که است هاییدهدا

خاصی به  هایفعالیت انجام از بایستمی نتایج این .باشدمی
 ارزیابی برای را روشی عملکرد گیریاندازه چنین،هم آیند. دست

 ,Rafighzadeh et alآورد )فراهم می هافعالیت این

2010: 15.) 
این مقوله یکی از ابزارهای اصلی و اساسی مدیریت عالی برای     

رود. در واقع مدیریت های سازمان بشمار میتحقق اهداف و برنامه
ترین ابزارها است که ها، یکی از قویو ارزیابی عملکرد سازمان

های مورد نظر را از وضعیت سازمان به توان به کمک آن دادهمی
( که از جمله این Salehi et al, 2014: 113دست آورد )

های ها اشاره کرد. در سازمانتوان به شهرداریها میسازمان
ها، طراحی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد عمومی نظیر شهرداری

تواند منجر به هدایت صحیح مدیران اجرایی شهرداری در می
ود بهای توسعه و بهمسیر تحقق اهداف، وظایف، راهبردها و برنامه

خدمات شهری، منطبق باکیفیت، هزینه و زمان مورد نظر شود 
(Memarzadeh and Tabrizi, 2012: 5; Kazemi 

Nejad et al, 2011: 1; Rafiepour et al, 2010: 

های انجام گرفته در (. در ادامه به معرفی اجمالی، پژوهش63

( در 2020) 1زمینه موضوع مورد مطالعه؛ اشاره می شود. استرتو

پژوهشی به ارزیابی عملکرد ارائه خدمات اجتماعی در 
شی وتحلیل پوشهای بزرگ ایتالیا با استفاده از تجزیهشهرداری

های پژوهش ایشان نشان داد: های شبکه پرداخته است. یافتهداده
های کارآیی و اثربخشی نمره کل عملکرد شهرداری بین مؤلفه

شهرداری به  6ون بر این، تنها هیچ تعاملی وجود ندارد. افز
دهد؛ بالاترین سطح عملکرد رسیده اند، که این موضوع نشان می

ها جایی برای بهبود عملکرد تعداد زیادی از شهرداریهنوز هم

( در پژوهشی به بررسی 2014و همکاران ) 2چوی وجود دارد.

 اند. نتایج این پژوهشعوامل اثرگذار بر رضایت شهروندان پرداخته
ترین عامل مؤثر بر رضایت نشان داده که نوآوری سازمانی مهم

ای در ( بامطالعه2013) 3ایزیو و آیبین شود.شهروندان قلمداد می

درصد پاسخگویان در  61جنوب غرب نیجریه دریافتند که 
ها احداث شده راضی هستند های عمومی که توسط شهرداریخانه

 امکانات راضی نیستند.لذا از لحاظ دسترسی و ارائه خدمات و 

گیری میزان رضایت ای با عنوان اندازه( در مقاله2012)4دنیز

وسیله شهرداری نمونه موردی: شده بهشهروندان از خدمات ارائه

 
1 Storto 
2 Choi 
3 Eziyio and Iben 
4 Deniz 

مندی از شهرداری کریشایر به این نتیجه رسید که میزان رضایت
د و کننای که افراد زندگی میخدمات شهرداری با توجه به منطقه

برحسب جنسیت، تحصیلات، وضعیت تأهل و میزان درآمد،  گاهی
( 1398متفاوت است. در مطالعات داخلی نیز، معتمدی و همکاران )

میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهری در حوزه 
خدمات شهری، شهر فاروج را مورد مطالعه قراردادند، نتایج 

روها یت پیادهها نشان داد شهروندان در دو شاخص کیفپژوهش آن
عیت ها وضو میزان مشارکت مردمی نارضایتی داشتند دیگر مؤلفه

خاکپور و همکاران  مندی داشتند.متوسطی از سطح رضایت
( در پژوهشی با عنوان؛ ارزیابی عملکرد مدیریت شهری در 1397)

فرهنگی محلات شهر پیرانشهر به این نتیجه  -پایداری اجتماعی
اسب مدیریت شهری باعث ناپایداری اند؛ عملکرد نامنرسیده

( به 1396زاده )محلات شهری شده است. یزدانی و اسماعیل
بررسی عملکرد مدیریت شهری یکپارچه و ارزیابی عملکرد 

ها تهران پرداختند. نتایج پژوهش آن 12مدیران محلی منطقه 
در محدوده مورد  845،2نشان داد؛ شاخص مشارکت با میانگین 

باشد و علیرغم ایجاد ت مطلوبی برخوردار نمیمطالعه از وضعی
تر شهروندان و اهمیت آن باز مدیریت محله برای مشارکت بیش

این زمینه چندان جنبه عملی به خود نگرفته است. زنگنه و 
میزان رضایت شهروندان را از عملکرد مالی  (1395آبادی )حسین

یت از شهرداری سبزوار را بررسی کردند و عنوان نمودند: رضا
عملکرد شهرداری رابطه معناداری با مشارکت مالی شهروندان 

( در پژوهشی به نام ارزیابی 1393پور و همکاران )دارد اسمعیل
اصفهان با استفاده از مدل ارزیابی  8عملکرد شهرداری منطقه 

ی تواند چارچوب مناسبتعالی سازمانی نشان دادند که این مدل می
های شهری و عملکرد در نظام بویژهرا برای ارزیابی عملکرد 

ها فراهم آورد و نتیجه گرفتند که عملکرد مناطق شهرداری
باشد. از صورت نسبتاً میانه میاصفهان، به 8شهرداری منطقه 

و همکاران  5برناردینوسایر مطالعات در این زمینه می توان به 
و همکاران  7مخلص (2012و همکاران ) 6مندس(؛ 2019)
(؛ 1392(؛ لطیفی و سویزی )2008) 8مونتالو و هتری(؛ 2011)

( 1387( و وردی نژاد و یمینی )1392احسانی فرد و احسانی فرد )
 اشاره کرد.

 

 روش پژوهش
نوع پژوهش؛ کاربردی است. روش بکار گرفته شده؛     

زار گردآوری، باشد. ابتحلیلی مبتنی بر منابع اسنادی می -توصیفی

5 Bernardino 
6 Mendes 
7 Mokhlis 
8 Hatri and Montalvo 



 استاندارد هایهای استان لرستان بر اساس شاخصارزیابی عملکرد شهرداری
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های استان های ارزیابی عملکرد شهرداریشامل چک لیست
های گوناگون ارزیابی عملکرد تدوین شده باشند که در حوزهمی

هرداری ش 11عبارت است از  پژوهشاست. جامعه آماری این 
دختر، ها؛ شامل )ازنا، الشتر، الیگودرز، بروجرد، پلمراکز شهرستان

 باشند.آباد، دورود، سراب دوره، کوهدشت و نورآباد( میچغابل، خرم
 بندی نظیر تاپسیسهای رتبهاز روش هادادهوتحلیل جهت تجزیه

فازی استفاده شد. در همین راستا، هفت معیار استاندارد با انواع 

(. جهت نیل 1معیارها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت)جدول غیر
ا و هبه اهداف پژوهش برای شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

ش        ها از روتهدیدهای اثرگذار بر عملکرد شهرداری
SWOT-AHP های مورد ارزیابی در بهره گرفته شد، مؤلفه

 مورد هایمندی شهروندان از عملکرد شهرداریزمینه رضایت
 مطالعه، در سطح توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفتند.

 

 های استانداردشاخص -1جدول 

 آن سالانه افزایش میزان و عمومی سبز فضای سرانه حوزه شهرسازی و ماده صد

 های شهری و میزان افزایش سالانه آنسبز پاركسرانه فضای  های مصوب توسعه شهریوجود طرح

های مصوب توسعه شهری )جامع، تفصیلی، رعایت ضوابط طرح
 هادی(

 وضعیت نگهداری و آبیاری فضای سبز

 میزان فضای سبز تحت پوشش شبکه آبیاری مستقل فضای سبز وضعیت رعایت ضوابط تغییر کاربری املاك

 ساختمانمهندسی و کنترل رعایت قانون نظام
استفاده از نیروهای متخصص در فضای سبز )تعداد کارشناسان باغبانی در 

 حوزه ستادی و عملیاتی(.

 وضعیت کیفیت فضای سبز شهرسازی هایسیستم در اتوماسیون

 شهربازیرعایت ضوابط استاندارد در وسایل و تجهیزات  ...و استعلام کار، پایان ساختمانی، پروانه صدور زمانمدت میانگین

 آوری زبالهسطح تحت پوشش جمع بایگانی الکترونیک

 میزان بازیافت پسماندهای تر تعداد جلسات و احکام -رسیدگی به تخلفات مهندسین ناظر

 صورت مکانیشده در سطح شهر بهآوریمیزان پسماند جمع شهری ناکارآمد هایبافت ارائه مشوق نوسازی

 خشک پسماندهای بازیافت میزان هاشهرداری قانون اصلاحی 101 ماده اجرای

 ها به روش مهندسیمیزان دفن زباله جریمه و تخریب آرای اجرای میزان

 فاصله محل دفن از شهر صد ماده کمیسیون در اتوماسیون

 تفکیک زباله از مبدأ غیرمجاز وسازهایساخت از جلوگیری در شهرداری عملکرد

 هاها، میادین و خیاباننظافت کوچه ارزش معاملاتی نامهتهیه، تصویب و رعایت آیین

 نصب و تعبیه مخازن پسماند در سطح شهر های ماده صد در آرای صادره توسط اعضای کمیسیونرعایت تبصره

 های سطحیآوری، هدایت و دفع آبشبکه جمع تشکیل منظم جلسات ماده صد

 تخلیه نخاله و زباله در فضاهای عمومیجلوگیری از  صد ماده کمیسیون در اعضاء کلیه حضور

 روبی معابر در زمستانبرف ذینفعان در موعد قانونی و مالکان به آراء ابلاغ

 انتقال مشاغل و صنوف مزاحم شهری به خارج از شهر صد ماده دبیرخانه در هاپرونده نگهداری وضعیت

 هاقانون شهرداری 55ماده  20تشکیل کمیسیون بند  هاکمیسیون تعداد با تخلفات هایپرونده تعداد همخوانی

 های بهداشتی در سطح شهریابی مناسب سرویساحداث و مکان آن ضرایب و جرائم محاسبه چگونگی درج

 مبارزه با حیوانات ناقل بیماری به انسان بنا استحکام اخذ

 ها در شب )نورپردازی(رفوژ معابر، پاركروشنایی  های عملکردیهای عمرانی شاخصحوزه امور قراردادها و پروژه

 برخورد با سد معبر هانامه مالی شهرداریرعایت آیین

 سازی سیما، منظر و مبلمان شهریوضعیت مناسب کمیسیون معاملات

 سازی فضاهای عمومی شهر جهت استفاده معلولین و سالمندانمناسب فروش اموال و املاك

 نشانی در سطح شهرهای آتشیابی مناسب ایستگاهمکانتعداد و  ترك تشریفات مناقصه

 نشانی در سطح شهرتوزیع شیرهای آتش استفاده از پیمانکاران دارای رتبه

 نشانی )رعایت استاندارد(آلات آتشوضعیت و تعداد ماشین رعایت مقررات در اجاره املاك و اموال شهرداری

 نشانیتعداد تجهیزات آتشوضعیت و  رعایت فهرست بهاء در قراردادها

 نشانینیروهای آتش رعایت سقف معاملات



و همکاران بیرانوندزاده  

 40 33-50(: 45) 12؛ 1140. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

 زمان رسیدن نیروهای عملیاتی به محل حادثهمدت تحویل موقت و دائم کالا و خدمات

اخذ تضمینات قانونی قبل از انعقاد قرارداد و هنگام پرداخت 
 پرداختپیش

 آموزش شهروندان در خصوص مسائل ایمنی

 نشانیتعداد ساعات آموزش و آمادگی جسمانی نیروهای آتش قد و اجرای قراردادها و اخذ مجوزنظارت شورا بر ع

 موقعیت مکانی آرام ستان های عمرانی از حیث رعایت اصول فنی و مهندسیاجرای پروژه

 حوزه امور اداری و نیروی انسانی های عمرانیسرعت اجرای پروژه

 های وابسته و رعایت آنچارت تشکیلاتی شهرداری و سازمان عمرانیاستفاده از نیروهای متخصص در حوزه 

 اخذ مجوزهای لازم در خصوص جذب نیرو های عمرانی با ساختار و اقتضائات شهریهمسویی طرح

 های وابستهآموزش کارکنان شهرداری و سازمان هاوضعیتکنترل صورت

 پرسنل امور رفاهی آلات عمرانی و خدمات شهرینگهداری ماشین

ها، از مستندسازی استاد مناقصه و انتخاب پیمانکارها و اجرای پروژه
 بدو قرارداد تا ختم

 های وابستههای اداری در شهرداری و سازمانرعایت شرایط احراز پست

 های تابعهتعداد نیروهای مازاد بر چارت مصوب شهرداری و سازمان های فنی و مکانیک خاكاستفاده از آزمایش

 تنظیم احکام پرسنل، مدیران و مشاوران استفاده از سیستم کنترل و مدیریت پروژه

 رجوعاجرای طرح تکریم ارباب حوزه امور مالی، درآمد، بودجه، دفاتر اموالی، املاك و اموال

 تشکیل و عملکرد شورای اداری مالی امور در اتوماسیون اجرای

 تشکیل و عملکرد کمیته انضباطی مالی دفاتر موقعبه تنظیم و استفاده

نحوه نگهداری اسناد و اوراق بهادار، اسناد دریافتنی، اسناد مالی 
 )بایگانی الکترونیک(

 حوزه مصوبات شورا و مسائل مدیریتی و عمومی

 میزان رعایت قوانین و مقررات در لوایح پیشنهادی شهرداری به شورا هاپرداخت وضعیت

 رعایت سقف قانونی بودجه شورا آن سالانه تفریغ و بودجه موقعبه تصویب و تهیه

 برگزاری جلسات ملاقات مردمی شهردار با شهروندان مربوطه اسناد نگهداری و اموال ثبت وضعیت

 های شهرداریگذاری بخش خصوصی در پروژهجذب سرمایه های وابستهحسابرسی از عملکرد شهرداری و سازمان

 اموال به انباروضعیت ورود و خروج 
 4ثبات مدیریت شهری در بازه  -تعامل شهرداری با شورا و مسئولین شهر

 ساله شورا

 میزان رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری وضعیت انبارداری

 میزان پاسخگویی شهردار و مدیران شهری در ساعات اداری بودجه درآمدهای تحقق میزان

 سکونت شهردار در شهر مصوب هایردیف از بودجه انحراف میزان

 شهردار تغییر موقع در شهرداری املاك و اموال تحول و تغییر
ها، رسانی صحیح و مناسب به آنایجاد ارتباط مناسب با شهروندان و اطلاع

 رجوعهای سنجش رضایت اربابایجاد سیستم

 ایجاد پایگاه الکترونیک جاری به عمرانی بودجه نسبت رعایت

 های شهریاندازی سامانه پاسخگویی به شکایات و فوریتوضعیت راه شهرداری پرسنل مزایای و موقع حقوقبه پرداخت وضعیت

 مالی دفاتر با هاحساب مانده تطابق میزان
احداث یا اختصاص فضای کافی و مناسب برای مسجد یا نمازخانه در 

 های شهریهای ملی و بوستانپارك

 بودجه 17 و 16 مواد اعتبارات کرد هزینه نحوه
ظور منای بهربط خبری و رسانههای ذیتعامل و هماهنگی حداکثر با دستگاه

 رسانی فعالیت شهرداریاطلاع

 های متنوع فرهنگی اجتماعی، متناسب با اقتضاء شهرونداناجرای برنامه است؟ رسیده شورا تصویب به محلی عوارض آیا

 هاعدم دخالت شورا در عزل و نصب تسویه آن در موعد مقرروضعیت رعایت سقف تنخواه و 

 های گوناگون شهرداریاتوماسیون در حوزه سپرده حساب کرد هزینه عدم وضعیت

 ونقل و ترافیکحوزه حمل قانونی کسورات پرداخت و کسر وضعیت

 وضعیت تقسیط و تخفیف عوارض
بوس و مینیهمگانی اتوبوس،  ونقلحمل هایسامانه خطوط پوشش سطح

 تاکسی

 سازی ناوگانونقل، خصوصیتوسعه بخش خصوصی حمل 77تشکیل کمیسیون ماده 

 شهریوجود پایانه مسافربری درون و برون وصول مستمر و منظم عوارض نوسازی



 استاندارد هایهای استان لرستان بر اساس شاخصارزیابی عملکرد شهرداری
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 ها و ... )آلاینده و غیر آلاینده(وصول عوارض کارخانه
علائم و تابلوهای  های عابر پیاده و استفاده ازکشی معابر و گذرگاهخط

 ترافیکی

 نسبت درآمد پایدار به ناپایدار
ونقل عمومی از مجموع کل تعداد سفرهای های حملدرصد سهم سامانه

 شهری

 نقلوحمل حوزه در ITCاستفاده از فناوری  های برگشتیمیزان وصول مبالغ چک

 سازی معابر و تقاطعاتایمن ممیزی املاك

 های موردنیازهای عابر پیاده در مکانتعداد پل عملیاتیمیزان تحقق تهیه بودجه 

 بوسبرداری مناسب از اتوبوس و مینیوضعیت نگهداری و بهره وجود و کیفیت ثبت و تنظیم دفاتر ثبت املاك

 استفاده از کارشناسان رسمی دادگستری برای ارزیابی املاك
های ...()تعداد طرحنقل و ترافیک )جامع، ساماندهی و وانجام مطالعات حمل

 مطالعاتی(.

 مزایده برگزاری با املاك فروش
ای های غیر حاشیهای و ساخت پارکینگوضعیت مدیریت پارك حاشیه

 )طبقاتی و مسطح(

 شهرداری در املاك مالکیت اسناد نگهداری کیفیت
ونقل و ترافیک شهری و انجام، تکمیل یا بازنگری مطالعات ساماندهی حمل

 اجرای آن پس از تصویب در شورای همتاحومه و 

شهرداری )تعداد املاك بدون  به متعلق املاك مالکیت اسناد اخذ
 سند شهرداری(

نقل عمومی با بهبود شرایط داخلی، وافزایش مطلوب استفاده از ناوگان حمل
ظاهری و تهویه ناوگان، کاهش تأخیر، کاهش سرفاصله زمانی، افزایش 

جاد خطوط ویژه، افزایش قابلیت اطمینان و سرعت و نظم حرکت، ای
 دسترسی

 کمک به احداث مراکز معاینه فنی در شهرها هاشهرداری موردنیاز اراضی تملک نحوه

 حوزه خدمات شهری

 

وضعیت بهداشتی کشتارگاه )رعایت استانداردهای دامپزشکی در 
 ها(کشتارگاه

 وضعیت بهداشتی حمل و توزیع گوشت و آلایش )رعایت
 های گوشتی(.استانداردهای دامپزشکی در حمل و توزیع فراورده

  هاها قبل از کشتار و لاشهمعاینات بهداشتی دام

 موقعیت مناسب کشتارگاه

 
 وضعیت معدوم نمودن لاشه معیوب

فاضلاب  تصفیه رعایت استانداردهای دامپزشکی در سیستم
 کشتارگاه

  انگلی تونل و سردکن پیش سردخانه، وجود

 

 هابحث و ارائه یافته

های ها بر اساس شاخصبندی شهرداریرتبه

 استاندارد با استفاده از مدل تاپسیس فازی

 حوزه شهرسازی و ماده صد-

در بخش ماده صد عملکرد کلیه شهرداری ها مورد ارزیابی     
آباد، الیگودرز و کوهدشت خرمقرار گرفت در این بین شهرهای 

اند. شهرهای دوره و بهترین عملکرد را به خود اختصاص داده
ند اهای آخر واقع شدهرومشکان به دلیل ضعف مدیریتی در جایگاه

 (.2)جدول 
 فازیها در حوزه شهرسازی و ماده صد با استفاده از مدل تاپسیس بندی شهرداریرتبه -2جدول 

 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 7 0/09200 0/7488 24/2114 8/1201 دورود

 10 0/06555 0/5336 21/9817 19/2161 دوره

 2 0/11015 0/8966 25/8134 2/9772 الیگودرز

 9 0/06591 0/5365 21/9982 19/0032 پلدختر

 3 0/10527 0/8569 23/4660 3/9191 کوهدشت



و همکاران بیرانوندزاده  
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 6 0/09768 0/7952 24/5928 6/3356 نورآباد

 5 0/09907 0/8064 25/0017 6/0013 ازنا

 1 0/11198 0/9115 24/2259 2/3513 خرم اباد

 11 0/05890 0/4795 21/9995 23/8816 رومشکان

 4 0/10501 0/8547 24/2100 4/1141 بروجرد

 8 0/08849 0/7203 20/9448 8/1332 الشتر

 
 امور قراردادها

اند در در بین شهرهای مورد مطالعه؛ شهرهای که توانسته
توان به شهرهای بخش امور قراردادها به خوبی عمل کنند می

آباد و الیگودرز به ترتیب با کسب امتیازهای بروجرد، خرم
( اشاره کرد. از سوی دیگر 10600/0( و )10609/0(، )1061/0)

شهرهای دوره، پلدختر و رومشکان در جایگاه نامناسبی از لحاظ 
 (.3امور قراردادها قرار دارند )جدول 

 

 ها بر اساس امور قراردادها با استفاده تاپسیس فازیبندی شهرداریرتبه -3جدول 
 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 4 0/10322 0/8171 13.4987 3/0219 دورود

 9 0/06623 0/5243 11/0249 10/0048 دوره

 3 0/10600 0/8391 13/0219 2/4971 الیگودرز

 10 0/06465 0/5117 10/9963 10/4920 پلدختر

 5 0/10237 0/8104 11/2580 2/6343 کوهدشت

 6 0/10073 0/7974 13/8840 3/5273 نورآباد

 7 0/09890 0/7829 12/5897 3/4905 ازنا

 2 0/10609 0/8398 11/2031 2/1371 خرم اباد

 11 0/05893 0/4665 11/0148 12/5980 رومشکان

 1 0/10617 0/8404 13/2175 2/5095 بروجرد

 8 0/08672 0/6865 9/9410 4/5404 الشتر

 ونقلترافیک و حمل
ا بندی نهایی  عملکرد شهرداریهدر این بخش نیز اقدام به رتبه

ونقل شد که نتایج آن نشان های ترافیک و حملبر اساس شاخص

آباد و الیگودرز در جایگاه های دهد که شهرهای بروجرد، خرممی
بهتری قرار دارند. شهرهایی مانند دوره، پلدختر و رومشکان در 

اند و نشان دهنده ضعف مدیریت و جایگاههای آخر واقع شده
 (.4های این شهرها در این حوزه است)جدول لکرد شهرداریعم

 

 نقل با استفاده از مدل تاپسیس فازیوها بر اساس ترافیک و حملبندی شهرداریرتبه -4جدول 
 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 8 0/09420 0/7616 13/4103 4/1975 دورود

 9 0/06521 0/5273 11/0155 9/8754 دوره

 3 0/10585 0/8559 12/9938 2/1883 الیگودرز

 10 0/06433 0/5201 10/9965 10/1445 پلدختر

 5 0/10065 0/8138 10/1597 2/3247 کوهدشت

 4 0/10134 0/8194 13/8815 3/0593 نورآباد

 6 0/09790 0/7916 12/0829 3/1810 ازنا

 2 0/10642 0/8605 11/2433 1/8229 خرم اباد
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 11 0/06040 0/4883 11/1142 11/6451 رومشکان

 1 0/10654 0/8615 13/1885 2/1210 بروجرد

 7 0/09715 0/7855 11/1315 3/0404 الشتر

 

 حوزه مالی
در بخش حوزه مالی نیز عملکرد شهرداری های مورد مطالعه،  

منعکس  5مورد سنجش قرار گرفت که نتایج آن بر اساس جدول 
اد آبکننده این مطلب است که شهرهای الیگودرز، بروجرد و خرم

اند و نشان تا سوم واقع شده نخستبه ترتیب در جایگاههای 
 یر شهرها در بخشدهنده وضعیت مناسب این شهرها نسبت به سا

باشد. شهرهایی مانند پلدختر و رومشکان در حوزه مالی می
اند.های آخر واقع شدهجایگاه

 ها بر اساس امور مالی با استفاده از مدل تاپسیس فازیبندی شهرداریرتبه -5جدول 
 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 4 0/10320 0/9069 19/9973 2/0526 دورود

 9 0/06174 0/5426 16/9953 14/3286 دوره

 1 0/11376 0/9997 19/7893 0/0067 الیگودرز

 10 0/05986 0/5260 16/7543 15/0986 پلدختر

 6 0/10151 0/8920 16/1603 1/9557 کوهدشت

 5 0/10220 0/8981 19/9370 2/2632 نورآباد

 7 0/09800 0/8612 18/0011 2/9009 ازنا

 3 0/10595 0/9311 16/5441 1/2247 اباد خرم

 11 0/05651 0/4966 17/0086 17/2397 رومشکان

 2 0/10862 0/9545 19/0253 0/9062 بروجرد

 8 0/08864 0/7789 15/5900 4/4257 الشتر

 حوزه خدمات شهری
دهد که در بخش حوزه خدمات شهری؛ نتایج نشان می

آباد و کوهدشت به ترتیب وضعیت مناسب شهرهای الیگودرز، خرم

تا  نخستهای تری نسبت به دیگر شهرهای استان دارند و رتبه
سوم را به خود تخصیص داده اند و عملکردی بهتری نسبت به 

ولی شهرهایی  ،سایر شهرها در بخش خدمات شهری داشته اند
(.6اند)جدول مانند دوره، رومشکان در رتبه های آخر واقع شده

 ها بر اساس خدمات شهری با استفاده از مدل تاپسیس فازیبندی شهرداریرتبه -6جدول 
 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 7 0/09119 0/7414 8/1122 23/2526 دورود

 10 0/06583 0/5352 19/0608 21/9448 دوره

 2 0/11039 0/8974 2/9399 25/7138 الیگودرز

 9 0/06832 0/5554 18/0126 22/4985 پلدختر

 3 0/10496 0/8533 3/8398 22/3322 کوهدشت

 5 0/09786 0/7956 6/3193 24/5925 نورآباد

 6 0/09591 0/7797 6/7829 24/0029 ازنا

 1 0/11456 0/9313 1/7655 23/9490 خرم اباد

 11 0/06167 0/5014 22/8631 22/9874 رومشکان

 4 0/10469 0/8511 4/1109 23/4982 بروجرد

 8 0/08460 0/6878 9/0528 19/9422 الشتر

 



و همکاران بیرانوندزاده  
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 حوزه اداری
آباد با کسب امتیاز در بخش اداری، شهرداری خرم

در جایگاه نخست واقع شده است و نسبت به سایر  0/11456
شهرها جایگاه بهتری را به خود اختصاص داده است و بیانگر 

ا باشد. بروجرد نیز بعملکرد بهتر آن نسبت به سایر شهرها می
در جایگاه دوم و شهر الیگودرز با داشتن  1046/0کسب امتیاز 

 ،وی دیگراست. از س شدهدر جایگاه سوم واقع  1103/0امتیاز 
شهرهای دوره چگنی و رومشکان نیز در آخرین رتبه از لحاظ 

 (.7حوزه اداری قرار دارند)جدول 
 ها بر اساس امور اداری با استفاده از مدل تاپسیس فازیبندی شهرداریرتبه -7جدول 

 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 4 0/09119 0/10071 27/6483 6/6073 دورود

 10 0/06583 0/07062 25/4521 19/5165 دوره

 3 0/11039 0/10205 24/4667 5/4498 الیگودرز

 9 0/06832 0/07402 24/5815 16/8588 پلدختر

 6 0/10496 0/09807 24/4628 6/6620 کوهدشت

 8 0/09786 0/08928 24/9644 9/9249 نورآباد

 5 0/09591 0/09862 25/6684 6/8072 ازنا

 1 0/11456 0/10724 26/6418 4/3578 خرم آباد

 11 0/06167 0/05880 21/1369 23/7213 رومشکان

 2 0/10469 0/10688 26/9777 4/5188 بروجرد

 7 0/08460 0/09371 22/1103 7/3305 الشتر

 

 مصوبات شوراها-
شهرداری ها، مورد در بخش مصوبات شوراها نیز وضعیت 

دهد که شهر الیگودرز با ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان می
نسبت به سایر شهرها  نخستدر جایگاه  11329/0کسب امتیاز 

آباد نیز خرم .قرار دارد و عملکرد بهتری در این زمینه داشته است
در جایگاه دوم و در نهایت شهر کوهدشت در  1106/0با امتیاز 

 (.8واقع شده است)جدول جایگاه سوم 

 

 ها بر اساس مصوبات شورا با استفاده از مدل تاپسیس فازیبندی شهرداریرتبه -8جدول 
 رتبه نهایی نرمال نهایی +S1+ S1- C1 اسامی شهرها

 7 0/09039 0/7324 23/6460 8/6390 دورود

 9 0/06983 0/5658 22/0808 16/9471 دوره

 1 0/11329 0/9179 25/3077 2/2632 الیگودرز

 10 0/06910 0/5599 22/8161 17/9344 پلدختر

 3 0/10080 0/8167 22/8310 5/1228 کوهدشت

 5 0/09914 0/8033 25/5312 6/2513 نورآباد

 6 0/09674 0/7838 24/0457 6/6307 ازنا

 2 0/11068 0/8968 24/0205 2/7654 آبادخرم

 11 0/06335 0/5133 22/2667 21/1104 رومشکان

 4 0/09932 0/8047 22/8796 5/5519 بروجرد

 8 0/08736 0/7078 20/6678 8/5308 الشتر
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ها در ریزی راهبردی عملکرد شهرداریفرایند برنامه

 های استانداردمدیریت شهرها بر اساس شاخص
تجزیه  AHP -SWOTدر مرحله دوم مدل ترکیبی 

ل باشد که شاممسئله مورد نظر به ساختار سلسله مراتبی می
 ساختار ،ها شده و در نهایتهدف، معیارها، زیرمعیارها و استراتژی
ازی سآورد. سپس با شفافسلسله مراتبی پژوهش را بوجود می

مساله و تجزیه آن )در راستای تعیین بهترین استراتژی( نسبت به 
در هر قالب  SWOTین چهار معیار اصلی مدل مقایسات زوجی ب

افزار صورت مجزا در نرممجموعه عوامل موجود در زیر معیارها به
Expert Choice  اقدام گردید. بر این اساس، ابتدا داخلی و

اوزان نهایی هر معیار  ،( مشخص و در نهایت9خارجی در جدول)
 .شدتعیین 

 

 ترین ارزیابی عوامل داخلی و خارجیمهم -9جدول 
 امتیاز ضعف امتیاز قوت

 0/045 آبادجز شهر خرمعدم وجود اتوماسیون در سیستم شهرسازی به 0/126 های مصوب شهری در نقاط شهری موردمطالعهوجود طرح

 0/04 عدم اجرایی نمودن کامل آرای تخریب 0/096 تشکیل منظم جلسات ماده صد

 0/044 ها در اکثر نقاط شهریعدم بایگانی الکترونیک پرونده 0/073 مالکان در موعد قانونیابلاغ به 

 0/047 عدم رسیدگی مناسب به تخلفات مهندسین ناظر 0/115 رعایت مقررات در اجاره اموال و املاك شهردار

 0/052 های نوسازیعدم کارآمدی مشوق 0/085 سازی مناسب معابر و تقاطعاتایمن

 0/047 هاوضعیت نامناسب پرداخت 0/069 رعایت سقف قانونی بودجه شورا

 0/047 عدم وجود ممیزی املاك 0/078 مستندسازی اسناد مناقصه و انتخاب پیمانکارها

 0/045 عدم تحقق بودجه عملیاتی 0/061 رعایت ضوابط تغییر کاربری املاك

اعضای های ماده صد در آرای صادره توسط رعایت تبصره
 کمیسیون

0/072 
 عدم رعایت استاندارهای لازم حمل و توزیع گوشت

0/042 

 0/042 هاوضعیت نامناسب معدوم نمودن لاشه 0/058 موقع دفاتر مالیتنظیم به

 0/041 سرانه کم فضای سبز شهری 0/058 های شهریآوری زبالهسطح پوشش مناسب جمع

 0/035 نامناسب بازیافت پسماندهای تروضعیت  0/063 هاوضعیتکنترل مناسب صورت

 0/037 وضعیت نامناسب بازیافت پسماندهای خشک 0/047 رعایت سقف معاملات

 0/038 های سطحیوضعیت نامناسب دفع آب - فرصت

های گردشگری جهت ایجاد منابع پایدار گیری از پتانسیلبهره
 هادرآمدی برای شهرداری

0/26 
 شهری جهت استفاده معلولانسازی فضاهای کمبود مناسب

0/038 

 0/031 نشانی در سطح شهرتوزیع نامناسب شیرهای آتش 0/232 کرده متخصصگیری از نیروی تحصیلبهره

های موفق جهانی در زمینه استناد به گیری از دیدگاهبهره
ریزی استراتژیک نظیر شهرهای نیویورك، برنامه

 سانفرانسیسکو، تورنتو

0/205 
 مکانی نامناسب آرامستان های موجود در سطح شهرهاموقعیت 

0/03 

 هایهای تشویقی در راستای بهسازی بافتاعمال سیاست
 ناکارآمد شهری

0/114 
 بارکمبود میادین میوه و تره

0/03 

استفاده از شوراهای اسلامی شهرها به عنوان سیستم نظارتی 
 هاجهت بهبود عملکرد شهرداری

0/093 
 بارمناسب بر کیفیت و قیمت میادین میوه و ترهعدم نظارت 

0/032 

های طبیعی موجود در شهرها جهت گیری از پتانسیلبهره
 زیباسازی منظر شهری

ونقل عمومی در تمامی شهرهای عدم شرایط مناسب شبکه حمل 0/096
 موردمطالعه

0/029 

 0/026 شهریونقل عمومی از سفرهای دروندرصد کم سهم حمل - تهدید

 0/027 ونقلدر شبکه حمل ITCاستفاده کم از فناوری  0/166 گیری از سیستم مناسب مشارکت مردمیعدم بهره

 0/02 های شهریاندازی سامانه پاسخگویی به شکایات و فوریتعدم راه 0/188 عدم وجود منابع درآمدی پایدار کافی

 0/021 های شهرداریالکترونیک پروندهعدم بایگانی  0/187 سیاسی زدگی عملکرد شهرداران و پرسنل

 0/02 گیری مناسب از نیروهای متخصصعدم بهره 0/177 های عمرانی بلندمدتعدم اعتقاد مدیران شهری به برنامه

 0/02 عدم رعایت استانداردهای لازم برای تجهیزات فضای بازی شهرها 0/151 عمر کوتاه مدیریتی مدیران شهری



و همکاران بیرانوندزاده  

 46 33-50(: 45) 12؛ 1140. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

میان تخصیص زمین و شبکه تردد و نظام نبود رابطه منطقی 
 ونقلحمل

0/031 
 عدم تفکیک زباله از مبدأ

0/018 

 0/02 های بهداشتی عمومی در سطح شهرکمبود سرویس  -

 0/016 دخالت زیاد شورای شهر در عزل و نصب پرسنل شهرداری  -

- 
های گذاری مناسب بخش خصوصی در پروژهعدم جذب سرمایه 

 شهری
0/017 

 
دهد (، نتایج حاصل از نقاط قوت نشان می9بر اساس جدول)

های مصوب شهری وجود طرح (1sکه در بین عوامل گوناگون )
در جایگاه  126/0با کسب امتیاز  در نقاط شهری مورد مطالعه

ترین نقطه قوت در سطح نخست واقع شده است و به عنوان مهم
( رعایت مقررات 4sدومین مؤلفه ) .باشدمیشهرهای مورد مطالعه 

باشد که مقدار امتیاز آن در اجاره اموال و املاك شهردار می
تشکیل منظم جلسات ماده صد با  ،باشد و در نهایتمی 115/0

در حالت  .در جایگاه سوم واقع گردیده است 096/0کسب امتیاز 
جایگاه  نترین امتیازات در بهتریکلی این سه مؤلفه با کسب بیش

های بعدی قرار دارند. ها در جایگاهسایر مولفه .اندواقع گردیده
های عدم رسیدگی توان به مؤلفهنتایج در بین نقاط ضعف ها می

مناسب به تخلفات مهندسین ناظر، عدم بایگانی الکترونیک پرونده
های نوسازی اشاره ها در اکثر نقاط شهری و عدم کارآمدی مشوق

 047/0و  047/0، 052/0تیب با کسب امتیازهای کرد که به تر
 تریناند و به عنوان مهمتا سوم واقع شده نخستدر جایگاههای 

اند. روی شهرداری های مورد مطالعه شناخته شدههای پیشضعف
توان به عدم وجود منابع درآمدی پایدار در بین نقاط تهدید؛ می

 و عدم اعتقادزدگی عملکرد شهرداران و پرسنل کافی، سیاسی
های عمرانی بلندمدت اشاره کرد که به مدیران شهری به برنامه

اند و این عوامل می توانند نقش ترین تهدیدها شناختهعنوان مهم
ها داشته باشند. در بین نقاط مهمی در ضعف عملکرد شهرداری

ای هگیری از پتانسیلها، نتایج پژوهش نشان داد؛ که بهرهفرصت
ها، ایجاد منابع پایدار درآمدی برای شهرداریگردشگری جهت 

 گیری ازگیری از نیروی تحصیل کرده متخصص و بهرهبهره
ریزی های موفق جهانی در زمینه استناد به برنامهدیدگاه

استراتژیک نظیر شهرهای نیویورك، سانفرانسیسکو، تورنتو به 
های پیش روی مناطق مورد مطالعه ترین فرصتترتیب مهم

مهم در افزایش و بهبود عملکرد مدیریت  یاشد و نقشبمی
 تواند داشته باشد.ها میشهرداری

 

وتحلیل نمودار حساسیت خارج از اکسپرت تجزیه

 چویس
گرایانه واقع میزان تحلیل و و بررسی مطالعه در بعدی گام

 وتحلیلباشد. تجزیهمی محاسبات خروجی و نهایی نتایج بودن

 میزان تعیین برای مندنظام روش توان یکمی را حساسیت

 ارزیابی بر دانست که پژوهش معیارهای زیر و اهمیت معیارها

ها بر برتر عملکرد شهرداری راهبردهای یا راهبرد تعیین و نهایی
 هایتحلیل مجموعه راستا این گذارد. درمدیریت شهر تأثیر می

ت( )ارجحی وزن معیارها تغییرات اثر بررسی منظوربه حساسیت،
ها در عملکرد شهرداری مطروحه راهبردهای است بندیرتبه بر

 (.2)نمودار شددر مدیریت شهرها ارائه 

 
 تحلیل حساسیت دوبعدی معیارهای چهارگانه -2نمودار 

 بر هاآن تأثیر و اصلی معیار چهار وزنی تغییرات اثر بررسی

 است آن بیانگر ،Expert Choiceافزار نرم محیط در نتایج

 حساسیت و ترینبیش دارای ST به مربوط که راهبردهای

ها برای ترین حساسیت عملکرد شهرداریکم دارای WT راهبرد
 باشد.مدیریت شهرها می
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 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه

با توجه به رشد شهرها در ابعاد گوناگون، یکی از نهادهایی که     
مهم در اداره امور و مدیریت شهرها و چگونگی تامین نیازها  ینقش

در سطح  شانعملکرد چگونگیو  باشندمیدارد، شهرداری ها 
هم در م یشهرها، افزون بر تامین کیفیت زندگی شهروندان، نقش

ها، طراحی و ارتقای عملکرد سازمان ها دارد. در این سازمان
تواند منجر به هدایت صحیح استقرار نظام ارزیابی عملکرد، می

مدیران در راستای تحقق اهداف، وظایف، راهبردها و برنامه های 
با ارزیابی عملکرد شهرداری، مدیریت بنابراین، ؛ شودتوسعه 

شهری قادر است زمینه را برای ارزیابی نقاط قوت و ضعف ها 
برای اصلاح و رشد و توسعه پایداری شهری،  ،فراهم و در نهایت

و برنامه ریزی های لازم را فراهم کند. با وجود این، مدیریت 
 شهری خدمات دهنده ارائه سازمان عنوان یک به ها شهرداری

 آسایش و بتواند که دشواثرگذاری مطلوب آن فراهم می زمانی

، عملکرد شهرداریپژوهش اینکنند. تأمین را خود ساکنان امنیت
استاندارد را ارزیابی  هایهای استان لرستان بر اساس شاخص

شاخص بهره گرفته شد و  158کرده است. در این پژوهش از 
 ،چنینبرای تجزیه و تحلیل آنها از تاپسیس فازی استفاده شد. هم

با بهره گیری از روش سوات، عوامل داخلی و خارجی در استان 
لرستان مورد ارزیابی قرار گرفت. در همین راستا، نتایج پژوهش 

آباد، الیگودرز و ر بخش ماده صد، شهرهای خرمنشان داد؛ د
کوهدشت بهترین عملکرد را به خود اختصاص داده، ولی شهرهای 

ار های آخر قردوره و رومشکان به دلیل ضعف مدیریتی در جایگاه
آباد و الیگودرز به گرفتند. در امور قراردادها شهرهای بروجرد، خرم

( بهترین 10600/0( و )10609/0(، )1061/0ترتیب با امتیازهای )
عملکرد و شهرهای دوره، پلدختر و رومشکان در جایگاه نامناسبی 

اشد. بها در این بخش میقرار دارند که نشان از عملکرد ضعیف آن
آباد و ونقل شهرهای بروجرد، خرمدر بخش ترافیک و حمل

قرار دارند. در بخش خدمات شهری  نخستالیگودرز در جایگاه 
باد و آوسط مدل تاپسیس ارزیابی که الیگودرز، خرمنیز شهرها ت

تا سوم را به خود اختصاص ولی  نخستهای کوهدشت رتبه
های آخر واقع و جز شهرهای دوره، رومشکان در جایگاه

باشند. در بخش ترین شهرها از لحاظ خدمات شهری میمحروم
 در جایگاه نخست، بروجرد با 1145/0آباد با امتیاز اداری، خرم

در  1103/0در جایگاه دوم و الیگودرز با امتیاز  1046/0امتیاز 
جایگاه سوم قرار گرفتند. از طرفی دوره و رومشکان نیز در آخرین 
جایگاه قرار دارند/ در بخش مصوبات شوراها نیز الیگودرز با امتیاز 

در جایگاه  110/0آباد با امتیاز ، خرمنخستدر جایگاه  1132/0
ن تریت در جایگاه سوم واقع شد. همچنین مهمدوم و شهر کوهدش

نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدیدات پیش روی و اثرگذار بر 
ها استخراج و مورد ارزیابی قرار گرفت، بر عملکرد شهرداری

 پژوهش چهارگانه هایگزینه بین زوجی مقایسات اساس

(SO,ST,WO,WT) فرصت قوت، ضعف، نقاط از یک و هر
 به تخصیصی و اعداد مقایسات مال کردننر ها و تهدیدها و

 و در گرفت صورت کارشناسان و توسط متخصصین که هاآن

ترین گرفت. مهم انجام Expert choiceافزاری نرم محیط
ن کننده ایها بر اساس محاسبات صورت گرفته منعکسیافته

 ترینبیش دارای ST به مربوط که راهبردهای مطلب است

کمترین حساسیت عملکرد  دارای WT راهبرد و حساسیت
باشد. کلیت راهبردهای ها برای مدیریت شهرها میشهرداری

 باشد:پیشنهادی طرح مذکور به شرح ذیل می
 در رشد و یادگیری تقویت برای لازم شرایط آوردن فراهم-

ایجاد -انسانی؛  نیروی توسعه و آموزش با سازمان درون
های گاهتفاده از دیداس-اصلاحات لازم در فرآیندهای کاری؛ 

سازی مناسب معابر و المللی برای افزایش ایمنگوناگون بین
ایجاد شرایط لازم برای تقویت -های موجود در شهر؛ تقاطع

پذیری کارکنان شهرداری در جهت تقویت حال مسئولیت
 هایکارگاه تشکیل-تر و بهتر؛ خدماتی سریع شهروندان با ارائه

 شهروندی حقوق با شهرداری مندانکار آشنایی جهت آموزشی

افزایش نظارت بر عملکرد مدیران -بهتر؛  خدمات ارائه ضرورت و
های مصوب در شهرها و رعایت تبصرهای شهری با وجود طرح

موقع زباله و پسماندهای آوری بهجمع-موجود در ماده صد؛ 
های موجود در شهرها؛ شهری برای افزایش گردشگری و پتانسیل

-از مزیت همپوشی و یکپارچگی در جهت کسب فرصتاستفاده -
ایجاد شرایط لازم برای -های محیطی و تأمین خواست مردم؛ 

پذیری کارکنان شهرداری در جهت تقویت حال تقویت مسئولیت
 جامع طرح یک تهیه-تر و بهتر؛ شهروندان با ارائه خدماتی سریع

 به پاسخگویی میزان خصوص در شهرداری عملکرد ارزیابی

گذاری و توسعه امکان رفاهی، تفریحی و فرهنگی سرمایه-مردم؛ 
افزایش رغبت کارکنان و -جهت افزایش رضایت شهروندان؛ 

مدیران شهری شهرهای فاقد اتوماسیون برای استفاده از 
ها ردهکافزایش شمار تحصیل-اتوماسیون در سیستم شهرسازی؛ 

های مناسب شهرسازی و مدیریت شهری در در تخصص
های موجود در شهرهای لرستان برای نظارت بر انواع هرداریش

توجه کردن مدیران و شوراهای اسلامی -تخلفات مهندسین ناظر؛ 
شهرها برای افزایش و بالا بردن راندمان سرانه فضاهای سبز 

دی توجه ج-جهت افزایش کیفیت زندگی و زیست پذیری در آن؛ 
ش مشکلات ها برای کاهشهر سازان و مدیران شهرداری

 سالانفضاهای عمومی موجود که گریبان گیر معلولان و کهن
-های تشویقی برای بهبود بافتافزایش اعمال سیاست-باشد؛ می

توجه مدیران و کارکنان -ها؛ های ناکارآمد شهری و نوسازی آن
رسانی برای یابی مناسب خدماتمتخصص شهرسازی به مکان



و همکاران بیرانوندزاده  

 48 33-50(: 45) 12؛ 1140. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

 هایافزایش شمار سرویس-ها؛ دسترسی راحت شهروندان به آن
های عمومی با توجه به گردشگر پذیر بودن بهداشتی در مکان

فرد در های جذاب و منحصربهاکثر شهرها به دلیل وجود جاذبه
-توجه نهادها به بخش خصوصی برای سرمایه-سطح شهرها؛ 

گذاری در بخش خدمات و سایر نقاط گردشگری موجود در 
خواسته و انتظارات به اسخگوییپ افزایش برای تلاش-شهرها؛ 

 و رشد گیری وتصمیم فرآیندهای اصلاح طریق از مردمی های
توانند از طریق ها میشهرداری-انسانی؛  منابع مدیریت توسعه

های جاری اداری و ارائه گزارش سالانه از میزان بودجه و هزینه
خدماتی شهر رضایت عمومی شهروندان را جلب نماید و از 

 .کندحتمالی جلوگیری تخلفات ا
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