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Abstract 

Problem Definition: Urbanization is now happening at an unprecedented rate. Continued 

population growth and urbanization are projected to add 2.5 billion to the world's urban population by 

2050. Along with the physical progress in the cities of the world, finding solutions to problems in 

urban areas is very important. In response to inefficient and unsustainable patterns of urban growth, 

concepts such as urban intelligence have emerged forcing many planners to seek new ways to 

understand and pursue regional and large-scale spatial planning (Sciara, 2020, p. 1). It aims to improve 

the quality of life for residents in terms of personal, social, cultural, economic, environmental, and 

physiological aspects. In recent years, Iran’s metropolises, including Isfahan, have faced new 

challenges in terms of environmental sustainability, economic growth, population, and technological 

progress. As a result, today’s cities need integrated policies and innovative new methods to manage 

and improve the complexity of urban living conditions. It should be noted that the metropolis of 

Isfahan is facing many changes in the economic, social, managerial, etc. areas. The realization of 

intelligence can be provided by presenting appropriate solutions to reduce the cost of infrastructure 

and urban services, excessive use of cars, air pollution, water, etc. that helped managers and city 

officials. Therefore, in order to improve the city and its public services, there is a need for measures 

and tools that increase urban efficiency and performance. Urban planners need to implement smart 

solutions to strengthen the city’s competitiveness, improve environmental and economic efficiency, 

facilitate resilience, and emphasize this approach to energy production and distribution, transportation, 

waste management, and pollution control.  
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Purpose: This study aims to investigate the effective components in smartening the city of Isfahan.  

Methodology: This research is applied-developmental in terms of purpose, and descriptive-

analytical and survey in terms of method. Data collection was done using both library and field 

methods and referring to documentary sources, articles, and related theories. After extracting and 

comparing the indicators in the approaches of scattered cities, compact cities, smart growth, electronic 

cities, and smart cities, important and common indicators for smartening in the form of 5 dimensions 

were developed including physical-spatial (8 items), environmental-ecological (5 items), economic (8 

items), social (8 items), and managerial-political (8 items). Each of these dimensions has sub-criteria 

that form the basis of the present research. To achieve the objectives of the research (i.e. analysis of 

the main components of intelligence approaches and analysis of weaknesses, strengths, threats and 

opportunities to achieve intelligence in Isfahan), factor analysis and the SWOT model have been used. 
The statistical population of the study includes experts and trustees of Isfahan municipality, urban 

planning, intelligence, urban planning, and university professors. The sample size was selected based 

on the snowball sampling method of 60 people and a questionnaire was distributed among them. 

Results 

Analysis of the main components of smartening approaches in Isfahan 

The factor analysis method was used to identify the underlying dimensions of the research. By 

summarizing the variables in the form of new factors, their importance was categorized in order of 

importance and the main components in terms of smartening the city of Isfahan were prioritized over 

the research variables based on the opinions of experts and trustees. Finally, that managerial-

economic, environmental-economic, physical, and social factors were recognized as the most 

important factors in the development of intelligence in Isfahan, and these factors explain 64% of the 

total variance. 

Analysis of strengths and weaknesses, opportunities and threats of smartening in Isfahan 

metropolis and ways to improve it 

Regarding the existing weaknesses in order to achieve intelligence in the city of Isfahan, the lack of 

management in waste and urban recycling with a score of 0.656, is the most important weakness in the 

system that needs improvement in terms of planning. 

Analysis of external factors affecting the realization of intelligence in Isfahan 

Organizing public transportation with a score of 0.602 is an opportunity to realize the intelligence 

of the city of Isfahan. The unavailability of quality facilities and services with a score of 0.634, is 

considered the most important threat to the realization of intelligence.  

Urban planners emphasize that the importance of cities in the regional, national, or global economy 

is increasing. In this regard, with the aim of improving aspects such as quality of life and 

empowerment of citizens, urban intelligence is considered a conceptual scenario and urban planners 

are widely encouraged to implement smart solutions. The metropolis of Isfahan, the third most popular 

city in Iran and the fourteenth most popular city in the Middle East, needs to create perspectives to 

create a safe and sustainable environment for living and working in urban programs. Therefore, the 

present study was conducted with the aim of analyzing the main components of smartening 

approaches in Isfahan. The results of factor analysis based on the 37 variables show that the four 

factors of economic-managerial, economic-environmental, physical, and social aspects have the 

highest variance and are the most important components in the development of intelligence in Isfahan. 

Using the SWOT model, the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of smartening in Isfahan 

were identified and relevant strategies were presented. 
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Innovation: The concept of ‘Smartening cities’ is the ultimate form of approaches such as 

scattered cities, compact cities, smart growth, electronic cities, and smart cities which form and 

complement each other over time. In the present study, the common indicators of these theories were 

used to smarten Isfahan city.  

 

Keywords: Smartening Cities, Factor Analysis, SWOT, Isfahan. 
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 چکیده

ریهزان شههر،    ههای سهازمان ملهل، برنامهه     بینهی  : با ادامۀ تسلط جمعیت شهری در سطح جهانی، افزایش روندهای تغییر اوضاع و پیشطرح مسئله

های فیزیکی، فنهاوری، اجتمهاعی، سیاسهی و     کار بر روی ابتکارات مشترک برای بررسی جنبه در حالای  طور فزاینده مبتکران و محققان شهری به

 هستند و هدف، ایجاد شهرهایی با عملکرد خهو،، مرفهه، پایهدار، مقهاوق و  ابهل زنهدگی اسهت. در راسهتای گسهترش          زندگی هماهنگ شهری

شود، به تحقق رویکردهایی مانند هوشمندسازی شهری توجه شده است که باعه    می وارد شهری های زیرساخت بر که فشارهایی و شهرها کلان

 شود.  بهبود کیفیت زندگی و عملکرد شهر می

 های مؤثر در تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان است.   : بررسی مؤلفههدف

کهارگیری منهاب     تحلیلی است. اطلاعات لازق بها بهه   – ای و روش آن توصیفی توسعه  – : رویکرد حاکم بر پژوهش از نظر هدف، کاربردیروش پژوهش

دههد کهه براسهاو روش     آوری شد. جامعۀ آماری پهژوهش را مسهلاولان و مهدیران شههری تشهکیل مهی       ای و مطالعات میدانی جم  کتابخانه-اسنادی

 صورت گرفت.   SWOTیل عاملی و نفر برای نمونۀ مدنظر انتخا، شد. تحلیل پژوهش با استفاده از روش تحل 04برفی،  گیری گلوله نمونه

 70/24و درصهد واریهانک کهل:     06/7دهندۀ آن است که چهار عامهل، ا تصهادی/ مهدیریتی )مقهدار ویهژه:       های روش تحلیل عاملی نشان نتایج: نتایج یافته

درصهد( و   22/11و درصد واریهانک کهل:    07/1درصد(، کالبدی )مقدار ویژه:  01/11و درصد واریانک کل:  00/1درصد(، ا تصادی/ محیطی )مقدار ویژه: 

ههای حاصهل از    ترین عوامل در هوشمندسازی شهر اصفهان اسهت  همننهین یافتهه    درصد( مهم 24/12و درصد واریانک کل:  10/4اجتماعی )مقدار ویژه: 

 ها و تهدیدهای تحقق هوشمندسازی در شهر اصفهان است.   دهندۀ نقاط  وت و ضعف، فرصت نشان SWOTروش 

ی: هوشمندسازی شهری، شکل نهایی رویکردهایی مانند شهر پراکنده، شهر فشرده، رشد هوشمند، شهر الکترونیک و هوشمند است کهه در  نوآور

ها، در راستای تحقق هوشمندسهازی   های مشترک این نظریه اند. در پژوهش حاضر از شاخص کنندۀ یکدیگر بوده طول زمان شکل گرفته و تکمیل

 اده شده است.  در شهر اصفهان استف

 ، شهر اصفهانSWOT: هوشمندسازی، تحلیل عاملی، های کلیدی واژه
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 مقدمه  

 رشهد  ، ادامۀ2414 سال تا شود می بینی پیش دادن است. حال رخ در یا سابقه یب سرعت با حاضر حال در شهرنشینی

 (. در چنهین Gren et al., 2018: 1کنهد )  اضهافه  جههان  شههری  جمعیهت  بهه  نفهر  میلیهارد  1/2شهرنشینی،  و جمعیت

 شهرهای گیری دارند و شکل نظم بی و نامرتب های سکونت در مکان به تمایلناچار  به افراد ، پینیده و عظیم اجتماعات

 بهه  مربوط های نگرانی هوا، آلودگی مناب ، کمبود پسماند، مدیریت در مانند معضل مشکلات از جدیدی انواع بزرگ، با

(، Shahbazi et al., 2013:889) فنهی  مشهکلات  و زوال به رو نامناسب های زیرساخت ترافیک، ازدحاق انسان، سلامت

خهاطر   (  همننهین شههرها در طهول زمهان بهه     Mattoni et al., 2020:3شهوند )  مواجه می اجتماعی نابرابری و فیزیکی

 سهری   انهد. دروا ه  شهرنشهینی    را بهه خهود گرفتهه   های مختلفی  افزایش روزافزون جمعیت و گسترش فیزیکی، شکل

کند. پراکندگی شهری، شهر فشرده، رشهد هوشهمند شههری، شههر      می فراهم توسعه مختلف انواع برای را هایی فرصت

کنندۀ  و تکمیل  های توسعۀ شهری است که در طول زمان شکل گرفته الکترونیک و هوشمندسازی شهری ازجمله نظریه

 مهم بسیار شهری مناطق در مشکلات حل راه یافتن جهان، شهرهای در فیزیکی پیشرفت با زمان هم است.  یکدیگر بوده

 ماننهد  مفهاهیمی  شههری،  رشهد  ناپایهدار  و ناکارآمهد  الگوههای  به پاسخی عنوان (. بهSusanti et al., 2015:195است )

 ریهزی  برنامهه  پیگیهری  و درک بهرای  جدیهد  ههای  راه دنبال به را زیادی ریزان و برنامه  کرده هوشمندسازی شهری ظهور

 ارتقهای  ههدف  بها  را   زیرا راهکارههایی (Sciara, 2020:1است )  واداشته ای منطقه بزرگ و ای منطقه مقیاو در فضایی

ارائهه   سهاکنان  بهه  فیزیولوژیکی و محیطی زیست ا تصادی، فرهنگی، اجتماعی، شخصی، بهزیستی زندگی برای کیفیت»

 و اجتمهاعی  محیطهی  زیست ا تصادی، های چالش تا کند می کمک شهرها به ( وAbdul Ahad et al., 2020:5« )دهد می

تحقهق   (. مهدیریت شههری،  Sharifi, 2019:2کننهد )  پیشهرفت  پایهدار  توسهعۀ  اههداف  بهه  دسهتیابی  در و برطهرف  را

 جمعیهت  افزایش و شهرنشینی وهوا، آ، تغییرات مانند فزاینده فشارهای مدیریت برای راهی عنوان به هوشمندسازی را

اسهت   کهرده  جلب خود به را گذاران سیاست توجه مشکلات، حل برای راهکاری همانند این رویکرد .گیرد در نظر می

(Clement & Crutzen,2021:3در همین .) ،تقویهت  شههری،  مدیریت بهتر ارتقای دنبال به باز های داده ابتکارات راستا 

 در نوآورانهه  ههای  ایهده  و محصولات از حمایت و شهروندان مشارکت و تعامل تقویت ریزی، برنامه و تحلیل شفافیت،

دههد   محیطهی ارائهه مهی    زیست و ا تصادی اجتماعی، مشکلات از بسیاری برای هایی حل و راه است مفید خدمات ارائۀ

(Trindade Neves, 2020:1.) 

ترین اهداف این رویکرد، ایجهاد محیطهی مطلهو، و باکیفیهت بهرای شههروندان اسهت کهه مشهارکت           یکی از مهم

ههای اداری و تسهری  در ارائهۀ خهدمات بهه شههروندان        برد و باع  کاهش هزینهه  شهروندان را در امور شهری بالا می

مردق از ماشهین، افهزایش سهلامت و    (. هوشمندسازی شهری، کاهش استفادۀ Clement & Crutzen, 2021:3شود ) می

های اجتماعی ما بهین شههروندان و    کردن مسائل و مشکلات اجتماعی ناشی از کاهش اصطکاک آسایش شهروندان، کم

کنهد، از ترافیهک،    ... را در نظر دارد. با تأثیراتی که در زمینۀ تحرک مردق، اطلاعهات، سهرمایه، انهرژی و ... فهراهم مهی     

زمان سهفر و جلهوگیری از    سازی فرآیندها، کاهش مدت تخریب و... جلوگیری کرده و به بهینهمصرف انرژی، آلودگی، 

زایهی، کهاهش مصهرف انهرژی،      نقهل، اشهتغال   و ههای حمهل   ترافیک، کاهش هزینۀ خهدمات و توسهعه، کهاهش هزینهه    
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کنهد   را فهراهم مهی   ههای توسهعۀ شههر    کنهد  درنتیجهه زمینهه    پذیری بازار کار، ا تصاد شهری و ... نیز کمک می انعطاف

(Quijano-Sanchez, 2020:6همننین .) کیفیهت  افهزایش  باعه   کهه  دهد می ارائه را مزایایی و خدمات از ای مجموعه 

 ا تصهادی  رشهد  بهرای  را خهود  توانهایی  و ر ابهت  تها  دهد می اجازه شهر به حال عین در و شود می آن ساکنان زندگی

راهبردههای   (.Barba-Sánchez et al., 2020:2کنهد )  مهی  فراهم را محورها این از یک هر توسعۀ امکان و دهد افزایش

 ههها، سههاختمان و ههها خانههه ماننههد شهههری عناصههر در انههرژی وری بهههره افههزایش بههرای را ابتکههاراتی هوشمندسههازی،

 باعه   کهه  گیهرد  ههایی در برمهی   فناوری ترکیب با شهری  دیمی عناصر بهسازی و بازسازی و جدید سازهای و ساخت

 کیفیهت  آ،، ماننهد  - شههر  یهک  محیطی زیست مناب  مدیریت در متمرکز ا دامات شامل شود. همننین می آنها پایداری

   (. Quijano-Sanchez et al., 2020:6است ) پایدار صورت به – غذایی مواد و ضایعات هوا،

شههری، مفههوق هوشمندسهازی     درمجموع در دنیای امروز یکی از رویکردهای جدید برای رسیدن به توسعۀ پایدار

 ظههور  و شههری  توسهعۀ  در برتهر  پهارادایم  (. باید اذعهان کهرد پایهداری   122: 1260شهری است )تقوایی و همکاران، 

عنوان کشوری در حهال توسهعه رشهد شهتابان      در کشور ایران نیز به .پایداری است به شای  توجه نتیجۀ هوشمندسازی

 شههرهای ایهران ازجملهه اصهفهان     کهلان  های اخیر در (. در سال161: 1266، شهرنشینی وجود دارد )رهنما و همکاران

 وجود داشته کهه بها   تکنولوژی پیشرفت و جمعیت ا تصادی، رشد زیست، محیط پایداری در زمینۀ جدیدی های چالش

 وارد جوامه   بهر  عظیمهی  فشهارهای  به وجهود آمهده اسهت،    شهرها در ای فزاینده های چالش تدریج به جمعیت افزایش

های زیاد و به هم خوردن تعادل فضایی در شهرها شده است )تقوایی  شود و در ادامه باع  به وجود آمدن نابرابری می

 بهه  نیهاز  شههری  زنهدگی  شهرایط  پینیدگی بهبود و مدیریت برای امروزی شهرهای (  درنتیجه244: 1264و همکاران، 

 دارد. جدید نوآورانۀ های روش و یکپارچه های سیاست

های ا تصادی، اجتماعی، مهدیریتی و ... داشهته اسهت     شهر اصفهان تغییرات زیادی در عرصه باید بیان کرد که کلان 

هها و خهدمات شههری، اسهتفادۀ      که تحقق هوشمندسازی با ارائۀ راهکارهای مناسب بهرای تعهدیل هزینهۀ زیرسهاخت    

رساند و زمینۀ پیشهرفت شههر    لاولان شهری را یاری میهای هوا، آ، و ... مدیران و مس ها، آلودگی ازحد از اتومبیل بیش

زمان سفر، جلهوگیری از ترافیهک، کهاهش هزینهۀ خهدمات و توسهعه، کهاهش         دنبال دارد  زیرا باع  کاهش مدت را به

شود. با توجه به تهأثیری کهه    پذیری بازار کار و ... می زایی، کاهش مصرف انرژی، انعطاف نقل، اشتغال و های حمل هزینه

کاهش حجم ترافیک، کاهش آلودگی و نیازنداشتن به ساخت راه دارد، کالبد شهرها را نیهز دگرگهون خواههد کهرد      در 

 را شههری  عملکهرد  و کارایی که است ابزارهایی و تدابیر به نیاز آن، عمومی خدمات و شهر بنابراین در راستای اصلاح

 شههر،  ر ابهت  تقویهت  منظهور  بهه  هوشمند های حل راه جرایا برای گستردهطور  به شهری را ریزان دهد و برنامه افزایش

(  بنابراین تحقهق و  Neirotti et al., 2014:27کند ) ترغیب آوری تا، تسهیل و ا تصادی و محیطی زیست کارآیی بهبود

توسههعۀ هوشمندسههازی در شهههر اصههفهان، ضههرورتی انکارناپههذیر اسههت و شههناخت ارکههان و اجههرای راهبردهههای    

ههای کالبهدی، ا تصهادی،     بسهت  کند و شههر را از بهن   های بیشتری را جذ، می هوشمندسازی در شهر اصفهان فرصت

  از این رو، ضرورت بررسی این مسلاله محقق را بر آن شود مدیریتی و ... رها کرده و باع  پیشرفت و توسعۀ شهر می

ی هها  مؤلفهگرفته،  های صورت ها و پژوهش ها، دیدگاه شده از نظریه های استخراج گیری از شاخص داشته است تا با بهره
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نقاط  وت و ضعف،  SWOTاصلی هوشمندسازی را در شهر اصفهان تحلیل کند. همننین با استفاده از مدل راهبردی 

 شود.  ها و راهبردهای تحقق هوشمندسازی در شهر اصفهان ارائه می دیدها، فرصتته

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

ههای توسهعۀ شههری شهده اسهت       گیری انواع مختلفی از فهرق  ریزی شهری در  رن بیستم، باع  شکل تکامل برنامه

 گسترش و با کند می فراهم توسعه مختلف عانوا برای را هایی فرصت سری  (. شهرنشینی221: 1262)حسینی و  دمی، 

 وجهود  بهه  ا تصهادی  و اجتمهاعی  فضهای  برای وساز ساخت نرخ در ناپذیری اجتنا، افزایش شرایطی، چنین در شهرها

 ازحهد  بهیش  گسهترش  باع  که است شهری ریزی برنامه مسلالۀ یک شهری پراکندگی .(Deng & etal,2019: 2آید ) می

بهه   و شههری  مراکهز  در افقهی  نمهایی  بهزرگ  بهه  منجهر  شههری  پراکنهدگی  (.Mendonca,2020: 10شهود )  مهی  شهرها

 ایهن  .شود می داخلی شهری مراکز در کار یا کار به روزانه وآمد رفت پراکنده، های محله مانند هایی تصویرکشیدن ویژگی

 اسهتفاده  با مقایسه در سیکلت را موتور و شخصی خودروهای شهری ساکنان شود می منجر وآمد، رفت برای روزانه نیاز

 نگرانهی  شههری،  پایهدار  توسهعۀ  (. برای رسیدن بهAbudu & etal,2019: 315دهند )  ترجیح روی پیاده و ها اتوبوو از

 انهداز  چشهم  عنوان به توان می را شهری دارد. پایداری وجود شهری پراکندگی ویژه به شهری شکل توسعۀ دربارۀ ای فزاینده

 از را پایهدار  شههری  توسهعۀ  که کرد توصیف کلی دید یک اجتماعی و ا تصادی محیطی، زیست نظر از شهری ریزی برنامه

 ,.Tappert et alکنهد )  مهی  پهذیر  امکهان  شههر  یهک  در( اجتماعی و ا تصادی ، اکولوژیکی) مختلف ابعاد پیونددادن طریق

 زیهادی  شهواهد  زیهرا  گهذارد   مهی  تهأثیر  زیست محیط پایداری بر شود، استفاده می شهرها که در دروا   شکلی. (2018:70

 محهیط،  بها  پراکنهده  اشهکال  بهه  نسبت حجم و فشرده کم شهری اشکال کلی طور به دهندۀ آن است که نشان که دارد وجود

 و هوشهمندانه  رشهد  فشهرده،  شههرهای  طرفهداران  از شهده  پذیرفتهه  (. اصهول Mouratidis, 2019: 261دارد ) رابطۀ مثبتی

 شههر  یهک  .اسهت  پراکندگی کاهش و زندگی کیفیت بهبود برای انبوه توسعۀ و بیشتر تراکم شامل اغلب جدید شهرسازی

چنهد   نقهل  و حمهل  ا تصادی، و اجتماعی تعاملات افزایش مختلط، های کاربری نزدیکی زیاد، مسکونی تراکم دارای فشرده

 :Pearsall, 2017است ) پراکندگی مقابل نقطۀ دهندۀ نشان فشرده شهر دروا   .است دسترسی و خیابان به اتصالات مدلی،

 و هها  تهالا،  زراعهی،  ههای  زمهین  دورافتاده مانند های اکوسیستم از محافظت هدف با (. در ادامه، رویکرد رشد هوشمند84

 گهذاران  سیاسهت  و شههری  ریهزان  برنامهه  از سهوی   گسترده طور به شود، می تبدیل شهری مناطق به متنوع، که های زیستگاه

 (. Gren et al., 2018: 1است ) شده پذیرفته شهرها ساخت برای زیست الگوی رشد با محیط ترین دوستانه عنوان به

 پیمهایش   ابلیهت  مختلط، و فشرده زمین توسعۀ مثال، عنوان به. هستند هم به وابسته و مکمل اصول رشد هوشمند،

باعه  سهرزندگی    شههری،  متمهایز  شهکل  یهک  همراه به مسکونی، مناطق به خدمات نزدیکی. کند می تقویت را جوام 

 شهود   مهی  زمین از استفاده شدت افزایش باع  فشرده توسعۀ .کند می کمک مکان پویا یک ایجاد به و شود می محلات

 هوشهمندانه  رشهد  .شود می طبیعت به بخشیدن رونق موجب محیطی حساو مناطق در توسعه فشار کاهش که حالی در

 تشهویق  موجهب  سیاسهت،  ابزارههای  از ای مجموعهه  ایجهاد  و زیسهت  محهیط  از حفاظهت  دربهارۀ  نگرانی ایجاد ضمن

 در حاضهر،  حال در .(Grant and Tsenkova, 2012: 121این رویکرد است ) پذیرش برای ها دولت و دهندگان توسعه
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گیهرد   مهی  صهورت  سهازی  هوشهمند  سهمت  بهه  حرکهت  آمهده،  های پیش چالش از جلوگیری برای شهرها، روند توسعۀ

(Gabriel et al., 2006: 213هوشمندسازی شهری به .) از ای مجموعهه  کهه  شهود  مهی  اطهلا   پایهدار  شههر  از مفهومی 

 اجهازه  شههر  بهه  حهال  عین در و شود می آن ساکنان زندگی کیفیت افزایش باع  که دهد می ارائه را مزایایی و خدمات

ههایی   حل راه و( Barba-Sánchez et al., 2020:2دهد ) افزایش ا تصادی رشد برای را خود توانایی و ر ابت تا دهد می

  .(Prasad & Alizadeh, 2020:3کند ) می عرضه بازار به شهرنشینی فعلی های چالش برای را

  بل از آینده را های هزینه و نیازها  وی، بینی پیش های الگوریتم با در راستای پایداری شهری، هوشمندکردن شهرها

 (  همننهین Ahad et al., 2020: 5-8کنهد )  مطهرح مهی   را پیشگیرانه ا دامات نیاز صورت در و زند می تخمین خوبی به

 اوضهاع،  تغییهر  ازجملهه  هایی چالش به دهد و می بهبود را محیطی زیست و ا تصادی اجتماعی، پایداری افزایش سرعت

 از کنهد و  مهی  اعمهال  را مشهارکتی  رهبهری  های دهد، روش می پاسخ ا تصادی و سیاسی ثباتی بی و جمعیت سری  رشد

کنهد   مهی  استفاده شهر سطح در افراد زندگی ارتقای کیفیت و بهتر خدمات ارائۀ برای نوین های فناوری و داده اطلاعات

(Mattoni et al., 2020: 3.) مختلف های سیستم زیر و ها سیستم به اتصال هوشمندسازی شهری، اصلی اهداف از یکی 

(. Lom & Pribyl, 2020: 2اسهت )  ای گلخانهه  گازههای  انتشهار  کهاهش  یها  انرژی ذخیرۀ زندگی، کیفیت افزایش برای

 مهدرن  و( ونقهل  حمل) سنتی های زیرساخت انسانی و اجتماعی و های سرمایه تواند در دروا   هوشمندکردن شهرها می

(ICTسرمایه ،) طریهق  از طبیعهی  منهاب   از خردمندانه مدیریت با زندگی را بالای کیفیت و پایدار ا تصادی گذاری رشد 

هوشمندسهازی شههری یعنهی توسهعۀ حسهاو بهه        .(Ylipulli & Luusua, 2020:4آورد ) بهار  بهه  مشارکتی حاکمیت

گهذاری در   ونقل ماشینی، کاهش آلودگی ههوا و کارآمهدترکردن سهرمایه    زیست با هدف کاهش وابستگی به حمل محیط

 (.  164: 1267ها )هادی بیگلو و همکاران،  زیرساخت

رها به وجود آورده اسهت و  های اخیر مشکلات فراوانی را برای شه طور که بیان شد، شهرنشینی سری  در دهه همان

خصوص در کشهورهای در حهال توسهعه شهده و کیفیهت زنهدگی را بها         باع  به هم خوردن نظم ساختاری شهرها به

رو کرده است. به همین منظور، پژوهشگران داخلی و خارجی را بر آن داشته است تها پیرامهون    های بزرگی روبه چالش

توان بهه مطالعهاتی بهه     ها نیست و تنها برای نمونه می تایج همۀ این پژوهشاین موضوع مطالعه کنند. مجالی برای ذکر ن

 شرح زیر اشاره کرد:

 ای مقایسهه  ارزیهابی : پایهدار شههری   هوشمندسهازی  سهمت  به»(، در پژوهشی تحت عنوان 2416و همکاران ) 1لی 

 شهر 21 توسعۀ الگوی وتحلیل تجزیه و ارزیابی برای تجربی را ای ، مطالعه«چین در توسعه الگوی یساز نهیبه و تجربی

 نتهایج  .بررسهی کردنهد   شهده  ( انجهاق BP) انتشهار  ( وPCA) عصهبی  شهبکۀ  های تکنیک از استفاده با چین در هوشمند

 بهین  جام  دیدگاه از را فاصله شود و می تبدیل نوآوری بر مبتنی ای  انگیزه به محور عامل انگیزۀ که دهندۀ آن است نشان

در  داریه پا یور بههره  قیه ا تصهاد هوشهمند از طر   ۀکهه توسهع   یدر صهورت   دههد  یمه  کهاهش  متوسط و اول های گروه

متوسهط   یهها  در دو گهروه از رده  یرونهد مشهابه  دهنهدۀ   نشان شرفتهیپ یبا فناور  ،یهوشمند و بخش صنا یها شرکت

                                                      
1. Li 



 1441(، بهار 44ریزی فضایی، سال دوازدهم، شماره اول، )پیاپی  فصلنامه علمی برنامه 25

 

 

 دربهارۀ  معکهوو  مورد که حالی در دارد  وجود شهرها میان هوشمند تحرک شاخص در زیادی نسبت به تفاوت .است

 هوشهمند  شههر  یهک  سهاخت  برای مربوطه شدۀ بهینه توسعۀ الگوی سرانجاق .شود می مشاهده هوشمند محیط شاخص

 .شود می توصیه پایدار

پایهدار عقیهده    هوشهمند  شهرهای و ها فناوری کردن (، در پژوهشی تحت عنوان فعال2424و همکاران ) 1عبدالاحد

 همهۀ  آن در کهه  اسهت  شهده  هوشهمند  ههای  اکوسیسهتم  ظهور به منجر روزمره فرایندهای در فناوری دارند، مداخلات

 بهداشهتی  های مرا بت و آموزش نگهداری، لجستیکی، کشاورزی، ونقل، حمل حاکمیت، مانند روزمره زندگی های جنبه

هوشهمند   ههای  دسهتگاه  کمهک  با دور راه از را آنها توان می و شود می انجاق خودکار صورت هایی به با روش دیگری یا

 طهور  بهه  .است شده بررسی و بح  هوشمند شهرهای در توانمند های فناوری نقش مقاله این در .کرد کنترل و مدیریت

 زیسهت  محیط بودن اختصاصی و اجتماعی-ا تصادی فنی، مشخصات: است شده مشخص ها چالش از دسته سه خاص،

 .است شده پایدار مطرح هوشمند شهرهای به دستیابی برای ها روش بهترین از برخی درنهایت .گروه هر برای

 اههداف  سهوی  بهه  آنها :اند هوشمند بررسی کرده شهرهای در زندگی را کیفیت و ( حکمرانی2424و همکاران ) 2گیمار

 شهمال  در شهر یک ساکنان از نفر 026 روی بر شده اعمال نظرسنجی از استفاده با کمی، تحقیق یک عنوان پایدار، به توسعۀ

توجهه   هوشهمند  شههرهای  زمینهۀ  در زنهدگی  کیفیهت  بهر  هوشهمند  حاکمیت عوامل تأثیر وتحلیل تجزیه برزیل، به شر ی

در  .شهد  گیری اندازه زندگی کیفیت روابط بر پاسخگویی و ارتباطات مشارکت، همکاری، شفافیت، منظور، اند. به این کرده

هها و ا هدامات    شود که به حاکمان شهر هوشمند در توسهعۀ سیاسهت   این پژوهش، عوامل محرک استراتژیکی مشخص می

 ههای  یافتهه  کهه  اسهت  توجه کند. جالب عمومی شهرداری کمک و مردق را برای دستیابی به اهداف توسعۀ پایدار درگیر می

   .کند می کمک هوشمند شهرهای ۀادار بهبود به شهروندان زندگی کیفیت بهبود برای تحقیق

 ههای  پیکربنهدی  یابهد   هوشمندسازی شههری کجها تحقهق مهی    »(، در پژوهشی با عنوان 2421و همکاران ) 2دیگان

 محهرک  عنهوان  بهه  ا تصادی-اجتماعی و فضایی بافت ، عقیده دارند«هوشمند شهر توسعۀ ا تصادی-اجتماعی و فضایی

 بررسهی  هوشهمند  شهر های پروژه با را سوئیک شهر 22 دارد. آنها ای ویژه اهمیت شهرها برای سازمانی نوآوری اصلی

 زیهاد  تهراکم  و تحقیقهاتی  مؤسسات حضور خدمات، بخش زیاد سهم پیکربندی که دهندۀ آن است نشان اند. نتایج کرده

 اهمیهت  المللهی  بهین  ههای  شهبکه  و جدیهد  مسکونی توسعۀ جمعیت، اندازۀ که حالی در است  کافی نتیجه برای شهری

 درک بهه  هوشهمند،  شههر  توسهعۀ  اجتمهاعی -ا تصهادی  و فضهایی  زمینۀ در هایی بینش ارائۀ با مطالعه این .دارد کمتری

 .کند می کمک هوشمند شهرهای جغرافیای

ها و عوامل کلیدی اثرگهذار تبیهین و    (، چگونگی هوشمندسازی شهرها را در بستر مؤلفه1261مولایی و همکاران )

نظران مربوطه، در  بندی دیدگاه صاحب های کلیدی شهر هوشمند براساو جم  اند. در این پژوهش، مؤلفه کردهواکاوی 

بندی شده و  ای هوشمندسازی شهرها در سه گروه )مردق، عوامل نهادی و زیرساختی( دسته ها و عوامل پایه  الب مؤلفه

کهه    برای ایجاد جوام  هوشمند در نظر گرفته شدههای اساسی  شرط سه عامل مهم )هوش، یکپارچگی و نوآوری( پیش

                                                      
1. Abdul Ahad 

2. Guimaraes 

3. Duygan 
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 ها در  الب یک مدل به تصویر کشیده شده است. شرط مجموعۀ این عوامل و پیش

انهد.   شاخص را در فرایند هوشمندسازی شههر کرمهان بررسهی کهرده     74بندی  (، اولویت1267افضلی و همکاران )

های نرخ فقر، میهزان آلهودگی در برابهر فقهر،      مربوط به شاخص 4تا  1های  دهندۀ آن است که رتبه نتایج پژوهش نشان

میزان اشتغال و نرخ بیکاری است. این وضعیت حاکی از آن است که مسائل ا تصادی و معیشتی مردق باعه  شهده تها    

هها   های مرتبط با هوشمندسازی کرمان بر این شهاخص  های هوشمندسازی شهر کرمان از نگاه کارشناسان حوزه اولویت

 مرکز شود و این همان وا عیتی است که باید در هوشمندسازی شهرهای جهان سوق در نظر گرفته شود.مت

ههای   محیطهی در بافهت   کهاهش معضهلات زیسهت   »(، در پژوهشی تحت عنهوان  1266آباد و بهزادفر ) شکری یزدان

محیطهی از طریهق    سهت ههای زی  دنبال حل مشهکلات ناشهی از آلهودگی    به« ارگانیک و  دیمی با رویکرد شهر هوشمند

ابعهاد   براسهاو  هها  شهاخص  شده، ابتدا ارائه های شاخص بندی اولویت و راهکارهای شهر هوشمند بودند. برای ارزیابی

Albain  (2411دسته ) شبکه تحلیل تکنیک از استفاده با سپک شده و بندی ( ایANPمیزان ) یک هر اهمیت و اولویت 

وا ه    مهؤثر  محیطهی  زیسهت  مشهکلات  کهاهش  در هوشمند های شهر شاخص است. درنهایت شده تبیین ها شاخص از

 .است شده تبیین زمینه این در نظری چهارچو، یک و شود می

کننهد. در ایهن    شههر اههواز سهنجش و ارزیهابی مهی      های شهر هوشمند را در کلان (، شاخص1266رهنما و همکاران )

شههر اههواز از نظهر     گانهۀ کهلان   افهزار پرومیتهه، منهاطق هفهت     قگیری چند معیهاره و نهر   پژوهش، با استفاده از مدل تصمیم

دهندۀ آن بود که شاخص تحرک و پویهایی هوشهمند بیشهترین     ها نشان بندی شد. یافته های شهر هوشمند اولویت شاخص

های شهر هوشمند دارد و نتایج حاکی از آن است کهه   اهمیت و شاخص شهروند هوشمند کمترین اهمیت را بین شاخص

 های شهر هوشمند دارد. ترین شرایط را از نظر شاخص ترین شرایط و منطقۀ یک و پنج نامطلو، ق سه و دو مطلو،مناط

های عمهدۀ   کند. رشد هوشمند شهری از بدیل هایی را برای انواع مختلف توسعه فراهم می شهرنشینی سری  فرصت 

ههای فشهرده و    ونقل و کهاربری اراضهی از توسهعه    سازی سامانۀ حمل توسعه در برابر پراکندگی است که برای یکپارچه

گیهرد. در ادامهه بهه دلیهل      توسعۀ پراکنهده  هرار مهی    کند و در تقابل با های مختلط در مناطق شهری حمایت می کاربری

ریهزی بهرای بهبهود وضهعیت شههرها و       بودن مسائل و مشکلات شهری و پاسخگویی به این معضهلات، برنامهه   پینیده

گیری شهرهای الکترونیک پیشهنهاد شهد. سهپک در راسهتای مقاصهد و       کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات شکل به

دار، شهر الکترونیک و شهرسازی جدید نظریۀ هوشمندسازی شهرها شکل گرفته است. ایهن الگهو   معیارهای توسعۀ پای

محهوری، تجدیهد    زیست، پیهاده  سازی، حفظ محیط ها با تجمی  یا اختلاط آنها، فشرده دنبال توزی  مناسب کاربری نیز به

های توسهعۀ شههری    ازجمله نظریه حیات مراکز شهری و ... است. پراکندگی شهری، شهر فشرده، رشد و شهر هوشمند

انهد و   کنندۀ یکدیگر هستند، برای رف  نوا ص هم شکل گرفته اند. این اشکال تکمیل  است که در طول زمان شکل گرفته

های پیشین اسهت کهه در    به نظریه تری نسبت های مشترکی با یکدیگر دارند. هوشمندسازی شهری، رویکرد جام  مؤلفه

های منفی اشهکال   آمد و ناپایدار شکل گرفته است. در این رویکرد تلاش بر این است تا ویژگیپاسخ به الگوهای ناکار

 هوشمندسهازی  های مثبت، شرایط شهرها بهبود یابهد. دروا ه  مفههوق     بلی به حدا ل برسد و با تکمیل و افزودن جنبه

ا تصهادی، کالبهدی، مهدیریتی و     اعی،اجتمه  ابعهاد  ماننهد  دیگهری  مختلف ابعاد بلکه نیست، فناوری کاربرد دربارۀ فقط
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هها و تبیهین راهبردههای تحقهق      گیهرد  بنهابراین در پهژوهش حاضهر بهرای تحلیهل شهاخص        برمهی  در نیهز  محیطی را

های مرتبط در زمینۀ هوشمندسازی با مطالعهۀ رویکردههای مطروحهه در     ای از شاخص هوشمندسازی شهری، مجموعه

دهنهدۀ آن   های پیشهین نشهان   جتماعی و مدیریتی استخراج شد. مطالعۀ پژوهشپنج بعد کالبدی، اکولوژیکی، ا تصادی، ا

بود که مطالعات اغلب بدون توجه به دیگر رویکردها و ابعاد مختلف شهر انجاق شده است. وجه تمایز این پژوهش بها  

دهایی است کهه در  های مشترک رویکر شده نیز در توجه به ابعاد مختلف شهر و استفاده از شاخص سایر مطالعات انجاق

 کنندۀ یکدیگر بودند.   راستای رسیدن به هوشمندسازی شهری تکمیل

 

 شناسی پژوهش   روش

 محدودۀ پژوهش

شهر کشور پک از تهران و مشهد، در  لب ایهران وا ه  شهده     ، سومین کلان1601204شهر اصفهان با جمعیت  کلان

مراتهب شههری ایهران  هرار دارد. محهدودۀ شههری        است. بدین لحاظ این شهر در جایگاه حساو و مهمی در سلسهله 

 166( و 141: 1267تقهوایی و علهی اکبهری،    منطقۀ شهری ) 11( 1261اصفهان طبق سالنامۀ آماری شهر اصفهان )سال 

شههر و   شهر در خهارج از محهدودۀ شههری از غهر، بهه خمینهی       (. این کلان24: 1260محله دارد )تقوایی و همکاران، 

شهر و از سمت شر  نیز به منطقۀ بیابانی ختم شهده   شهر، از شمال به شاهین به کوه صفه و سپاهانآباد، از جنو،  نجف

 (.0: 1266است )تقوایی و همکاران، 

 
 (: موقعیت مناطق شهر اصفهان1شکل )

figure (1): Location of Isfahan city areas 

 روش پژوهش

تحلیلهی و پیمایشهی اسهت.     -و از نظهر روش، توصهیفی   ای توسهعه  – گرفته از نظر هدف، کهاربردی  پژوهش صورت
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های مرتبط  ها و نظریه ای و میدانی و مراجعه به مناب  اسنادی، مقاله آوری اطلاعات با استفاده از دو روش کتابخانه جم 

ها در رویکردهای شهر پراکنده، شهر فشهرده، رشهد هوشهمند،     صورت گرفته است. پک از استخراج و مقایسۀ شاخص

 0فضهایی ) -بعد )کالبدی 1های مهم و مشترک در راستای هوشمندسازی در  الب  الکترونیک و هوشمند، شاخص شهر

بنهدی   گویه(( دسته 0سیاسی ) – گویه(، مدیریتی 0گویه(، اجتماعی ) 0گویه(، ا تصادی ) 1اکولوژیکی )-گویه(، محیطی

اسهت. در جههت     امۀ پهژوهش حاضهر را تشهکیل داده   شد. هرکداق از این ابعاد، زیر معیارهایی دارد که اساو پرسشهن 

هوشمندسهازی و تحلیهل نقهاط ضهعف و  هوت، تهدیهدها و        رویکردهای اصلی های مؤلفه اهداف تحقیق یعنی تحلیل

استفاده شده اسهت. جامعهۀ آمهاری     SWOTهای تحقق هوشمندسازی در شهر اصفهان از مدل تحلیل عاملی و  فرصت

ی، هوشمندسهازی،  شههر  یزیر برنامههای  متولیان مناطق شهرداری شهر اصفهان، حوزهپژوهش مدنظر را کارشناسان و 

نفهر انتخها، و    02برفهی   گیهری گلولهه   گیرد. حجم نمونه براساو روش نمونه شهرسازی و اساتید دانشگاهی در برمی

 پرسشنامه بین آنها توزی  شد.  
 های جامعۀ آماری پژوهش (: ویژگی1جدول )

Table (1): Characteristics of the statistical population of the research 

 درصد 74/07 مرد جنسیت

 نفر 42

 درصد 20/22 زن

 نفر 24

 

 سطح تحصیلات

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی دیپلم تا فو  دیپلم

01/1 

 نفر1

16/24 

 نفر 11

12/00 

 نفر 41

40/0 

 نفر 1

 - کارشناو معاون مدیر پست سازمانی

21/14 

 نفر 6

12/10 

 نفر 14

21/06 

 نفر 42

- 

 (1444های پژوهش،  : یافتهمأخذ)
 

 های پژوهش یافته

 های اصلی رویکردهای هوشمندسازی شهر اصفهان  تحلیل مؤلفه

 کنندۀ هوشمندسازی شهر اصفهان های تبیین شناسایی متغیرها/ شاخص

کند. یکهی از رویکردههایی کهه امهروزه بهرای       هایی را برای انواع مختلف توسعه فراهم می شهرنشینی سری  فرصت

ریزان پیشنهاد شده است، رویکهرد هوشمندسهازی شههرها     های شهری، از سوی برنامه رفت از مشکلات و چالش برون

هها، حفهظ    دنبال توزیه  مناسهب کهاربری    ه و بهاست. این الگو در راستای مقاصد و معیارهای توسعۀ پایدار شکل گرفت

های مختلف شههری را شهامل    محوری، دسترسی به امکانات و خدمات باکیفیت و .... است و جنبه  زیست، پیاده محیط

شهدۀ   ۀ هوشمندسازی شههری، ابتهدا مطالعهات انجهاق    کنند نییتبهای اصلی  شود. در این مقاله برای شناسایی شاخص می

اکولوژیکی، ا تصادی، اجتماعی و مدیریتی  – فضایی، محیطی-پردازان بررسی و در پنج بعد کالبدی نظریهپژوهشگران و 

گانهۀ لیکهرت    1های مدنظر در زمینۀ هوشمندسازی شهری استخراج شد. سپک پرسشهنامۀ تحقیهق در طیهف     شاخص
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بطهه بها متغیرههای پرسشهنامه     دهندگان  رار گرفهت. نظهر جامعهۀ آمهاری پهژوهش در را      ساخته شد و در اختیار پاسخ

ههای   آوری شد. در ادامه برای شناسایی ابعاد زیربنهایی تحقیهق از روش تحلیهل عهاملی اسهتفاده و براسهاو داده       جم 

کهردن متغیرهها در  الهب     شده از طریق پرسشنامه، همبستگی درونی متغیرها بررسی شد. درنهایت با خلاصه آوری جم 

هها در زمینهۀ    تهرین مؤلفهه   ترتیهب اهمیهت بهار عهاملی صهورت گرفهت و اصهلی        بهه  بندی آنهها  های جدید، دسته عامل

 2بندی شد. جهدول   به متغیرهای پژوهش اولویت هوشمندسازی شهر اصفهان براساو نظر کارشناسان و متولیان نسبت

 شده در پرسشنامۀ پژوهش است:    های استفاده دهندۀ ابعاد و متغیر نشان
 ی هوشمندسازی شهریها (: ابعاد و شاخص5جدول )

Table (2): Dimensions and indicators of urban intelligence 

 شاخص بعد

و انسجاق فضاهای شهری  تنوع طراحی شهری و  اتصالها و فضاهای خالی شهر  پیوستگی،  استفاده از زمین فضایی -کالبدی -1

سواری و...(  ارتباط  روی، دوچرخه نقل عمومی )مسیرهای پیاده و دهی وضعیت حمل کاربری اراضی  سامان

های سنتی  هوشمندسازی  سازی زیرساخت   بازآفرینی شهری و بهینهمرکز شهرهای مختلف شهر با  بخش

 ر اصفهان.خدمات شهری  توسعۀ فیزیکی متوازن شه

ی شهری)هوا، صوتی، آ،(  تنوع محیطی و زیستی وضعیت فضای سبز و باغات  دف  ها یآلودگبهبود وضعیت  اکولوژیکی  - محیطی -5

 زباله و بازیافت شهری  ارتباط جذا، و پایدار با طبیعت.

جویی در مصرف انرژی   رفههای اشتغال و کارآفرینی  کارایی و ص تعادل در بازار زمین و مسکن  فرصت اقتصادی -5

بازاریابی و تقویت ر ابت تجاری شهر  حفظ مناب  مالی و ا تصاد محلی  خدمات ا تصادی الکترونیکی  

 دسترسی شهروندان به تسهیلات و خدمات باکیفیت  جذ، سرمایه و تأمین مالی.

شهروندان در امور شهری  ایجاد حک  پویایی مراکز تاریخی  ایجاد سرزندگی، تنوع و نشاط شهری  مشارکت اجتماعی -4

های  مکان و تقویت هویت شهری  میزان آگاهی شهروندان از مسائل شهری  استفاده از فضای مجازی و شبکه

 اجتماعی  آرامش و امنیت شهروندان در فضای شهری  بهبود وضعیت مناطق محروق و ارتقای رفاه عمومی.

موفقیت سیاسی اداری  حمایت و نظارت و کنترل دولتی  حاکمیت شفاف و  وی  مدیریت همکاری بخشی و  سیاسی – مدیریتی -2

بخشیدن به انجاق  های در اولویت  سرعت جام  در موا   بحران و واکنش اضطراری  ارائۀ مشو  برای توسعه

کارگیری  بهکارگیری ابتکارات موفق در سایر مناطق  خلا یت و  ها و به امور اداری  اشتراک دانش و تجربه

 های جدید در مدیریت امور اداری. تکنولوژی

References: Deilami & Kamruzzaman, 2017, Gehrke & Clifton 2017, Pearsall, 2017, Artmann, 

2017, Lee, Lim 2018, Riggs & Chamberlain 2018, Gren, etal 2018, Richter & Behnisch 2018, Li 2019, 
Sha etal, 2019, Mcck  tt ll             rrrrrrrrrr rfi           li  eeeeeeeeeeeeettt ll ,,,,,,  Mattoni etal, 

2020, Shifa etal, 2020, Danish Smart Cities, Mapping Smart Cities in the EU, The Smart Growth 

Network. 

، 1267، روسهتایی و همکهاران   1267، پور احمد و همکاران 1267، اذانی و همکاران 1267زنگنه و همکاران 

، آزادخهوانی و  1260، تقهوایی و همکهاران   1260، رضایی و همکاران 1260 ، نسترن و پیرانی1267تفتی  و فلاح

الهدین   و رکهن  1266، رهنما و همکهاران  1260، حسینی خواه و وارثی 1260، افضلی و همکاران 1260همکاران 

 .1266افتخاری و همکاران 

 ها برای انجام تحلیل   کنترل تناسب داده

های هوشمندسازی بها   های مدنظر در رابطه با نظرهای کارشناسان از شاخص تر نیز بیان شد، داده طور که پیش همان

گردآوری شد. در این مرحله، برای سنجش کیفیهت، تناسهب و    1تا  1ی ریگ اندازهاستفاده از طیف لیکرت و در مقیاو 
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و آزمهون   kmo، از شهاخص  مورداسهتفاده ههای   ساختار و کشف روابط و انسجاق درونهی شهاخص   همننین شناسایی

اکولوژیکی، ا تصادی، اجتماعی و مهدیریتی ارائهه شهد. بها      , فضایی، محیطی-بارتلت استفاده گردید که در ابعاد کالبدی

ههای اصهلی رویکردههای     است، کیفیهت مهدل بهرای بررسهی مؤلفهه      02/4برابر با  kmoتوجه به اینکه مقدار شاخص 

دهنهدۀ آن اسهت کهه     بودن تحلیهل عهاملی دلالهت دارد. دروا ه  نشهان      بخش شود و بر رضایت هوشمندسازی تأیید می

عنهوان   ههای منتخب برای تحلیل عاملی پذیرفتنی است و به  آمده از شاخص دست های به های موجود بین داده همبستگی

درصهد اسهت    1تهر از   بارتلت نیز کوچک sigشود. مقدار  های اثرگذار در هوشمندسازی شهر اصفهان استفاده می مؤلفه

دار و عملیات مناسب است. درنهایت این مسلاله حاکی از تأییهد و   دهندۀ آن است که نتایج آزمون بارتلت معنی که نشان

، اعتبار تحلیهل در پهژوهش حاضهر    آمده دست به sigو میزان  kmoمقدار  تناسب تحلیل عاملی است. دروا   با توجه به

هها در   آمده و تأیید آن، ادامۀ تحلیل انجاق گرفت تا ترتیب اهمیت این شهاخص  دست ارزیابی شد و با توجه به مقدار به

 های مشخص بررسی شود. عامل

 و بارتلت kmo(: نتایج شاخص 5جدول )

Table (3): Results of kmo and Bartlett index 
 Kmo Bartlet Test Sig تحلیل عاملی

022/4 021 /2417 444/4 

 1444های تحقیق،  منب : یافته
 

هوشمندسازی در شهر اصهفهان اسهت،    رویکردهای اصلی های مؤلفه با توجه به اینکه پژوهش حاضر در پی تحلیل

تأثیر بیشتری در هوشمندسازی شهر اصفهان دارد، مقادیر ویژه بهه  ترتیب  ها به در این مرحله برای بیان اینکه کداق عامل

تر از یک بود، در تحلیل با ی ماند. عواملی کهه حضهور آنهها باعه       دست آمد و تنها عواملی که مقدار ویژۀ آنها بزرگ

تغییرات ناشهی  درصد  2/04شده،  ، عوامل استخراج4تبیین بیشتر واریانک نبود، از تحلیل خارج شد. با توجه به جدول 

گانۀ مؤثر در هوشمندسازی مشهخص شهد. در ایهن جهدول،      27های  کند. ارتباط آنها با شاخص ها تبیین می را از متغیر

شده همراه با مقادیر، درصد واریانک و تجمعی واریانک هر یک از عوامهل آمهده اسهت. عهواملی کهه       عوامل استخراج

ها، ضریب همبسهتگی مهاتریک    ری خواهد داشت. با تشکیل ماتریک دادهمقدار ویژۀ بیشتری دارد، اهمیت و تأثیر بیشت

عامل نهایی کاهش یافتهه اسهت کهه بها توجهه بهه درصهد         4های هوشمندسازی شهری در  محاسبه و درنهایت شاخص

 دهد. با چرخش عوامل به روش واریماکک، متغیرهای هر عامل مشخص شد. واریانک، خلاصۀ مطلوبی را نشان می
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 شده همراه با مقدار ویژه، درصد واریانس و درصد تجمعی واریانس آنها بعد از چرخش (: عوامل استخراج4)جدول 

Table (4): Extracted factors with specific value, percentage of variance and cumulative percentage of 
variance after rotation 

 درصد تجمعی واریانس واریانسدرصد  مقدار ویژه نام عامل عامل

 706/24 706/24 062/7 مدیریتی-ا تصادی اول

 040/20 016/11 000/1 محیطی-ا تصادی دوم

 672/11 224/11 074/1 کالبدی سوم

 210/04 244/12 107/4 اجتماعی چهارم

 1444های تحقیق،  منب : یافته
 

در ادامه، نمایش نموداری عوامل مؤثر در هوشمندسازی شهر اصفهان ارائه شده کهه بهرای اسهتخراج بهه آن توجهه شهده       

تر از یک است و سایر عوامل مقهدار ویهژۀ کمتهر از یهک      (، تنها چهار عامل اول دارای مقادیر ویژۀ بزرگ2است. طبق شکل )

تهوان اسهتخراج    عنوان عوامل مههم مهی   عامل را به 4شود. پک  یژه کم میبه بعد، مقدار و 4( از عامل 4دارد. براساو جدول )

 ها به کار رفته است.   ها دارند. این نمودار برای تعیین تعداد بهینۀ مؤلفه کرد که بیشترین نقش را در تبیین واریانک داده

 
 شده بر مبنای مقدار ویژه (: نمودار عوامل استخراج5شکل )

Figure (2): Graph of extracted factors based on specific value 

 

 ها گذاری عامل نام
ها ایجهاد   تری بین داده در این مرحله، عوامل مؤثر در هوشمندسازی شهر اصفهان چرخش داده شد تا توزی  مناسب

بیشهتری بهر   تر صورت بگیرد. دروا   عواملی که ضریب بیشتری دارد، تهأثیر   ها راحت گذاری عامل شود و تفسیر و ناق
ها و براساو جایگاه  رارگیری آنها درون ههر   است. در ادامه با توجه به همبستگی هر یک از شاخص  شاخص گذاشته

ههای آن   نوعی نمایندۀ کلیۀ شاخص های موجود در یک عامل، نامی انتخا، شد که به عامل و نوع مشابهت بین شاخص
 70/24کهه   مهدیریتی( اسهت  -اول )ا تصهادی  ( آمده است. عامهل  1)های مربوط به هر عامل در جدول  عامل بود. متغیر

شاخص بارگذاری شده است که بیشهترین تهأثیر را بهین عوامهل      11کند. در این عامل  می نییرا تبدرصد واریانک کل 
(، 716/4بخشهیدن بهه انجهاق امهور اداری )     هایی مانند سرعت شده دارد. این عامل با توجه به ارتباط با شاخص استخراج
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جهویی در انهرژی    (، کارایی و صرفه714/4(، همکاری بخشی و بین سازمانی )710/4حمایت، نظارت و کنترل دولتی )
عنهوان   ( و ... بهه 167/4(، دسترسی به تسهیلات و خهدمات باکیفیهت )  046/4(، خدمات ا تصادی الکترونیکی )041/4)

ترین عامل در هوشمندسازی شهر اصفهان شهناخته شهده اسهت. تحقهق هوشمندسهازی       ا تصادی، مهم  – عامل مدیریتی
ریهزان در   شود و به مدیران و برنامهه  های مدیریتی و افزایش کارایی در حوزۀ شهری می بست شهری باع  رهایی از بن

بسیار گسترده دارد و هرچقهدر   ای کند  زیرا مدیریت شهری موضوعی است که دامنه های شهری کمک می مقابل چالش
صهورت   شود  بنابراین نیاز بهه تهدابیری دارد تها بتوانهد بهه      تر باشد، مدیریت شهری نیز سخت می مسائل شهری پینیده

موفق عمل کند. در زمینۀ ا تصادی نیز باید بیان کرد توسعۀ ا تصادی نتیجۀ رشد ا تصهادی، تغییهر و تحهولات کیفهی و     
تماق کشورهاست. توجه تحقق هوشمندسهازی باعه  توسهعۀ ا تصهادی و افهزایش سهود و       کمی و هدفی بزرگ برای 

تواند عامل بنیادی در توسعۀ ا تصادی باشد  در ادامهه،   شود  بنابراین باید بیان کرد توسعۀ هوشمندسازی می بازدهی می
مینهۀ کنتهرل مشهکلات شههر و     های مثبتهی در ز  یافتۀ شهری شود  گاق باع  هدایت آگاهانه و مدیریت بهینه و سازمان

 ی پایدار فضای شهر بردارد. ده سازمان
شاخص در آن بارگهذاری شهده اسهت و بها      0درصد واریانک کل را به خود اختصاص داده و  01/11عامل دوق،  
 (، اشهتغال 006/4ها و فضاهای خالی شهر ) (، زمین720/4گرفتن متغیرهایی مانند تعادل بازار زمین و مسکن شهر ) جای

عنهوان   ( و... بهه 420/4(، دف  زباله و بازیافت شههری ) 146/4(، ارتباط پایدار و جذا، با طبیعت )007/4و کارآفرینی )
محیطی اهمیت دارد.  ابلیهت محیطهی شههر موضهوعی اسهت کهه همهواره چالشهی بهرای مهدیران و            – عامل ا تصادی

یطی غیر ابل سهکونت تبهدیل خواههد کهرد. همننهین      نکردن به این مهم شهر را به مح ریزان شهری است. توجه برنامه
کند و باع  ارتقای کیفیت، بهبود ساختار شههر   های پایداری را فراهم می یقین زمینه عملکرد مثبت در ابعاد ا تصادی به

 شود. و پیشرفت ا تصادی شهر می

(، 062/4سهازی )  و بهینه (، بازآفرینی شهری772/4عمومی ) ونقل حملدهی  هایی مانند سامان در عامل سوق شاخص
و عامل کالبدی   ( و ...  رار گرفته004/4(، تنوع طراحی و کاربری اراضی )000/4توسعۀ فیزیکی متوازن شهر اصفهان )

ابعاد مربوط به شهرها بُعد کالبدی است که عموق شهروندان با آن در ارتباط هستند  نیتر مهماند. یکی از  را تشکیل داده
سمت فرق پایدار با بازدهی بهالا تبهدیل    های آن بسیار مهم و پر اهمیت است تا شهرها به د و شاخصو توجه به این بع

 شاخص را در برگرفته است. 14کند و  درصد واریانک کل را تبیین می 22/11شوند که 

ی مانند های کند و با توجه به شاخص درصد واریانک کل را توجیه می 24/12و عامل چهارق یعنی عامل )اجتماعی( 
(، سهرزندگی، تنهوع و نشهاط    062/4(، بهبود مناطق محروق و ارتقای رفاه عمهومی ) 762/4آرامش و امنیت شهروندان)

ههای اجتمهاعی    پیشهرفت و شهکوفایی شههر، توجهه بهه شهاخص       منظهور  به( و... عامل اجتماعی است. 042/4شهری )
 های اساسی و لازق در هر جامعۀ شهری است.    عیتتوجه به عامل اجتماعی از وا دروا  است.  ریانکارناپذضرورتی 

ترین عوامل اثرگهذار   ا تصادی و کالبدی و اجتماعی مهم – ا تصادی، محیطی – درنهایت باید بیان کرد عوامل مدیریتی
دهنهدۀ   کند که نشان درصد واریانک کل را تبیین می 04در توسعۀ هوشمندسازی شهر اصفهان شناخته شد و این عوامل 

ریزی برای تقویت و ارتقای کارایی آنها و درنهایهت تحقهق و توسهعۀ هوشمندسهازی در شههر       ت عوامل و برنامهاهمی
 ( ارائه شده است.1های اثرگذار در هوشمندسازی شهری در جدول ) ترین مؤلفه اصفهان است. مهم

 های مؤثر بر هوشمندسازی شهری (: متغیرهای مربوط به هر یک از عامل2جدول )
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Table (5): Variables related to each of the factors affecting urban intelligence 

 یبار عامل متغیر نام عامل

 716/4 بخشیدن به انجاق امور اداری سرعت مدیریتی - ا تصادی

 710/4 حمایت و نظارت و کنترل دولتی

 714/4 همکاری بخشی و بین سازمانی

 062/4 حاکمیت شفاف و  وی

 002/4 مدیریت بحران و واکنش اضطراری

 070/4 کارگیری تکنولوژی خلا یت و به

 041/4 جویی در انرژی کارایی و صرفه

 021/4 های در اولویت مشو  توسعه

 012/4 اشتراک دانش و تجربیات

 046/4 خدمات ا تصادی الکترونیکی

 167/4 تیفیباکدسترسی به تسهیلات و خدمات 

 110/4 سرمایه و تأمین مالیجذ، 

 144/4 حفظ مناب  مالی و تأمین ا تصاد محلی

 142/4 بازاریابی و تقویت ر ابت تجاری شهر

 144/4 مشارکت شهروندان

 720/4 تعادل بازار زمین و مسکن شهر محیطی -ا تصادی

 006/4 ها و فضاهای خالی شهر زمین

 007/4 اشتغال و کارآفرینی

 046/4 و هویت شهریحک مکان 

 146/4 ارتباط پایدار و جذا، با طبیعت

 140/4 آگاهی از مسائل شهری

 420/4 دف  زباله و بازیافت شهری

 772/4 عمومی ونقل حملدهی  سامان کالبدی

 747/4 تنوع محیطی و زیستی

 062/4 یساز نهیبهبازآفرینی شهری و 

 000/4 توسعۀ فیزیکی متوازن شهر اصفهان

 004/4 تنوع طراحی و کاربری اراضی

 024/4 ی مختلف با مرکزها بخشارتباط 

 042/4 وضعیت فضای سبز و باغات شهری

 124/4 پیوستگی، اتصال و انسجاق فضا

 111/4 هوشمندسازی خدمات شهری

 112/4 ی شهریها یآلودگبهبود وضعیت 

 762/4 آرامش و امنیت شهروندان اجتماعی

 062/4 بهبود مناطق محروق و ارتقای رفاه عمومی

 042/4 سرزندگی، تنوع و نشاط شهری

 101/4 استفاده از فضای مجازی و شبکه اجتماعی

 101/4 پویایی مراکز تاریخی

 1444های تحقیق،  منب : یافته

 راهکارهای بهبود آنشهر اصفهان و  تحلیل نقاط ضعف و قوت، فرصت و تهدید تحقق هوشمندسازی در کلان

های تدوین استراتژی اسهت. ایهن مهدل نقهاط ضهعف و  هوت، فرصهت و         ازجمله کارآمدترین مدل SWOTمدل 
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کارگیری این مهدل جهداولی    گیرد. برای به ریزان  رار می کند و راهبردهای آن مورد استفادۀ برنامه تهدیدها را تحلیل می

( و 0شود و جداول شمارۀ ) است که نقاط  وت و ضعف را شامل می( عوامل درونی 7( و )0تهیه شده است. جدول )

 است.    دهی شده دهد و این عوامل وزن ها و تهدیدها را پوشش می ( عوامل خارجی یعنی فرصت6)

 

 وتحلیل عوامل داخلی مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان تجزیه

 جمعیهت  ههای  بینهی  پهیش  و انهد  شهده  تبدیل زیاد انسانیتراکم  با مناطقی به جهان شهرهای دیگر، زمان هر از بیش

 بها  همهراه  منطقه یک در مردق زیاد تمرکز این .یافت خواهد ادامه سرعت به گسترده شهرنشینی که دهندۀ آن است نشان

 چشهمگیر،  رشهد  کنهد. ایهن   مهی  پهذیر  آسهیب  گذشهته  از بهیش  را همراه دارد، مناطق شهری مسائل مثبت و منفی که به

 تضهمین  توانهایی  و شهری مناطق توسعۀ پایدار، مدیریت ازجمله: کرد. خواهد تحمیل شهرها به را متعددی های چالش

 نیازهای از حمایت برای فوری و مؤثر حلی راه هوشمند، شهرهای توسعۀ شهروندان  بنابراین برای عالی زندگی کیفیت

 خهدمات  بازسهازی  بهرای  موضوع، شهرهای هوشهمند شود. در پاسخ به این  می تلقی رشد حال در جمعیت این متعدد

در ایهن راسهتا، عوامهل     .است  شده ارائه سطح هر در بهتر گیری تصمیم و عملیاتی کارایی بهبود شهروندان، به شده ارائه

عنهوان نقطهۀ  هوت و ضهعف یها       های متفاوت در تحقق این مهم اثرگذار است و بهه  صورت مختلفی دخالت دارد که به

عنوان نقهاط  هوت و ضهعف مهؤثر در تحقهق       آید. در ادامه، عوامل داخلی ارائه شده که به د به شمار میفرصت و تهدی

 هوشمندسازی شهر اصفهان مفید است.

ترین نقاط  وت بهرای تحقهق هوشمندسهازی شههر      آمده از مهم دست (، مجموع امتیاز وزنی به0با توجه به جدول )

، سهرزندگی، نشهاط شههری، آرامهش و     047/4و باغات شهری بها امتیهاز   دهی فضای سبز  است. سامان 401/2اصفهان 

، 244/4بخشهیدن بهه انجهاق امهور اداری بها امتیهاز        ، توسعۀ فیزیکی متهوازن و سهرعت  471/4امنیت شهروندان با امتیاز 

و ا تصهاد  جویی در مصرف انرژی و حفظ مناب  مهالی   ، کارایی و صرفه224/4پیوستگی، اتصال و انسجاق فضا با امتیاز 

تهرین نقهاط    مههم  461/4و درنهایت همکاری بخشی و موفقیت سیاسی اداری با امتیاز  242/4و  211/4محلی با امتیاز 

 وت شهر اصفهان برای تحقق هوشمندسازی شهری است  بنابراین عوامل زیر نقهش مهمهی در تحقهق هوشهمندکردن     

 توان در این راستا گاق مؤثری برداشت. ل میریزی و توجه به این عوام شهر اصفهان دارد که با برنامه
 (: نقاط قوت مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان5جدول )

Table (6): Strengths affecting the realization of intelligence in Isfahan 
S امتیاز وزنی بندی درجه وزن قوت 

S1 1111/4 انسجاق و اتصال و پیوستگی  2 2241/4  

S2 1142/4 متوازن فیزیکی توسعۀ  2 2420/4  

S3 1214/4 باغات و سبز فضای دهی سامان  1 047/4  

S4 1410/4 انرژی مصرف در جویی صرفه و کارایی  2 2112/4  

S5 141/4 محلی ا تصاد و مالی مناب  حفظ  2 242/4  

S6 1100/4 شهری نشاط و سرزندگی  4 4712/4  

S7 1101/4 شهروندان امنیت و آرامش  4 4724/4  
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 1444های تحقیق،  منب : یافته
 

در زمینۀ نقاط ضعف موجود در تحقق هوشمندسازی در شهر اصفهان نیز باید بیان کهرد، عامهل نبهود مهدیریت در     

تهوجهی بهه خهدمات     ، بهی 404/4، نداشتن حک مکان و هویت شهری با امتیهاز  010/4زباله و بازیافت شهری با امتیاز 

نگذاشهتن دانهش    ، به اشتراک226/4کز تاریخی با امتیاز تحرکی و متارکه در مرا ، بی241/4ا تصادی الکترونیکی با امتیاز 

، نداشهتن خلا یهت و تکنولهوژی در    217/4، نبودِ هوشمندسازی خدمات شههری بها امتیهاز    222/4و تجربیات با امتیاز 

ها و فضاهای خالی شههری بها    ریزی زمین و درنهایت عدق نظارت و کنترل دولتی و نبود برنامه 214/4مدیریت با امتیاز 

ریزی دارد تا مهانعی در تحقهق    ترین نقاط ضعف موجود در سیستم است که برای بهبود نیاز به برنامه مهم 466/4امتیاز 

 هوشمندسازی به شمار نیاید.  
 (: نقاط ضعف مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان5جدول )

Table (7): Weaknesses affecting the realization of intelligence in Isfahan 
W امتیاز وزنی بندی درجه وزن ضعف 

W1 4667/4 ها و فضاهای خالی شهری ریزی زمین نبود برنامه  1 4667/4  

W2 1407/4 عدق هوشمندسازی خدمات شهری  2 2174/4  

W3 1212/4 نبود مدیریت در زباله و بازیافت شهری  1 010/4  

W4 1120/4 توجهی به خدمات ا تصادی الکترونیکی بی  2 2414/4  

W5 1122/4 تحرکی و متارکه در مراکز تاریخی بی  2 2260/4  

W6 1111/4 نداشتن حک مکان و هویت شهری  4 4044/4  

W7 4667/4 عدق نظارت و کنترل دولتی  1 4667/4  

W8 1112/4 نگذاشتن دانش و تجربیات به اشتراک  2 2226/4  

W9 1447/4 نداشتن خلا یت و تکنولوژی در مدیریت  2 2104/4  

7026/2 - 1  جم   

 1444های تحقیق،  منب : یافته
 

 وتحلیل عوامل خارجی مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان تجزیه

 است کهه بهر   شده جهان شهرهای از بسیاری برای فراوانی ها و تهدیدات فرصت بروز باع  شهری جمعیت انفجار

 ای گسهترده  طیهف  ایجاد دنبال گذارد  اما هوشمندسازی شهرها به می تأثیر بلندمدت پایداری و شهر مدت کوتاه عملکرد

 و بهبهود  آنهها  ههدف  آمهوزش کهه   و هوشهمند  شههروندان  تها  گرفته هوشمند انرژی و ونقل از حمل است. خدمات از

 اصهلی  محرک به شدن تبدیل مسیر در حاضر، حال در است. این رویکرد حدا ل آینده در عمومی خدمات کردن منطقی

گیری از آنها و همننین عوامهل   ها و بهره است  بنابراین باید به شناسایی فرصت شهری بازآفرینی و پایداری ارهایابتک

( عواملی آورده شهده  0رساندن تهدیدها در راستای هوشمندسازی شهرها ا داق کرد. در جدول ) تهدیدآمیز و به حدا ل

S8 4610/4 اداری سیاسی موفقیت و بخشی همکاری  1 4610/4  

S9 1121/4 اداری امور انجاق به بخشیدن سرعت  2 2441/4  

4012/2  1  جم   
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ونقل عمهومی   هی حملد شود. به صورتی که سامان عنوان فرصت در هوشمندسازی شهر اصفهان شناخته می است که به

، 417/4، ارتباط جذا، و پایدار با طبیعت با امتیاز 070/4های اجتماعی با امتیاز  ، فضای مجازی و شبکه042/4با امتیاز 

، بازاریابی و تقویهت ر ابهت   226/4، تنوع طراحی شهری و کاربری اراضی با امتیاز 441/4مشارکت شهروندان با امتیاز 

و درنهایهت   241/4، وجهود تنهوع زیسهتی بها امتیهاز      247/4، جذ، سرمایۀ مالی با امتیهاز  216/4تجاری شهر با امتیاز 

 های تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان هستند.  عنوان فرصت به 167/4های اشتغال و کارآفرینی با امتیاز  فرصت
 های مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان : فرصت5جدول 

Table (8): Effective opportunities on the realization of intelligence in Isfahan 
O امتیاز وزنی بندی درجه وزن فرصت 

O1 1460/4 تنوع طراحی شهری و کاربری اراضی  2 2264/4  

O2 1244/4 نقل عمومی و دهی حمل سامان  1 042/4  

O3 1410/4 وجود تنوع زیستی  2 2414/4  

O4 1144/4 ارتباط پایدار و جذا، با طبیعت  4 4170/4  

O5 4601/4 های اشتغال و کارآفرینی فرصت  2 167/4  

O6 1401/4 بازاریابی و تقویت ر ابت نجاری شهر  2 2161/4  

O7 1412/4 جذ، سرمایۀ مالی  2 2471/4  

O8 1144/4 مشارکت شهروندان  4 4410/4  

O9 0 های اجتماعی فضای مجازی و شبکه 1217/4  1 0701/4  

0201/2  1  جم   

 1444های تحقیق،  منب : یافته

 

 بسیاری .هستند رو روبه اجتماعی و ... نابرابری مناب ، مصرف آلودگی، ازجمله بسیاری تهدیدهای با شهرها امروزه،

 سهاکنان  رفهاه  بهبهود  و منهاب   از تر بهینه استفادۀ امکان که کند ایجاد می شهری پینیدۀ اکوسیستم هوشمندسازی، یک از

سمت هدف حرکت کند، تهدیدهای  های شهری بتواند به برای اینکه یک سیستم ازجمله سیستم .آورد می فراهم را شهر

تهدیدهای موجود در تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان ارائهه شهده اسهت      6موجود باید رف  شود. در جدول شمارۀ 

نداشتن شهروندان از مسائل شههری   ، آگاهی024/4نبودن تسهیلات و خدمات باکیفیت با امتیاز  طوری که در دسترو به

سهازی   ، عدق بارآفرینی شههری، بهینهه  040/4های مختلف با مراکز شهری با امتیاز  ، ارتباط ضعیف بخش021/4با امتیاز 

، وجود منهاطق محهروق   4100/4ها، نداشتن مدیریت جام  در موا   بحران و نبود واکنش اضطراری با امتیاز  زیرساخت

عنهوان عوامهل تهدیهد تحقهق      بهه  210/4و نبود حاکمیت شفاف و  وی با امتیهاز   4112/4با امتیاز و رکود رفاه عمومی 

 آید. هوشمندسازی به شمار می
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 (: تهدیدهای مؤثر بر تحقق هوشمندسازی شهر اصفهان5جدول )

Table (9): Threats affecting the realization of intelligence in Isfahan 
T امتیاز وزنی بندی درجه وزن تهدید 

T1 1210/4 های مختلف با مراکز شهری ارتباط ضعیف بخش  1 040/4  

T2 1142/4 ها سازی زیرساخت عدق بارآفرینی شهری و بهینه  4 4100/4  

T3 4072/4 های شهری آلودگی  2 1740/4  

T4 4624/4 نبود تعادل در بازار زمین و مسکن شهری  2 1000/4  

T5  1206/4 تسهیلات و خدمات باکیفیت نبودن در دسترو  1 0241/4  

T6 1242/4 نداشتن شهروندان از مسائل شهری آگاهی  1 021/4  

T7 1120/4 وجود مناطق محروق و رکود رفاه عمومی  4 4112/4  

T8 1142/4 نداشتن مدیریت جام  در موا   بحران و نبود واکنش اضطراری  4 4100/4  

T9 1414/4 نبود حاکمیت شفاف و  وی  2 2102/4  

6412/2  1  جمع  

 1444های تحقیق،  منب : یافته
 

 وتحلیل عوامل راهبردی تجزیه

 تهدریجی  شهتا،  بها  .اسهت  شهتا،  حهال  در تهدریج  به جهانی شهرنشینی روند یکم، و بیست  رن به ورود زمان از

 نیازههای  هوشهمند  شههرهای  ظههور  .اسهت  شده تبدیل شهری جهانی توسعۀ جدید روند به هوشمند شهر شهرنشینی،

 و مهدیریت  بهه  کهرده و  برطهرف  را شههری  توسهعۀ  مشهکلات  و زیسهت  محهیط  از حفاظت و خدمات مردق، معیشتی

 در جمعیهت  مهداوق  افهزایش  اسهت  بنهابراین بها    کهرده  کمهک  شهر پایدار توسعۀ تحقق و شهر هوشمندانۀ برداری بهره

 .شهود  مهی  احسهاو  آنهها  عملکهرد  و کارآیی بهبود برای نوین های استراتژیو  ها حل راه از استفاده به مبرق نیاز شهرها،

 ارائهۀ  تقاضای افزایش با همگاق شهری های زیرساخت تقویت برای نوآورانه و آور تحول های حل راه توسعۀ درحقیقت،

در ایهن  سهمت بها     .است مهم بسیار زندگی کیفیت بهبود برای شهروندان روزافزون انتظارات کردن برآورده و خدمات

تهرین عوامهل اسهتراتژیک در تحقهق      وتحلیل عوامل داخلی و خارجی و ترکیب آنها، مههم  های تجزیه استفاده از جدول

ههای منظورشهده در راسهتای     بندی استراتژی هوشمندسازی شهر اصفهان ارائه شده است برای این منظور، ابتدا اولویت

صورت جداگانه با عوامل ضهعف و   ها به دروا   هرکداق از استراتژیتحقق هوشمندسازی شهر اصفهان صورت گرفت. 

شده توسط هر استراتژی بها ههم مقایسهه شهد و      ها مقایسه شد. درنهایت مجموع امتیازات کسب  وت، فرصت و تهدید

 ههای  تبافه  نوسهازی  بهه  تشویق برای تسهیلات ها به دست آمد. باید بیان کرد استراتژی ایجاد اولویت نهایی استراتژی

 مناطق دیگر در اجراشده موفق های پروژه و تجربیات سازی اجتماعی و پیاده تعاملات برای هایی فرصت ایجاد تاریخی،

 پیشهرفته و  ترافیهک  نقهل،  و حمهل  شهبکۀ  بهه  دسهتیابی  و ارتبهاطی  زیرساخت شهری، بیشترین امتیاز و استراتژی ایجاد

امتیاز را کسهب کهرده اسهت. همننهین بهازه زمهانی اجهرای هرکهداق از         معابر، کمترین  شبکۀ ایمنی ارتقای و یکپارچه

 ( ارائه شده است.14مدت در جدول ) مدت و کوتاه ریزی بلندمدت، میان شده در  الب برنامه های ارائه استراتژی
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 ریزی های تحقق هوشمندسازی و اولویت برنامه (: ماتریس استراتژی14جدول )

Table (10): Matrix of smart realization strategies and planning priority 

امتیاز  استراتژی

 وزنی

 ریزی برنامه اولویت

So فضاهای شبکۀ اتصال با شهری فضاهای به دسترسی بهبود 

 متنوع های طراحی خلق و شهری

 بلندمدت مدت میان مدت کوتاه

06/20  21  *  

نقل،  و حمل شبکۀ به دستیابی و ارتباطی زیرساخت ایجاد

 معابر شبکۀ ایمنی ارتقای و یکپارچه و پیشرفته ترافیک

70/24  24   * 

 و شهری های پارک و سبز فضاهای طراحی و ریزی برنامه

 و بازدهی بیشترین از مندی بهره منظور به آنها عملکرد تلفیق

 مقاومت و توانایی افزایش برای ها گونه عملکرد ترکیب

 اکوسیستم

40/26  12  *  

01/20 پایدار انرژی تولید مراکز جغرافیایی توزی   24   * 

07/27 محلی سطح در کارآفرینی های سیاست ترویج  11 *   

 فضاهای ایجاد برای شاد و متنوع های رنگ از استفاده

 سرزنده و شاد شهری

6/42  0 *   

 امنیت افزایش و جرق کاهش برای شهری فضاهای طراحی

 باشد داشته وجود شدن دیده و دیدن امکان که ای  گونه به

14/41  1  *  

 برای آنها نظرهای از حمایت و شهروندان مشارکت جلب

 تحمیل از جلوگیری و ها برنامه اجرای کیفیت ارتقای

 ها سازمان بر هنگفت های هزینه

00/47  2 *   

ST و شهر داخل بازارهای و  دیمی های حومه سازی با زنده 

 مرکزی بخش با شهری های حومه و ها بخش ارتباط تقویت

1/41  7  *  

 محیط، های آلودگی کاهش برای نوین های سیستم از استفاده

 زیبایی حفظ و زباله مکش برای کف زیر های سیستم مانند

 محیط

21/27  10   * 

 تغییرات به مربوط مقررات و تر گیرانه سخت  وانین تدوین

 هوا و آ،

27/26  12 *   

2/20 مسکن های گزینه و ها فرصت از وسیعی طیف ایجاد  14   * 

  دیمی امکانات و ها رساختیز سازی بهینه و بازآفرینی

 امکانات این از استفاده به شهروندان تشویق

71/27  10  *  

 سوی از شهری های برنامه و امکانات اطلاعات ارائۀ

 شهروندان مشارکت پایداری برای شهروندان به شهرداری

 آنها پذیری مسلاولیت تقویت و شهر امور در

20/27  17 *   
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 1444های تحقیق،  منب : یافته

ههای مهؤثر در تحقهق هوشمندسهازی      ترین مؤلفهه  دهندۀ آن است که مهم ها نشان بندی کلی نتایج یافته در یک جم 

WO فضاهای تماق آن در که شکلی به عمومی فضای طراحی 

 تأمین برای یدسترس  ابل و باز فضاهای عنوان به عمومی

 مالکیت و تعلق احساو ایجاد و امنیت و ایمنی حفاظت،

 .باشند

70/42  6  *  

 ادغاق با سنتی خدمات و ها زیرساخت کارآمدکردن

 هوشمند های فناوری

62/42  14  *  

 های اتا ک مانند استفاده بدون لیوساو  ابزار از استفاده

 ایجاد منظور به وسایل این زیباسازی و طراحی و ها اتوبوو

 وگو گفت فضاهای

11/26  11 *   

 ۀزبال های سطل از استفاده) پسماند هوشمند مدیریت

 در و هستند سنسور به مجهز که شهر سطح در هوشمند

 دهند یم گزارش را تخلیه به نیاز سطل، پرشدن صورت

10/27  16   * 

 دیجیتال ا تصاد توسعۀ برای گذاری سیاست و ریزی برنامه

 محور

42/20  22  *  

 تاریخی های بافت نوسازی به تشویق برای تسهیلات ایجاد

 اجتماعی تعاملات برای هایی فرصت ایجاد و

41/40  2 *   

 و ارتباطات ارتقای و شهروندان به مکان حک القای

 عمومی فضاهای در شهروندان مطلو، اجتماعی تعاملات

 عاطفی رابطۀ تقویت و شهری

26/41  0  *  

 درخصوص لازق های دستورالعمل و  وانین از استفاده

 اداری فساد از جلوگیری و امور اجرای کیفیت

26/26  21 *   

WT دیگر در اجراشده موفق های پروژه و تجربیات سازی پیاده 

 شهری مناطق

01/40  1  *  

 در متخصصان با شهری ریزان برنامه مشترک همکاری

 سیاسی، و ا تصادی اجتماعی، محیطی، زیست های حوزه

 مدیریت اجرای و اطلاعاتی های فناوری جدیدترین نصب

 استراتژیک

16/47  4 *   

 به کمک برای خصوصی یا عمومی صورت به خدمات ارائۀ

 پذیر آسیب یا مضطر، محروق، های گروه یا افراد

10/20  22 *   

 اطلاعاتی های لایه تهیۀ و شهری خطرخیز نواحی بندی پهنه

 هرگونه بروز برابر در باش آماده برای Gis از استفاده با

 حادثه

6/42  14  *  

 شفافیت که شهروندان با اطلاعات مداوق گذاری اشتراک به

 کند. می ایجاد دولت های گیری تصمیم در بیشتری

42/20  22 *   
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بنهدی   ترتیب ضریب اثرگذاری دسته بهمحیطی، کالبدی و اجتماعی  – مدیریتی، ا تصادی– شهری در چهار گروه ا تصادی

دار در امور شهری اسهت   شده باید بگوییم مدیریت شهری موضوعی بسیار مهم و دامنه شد. در رابطه با عوامل استخراج

بودن مسائل شهری، مدیریت شههری نیهاز    گذارد و با توجه به پینیده گیری شهرها نیز تأثیر می که بر روند الگوی شکل

درستی اداره و زمینۀ توسعه و رفهاه شههر را فهراهم کنهد. در راسهتای تحقهق        ی دارد که امور شهری را بهبه تدابیر مؤثر

بخشهیدن   های هوشمندسازی دارد. سرعت ها و پروژه هوشمندسازی نیز باید گفت مدیریت شهری نقش مؤثری بر طرح

ور و جلهوگیری از فسهاد اداری، همکهاری    به انجاق امور اداری، حمایت، نظارت و کنترل دولتی برای کیفیت اجرای ام

هها،   کهاری سهازمان   ها برای توسعۀ همکاری بخشی و جلوگیری از موازی کاری و دوبهاره  بخشی بین ادارات و سازمان

منظور دسترسی سهری  بهه اطلاعهات، مهدیریت جهام  در موا ه         ها، حاکمیت شفاف و  وی به همننین شکست پروژه

کارگیری تکنولهوژی   وان یکی از اهداف اصلی و راهبردی هوشمندسازی، خلا یت و بهعن بحران و واکنش اضطراری به

منظور ارائۀ خدمات باکیفیهت بهه شههروندان،     ای از فرایندها به سازی مجموعه جدید در مدیریت امور اداری، برای پیاده

زی اسهت کهه سهبب اسهتفادۀ     عنوان یکی از اصول اساسی هوشمندسها  های در اولویت به هایی برای توسعه ارائۀ مشو 

محیطی را  های ا تصادی و اجتماعی و ارتقای کیفیت زیست شود و صرفه های موجود می ها و زمین مجدد از زیرساخت

هها از   ریهزی  دنبال دارد. مشارکت شهروندان در امور اداری برای افزایش اعتماد مردق و پهذیرش تصهمیمات و برنامهه    به

 مدیریت شهری، برای تحقق هوشمندسازی است.های مؤثر در بح   مجموعه شاخص

ای انکارنشدنی است  زیهرا ایهن رویکهرد بهرای      اما اهمیت و نقش بعد ا تصادی در تحقق هوشمندسازی نیز مسلاله

شدن نیاز به حمایت ا تصادی دارد و بعد از اجرا نیز باید بازدهی و اثر مثبتی در سیستم داشته باشهد. در همهین    اجرایی

 و ا تصهادی  توسعۀ برای لازق راهکارهای ترین عنوان مهم جویی در انرژی به گفت شاخص کارایی و صرفه راستا، باید

شود. ازجملهه: اصهول پایدارسهازی شههرها، خهدمات ا تصهادی        ای شناخته می جامعه هر در پایدار ا تصادی به رسیدن

هها،   ها و طرح ن و شهروندان در اجرای پروژهگذارا الکترونیکی، جذ، سرمایه و تأمین مالی با تشویق و حمایت سرمایه

های ا تصهادی محلهی، بازاریهابی و تقویهت ر ابهت       یابی مناسب فعالیت حفظ مناب  مالی و تأمین ا تصاد محلی با مکان

 فرد از شهر ارائه شود. های مختلف برآورده شود و یک تصویر منحصربه ای که نیازهای گروه تجاری شهر به شیوه

گههذارد و اثرهههای  کههی متفههاوت، تههأثیرات مختلفههی نیههز روی مظههاهر و منههاظر طبیعههی شهههری مههیالگوهههای فیزی

دیهدگی در ترافیهک، مشهکلات     کند که با خطرهای سلامتی ازجمله: آلودگی هوا، آسیب محیطی زیادی ایجاد می زیست

شهده   راهکارهای ارائهه  کردن این مشکلات نیز تحقق هوشمندسازی یکی از اجتماعی و ... همراه است که برای برطرف

های محیطی، دف  زبالهه و   است. ارتباط جذا، و پایدار با طبیعت برای بر راری تعادل و انطبا  فضای شهری با تناسب

محیطی از طریق ارائهۀ راهکارههایی ماننهد     های ناشی از این مسلاله، تنوع زیست منظور کاهش آلودگی بازیافت شهری به

یابی، معنایهافتن و ارتقهای کیفیهت سهیمای محهیط و       فضای سبز و باغات برای حکترویج کشاورزی محلی، وضعیت 

های شهری از طریق تدوین  هوانین از راهکارههای لازق بهرای تحقهق هوشمندسهازی       همننین بهبود وضعیت آلودگی

 شهری است.  

دارد. یکهی از مسهائل   های کالبهدی   تحقق و توسعۀ هوشمندسازی نیاز به خدمات زیربنایی کارآمد و توجه به مؤلفه
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ریهزی در ایهن زمینهه     سواری و ....( و برنامهه  روی، دوچرخه نقل عمومی )مسیرهای پیاده و مهم و اساسی توجه به حمل

گذارد و شهروندان را با مسهائلی ماننهد تهراکم     وآمد تأثیر می است  زیرا الگوهای فضایی شهری اغلب بر الگوهای رفت

کنهد. بهازآفرینی شههری و     رو مهی  شهناختی و بهداشهتی و ... روبهه    وا، مسهائل روان ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی هه 

 از مجهدد  رویکرد هوشمندسازی اسهت کهه بها راهکارههایی ماننهد اسهتفادۀ       موردتوجهسازی یکی دیگر از موارد  بهینه

تهوان   موجهود و ... مهی   جامعۀ درمورداستفاده  اراضی مجدد توسعۀ از  بلی، حمایت یافتۀ توسعه اراضی و ها زیرساخت

آن را مدیریت کرد. با توجه به روند افزایش جمعیت، گسترش فیزیکی شهرها و تأثیر فرق و فضای شهر از این مسهلاله،  

عنوان ابهزاری اثرگهذار در بهبهود فهرق      توجه به توسعۀ متوازن شهر و همننین تنوع طراحی شهری و کاربری اراضی به

هها و   سهازی کهاربری   اپذیر است. یکی از اهداف هوشمندسازی شهری یکپارچهفضایی و شکل شهری ضرورتی انکارن

های پراکنده است  بنابراین پیوستگی، اتصال و انسجاق فضاهای شهری با طراحی مناسب و ارتبهاط   جلوگیری از توسعه

ههای مههم    فههای مختلف شهر با مرکز شهر ازجمله راهکارهای مؤثر در توسعۀ هوشمندسازی است. از دیگر مؤل بخش

در بح  هوشمندکردن شهر، ارائۀ خدمات هوشمند بهه شههروندان اسهت کهه بها کمهک تهدابیر و راهکارههایی ماننهد          

 توان اجرا کرد.   های هوشمند این مؤلفه را می ها و خدمات سنتی و ادغاق با فناوری کارآمدکردن زیرساخت

ریزی در زمینۀ هوشمندسهازی شههرها،    برای برنامهیکی دیگر از مسائل مهم و اساسی، بُعد اجتماعی شهرهاست که 

طور چشمگیری آن را در نظر گرفت. اگر آرامش و امنیت شهروندان و همننهین سهرزندگی، تنهوع و نشهاط در      باید به

شود. در توسعۀ پایدار شهر، کیفیت زندگی انسهان در   شهر فراهم نباشد، زمینۀ پیشرفت و شکوفایی شهر نیز فراهم نمی

صورت عمومی و خصوصی به بهبود منهاطق محهروق    گیرد  بنابراین باید با ارائۀ خدمات به ی محور  رار میفضای شهر

ههای اجتمهاعی    و ارتقای رفاه عمومی توجه کرد. هوشمندسازی باع  تغییر در مفهاهیم، الگوههای زنهدگی و ویژگهی    

ان را به مسائل شهری در پی دارد. از طرفی های مجازی، زمینۀ افزایش آگاهی شهروند شود و در کنار توسعۀ فعالیت می

 شود.   تر می تر و سالم تر، دوستانه ای آراق های شهری باع  خشونت کمتر و ایجاد جامعه با تسهیل انجاق فعالیت

دههد،   هایی که دارد، عملکردهایی را از خهود نشهان مهی    با توجه به اینکه هر سیستم با تکیه بر استعدادها و پتانسیل

در جههت   مهؤثر هها و راهکارههای    کهارگیری اسهتراتژی   سمت مثبتی هدایت کند، بهه  تواند این عملکردها را به آننه می

و بررسهی   SWOT. در همین راستا، با اسهتفاده از مهدل   های یک سیستم است کردن ضعف ها و برطرف تقویت پتانسیل

منظهور   های شهری و تلفیق عملکرد آنهها بهه   ریزی و طراحی فضای سبز و پارک ترین نقاط  وت، برنامه ها، مهم شاخص

ترین ضعف مربوط به مسلالۀ مهدیریت هوشهمند پسهماند اسهت. همننهین ایجهاد        مندی از بیشترین بازدهی و مهم بهره

تهرین   ونقل و ترافیک پیشرفته و یکپارچه و ارتقای ایمنی شبکۀ معابر مههم  رتباطی و دستیابی به شبکۀ حملزیرساخت ا

پهذیر   های محروق، مظر، یها آسهیب   صورت عمومی یا خصوصی برای کمک به افراد یا گروه فرصت و ارائۀ خدمات به

ترین راهبردهها بهرای تقویهت     ت مناسباز تهدیدهای پیش روی تحقق هوشمندسازی در شهر اصفهان است که درنهای

 مدت ارائه شد.   مدت و کوتاه ریزی بلندمدت، میان در  الب برنامه دهایتهدها و  نقاط  وت و فرصت و رف  ضعف

 یریگ جهینت

 . ازاسهت  افهزایش  حهال  در جههانی  یا ملی ای، منطقه ا تصاد در شهرها اهمیت که کنند می تأکید ریزان شهری برنامه
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 ههای  زیرسهاخت  کنند، می زندگی شهرها در جهان جمعیت از نیمی تقریباً که است رسیده حدی به شهرنشینیکه  آنجا

ههایی متنهوع    ریهزی و محهیط   برنامهه  شهرها جمعیت افزایش برای چگونه که شود می رو روبه وا عی های چالش با شهر

در آن جریان داشته باشد  همننهین بهه ارتقهای    ایجاد کرد که ابعاد مختلف ا تصادی، اجتماعی، اکولوژیکی و مدیریتی 

 چهون  جدیهدی  موضهوعات  آن در کهه  تعریهف کنهد   گرایانهه  جام  انداز چشم یک رفاه جمعی شهروندان کمک کند و

شود. بها توجهه بهه تغییهر و تحهولات       گرفته  نظر در برابری و شهروندان نیازهای زندگی، کیفیت ادغاق، شدن، دیجیتالی

 و هها  سیاست اصول، اجرای در آینده و موجود شهرهای بین اساسی های تفاوت که شود می بینی پیشروزافزون شهرها، 

 ههای  زیرسهاخت  تقویت برای نوآورانه و آور تحول های حل راه ایجاد خواهد شد  بنابراین توسعۀ ریزی برنامه های روش

 بها  زمینهه،  ایهن  اسهت. در  مههم  بسیار ندگیز کیفیت بهبود برای شهروندان روزافزون انتظارات کردن برآورده و شهری

 سهناریویی  عنهوان  بهه  هوشمندسهازی شههری   شهروندان، توانمندسازی و زندگی کیفیت  بیل از هایی جنبه بهبود هدف

 بهرای  هوشمندسهازی  ههای  حهل  راه اجهرای  بهه  گسهترده  طور به شهری ریزان است و برنامه شده  گرفته نظر در مفهومی

شههر   شهوند. کهلان   مهی  ترغیب آوری تا، تسهیل و ا تصادی و یطیمح ستیز کارآیی بهبود شهر، جهانی ر ابت تقویت

 انهدازهایی  چشهم  عنوان سومین شهر پرجمعیت ایران و چهاردهمین شهر پرجمعیت خاورمیانه نیاز به ایجهاد  اصفهان به

 آینهدۀ  مهؤثر  و کارآمد بنابراین طراحیدارد   شهری های برنامه در کار و زندگی برای پایدار و ایمن برای ایجاد محیطی

از این رو، پهژوهش حاضهر بها     .باشد محیطی زیست و ا تصادی اجتماعی، پایداری گشودن کلید تواند می شهر این کلان

، نقهاط  SWOTبها اسهتفاده از مهدل     های اصلی رویکردهای هوشمندسازی شهر اصفهان انجاق شد. تحلیل مؤلفههدف 

. در ادامهه،  مربوطه ارائهه شهد   یو راهبردها ییدر اصفهان شناسا یهوشمندساز یدهایتهدها و  ضعف، فرصت و  وت

دهندۀ آن است کهه چههار عامهل     متغیری که وارد این آزمون شد، نشان 27نتایج حاصل از تحلیل عاملی براساو تعداد 

تهرین   ریهانک را دارد و مههم  ترتیهب بیشهترین مقهدار وا    محیطی، کالبدی و اجتمهاعی بهه   -مدیریتی، ا تصادی – ا تصادی

های اثرگذار در توسعۀ هوشمندسازی شهر اصفهان است. درنهایت باید بیان کرد، تحقق هوشمندسازی در عصهر   مؤلفه

 بهرای  عنهوان ابهزاری   ها و مشکلات کنونی شهرهاست و بهه  حلی باشد که پاسخگوی چالش عنوان راه تواند به امروز می

زندگی سهاکنان   ارتقای کیفیت هدف فیزیولوژیکی با و محیطی زیست ا تصادی، ،فرهنگی اجتماعی، شخصی، بهزیستی

 کند. عمل می

ترتیهب   منظهور هوشمندسهازی شههر اصهفهان بهه      های مدنظر بهه  در ادامه پیشنهادهایی برای تحقق و بهبود شاخص

 اولویت زمانی و مکانی ارائه شده است.  
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 زمانی - هوشمندسازی شهر اصفهان به تفکیک اولویت مکانی(: ارائه پیشنهادها برای تحقق 11جدول )

Table (11): Presenting suggestions for achieving smart city of Isfahan by spatial-temporal 

priority 

 اولویت مکانی اولویت زمانی راهکار متغیر نام عامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- اقتصادی

 مدیریتی  

بخشیدن به  سرعت

 امور اداریانجاق 

جویی در هزینه  بخشیدن به روند انجاق امور اداری و صرفه سرعت

 های ارتباطی و اطلاعاتی و زمان از طریق کاربرد تکنولوژی

 2، 11، 6مناطق  مدت میان

حمایت و نظارت و 

 کنترل دولتی

های لازق درخصوص کیفیت  استفاده از  وانین و دستورالعمل

 اد اداریاجرای امور و جلوگیری از فس

 کل مناطق مدت کوتاه

همکاری بخشی و 

 بین سازمانی

وجود یک سطح تشکیلاتی منسجم مدیریتی برای توسعه همکاری 

 ها کاری سازمان بخشی و جلوگیری از موازی کاری و دوباره

 کل مناطق مدت میان

حاکمیت شفاف و 

  وی

 بیشتری شفافیت شهروندان که با اطلاعات مداوق گذاری اشتراک به

 کند می ایجاد دولت های گیری تصمیم در

 کل مناطق مدت کوتاه

مدیریت بحران و 

 واکنش اضطراری

صورت  های اولیۀ نحوۀ واکنش در برابر بحران به برگزاری آموزش

بندی نواحی خطرخیز شهری و تهیۀ  مجازی برای عموق، پهنه

باش در برابر بروز  برای آماده Gisهای اطلاعاتی با استفاده از  لایه

 هرگونه حادثه

 0، 0، 4مناطق  مدت کوتاه

خلا یت و 

کارگیری  به

 تکنولوژی

شهری  های حوزه سراسر در شهری محیط جمعی خلا انۀ مدیریت

 تنوع و تفریحی فراغت، او ات رفاه، بهبود مزایای تواند می که

 شهری ریزان برنامه مشترک همکاری کند، فراهم را انسان زیستی

 و ا تصادی اجتماعی، محیطی، زیست های حوزه در متخصصان با

 مدیریت اجرای و اطلاعاتی های فناوری جدیدترین سیاسی، نصب

 استراتژیک.

 2، 11، 6مناطق  مدت انیم

کارایی و 

جویی در  صرفه

 انرژی

 تواند می آینده شهری توسعۀ آن در که غالب شناسایی مسیرهای

 حاکمیت طریق از ای منطقه آ، و کربن های چرخه بر را ها تنش

 مناظر بین فضایی صریح برساند. ایجاد ارتباطات حدا ل به شهری

برای  هایی بینی زیرساخت جایگزین )پیش سناریوهای برای شهری،

 جغرافیایی انرژی(، توزی  و آ، مانند کالاها انتقال مناب  و مصرف

 پایدار انرژی تولید مراکز

 14، 0، 1مناطق  بلندمدت

های  مشو  توسعه

 در اولویت

هایی برای  تر و ارائۀ مشو  شناسایی نواحی و مناطق محروق

گذاری در این مناطق برای رسیدن این مناطق  ریزی و سرمایه  برنامه

 به توازن و بالابردن کیفیت

 12، 2، 2مناطق  مدت میان

اشتراک دانش و 

 تجربیات

فردی و گروهی و  های نوآوری و ها تلاش از حمایت و تشویق

 ها در مناطق شهری استفاده از تجربیات موفق پروژه

 12، 14، 6مناطق  مدت میان

خدمات ا تصادی 

 الکترونیکی

 11، 2، 11مناطق  مدت  میان گذاری برای توسعۀ ا تصاد دیجیتال محور ریزی و سیاست برنامه

دسترسی به 

تسهیلات و خدمات 

 باکیفیت

 ازجمله مختلف های بخش در هوشمند و ارائۀ خدمات وآورین

 برای محلی اجتماعات غیره، تشویق و امنیت ونقل، حمل بهداشت،

 عمومی امکانات و تسهیلات در گذاری سرمایه و ساخت

 7، 11، 14مناطق  مدت میان

جذ، سرمایه و 

 تأمین مالی

شهرداری، های  گذاران برای اجرای پروژه تشویق و حمایت سرمایه

 گذاری شهروندان در توسعۀ شهر سازی و تشویق برای سرمایه زمینه

 6، 11، 2مناطق مدت کوتاه

 2، 12، 2مناطق  مدت میان های ا تصادی محلی ی مناسب فعالیتابی مکانحفظ مناب  مالی و 
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 تأمین ا تصاد محلی

بازاریابی و تقویت 

 ر ابت تجاری شهر

کردن  فرد و برجسته تصویر منحصربهایجاد تمایز از طریق یک 

ای که نیازهای  انداز شهر برای آینده، بازاریابی به شیوه چشم

وکار محلی راضی  های مختلف برطرف شود و صاحبان کسب گروه

 باشند.

 6، 11، 2مناطق بلندمدت

ها  ریزی افزایش اعتماد مردق به دولت و پذیرش تصمیمات و برنامه مشارکت شهروندان

دادن  ترویج مشارکت شهروندان در امور شهری، آموزشبرای 

شهروندان و انتقال اطلاعات دربارۀ محیط زندگی از سوی مسلاولان 

 حکومتی به آنها

 7، 1، 11مناطق مدت میان

 

 

 

 

 

 

 

-اقتصادی

 محیطی 

تعادل بازار زمین و 

 مسکن شهر

که توانایی تهیۀ زمین ندارند  درآمد کمهای  واگذاری زمین به گروه

 مسکن های گزینه و ها فرصت از وسیعی طیف و ایجاد

 1، 11، 0مناطق  بلندمدت

و فضاهای  ها نیزم

 خالی شهر

 عمومی فضاهای تماق آن در که به شکلی عمومی طراحی فضای

 و ایمنی حفاظت، تأمین برای یدسترس  ابل و فضاهای باز عنوان به

 مالکیت باشد. و تعلق احساو ایجاد و امنیت

 1، 0، 4مناطق  مدت انیم

های کارآفرینی در سطح محلی، تربیت نیروهای  ترویج سیاست اشتغال و کارآفرینی

های محلی و شهرداری از  ماهر و متخصص و حمایت سازمان

 های کارآفرینی ها و طرح ایده

 6، 1، 2مناطق  مدت میان

حک مکان و هویت 

 شهری

مکان به شهروندان و ارتقای ارتباطات و تعاملات القای حک 

اجتماعی مطلو، شهروندان در فضاهای عمومی شهری و تقویت 

 رابطۀ عاطفی

 1، 14، 1مناطق  مدت میان

ارتباط پایدار و 

 جذا، با طبیعت

های موجود ا لیمی  بر راری تعادل و انطبا  فضای شهری با تناسب

اندازها و فضای  کردن چشم نزدیکو استفاده از این عوامل برای 

 منظور ایجاد ارتباط دوستانه با طبیعت شهر به طبیعت به

 11، 1، 1مناطق  مدت میان

آگاهی از مسائل 

 شهری

های توسعۀ  ها و طرح رسانی به شهروندان دربارۀ برنامه اطلاع

 شهری و ارتقای همبستگی میان شهروندان و شهرداری

 11، 6، 7مناطق  مدت میان

دف  زباله و بازیافت 

 شهری

 11، 1،2مناطق  مدت میان محیط با بازیافت و سازگار  ابل اولیۀ مواد از استفاده

 

 

 

 

 کالبدی

دهی  سامان

 ونقل عمومی حمل

 و دیجیتال دنیای تحرک، تلفیق جدید های فرصت و مفاهیم ایجاد

 نقلیۀ وسایل و( اتوماتیک نقلیۀ وسایل) خودکار رانندگی فیزیکی،

 خودمختار

 11، 11، 6مناطق  بلندمدت

تنوع محیطی و 

 زیستی

 11، 2، 1مناطق،  بلندمدت شهری کشاورزی سازی محلی ترویج

بازآفرینی شهری و 

 یساز نهیبه

 سازی  وی، پیاده وحال حک با جذا، و متمایز های ایجاد مکان

مستعد،  خالی و متروکه های ساختمان تعیین و شناسایی برنامۀ

 محلات در ابنیه نوسازی و بازسازی مشو  های برنامه تسهیل

 بلی،  یافتۀ توسعه اراضی و ها زیرساخت از مجدد موجود، استفادۀ

 موجود جامعۀ درمورداستفاده  اراضی مجدد توسعۀ از حمایت

 1، 0، 4مناطق  بلندمدت
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توسعۀ فیزیکی 

 متوازن شهر اصفهان

 1، 0، 4مناطق  بلندمدت ای  هوه اراضی از محلی استفاده و ای منطقه های برنامه تقویت

تنوع طراحی و 

 کاربری اراضی

دهی بهینه  ، سامانها یکاربری راصولیغجلوگیری از پراکنش فضایی 

و نیازهای  ها خواستی شهری براساو ها تیفعالو  ها یکاربر

 جامعه شهری

 0، 1، 11مناطق  بلندمدت

های  ارتباط بخش

 مختلف با مرکز

شهر و تقویت  داخل بازارهای و  دیمی های حومه سازی باززنده

 های شهری با بخش مرکزی ها و حومه ارتباط بخش

 0، 7، 1مناطق بلندمدت

وضعیت فضای 

سبز و باغات 

 شهری

های شهری و تلفیق  ریزی و طراحی فضاهای سبز و پارک برنامه

برای شهروندان مندی از بیشترین بازدهی  منظور بهره عملکرد آنها به

 و مدیران شهری

 2، 11، 1مناطق  مدت انیم

پیوستگی، اتصال و 

 انسجاق فضا

 1، 0، 4مناطق  بلندمدت مناسب طراحی با یکدیگر به شهری فضاهای اتصال

هوشمندسازی 

 خدمات شهری

های  ها و خدمات سنتی با ادغاق فناوری کارآمدکردن زیرساخت

 هوشمند

 11، 0، 2مناطق  مدت میان

بهبود وضعیت 

 های شهری آلودگی

 تغییرات به مربوط مقررات و تر رانهیگ سخت  وانین تدوین

 .هوا و آ،

 11، 1، 2مناطق  مدت میان

 

 

 

 

 

 

 اجتماعی

آرامش و امنیت 

 شهروندان

تواند برای بر راری  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات که می

 ها کمک کند. امنیت شهروندان به سازمان

 11،  12، 2مناطق  مدت کوتاه

بهبود مناطق محروق 

و ارتقای رفاه 

 عمومی

 یا افراد به کمک برای خصوصی یا عمومی صورت به خدمات ارائۀ

 مناب ، پذیر که با کمبود آسیب یا مضطر، محروق، های گروه

 و روابط در مشارکت در نداشتن توانایی و خدمات و کالاها حقو ،

 های حوزه یا فرهنگی اجتماعی، ا تصادی، از اعم عادی های فعالیت

 اند. است، مواجه جامعه یک افراد اکثر دسترو در سیاسی که

، 14، 7، 0مناطق  مدت کوتاه

12 

استفاده از فضای 

مجازی و شبکۀ 

 اجتماعی

 تورهای و کنسرت های سالن ها، موزه ای )از دید چندرسانه تجار،

 مجازی( شهری

 11، 14، 2مناطق مدت کوتاه

پویایی مراکز 

 تاریخی

 ی تاریخی و ایجادها بافتایجاد تسهیلات برای تشویق به نوسازی 

 اجتماعی تعاملات برای ییها فرصت

 12، 4، 0مناطق  بلندمدت

سرزندگی، تنوع و 

 نشاط شهری

های شهری برای تقویت  ها، فضاها و نشانه استفاده از مکان

 سرزندگی و حک مکانهای اجتماعی و تفریحی و تقویت  فعالیت

 11، 14مناطق  مدت کوتاه
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