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Abstract: Cities are safe havens for innovation and invention; Valuable interactions are possible due to the 

presence of a thinking mass and the existence of diversity. For this reason, understanding the factors affecting 

innovation in urban geographical areas, especially urban innovation systems, is very important. A review of the 

urban economics literature shows that there is a modeling gap in an urban innovation system that encompasses all 

aspects of a dynamic urban system. Therefore, this study seeks to find a suitable solution to this issue. In this 

regard, first, the components of the urban innovation system in the urban economy literature have been studied 

using the meta-combined method. Then, by interviewing experts, the importance of each of the identified 

components has been examined and determined. The identified components for Hamedan city in 1399 have been 

calculated and the urban innovation system model is based on it. That all layers have an essential connection with 

each other. To model the urban innovation system, which is based on endogenous economic growth models, the 

Meta- synthesis method according to the exploratory nature of the research and then the ARAS method using 

SPSS, ATLASti and Excel software have been used. The results show that the urban innovation system in 

Hamedan is identifiable and in general, from five main sub-layers including idea generation layer, innovation 

production layer, product production layer, consumption layer, feedback layer, control and improvement and an 

infrastructure layer (Background layer). 
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 چکیده

شناخت عوامل مؤثرر   دلیل همین به .کنند یم پذیر را امکان مندارزش تعاملات تنوع، وجود و تودة متفکر حضور با که ندا ابتکارات و نوآورى مادر و مأمن شهرها

خؤ    دهؤد  یمؤ شؤهری نشؤان    اقتصؤاد  ادبیؤات  بررسؤی  اسؤت.  اهمیؤت  حؤاز   بسؤیار  ی نؤوآوری شؤهری،  ها ستمیس ژهیو بهبر نوآوری در محدودة جغرافیای شهری، 

 حؤل  راهیؤافتن   دنبؤال  بؤه  پؤژوه   این شهری احاطه داشته باشد؛ بنابراین، سازی یک سیستم نوآوری شهری وجود دارد که بر تمام وجوه یک سیستم پویای مدل

. اسؤت  شؤده  با اسؤتفاده از روش فراترکیؤب بررسؤی    شهری اقتصاد ادبیات در سیستم نوآوری شهری یها مثلفه ابتدا راستا این در. است موضوع این مناسبی برای

شده بؤرای شؤهر همؤدان در سؤال      ی شناساییها . مثلفهاست شده تعیین و شده، بررسی ی شناساییها همثلفکارشناسان، می ان اهمیت هریک از  از مصاحبه با سپس

ی رشؤد  هؤا  مؤدل سازی سیسؤتم نؤوآوری شؤهری کؤه اسؤاس آن از       برای مدل. است شده ی یر هیپا آن براساس مدل سیستم نوآوری شهری و شده محاسبه 1399

، SPSSاف ارهؤای   و نؤرم  ARASبؤودن پؤژوه  و سؤپس از روش     ترکیؤب بؤا توجؤه بؤه ماهیؤت اکتشؤافی      زا به دست آمؤده اسؤت، از روش فرا   اقتصادی درون

ATLASti  وExcel .طؤور کلؤی، دارای پؤنج زیر یؤ       سیستم نوآوری شهری در شهر همدان قابل شناسایی اسؤت و بؤه   دهند یم نشان نتایج استفاده شده است

ی( ا نؤه یزمری،  ی  تولید محصول،  ی  مصرف،  ی  فیدبک، کنترل و اصلاح و بهبود و یک  ی  زیرساختی ) ی  ی،  ی  تولید نوآوپرداز دهیا ی   اصلی شامل

 ارتباط ماهوی با یکدیگر دارند. ها هی است که تمامی 

 ادیبن دادهنظریه  ،ینوآور همدان،شهر رشد اقتصادی،  آنتروپی، کلیدی: های واژه
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   مقدمه
 یبارا  اماا  ؛از کشورهاست یاریبس ةدغدغامروزه، مقوله توسعه 

ن آ باار  در یارائه نشده است کاه تواقاع وماوم    یفیتوسعه تعر

در  یادیا بن رییا تغ ةمنزلا  توساعه باه   درواقا  وجود داشته باشد. 

در هر جامعه محسوب  یو قرهنگ یاجتماو ،یاقتصاد یرهایمتغ

ابعاد گونااگون   نیب یهماهنگ جادیو تحقع آن مستلزم ا شود یم

هاد  از   ،یطاورکل  ه(. با Rondinelli, 1990: 494سات   آن ا

 یمردم اسات. در هار کشاور    یزندگ یکل طیبهبود شرا ،توسعه

باه مراتا     یزنادگ  تیاز مردم هستند کاه وعاع   یاقشار خاص

 نیشاتر یب دیا توساعه با  رو نیا ازا دارند؛ گرانید ی نسبت بهبهتر

 ی آنهاا گکاه ساطز زناد    کناد معطو   یتوجه خود را به کسان

توساعه و   درحاال  یکشورها ر،ی. در چند دهه اخستین مطلوب

رهاا   یاقتگیا ن و بند توسعه دیخود را از ق اند دهیکوش اقتهی توسعه

 یرا بارا  یمناساب  طیشارا  ،یاقتصاد ةبه توسع یابیو با دست کنند

 یهاا  در سطز کشورها، قسمت. ندکناقراد جامعه قراهم  یزندگ

اند کاه مساتلزم آن    باهم متفاوت یاقتگی لحاظ توسعه ازمختلف 

از  عیا باا شاناخت دق   زانیا ر و برناماه  گاااران  استیاست که س

 یبارا  را الگوها نیشهرها و مناطع مختلف کشور، بهتر تیوعع

از  یکا ی ایان،  . براساا  کنناد  یتوسعه انتخااب ما   ریمس نییتع

و  یملاا زیصاح  یزیا ر برناماه  یبارا  لازم یاطلاواات  یهاا  انیا بن

و ابعااد مختلاف    هاا  تیا ، ظرقهاا  یاز توانمند یآگاه ،یا منطقه

و  تیا موقع نیای تع ؛ بنابراین،شهرها است یا توسعه یها لیپتانس

 :Havas, 2003  دارد یا ژهیو تیمختلف اهم یشهرها گاهیجا

185) . 

ی ا تاازه توسعه شهرنشینی، رشد شهرها و شهرگرایی، ابعااد  

به مسائل شهری بخشیده و مراقبات و هادایت توساعه شاهر و     

ی یاقتاه  ا ژهیا وهرها و منااطع پیراماون آن اهمیات    ساماندهی ش

است. در این میان، نحوه مدیریت بار جریاان مطلاوب زنادگی     

ترین نقا  را ایفااد    در بهبود توسعه پایدار شهری مهم تواند یم

ی شهری و نحوه برخورد با ها برنامهکنند   کند؛ زیرا وامل تنظیم

 ردیااگ یماامسااائل شااهرها از کااارایی ماادیریت شااهری نشاا ت 

 Coenen, 2010: 1151 همچنین، آثار منفی رشد شهری در .)

است. رشد شاهری   کننده نگران، بسیار توسعه درحالکشورهای 

هر ساله موجا  اقازای  جمعیات شاهرهای بسایاری از ایان       

و آنها را به مبارزه برای چیرگی بار پیامادهای    شود یمکشورها 

ساکن، تایمین   ی همچون اشاتغال، م ا ومده. مسائل دارد یمآن وا

خدمات و بهداشت ازجمله نتایج رشد شهری است. این مسائل 

رایاج اسات. نااتوانی     توساعه  درحاال در بسیاری از کشورهای 

بسیاری از شهرها در تیمین کار، مسکن و خادمات متناسا  باا    

کاه   شاود  یمی ا ختهیگس اقزای  جمعیت، سب  شهرنشینی لگام

اجتماوی شهرها به پیامدهای مهمی برای کیفیت زیست و ثبات 

(؛ بناابراین، جایگااه   23: 1390همراه دارد  بورکپاور و اسادی،   

امروزه شهرها در جهان تحول اساسای داشاته اسات و شاهرها     

تااا بتواننااد رقاااه و آسااای   شااوند یماای زیاار برنامااهباارای آن 

(. نگاهی Chai-Lee, 2017: 14شهروندان خود را تیمین کنند  

، باه دلایلای همچاون    دهد یمان به وععیت شهرها در ایران نش

ی شاهری، اقتصااد   ها طرحو  ها برنامهزابودن  تمرکزگرایی، برون

رانتی و مبتنی بر نفت، شهرها در سایطره دولات قارار دارناد و     

مدام از مدیریت سیستمی و یکپارچه قاصله گرقته و در گرداب 

؛ همچناین، از روناد   اناد  مدیریت بخشی و سلولی گرقتار شاده 

مسائل برآمده از این شهرنشینی، وق  ماناده و در   شهرنشینی و

؛ بناابراین،  اناد  ی از بالا به پایین باقی ماندهها نگرشو  ها دگاهید

ووامال   ژهیا و بهشناسایی مجمووه ووامل مؤثر بر توسعه شهری 

، بسایار حاائز اهمیات اسات. هاد  ایان مطالعاه،        محور انسان

ی اقتگیا  عهتوسا ی ماؤثر بار رشاد و    ها ستمیسشناسایی یکی از 

شهری، یعنی سیستم نوآوری شهری است. در پژوه  حاعار،  

  سیسااتم دهنااد لیتشااکبااا اسااتفاده از روش اکتشاااقی، اجاازای 

نوآوری شهری، کشف و سپس روابط حاکم بین آنها در خالال  

شوند؛ بناابراین   مطالعه و کنکاش مناب  معتبر ولمی شناسایی می

مرور کلیه مناب  موجود،  در ادامه، با استفاده از روش اکتشاقی و

شاوند   اجزا و مکانیسم کارکرد سیستم نوآوری شهری تعیین می

و درنهایت، با ایجاد دیدگاهی دقیع و کامل ناشی از تلخایص و  

شااده و براسااا    ی مجمووااه مطالعااات انجااام  بنااد جماا 

ساازی سیساتم ناوآوری     شده، کیفیت مدل ی تکمیلها پرسشنامه

 شهر بررسی خواهد شد.

 

 چارچوب نظری  تحقيق و   پيشينه برمروری 
های زیارین و   ( معتقد است کشف و نوآوری لایه1995  1رومر

دهناد. ایان قراینادی     را تشکیل مای  2بنیادین یک چرخه تجاری

اساتانداردهای زنادگی در بلندمادت را رقام      یاست کاه ارتقاا  

زند. در نظریات تکامل اقتصاادی، ناوآوری نیاروی محرکاه      می

صادی و بهبود وملکرد صادراتی شناخته شاده  رشد و توسعه اقت

بنیاان، ناوآوری    های اخیر با ظهور اقتصااد دانا    است. در سال

تری در تحاول سااختارهای اقتصاادی و اجتمااوی      نق  حیاتی

                                                           
1 Romer 
2
 Business Cycle 
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که امروزه از اقتصادهای پیشرقته با وناوان   طوری به ؛داشته است

ای ها  شود. همچنین در سال اقتصادهای مبتنی بر نوآوری یاد می

هاای ناوآوری    ای به توسعه سیاست اخیر، ولاقه و توجه قزاینده

ونوان نیاروی محرکاه توساعه اقتصاادی پیادا       مبتنی بر دان  به

( در یاک  2016  1 جاین . (Kuhlmann, 1998: 210  اند کرده

و اظهاار   دکنا  یما تعریف، نوآوری را به قرصت شغلی مرباو   

و  تار  متفااوت قرصت شغلی راهی برای انجام کارهاای   دارد یم

. کناد  یما ونوان قرصت شغلی نگااه   بهتر است. او به نوآوری به

ی تولیاد جدیاد،   هاا  کیتکندر قال   تواند یمهمچنین، نوآوری 

ی نوین تولید محصول و خدمت به مشتری، ابازار جدیاد   ها راه

ی نوین مدیریت ارتبا  سازمانی و ها راهی به مشتری، رسان اطلاع

کلی دو رویکارد در بررسای ناوآوری    طاور  ... گنجانده شود. باه 

ی است که اتفاا   ا دهیپدوجود دارد. در رویکرد سنتی، نوآوری 

؛ بدون اینکه برنامه خاصی را دنبال کند. درواق  تیری در اقتد یم

تاریکی است که ممکن است به هاد  بخاورد یاا نخاورد. در     

رویکرد دوم که نسل جدید محققاان در حاوزه ناوآوری دنباال     

نوآوری برای ایجاد تغییر و تحول مورد انتظاار اسات.   ، کنند یم

نوآوری را تبدیل یک ایده یا خلاقیت به  توان یمصورت کلی  به

محصولات، خدمات اجتماوی یا قرایندهای  صنعتی و تجااری(  

جدید یا بهبودیاقته دانست که قابل قروش باشد؛ بنابراین، شامل 

ی اسات کاه بارای    ی وملی، قناورانه، تجااری و ماال  ها  گامهمه 

آمیاز انااواع ناوآوری در خاادمات    توساعه و بازاریاابی موققیاات  

ناوآوری، قراتار از   (. Bond, 2016: 199اجتماوی لازم است  

جدیاد اقتصاادی باا     خلاع ارزش » ولم و قناوری و باه معناای  

 ؛کند یم ایجادارزش اقتصادی پیوند  است و با« استفاده از دان 

هاا   های اقتصادی است. این تلاش بنگاه متکی بر تلاش ،بنابراین

 هاای  تیا الزاماا  ریشاه در قعال   ،ناد ا دانا   اگرچه مبتنی بر انواع

هاای رسامی نظیار     داده به همین دلیلو  رندندا پژوهشی رسمی

ویاژه در   باه   شاده  توسعه یا اختراوات ثبت و تحقیع های نهیهز

 ای از گوشه  دهند نشان توانند یتنها م( توسعه درحال کشورهای

 باشند که قابلیت تبدیل به نوآوری و ارزش جدیاد  ییها تیعالق

 (. Kraemer, 2010: 12  اقتصادی را دارند

 یا دهیچیپ خوبی مشخص شده که نوآوری قرایند امروزه به

این اجازا روابطای   . طلبد یاست که قعالیت اجزای متعددی را م

و هار دو آنهاا  اجازا     کاه  یطاور  به اند؛ پیچیده با یکدیگر داشته

مباحث نوآوری  ،بنابراین ؛اند محیط پیرامون گرقته ازروابط( تیثیر

 مند است که با جامعیت لازم همراه باشاد  دیدگاهی نظام مستلزم

                                                           
1
 . Jain 

مند  سیستمی( به  نگرش نظام(. 255: 1399 ثمری و همکاران، 

و  80 آن، الگویی بود که در اواخر دهه قرایند نوآوری و اجزای

نظااران  سااط برخاای از صاااح  ماایلادی تو 90اوایاال دهااه  

(، 1989  2ولم، قناوری و نوآوری از قبیل قریمن گااری سیاست

باار   نخساتین . مطرح شاد ( 1992  4لاندوال( و 1993   3نلسون

صورت  بهسیستم نوآوری را تعریف اولیه ، 1987 قریمن در سال

کارد   ومومی و خصوصی بیاان ی ها از نهادها در بخ  یا شبکه

توسعه، ورود، اصلاح و اشااوه   مل آنها باوثو تعا ها تیکه قعال

در (. Freeman, 1989: 25  شاود  یما  ی جدیاد هاا  تکنولوژی

از  یا دهیا چیمجموواه پ  توان یتر، نظام نوآوری را م تعریفی ساده

 و دان  ولمی را به واقعیت قیزیکی ها دهیدانست که ا ها تیقعال

باه   ا. ایان قرایناد، دانا  ر   کناد  یو کاربردهای وملی تبدیل ما 

اقتصادی  اجتماوی خدماتی مناس  و دارای اثرات محصولات و

هار سیساتم    کار نیتر مهم(. Khalil, 2000: 39  کند یتبدیل م

درواقا  تولیاد   . نوآوری، تولید، انتشار و کاربرد قنااوری اسات  

بعاد  ناوآوری در هار    اصالی نظاام   یهاا  قناوری یکی از مؤلفاه 

ن سیساتم، تواناایی   ایا  ویژگای اصالی   ،بنابراین؛ است اقتصادی

 مصانووات   ییهاا  یقنااور  اجزای آن در تولید، انتشار و کاربرد

ارزش اقتصادی دارناد. دانا  و    قیزیکی و دان  قنی( است که

بایاد باه قنااوری     دنشاو  یمقالات ارائه م در قال  بیشترولم که 

باه پیشارقت    تواناد  ینما  ییتنها تولید ولم به ؛ زیرادنتبدیل شو

 بار  ناوآوری  یهاا  ساتم یس در تحقیقات یشترب. شودمنجر  کشور

 اقتصادی رشد که کنند یم تمرکز پیچیدگی و تکاملی یها یت ور

که داخل  شود یمزا در نظر گرقته  درون تکنولوژیکی، تغییرات و

 کنند یم بیان (2010  5سوئته و همکاران .شود یمساخته  سیستم

 آن ناوآوری،  مادرن  یهاا  ساتم یس نظریه در مرکزی مفهوم اید »

 شاامل  کاه  اسات  تعااملی  قرایناد  یاک  نتیجه درواق ، که است

 نیاروی بااازار و  کنااار در سااطز خارد  در باازیگران  از بسایاری 

. «غیربازاری است نهادهای توسط شده اداره تعاملات از بسیاری

؛ دیآ یم به وجود هماهنگی در این شرایط مشکلات معتقدندآنها 

 باه  اماا  ،شاود  یم شاهدهم کلان سطز در قرایند این کارایی زیرا

. شاود  یما  خرد مربو  نظارتی نهادهای و قردی بازیگران رقتار

 همچنین و اجتماوی هنجارهای منظور از نهادها در این تعریف،

 سیساتم  یک (1989است. قریمن   غیررسمی و رسمی نهادهای

 خصوصای  و ومومی یها بخ   ی از نهاها درا شبکه را نوآوری

                                                           
2 . Freeman 
3 . Nelson 
4 . Lundvall 
5 . Soete et al 
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لاناادوال .دشااو یماا جدیااد منجاار  یهااا یتکنولااوژ توزیاا  و واردات باه تولیاد،   آنهاا  تعامال  و تقعالیا  که کند یم تعریف

 دو« نهادی تنظیم»و « تولید ساختار» کرد استدلال (1992  1

 تعریاف  را نوآوری سیستم مشترک طور به که هستند مهمی بعد

 . کنند یم

 سیستم یک سوی به یقرد منحصربه جاده هیچ است بدیهی

 و نهادهاا  قرهنا،،  دارای شهر هر: ندارد وجود شهری نوآوری

باوث تحریک یا آغااز   است ممکن که است تاریخی قوت نقا 

 شاهر  هار  سازوکارهای سیستم نوآوری شهری شاود. همچناین  

 در. دارد را ها وامل ستمیس وها  شبکه بازیگران، از ترکیبی خاص

 و قرهنگای  یهاا  تیواقع تاریخی، وقای  به چیز همه حال، وین

 در مساتقل  اقاراد  تصاادقی  تصامیمات  یا دار شهیر ومیع هادین

پررنا،   قعاال  یها آژانس دارد که نق  بستگی خارج از مرزها

 مهام  منطقاه  یا شهر سطز هوشمند در نوآوری است. حاکمیت

 باارای آغااازکردن یا رانهیشااگیپ رویکردهااای بنااابراین، اساات؛

. شاده اسات   طراحای هاا   شابکه  تقویات  و ناوآوری  قرایندهای

 کاه  کناد  کاار  تواناد  یما زمانی به درساتی   تنها رویکرد رگونهه

 ,Cookeباشند   دخیل ها استیس اجرای و طراحی در بازیگران

2012: 44.) 

 یناوآور  یهاا  ساتم یدرک س ینقطه شروع خاوب بارا   کی

 دهد یم زیتوع لیاست که به تفص( 1998  2کتاب هال ،یشهر

وناوان   باه را  یدیا بشر، شاهرها نقا  کل   خیچگونه در طول تار

اناد   کارده  فایا هااستعداد جاذب ی ونوآوربرای خلع  ییبسترها

 مبتکاران با استعداد، دانشمندان، هنرمندان،  نانیکه در آن کارآقر

 3جیکاوبز . کنناد  یما  تیا را تقو گریکدی داران هیو سرما یقرهنگ

 ،یکه تنوع  قرهنگا  دهد یرا ارائه م یاستدلال قدرتمند( 1969 

 دگاهی. دکند یو رقاه مرتبط م یرا به نوآور( یو معمار یاقتصاد

 را یبزرگ شهر یها او را بر آن داشت تا طرح کوبزیج یستمیس

 یها محله  یتخر عیشهرها ازطر« کردن مدرن» یرد کند که برا

  یوس یها مدرن و بزرگراه یها آنها با بلوک ینیگزیو جا یمیقد

آن باه  او کاه   شاامدرن یپ یشهر یها شده بود. محله یزیر برنامه

خلاقانه و نوآورانه  یها تیقعال یاکنون مهد اصل ،اشاره کرده بود

، کوک تر عیدق یساز مفهوم کی. در نداز شهرها هست یاریدر بس

را  «ساتم یس»و  «یناوآور »، «منطقه» میمفاه (1997  4و همکاران

را مشاخص   یا منطقاه  یناوآور  یهاا  ستمیس نهادیو ابعاد  بیان

                                                           
1 . Lundvall 
2 . Hall 
3 . Jacobs 
4 . Cooke et al 

 ینوآور یستمیس تیماه (2006  5کاران. قاگربرگ و همدنکن یم

 کیا . دهناد  یمارائه  در آن را به تفصیلو نق  مناطع و شهرها 

 یشاهرها  اتیا در ادب توان یرا م ها یبه نوآور یستمیس کردیرو

. اقات ی زیا ن (2006  7تو اساکا  (2012  6ینادر خلا  مانند لا

و  کند یم یرا بررس یو نوآور ایجغراق نیب وندیپ (2001  8همیس

در اشاتوتگارت،   یناوآور  باار  را در یقا یوم یطالعات ماورد م

کاه   دهاد  یما  زیتوعا و  ارائاه  مسترداملندن و آ، سیپار لان،یم

اوه و . ناد نک یکماک ما   یباه ناوآور   یشهر یها هیچگونه سرما

ویژه نهادهای محیط زیست  ( بر تیثیر نهادی به2016  9همکاران

 د.و وامل سیاسی بر سیستم نوآوری شهری تیکید دارن

ی گاااار اسااتیس( ابزارهاای  2017  10کوبزکاو و همکاااران 

ی سااختار  هاا  شکسات حمایت از گاار شهری بارای غلباه بار    

ی نوآوری ها ستمیسشهری در شهر آمستردام را بررسی کردند و 

. در شمارند یبرمترین این ابزارها  ونوان یکی از مهم شهری را به

 ، چهااار سیاساات کلاای پااژوه شااود یمااایاان مطالعااه اشاااره 

، سیاست انرژی، سیاست محیط زیست و 11تکنولوژی و نوآوری

ند. نتایج این پژوه  ا ی از ابزارهای گاار شهریا منطقهسیاست 

ی برای حل راهونوان  ی نوآوری شهری بهها ستمیس دنده یمنشان 

 اقاراد  باا  واقعای  دنیاای  شارایط  ی اجتماوی شهرها درها چال 

 ه کار گرقته شوند. ب توانند یم واقعی شرایط در واقعی و

ی ها یاستراتژ( در مطالعه خود، توسعه 2015  12اوانگلو 

 مطالعاه،  ایان  ی نوآوری شاهری را بررسای کارد. در   ها ستمیس

 ییهاا  استیس و شهری نوآوری یها ستمیس رویکرد از توصیفی

 اکوسیساتم  یاک  توساعه  دنباال  به است ممکن که شود یم ارائه

 چاارچوب  یک توسعه نظورم او به. باشد شهر سطز در نوآوری

 نوآوری رویکرد یها ستمیس شهری، نوآوری از سیستم مفهومی

نمونه مورد مطالعة او . کرده است ترکی  شهری چارچوب با را

. نتایج این پژوه  استسه شهر آیندهون، شانگهای و ونکوور 

 اقتصاادی،  رشاد و توساعه   جدیاد  یهاا  راه برای دنده یمنشان 

 سیساتم  یاک  ایجااد  در مهمی نق  شهری نوآوری یها ستمیس

 و انسانی سرمایه و شهر یک نسبی مزیت مبتنی بر پایدار توسعه

 . دارند آن اجتماوی

                                                           
5 . Fagerberg et al 
6 . Landry 
7 . Scott 
8 . Simmie 
9 . Oh et al 
10 . Kubeczko et al 
11 . Research, Technology and Innovation (RTI) 
12 . Evangelos 
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چه »( در کتاب خود با ونوان 2014  1ون ویندن و همکاران

، «: بررسی سیستم نوآوری شهریکند یمچیزی شهرها را متراکم 

ساتکهلم  سیستم نوآوری شهری در سه شهر آیندهون  هلناد(، ا 

کنند. هد  از این کتاب   سوئد( و سوژو  چین( را بررسی  می

 در شاهرها  و منااطع  برخای  بررسی این موع  است کاه چارا  

 ها دهیا ایجاد و بالا سطز در دان  ایجاد استعداد، با اقراد جاب

 توساعه  کتاب، این در هستند. زیانگ جانیه جدید یها ینوآور و

 اناد تاا   بررسای شاده   شهرها در نوآوری یها ستمیس مدیریت و

ارائاه   سیساتمی  شده در چناین  چیزهای انجام از صحیحی درک

 مختلاف  اناواع  مسایر،  وابساتگی  ارتباا   دهناد   نشان این .دهد

 شارایط  ،(هاا  وامال  ستمیس وها  شبکه ،ها خوشه نق   مجاورت

 نوآوری یها ستمیس تکامل در هویت جایگاه و جاابیت نهادی،

 باا  شهر سه برای را مفهومی وبچارچ این سپس. است شهری

بالای آیندهون، استکهلم و سوژو بررسی  نسبتا  نوآوری وملکرد

 . نندک یم

نوآوری دولتی و »( در پژوهشی با ونوان 2014  2سین، دو

، بعد پانجم ناوآوری   «شهروندی: چهره حکومت قراتر از دولت

اجتماوی، یعنی حکومات سیاسای را بررسای کارد. در ادبیاات      

دولت و حکومت، به مفهوم نوآوری کمتر توجه شاده   مرتبط با

ی نوآوراناه  هاا  حرکات ی سیاسی همواره باا  ها تیقعالاست؛ اما 

. در این مقوله، نیاز به آماوزش در کناار گساترش    اند ه بودهمراه 

ی اطلاواااتی و گسااترش هااا رساااختیزبسااترهای قناااوری و 

ی انسانی یادگیرنده بای  از پای  شاده اسات. مطاابع      ها شبکه

شده در این پژوه ، ایجاد شرایط و قضای مناس   تعریف ارائه

ونوان یک حع پایرقتاه   برای گسترش نوآوری بین شهروندان به

؛ حع آزادی بیان، حع آموختن و حع زندگی در کنار استشده 

، نتیجاة ناوآوری   هاا  دولات حع نوآوری. بنابراین، تغییر ساختار 

گساترش   هاا  ولتداست و درنهایت، یکی از کارکردهای جدید 

 . استشبکه نوآوری در حوزه مناب  انسانی و شهروندان 

درک الزامااات ماادیریت »( در پژوهشاای 2014  3هناادریکز

بررسی کرده است. در « ها ارزششهری مناس  مبتنی بر تغییر و 

این پژوه  پنج مؤلفه اصلی همگرایای خاوب شاهری شاامل     

و تعاادل را  ی ریپا انعطا پاسخگویی، اثربخشی، ودالت رویه، 

 دنااده یماابررساای کاارده اساات. نتااایج ایاان پااژوه  نشااان  

در کناار اقازای  مشاارکت شاهروندی      شده ی اشارهها شاخص

محقع خواهند شاد. او معتقاد اسات توساعه شابکه مشاارکت       

                                                           
1 . Van Winden et al 
2 . Swyngedouw 
3 . Hendriks 

درنهایات   تواناد  یما شهروندان با گسترش نظام نوآوری شهری 

 دهشا  را اقزای  دهد و پنج مؤلفه اشااره  جو مشارکتشهروندان 

کلیاد توساعه نظاام ناوآوری شاهروندان در شاهرها        توانناد  یم

 محسوب شوند.

ی نوآوری در نواحی ها ییتوانا( در پژوهشی 2014  4ژیبائو

مختلف چین مبتنی بر نظام نوآوری را بررسی کرده است. نتایج 

ی مختلاف  هاا  یشاهردار ، مناطع خودمختاار و  ها استانبررسی 

نشاان دادناد    1998-2005ی هاا  سالزیرنظر دولت مرکزی طی 

ی نوآوری در این ها تیقعالی در کمیت و کیفیت ا ومدهتفاوت 

این اسات   ها تفاوتترین  کشور وجود داشته است. یکی از مهم

صنعتی بوده اسات؛   ها ینوآورکه در سطز ملی و استانی بیشتر 

شده در سطز شهرها و زیرنظار مادیریت    ی انجامها ینوآوراما 

ی نوین با در نظر گرقتن حفظ ها یقناوره شهری، بیشتر در حوز

، تماام  تار  روشان محیط زیسات منطقاه باوده اسات. باه بیاان       

ی نوآورانه و کارآقرینانه مبتنی بار مادیریت شاهری و    ها تیقعال

مشارکت شهروندان با ترجیز حفظ محیط زیست بوده اسات و  

ی جدیاد در  وکارها کس ی نوآورانه و خلع ها تیقعالهمچنین، 

 ، سروت کمتر اما استقامت بیشتر داشته است. حوزه شهری

تحلیاال مسااائل نظااام نااوآوری ( 1397میرزائاای و ربااانی  

 شاناختی قاازی   باا اساتفاده از روش نقشاه   را شاهر تهاران    لانک

شاهر   لاندر این پژوه  مسائل نظام نوآوری کاند.  کردهبررسی 

تهران براسا  مبانی نظری و با استفاده از روش دلفای آنای در   

هاا   شبکه -2 ،نوآوری یها رساختیز -1ه دسته ووامل سل  قا

 گاااری ناوآوری شناسااایی   سیاسات  -3و تعامالات ناوآوری و   

شاناختی قاازی میازان     از روش نقشاه  یریا گ و باا بهاره   اند شده

اثرپایری، درجه مرکزیت و میزان اثرگااری هرکادام بار بهباود    

ژوه  تایج پ. ننج  شده استسشهر تهران  لاننظام نوآوری ک

نوآوری شاهری در   یها رساختیبا ز طمسائل مرتب کنند می بیان

تر از سایر ابعاد  شهر تهران پررن، لانکل نظام نوآوری شهری ک

 هستند.

شاده و همچناین مباانی     با توجه به مجمووه مطالعات انجام

ی معادودی در زمیناة   ها پژوه  رسد یمنظری موجود، به نظر 

که در همین مطالعاات   اند شدهی نوآوری شهری انجام ها ستمیس

ی ناوآوری،  ها ستمیساندک نیز باوجود شناسایی ووامل مؤثر بر 

مطارح نباوده و مغفاول     هاا  ستمیسسازی این  تاکنون بحث مدل

رو، در این مطالعه ووامل مؤثر بر سیساتم   واق  شده است؛ ازاین

اناد و درنهایات،    نوآوری شهری در شهر همدان شناسایی شاده 

                                                           
4 . Xibao 
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 وآوری شهری در این شهر طراحی شده است.مدل سیستم ن

 

 روش تحقيق
 روزاقازون  گساترش  و رقاابتی قعلای   محایط  باه  توجاه  باا 

ونوان نقا   به شهرها شدن، وصر جهانی در جدید های تکنولوژی

 با خود تطبیع برای باید وطف رشد و توسعه اقتصادی کشورها،

 اسبیمن بستر مختلف، مناطع در توسعه تسری  قرایند و قضا این

مهیا کنند؛ بنابراین  کردن آن کاربردی و جدید اقکار تولید برای را

از این حیث، شناسایی بساترها و مقادمات ماورد نیااز بساط و      

ی نوآوراناه حاائز   ها دهیاتوسعه قضاهای قکری و ذهنی مناس  

ی هااا یژگا یواهمیات اسات. باا توجاه باه زوایاای مختلاف و        

ی پاژوه  ایجااب   شده، ماهیت روش بررسی سؤال اصال  اشاره

استفاده شود و با توجاه باه    تحلیلی -از روش توصیفی  کند یم

سازی سیستم ناوآوری شاهری    ی حول مدلا هینظراینکه تاکنون 

، ادیا بن دادهارائه نشده، نیاز است تاا باا اساتفاده از روش نظریاه     

 بارای  ساپس  نسبت به ساخت یک نظریاه اولیاه اقادام شاود.    

ی متون بند دستهامطالعه  مطالعه و قر روش از ها دادهآوری  جم 

 اساتفاده  پیمایشای  همچناین روش  و و مناب  مرتبط با موعوع(

، SPSSی اقزارهاا  نارم  از ها داده و تحلیل برای تجزیه شود و یم

EXCEL  وATLAS.ti خواهد شد. استفاده 

 

   اديبن دادهنظریه 
مطالعاات حاوزه ولاوم انساانی،      ژهیا و بهدر برخی از مطالعات، 

حتای در   شاده ی از پای  طراحای   هاا  مدلشگر با مدل یا پژوه

ی مشابه نیز مواجه نیسات یاا مقتضایات خااص نموناه      ها نهیزم

ی جدیدی، براسا  واقعیات ساز هینظرتا  طلبد یممورد بررسی 

آن نمونه انجاام شاود. در چناین شارایطی، مانناد آنچاه ماا در        

د تبیاین قراینا  ، هساتیم  رو هبا روطراحی سیستم نوآوری شهری 

است که متضامن سااخت   نیازمند استفاده از راهبردی به  مدنظر

ماهیت طراحای سیساتم ناوآوری شاهری همادان       نظریه باشد.

. استفاده شاود بنیاد  داده هاز راهبرد پژوهشی نظری کند یمایجاب 

اکتشااقی اسات    - بنیاد یک روش پژوهشی استقرایی داده هنظری

 شاود  اقعی تدوین میهای و مند و براسا  داده شکل نظام که به

 (.23: 1389 بازرگان، 

ی ا مجمووهی آور جم ، به ادیبن دادهبرای ساخت یک نظریه 

ی اولیه نیاز اسات کاه یکای از بهتارین     ها یآگاهاز اطلاوات و 

ونااوان  ی موجااود، اسااتفاده از روش قراترکیاا  بااه  هااا روش

ی از روش قرامطالعه و قراشناخت اسات؛ بناابراین   ا رمجمووهیز

مه، پس از بیان ساازوکار انجاام روش قراترکیا  در ایان     در ادا

شده ناشای از پرسشانامه و    یآور جم ی میدانی ها دادهپژوه ، 

 ساختاریاقته ومیع بررسی خواهند شد.  همچنین مصاحبات نیمه

 

 روش فراترکيب

روش قراترکی  دارای هفات مرحلاه شاامل تنظایم ساؤال      

ی انتخااب  جاو  و جستادبیات،  مند نظاموجوی  پژوه ، جست

تجزیاه و تحلیال و   متون مناسا ، اساتخراج اطلاواات متاون،     

 .ستا ها اقتهیکنترل کیفیت و ارائة  کیفی، های اقتهیترکی  

مطالعه است. در « چه چیزی»تعیین  ،اولین گام در قراترکی 

ایان سااختار    یسااز  منظاور مفهاوم   اصلی به این پژوه  سؤال

ناد  سیساتم ناوآوری    ده اجازای تشاکیل  وبارت است از اینکه 

 .اند کدامشهری در شهر همدان 

پاساخگویی باه ساؤال     منظور بهمقالات  یوجو برای جست

 و 2تساااینس دایرکاا ، 1کوپو سااا یهااا گاااهیذکرشااده در پا

های   در سالکلیدی متعددی  از واژگان و اصطلاحات 3پرینگرشا

 استفاده شد.  2020-1997

 از اساتفاده  باا  شاده  یمعرقا   داد یهاا  گاهیدر گام نخست پا

وجاو شادند و    جدول بالا جسات  کلیدی اصطلاحات و واژگان

 یآور تمامی مقالات براسا  ارتبا  ونوان مقالاه باا آنهاا جما     

ل وقصا  6.192منب  یاقت شد که از ایان تعاداد    19.645. شدند

 منب  به زبان قارسای  17مقاله بودند. همچنین،  13.453کتاب و 

 .بودند یو سایر مناب  به زبان انگلیس

 
 اصطلاحات کليدی سيستم نوآوری شهری -1جدول 

 معادل قارسی واژه ردیف

1 Innovation system سیستم نوآوری 

2 Innovation function کارکرد نوآوری 

3 Urban innovation نوآوری شهری 

4 Urban innovation system سیستم نوآوری شهری 

5 Sectoral innovation 
system 

 نوآوری بخشی سیستم

6 Regional innovation 
system 

 یا منطقهسیستم نوآوری 

7 national innovation 
system 

 سیستم نوآوری ملی

 

صاورت   قبال باه   هدر مرحلا  شاده  اقتیمناب  سوم، در گام 

پایرش یاا وادم پاایرش مقاالات      گام براسا  معیارهای به گام

شاده در   چاپ . معیارهای پایرش شامل مقالاتدشون یبررسی م
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سیساتم  ها به زبان قارسی و انگلیسی با موعوع  مجلات و کتاب

تا  1997 از سال سیستم نوآوری شهریطور خاص  و به نوآوری

. کمی اسات  / پژوه  کیفی یا کیفی با روش 2020مار  سال 

طور دقیع طی چناد مرحلاه    به شده اقتی مقالاتدر این مرحله، 

یک با ساؤالات پاژوه     امتا مشخص شود کد ندشو یبازبینی م

سؤالات ندارند، طی  که ارتباطی با بنابراین، مقالاتی ؛ندا متناس 

 نیتار  مارتبط  تاا درنهایات،   شاوند  یما  این مراحل کنار گااشته

. قرایناد  شاوند مشاخص   تخراج پاسخ سؤالاتسمقالات برای ا

بررسی ونوان مقالات، چکیده و محتوای آنهاست  بازبینی شامل

در . دشو یپایرش بررسی م تناس  با معیارهایمو در هر مرحله 

 و شاد  آماده بررسای   دسات  ی بهها اقتهمرحله اول، زمینة کاری ی

کناار   یاقتاة ولمای   دلیل نداشتن ساختار نظاام  به ها اقتهبرخی از ی

 1.707چکیده  بدون مقاله(،  889 گااشته شدند. در این مرحله،

 231کتااب،  نقاد   921خبرناماه،   287ی، ا ناماه  توعیحات لغت

مااوارد  3.256مباحثااه و  670تاایلیف،  813معرقاای کنفاارانس، 

 ای بررسای ربا  منبا   10.871 ، کنار گااشاته شادند و  غیرمرتبط

 .دوم شدند هبیشتر وارد مرحل

در پااژوه  بااا توجااه بااه سااؤال اصاالی بعااد،  هدر مرحلاا

ی هااا نااهیزمدر مقااالات  ،خصااوص سیسااتم نااوآوری شااهری 

 . غیرمرتبط حا  شدند

رحله از مقالاتی که مربو  به نویسندگان مشاترک  در این م

تکراری بودند، یکی از آنها حا  شاد و   یها اقتهیبود و دارای 

. همچنین چکیده تمام مقالات مطالعه شد تر باقی ماند کامل همقال

های غیرمرتبط با ساؤال اساسای پاژوه  نیاز      و مقالات با یاقته

 . ندحا  شد

در  بارای حفاظ کیفیات    ی زیرها هیرودر روش قراترکی ، 

 :شود یمگرقته نظر 

توعایحات   کاردن  قراهم برایسراسر تحقیع، تلاش  در -1

 ؛استموجود  های نهیروشن برای گز

از همه امکانات بارای دسترسای باه منااب  ماورد نیااز        -2

 ؛شود یماستفاده 

 بارای کسا    برای ترکیا  مطالعاات اصالی، از ابازار     -3

همچنین در ایان  . شود یاستفاده م شده قرامطالعات انجامارزیابی 

استفاده شده  4کاپاعری  پژوه ، برای حفظ کیفیت مطالعه از 

  .است

کیفی هر   شر 10با  CASP)5روش کساا   ده از ستفاابا 

ت مقالااز  کاادامهر. بااه دشااو یماایابی ارزکیفی ظ لحا ازمقاله 

تخصیص داده  5تا  1زی بین متیا، ایطاین شربراسا  هریک از ا

 ازد بالاتر شوو  25 نهااازات آمتیاع امقالاتی که مجمو شااود. ماای

یط اشراین   خواهند شد. حات باقی مقالاو کیفی تییید ظ لحا

، ه وپژا  هدابا  شده سیرمقاله برا  هداتناس   از اند تروبا

روش ، مقالهه در شد حمطرح طر، هشی مقالهوپژدن بوروز به

ان میز، هادهآوری دا جما  کیفیت روش و ، مقالهگیاری در   نمونه

، مقاله یهاوردستاو دنتایج دادن  بسطن مکای اپایر  نعکاا

ن ین متووتد  میندر زیج راخلاقی ت اوایت نکاه رنحوان و میز

ها دادهتحلیل و تجزیه   میندر زقت ان دمیز، مقالهدر هشی وپژ

کلی ارزش و  مقالهی ئه یاقتههان در ارابیاح عوو، مقالهدر 

 .مقاله

: مطارح اسات   ی برای مقالاتبند نج دستهبرای این منظور پ

(، 30تاا   21(، خاوب   20تاا   11(، متوساط   10تاا   0  ععیف

 (.50تا  40( و والی  40تا  31خیلی خوب  

ی والی از بین سایر بند درجهدر این پژوه ، صرقا  مناب  با 

 .اند شدهمناب  برای کدگااری انتخاب 

 این است. در هشد استفاده کاپا عری  از پایایی تعیین برای

شاده   کادهای اساتخراج   شد. استخراج کد 5کلی  طور به تحقیع،

ار یکی یدر اخت منظور بررسی و ارائه نظرات تکمیلی احتمالی، به

 دنده یمنشان  کدگااری از حاصل نتایج .گرقت از خبرگان قرار

 ،6اقازار ا  پای ا  ا    شده توساط نارم   عری  کاپای محاسبه

( بیشاتر  6/0از مقدار قابل قبول آن   که بوده است 730/0مقدار 

باه دلیال اینکاه وادد معنااداری       (.Gwet, 2014: 109اسات   

 قار   است، 05/0از  تر کوچک کاپا شاخص برای شده حاصل

 کادهای  باودن  به هم وابسته و رد کدهای استخراجی، استقلال

 ابازار  کادهای  کارد  ادوا توان می پس .شود یم تییید استخراجی

برخاوردار   کااقی  پایاایی  از کادها  اساتخراج  ایبار  شده استفاده

 (.12: 1390 محقر و همکاران،  اند بوده

 

 محاسبه ضریب کاپا -2جدول 

Approximate 
Significance 

Approximate 
Tb 

Asymptotic 

Standardized 
Errora 

Value Symmetric 
Measures 

000/0  274/4  175/0  730/0  Measure of 

Agreement 

a. Not assuming the null hypothesis. 
b. Using the asymptotic standard error assuming the null 

hypothesis. 

 

سیستم ناوآوری  برای  دهنده اجزای تشکیلدر این پژوه  

اساتخراج  خا   منت مناب  و آنچه از متناست ده وب سؤالشهری 

 کد  ناوآوری،  5طور کلی  . بهونوان کد در نظر گرقته شد شد، به

اقتصادی، اجتماوی، محیط زیست و سیاسی( تعریاف شاد کاه    
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هرکدام دو جنباه کلای در بعاد زیرسااخت نارم و زیرسااخت       

صاورت   سخت دارند. در هر کد، مفاهیمی شناسایی شدند که به

 .دنریگ یمشده قرار  بندی مصداقی در هریک از مناب  طبقه

 4 مفهوم و 14( در مطالعه خود، 1995  7بار کان برای اولین

محیطی و سیاست  ونصر  کد( شامل اقتصادی، اجتماوی، زیست

ی اصلی توسعه پایدار شهری شناسایی کرد ها میدااپارونوان  را به

اند؛ اما وامل ناوآوری،   که نتایج آن در این پژوه  استفاده شده

کد ذکرشده شناسایی شده است که بار   4ونوان وامل مؤثر بر  به

 کد احاطه دارد. 4این 

 

نتایج کدگذاری حاصل از روش فرامطالعه برای ایجاد  -1شکل 

 سيستم نوآوری شهری اديبن دادهنظریه 

 
 

 ی تحقيقها افتهی

نتاااایج حاصاااال از پرسشاااانامه و مصاااااحبه  

 ساختاریافته نيمه
در این پژوه  با توجه به اینکه نمونه انتخابی بایاد متشاکل از   

ری شاهری  های ناوآو  نظر در زمینة سیستم اقراد خبره و صاح 

نفار از مادیران و کارشناساان مجارب پاارک ولام و        10باشد، 

ی خصوصاای نااوآور و مدرسااین هااا شاارکتقناااوری، ماادیران 

دانشگاه در زمینة کارآقرینی مبتنی بار ناوآوری براساا  میازان     

ویژه در  تجربه کاری و تخصص لازم در زمینة سیستم نوآوری به

  باه طراحای   محدوده شهری، انتخاب شدند و پرسشنامه مربو

سیستم نوآوری شهری شهر همدان توسط آنها تکمیل شد. نتایج 

نظاران   متون و نظارات صااح    مند نظامحاصل از تلفیع مطالعه 

صاورت متاوالی و    ، پانج زیرسیساتم اصالی باه    دنا ده یما نشان 

ی باه شارح ذیال در سیساتم     ا نهیزمچرخشی و یک زیرسیستم 

پانج لایااه  شاوند. ایاان   ناوآوری شاهری هماادان شناساایی ماای   

لایه تولیاد   -پردازی، لایه دوم  لایه ایده –ند از لایه اول ا وبارت

لایاه   -لایه تولید محصاول، لایاه چهاارم     -نوآوری، لایه سوم 

لایه قیدبک، کنترل و اصلاح و بهبود ، لایه  -مصر ، لایه پنجم 

 ی(.ا نهیزمزیرساختی  لایه 

ی هاا  دهیا اد ی خلا  هماننها دهیای ریگ شکللایه اول، لایه 

اولیه قبل از اختراع اسات کاه مقصاود از ناوآور در ایان لایاه،       

ی هااا پژوهشااگاه پژوهااان داناا پژوهشااگران، محققااان و  

، بنیادهاای نخبگاان و بخا  تحقیاع و     ها دانشگاهی، آموز دان 

ی تولیدی است؛ بنابراین، مقصود از ناوآور، هام   ها بنگاهتوسعه 

. اید  نوآوراناه در ایان   مجمووه نوآورانه و هم قرد نوآور است

دلیال ریساک    لایه حاصل دیدگاه پرسشگرانة نوآور است که باه 

بالای انجام قعالیت نوآورانه در این لایاه، تایمین ماالی در لایاه     

ی تولیادی،  هاا  بنگااه اول، بودجه واحادهای تحقیاع و توساعه    

ی بلاوو  دولتی و سایر امکانات ها کمکی پژوهشی، ها گرنت

تر  است. در این لایاه نهااد حاامی، هماان     تیمین مالی در دس

ی، آماوز  دانا  ی هاا  پژوهشاگاه محل بروز اولیه نوآوری یعنای  

ی حماایتی و بخا  تحقیاع و توساعه     هاا  صاندو  ، ها دانشگاه

ی نوآورانه که از ایان چرخاه باا    ها دهیای تولیدی است. ها بنگاه

موققیت خارج شوند، نوآوری قابل تبدیل به محصول هستند که 

. ایان ناوآوری   شاوند  یما ان نهاده نوآوری وارد لایاه دوم  ونو به

کااملا  نظاری اسات و انتظاار      -1مشتمل بر چهار جنبه اسات:  

ی ا توساعه  -2سازی آن در آینده نزدیک وجود نادارد،   کاربردی

ی نظری، ها دهیاتا برخی از  کند یماست که در طول زمان کمک 

دارای قارم   -4کااربردی اسات و    -3جنبه کاربردی پیدا کنند، 

ی شوند ساز یکاربرد کهی ماداممحصول است. موارد یک و دو 

یا قرم محصول یابناد، باه اساتمرار در چرخاه لایاه اول اداماه       

؛ بنابراین، نوع نهاده ورودی به لایه دوم، ایاد  نوآوراناه   دهند یم

کاربردی یا دارای قرم محصول است. ناوع خروجای لایاه اول    

پدیاده وینای    سازی مدلوش تولید، محصول، قرایند، ر تواند یم

 یا یک ترکی  سیاستی باشد. 

ایاد  نوآوراناه واردشاده باه لایاه دوم، قابلیات تبادیل باه         

ی تجاری را دارد؛ بناابراین، امکاان   ها تیجاابمحصول براسا  

وجاود   ها دهنده شتابتیمین مالی ازطریع حمایت مراکز رشد و 

به نهااد حاامی ارائاه     را 8دارد. در لایه دوم، نوآور، طرح تجاری

شاده در ایان لایاه     ؛ بنابراین، بعد تجاری ناوآوری ارائاه  دهد یم

ی ولام و  هاا  پاارک است. در این لایاه، نهااد حاامی،     تر رن،پر

و صندو  حمایات از   ها دانشگاهقناوری، مراکز رشد مستقر در 

پژوهشگران کشور هستند. در این لایه، وجود تیم نوآوری برای 



 57  حی سیستم نوآوری شهری: موردکاوی شهر همدانطرا

 

تجاری لازم است. این تیم متشاکل از مادیر،   ارائه صحیز طرح 

کنند  مالی و اقرادی اسات کاه تسالط کامال بار       منتور و تیمین

سازی اید  نوآوراناه دارناد؛    چگونگی ارائه طرح تجاری و مدل

نتیجة همکاری این تیم کاری، قابلیت ایجاد یک واحد تولیادی  

ولیاد  مجزا از اید  نوآروانه اولیه است. به دلیل اینکاه ریساک ت  

اید  نوآروانه در این لایه نیز همچنان بالاست و حجم مورد نیاز 

ی هااا صااندو ی از لایااه اول بااالاتر اساات،   گاااار هیساارما

. خروجای لایاه   رناد یگ یم، تیمین مالی را بر وهده 9ریپا مخاطره

دوم، محصول نوآروانه بازاری است؛ یعنای محصاول نوآوراناه    

ر محور است. منظاور از  تولیدشده، با شناخت بازار هد  و بازا

ی قنای و  هاا  کمکی ولمی است که ا مجمووهمراکز تحقیقاتی، 

. مراکاز مشااوره   دهد یمتکنولوژیکی لازم را به تیم نوآور ارائه 

ی هاا  بخا  ی ها پژوهشکده، وکار کس ی ها کینیکلکارآقرینی، 

دهنااد  مشاااوره  دولتاای و خصوصاای و تمااام واحاادهای ارائااه

ارائه نوآوری  منظور بهی لازم ها ییراهنمای نوآور و ارائه ساز میت

. در لایاه  رناد یگ یما بازارمحور در ردیف مراکز تحقیقاتی قارار  

گیری است، ریسک تولید درحال  سوم، مفهوم بازار درحال شکل

کاه  و محصول ایجادشده در این لایه، نوآوری آمااده ورعاه   

بااه بااازار اساات. در ایاان لایااه، مراکااز تحقیقاااتی، تحقیقااات   

؛ یعنی نیازهای بازار را دهند یمزارشناسانه به تیم نوآوری ارائه با

. دهناد  یما کنند و آنها را با محصول نوآورانه تطبیع  شناسایی می

یک بنگااه تولیادی،    تواند یماین نوآوری با قابلیت ورعه انبوه 

قرایند تولیادی، روش بازاریاابی، یاک برناد خااص از کاالا و       

ونوان ورودی نوآوری  اشد که بهخدمت یا یک ترکی  سیاستی ب

. مفهاوم باازار در لایاه چهاارم، نماود      شود یموارد لایه چهارم 

ی ها بنگاه  نهایی  دولت، خانوار و کنند مصر . ابدی یمبیشتری 

تولیدی داخلی، خارجی یا مراکز غیرانتفاوی( تقاعاای مصار    

 دلیل رق  ایارادات احتماالی در ایاد     . بهدهد یمنوآوری را ارائه 

ی قبل، ها هیلانوآورانه و سازگاری آن با تقاعای واقعی بازار در 

ی یاک  هاا  هیلااز  تر نییپاریسک تولید در لایه چهارم به مرات  

نهادهاای تایمین ماالی در     ونوان به ها بانکتا سه است؛ بنابراین، 

دلیال   مطرح شوند. در لایه چهاارم، تولیاد باه    توانند یم این لایه

 10گسترده یا چندین بازار موازی به حجم انبوه ارائه در بازارهای

رسیده است؛ بنابراین، نق  اصلی در این لایه در اختیاار وامال   

ی هاا  هیروبازار است. مراکز تحقیقاتی در لایه چهارم، بر اصلاح 

ی بناد  بساته ورعه محصول به بازار، مدیریت بازاریابی و نحاوه  

دارناد.  محصول و سایر جزئیاات مرباو  باه ناوآوری تمرکاز      

ونوان وامل نوآوری وارد لایاه پانجم    خروجی لایه چهارم که به

دلیل اقزای  چشامگیر   ، نوآوری بازارمداری است که بهشود یم

ی مصرقی قراوان دارد؛ ها انعکا و  العمل وکسابعاد ورعة آن، 

نظارات   بنابراین در این لایه، هد  تایم ناوآور، دریاقات نقطاه    

ای لازم است. با توجه به اینکه و اصلاح رونده کنندگان مصر 

بازار مصرقی در لایه چهارم، به مرحله اشباع رسیده اسات و از  

ی مشاابه،  هاا  ینوآورمرحله پنجم، رقبای نوآوری ازطریع ارائه 

سعی در تسلط بر بازار و کس  ساهم از ساود باازاری دارناد،     

اصلاح نوآوری یا ارائه نوآوری در ساطوح باالاتر توساط تایم     

است. در این سطز، نوآور مجددا  به لایه  ناپایر اجتناب نوآورانه

؛ بنابراین، در ابدی یماول تولید نوآوری، وارد و این چرخه ادامه 

ی باا دو ناوع از   ا هیلامجمووه سیستم نوآوری شهری با چین  

ارتباطات داخل هر لایه با اجازا و   -1رو هستیم:  ارتباطات روبه

 .12ها هیلاارتباطات بین  -2 و 11دهند  آن لایه وناصر تشکیل

 

 ی سسيستم نوآوری شهریها ستميرسیزارتباط  -2شکل 
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، عاری  همبساتگی   SPSSاقزار  همچنین، با استفاده از نرم

، شاود  یما طور که ملاحظه  بررسی  شده است. همان ها هیلابین 

ارتبا  مثبت و معنادار با یکدیگر دارناد؛ باه غیار از     ها هیلاهمه 

ه اول و پنجم که رابطه منفی و معنادار است. دلیل این ارتبا  لای

شد  هار کاد در لایاه پانجم      موعوع تغییر اوزان مفاهیم تعریف

وزن اصلی که در لایاه اول   که طوری بهنسبت به لایه اول است؛ 

بر وامل نوآور قارار دارد، در لایچاه پانجم باه سامت باازار و       

 کننده شیفت پیدا کرده است. مصر 

 

 ی سيستم نوآوری شهریها هیلاضرایب همبستگی بين  -3جدول 

 لایه پنجم
لایه 

 چهارم
  لایه اول لایه دوم لایه سوم

*393/0- 

 047/0) 

**172/0 

 002/0) 

*269/0 

 084/0) 

***764/0 

 000/0) 1 
لایه 

 اول
*297/0 

 041/0) 

*188/0 

 057/0) 

*448/0 

 022/0) 
1 

***764/0 

 000/0) 

لایه 

 دوم
*273/0 

 078/0) 

**506/0 

 008/0) 
1 

*448/0 

 022/0) 

*26/0 

 084/0) 

لایه 

 سوم
*480/0 

 013/0) 
1 

**506/0 

 008/0) 

*188/0 

 057/0) 

**172/0 

 002/0) 

لایه 

 سوم

1 
*480/0 

 013/0) 

*273/0 

 078/0) 

*297/0 

 041/0) 

*393/0- 

 047/0) 

لایه 

 پنجم
، 005/0در ساطز   باه معناای معنااداری     یترت به *و  **و  ***

 است. 05/0و  01/0

 هستند.  tاوداد داخل پرانتز آماره

 

 ARASروش 
ی هاا  ساتم یساصالی   گاروه  ساه  باه  را تصامیم  تحلیلهای  مدل

ی تاک  هاا  ساتم یسی پشتیبان تصامیم و  ها ستمیسچندشاخصه، 

ی ماورد نیااز   ها دادهکرد. با توجه به اینکه  تقسیمتوان  میهدقی 

ی آور جما  چناد روش مختلاف    برای انجام ایان پاژوه  باه   

و هد  نهایی آنها ترسیم و طراحی سیستماتیک مادل   دنشو یم

مفهااومی نااوآوری شااهری هماادان اساات، لازم اساات از روش 

ی هاا  روشی چندشاخصاه اساتفاده کارد. یکای از     ریا گ میتصم

ی چندشاخصاه روش تاپسایس اسات.    ریا گ میتصام متداول در 

پیادا کارد و   اقازای  کاارایی، روش تاپسایس بساط      منظاور  به

ی جدیاادی ماننااد تکنیااک ارزیااابی نساابی اقزایشاای  هااا روش

 ARAS)13   ی هاا  تیا قابلبر مبنای منطع قازی شکل گرقتند تاا

 اساتدلال  این بر مبتنی ARASاین روش را ارتقا بخشند. روش 

 یها دهیپد توان یم نسبی ساده یها سهیمقا از استفاده با که است

وباارت   نهیبه درجه شود یم استدلال. کرد درک را پیچیده دنیای

گزیناه   کاه  معیارها وزنی و نرمال مقادیر مجموع است از نسبت

 معیارهای مقادیر مجموع به ،کند یم توصیف را مدنظر جایگزین

 توصایف  را بهیناه  جاایگزین  گزیناه  کاه  شده دهی وزن و نرمال

 . کند یم

ر اولین گام این روش باید ماتریس تصمیم را تشکیل داد. د

له  مسا  یهاا  ناه یارزیاابی گز  بارای تصمیم ایان روش   ماتریس

و  هاا  ناه یگز ،ساطرهای آن تصمیم،  ماتریسدر  .دشو یاستفاده م

و هار سالول ایان     هساتند  معیارهاای پاژوه    ،آن یهاا  ستون

 .ماتریس ارزیابی هر گزینه نسبت به هر معیار است

 

 1رابطه 
𝑋0𝑗 = max

𝑖
𝑥𝑖𝑗 , ∀𝑗∈ 𝐵, 𝑥0𝑗

= min
𝑖

𝑥𝑖𝑗 , ∀𝑗∈ 𝐶 

برای معیارهای  لئادیقرعی: مقدار ا لئادیتعیین مقدار ا -1

برابر بیشترین مقدار و برای معیارهای منفی برابر کمترین  ،مثبت

 است. مقدار

 

 2رابطه 

𝑥𝑖𝑗̅̅̅̅ =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=0

, ∀𝑗∈ 𝐵    𝑥𝑖𝑗̅̅̅̅

=

1
𝑥𝑖𝑗

⁄

∑ 1
𝑥𝑖𝑗

⁄𝑚
𝑖=0

, ∀𝑗∈ 𝐶 

 

کردن ماتریس تصمیم: برای معیارهای مثبات و منفای    نرمال -2

صورت جداگانه باید نرمال شوند که از دو رابطه زیر این  به

 .ردیگ یقرایند صورت م

ی ارهایوزن مع ستی ا: کاقمیتصم سیدارکردن ماتر وزن -3

شده  لنرما یارهایدر مع ،AHP ای یآمده از روش آنتروپ دست هب

 دار حاصل شود. وزن سیعرب شود تا ماتر

اواداد   سات ی ا: کااق ناه یکال هار گز   تیمطلوب ةمحاسب -4

. ردباا هاام جماا  کاا  یصااورت سااطر را باه  ناایوز  شااد نرماال 

اسات.   نیآن بدترمقدار  نیو کمتر نیبهتر ،Siمقدار  نیتر بزرگ

رابطاه   کی یدارا Si ینگیشده، تاب  به با توجه به روند محاسبه

 یارهاا یاز مع wj یهاا   و وزن xij ریتناس  باا مقااد  و م میمستق

 ن،یبناابرا  ؛اسات  یینهاا  ةجا یآنها بر نت یشده و تیثیر نسب یرسبر

 ریا متغ نیتار  اثاربخ   Si ینگا یمقدار  ارزش( تااب  به  نیشتریب

تعیین  Siبا توجه به مقدار  دنتوان یم ها نهیگز یها تیاست. اولو

 یبناد  و رتباه  یابیارز یروش برا نیاستفاده از ا جهیدرنت ؛دنشو

 .است ناس م یریگ میتصم یها نهیگز
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𝑆𝑖 3رابطه  = ∑ 𝑥𝑖�̂�, 𝑖 = 0,1, … , 𝑚

𝑛

𝑗=1

 

 

: هاا  نهیگز یبند مطلوبیت نسبی هر گزینه و رتبه ةمحاسب -5

 در تعیاین  والاوه بار اینکاه    گزیناه  هر مطلوبیت درجه محاسبة

ی هر گزینة در کیفیت  مطلوبیت( نسب دارد، اهمیت رتبه بهترین

نشاان داده   (S0شده نیز مؤثر است که با حالات ایادئال     مطرح

از   Kiدرجه مطلوبیت ةبرای محاسب شده . معادله استفادهشود می

 (.Turskis, 2010: 164  صورت زیر است به ai یک گزینه

 4رابطه 
 

 

ی، از روش آنتروپی ده وزندن اید  وملیات کر برای اجرایی

 یهاا  روش ،ها شاخص وزن تعیین . برایشود یمشانون استفاده 

آنتروپی اساتفاده   در این مطالعه، روش که دارد وجود گوناگونی

14آنتروپای  . روشدشاو  یما 
 یریا گ میتصام  یهاا  روش از یکای  

 باه  روش ایان اسات.   معیارهاا  وزن محاسابة  برای چندشاخصه

 مطاابع  روش این یها است. گام گزینه نیازمند -معیار  ماتریس

 هستند: زیر

 متشکیل ماتریس تصمیگام اول: 

 بارای . شاود  یما  تصامیم تشاکیل   ماتریس ابتدا اول در گام

هر گزیناه   ند ارزیابیا کیفی معیارها اگر تصمیم، ماتریس تشکیل

 اگار  و شاود  محاسابه مای   کلامای  وبارات معیار از هر به نسبت

 .ردیگ یمدر ماتریس قرار  آن واقعی ودد ندا کمی معیارها
 

 س تصميمماتری -4جدول 

Xn . . . X2 X1  

X1n … R12 R11 A1 
X2n … R22 R21 A2 

... ….. …. …. …. 

Xmn … Rm2 Rm1 Am 

 

 درایاة  هار  و شاود  یما باالا نرماالیزه    مااتریس  دوم در گام

 آنتروپی محاسبه سوم برای در گام. شود یمنامیده  pij شده نرمال

 وناوان  باه  k   شاود  یماز قرمول زیر استفاده  (،Ejشاخص   هر

 (.دارد یم نگه 1 و 0 بین را Ej مقدار ثابت، مقدار

𝐸𝑗 5رابطه  = −𝑘 ∑ 𝑃𝑖𝑗 × ln 𝑃𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1

    𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

 

 شاود  یما  محاسبه( انحرا   درجه djمقدار  چهارم، در گام

 نزدیاک  هام  به درجه انحرا  شد  یریگ اندازه مقادیر که هرچه

 یکدیگر با چندانی رقی ، تفاوت یها نهیگز دهند می نشان باشند

 همان به باید گیری تصمیم در شاخص آن نق  ندارند؛ بنابراین،

 یابد. کاه  اندازه

𝑑𝑗 6رابطه  = 1 − 𝐸𝑗 
 

 محاسابه  (Wjوزنی درجه انحارا     در گام آخر نیز مقدار

 (.Bahrami, 2019  شود یم

𝑊𝑗 7رابطه  =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
⁄  

 

در  . اناد  شده لیتشک بخ   دو  از  شده  ی طراحیها  شنامهپرس

 ازطریاع   ی سیستم ناوآوری شاهری  ها شاخص از   قهرستی ابتدا  

  شااوندگان پرساا از  سااپس  شااد.  اسااتخراج   روش قراترکیاا 

 یاک از  هار  تایثیر   میازان     درباار  را   خاود   نظار   شاد  خواستدر

یی هاا  شااخص   باه   دوم  بخا    کنند.  بیان  ذکرشده  یها شاخص 

 ازنظاار  امااا  ند؛نداشاات  وجااود  لیساات  در  کااه  داشاات  اختصاااص 

 خواسات در  آنهاا   از  و  آمدند یم  حساب به  مهم شوندگان  پرس 

 نند. ک اعاقه  لیست  به  را  ها  شاخص  این  شد 

سیساتم    بار   ماؤثر   و ووامال    هاا  شااخص   مرحلاه،   در اولین

با نظرات کارشناسان، شناسایی و نوآوری شهری در شهر همدان 

آوری  جما   هاا  ساتم یرسیزی مورد نیاز بارای هرکادام از   ها داده

گیری تشکیل شد  جادول   شدند و براسا  آن، ماتریس تصمیم

 زیر(.

 

 ها ها و مصاحبه شده حاصل از پرسشنامه آوری ی جمعها داده -5جدول 

  نوآور زیرسیستم

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 

 ت تیمین مالی مؤسسا

(𝐴3) 

مراکز 

 تحقیقاتی 

(𝐴4) 

 بازار 

(𝐴5) 

 کننده  مصر 

(𝐴6) 

 0 0 5 4 4 6 پردازی لایه ایده –زیرسیستم اول 

 0 0 4 3 3 4 لایه تولید نوآوری –زیرسیستم دوم 

 0 3 3 5 5 6 لایه تولید محصول –زیرسیستم سوم 

 2 3 3 4 3 6 لایه مصر  –زیرسیستم چهارم 

 5 6 4 4 3 6 لایه قیدبک، کنترل، اصلاح و بهبود –زیرسیستم پنجم 
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 ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  شدة نرماليزه آوری ی جمعها داده -6جدول 

   نوآور زیرسیستم

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 

 موسسات تامین مالی 

(𝐴3) 

 مراکز تحقیقاتی 

(𝐴4) 

 بازار 

(𝐴5) 

 مصر  کننده 

(𝐴6) 
 0 0 2631/0 2/0 2222/0 2142/0 لایه ایده پردازی –زیرسیستم اول 

 0 0 2105/0 15/0 1666/0 1428/0 لایه تولید نوآوری –زیرسیستم دوم 

 0 25/0 1578/0 25/0 2777/0 2148/0 لایه تولید محصول –زیرسیستم سوم 

 2857/0 25/0 1578/0 2/0 1666/0 2148/0 لایه مصر  –زیرسیستم چهارم 

 7142/0 5/0 2105/0 2/0 1666/0 2148/0 لایه قیدبک، کنترل، اصلاح و بهبود –زیرسیستم پنجم 

 

در این تحقیع، از روش پرسشنامه و همچنین مصاحبه برای 

دریاقت نظرات متخصصان مرتبط در این زمینه و تعیین ووامال  

ی منتشرشده نیز ها گزارشو معیارهای مؤثر استفاده شده است. 

گیری استفاده شدند. گفتنای اسات    برای تشکیل ماتریس تصمیم

قبل از تهیه پرسشنامه و مصاحبه با کارشناسان مربوطه، از روش 

دهناد    قراترکی  برای دساتیابی باه محورهاای اصالی تشاکیل     

ی موجاود و شاواهد   هاا  یت ورسیستم نوآوری شهری براسا  

 تجربی قبلی استفاده شده است.

با استفاده از  ها شاخصگام دوم: تعیین میزان اهمیت  وزن( 

 روش آنتروپی شانون

یکای نیسات. وقتای     هاا  شااخص بدیهی اسات وزن تماام   

طور کامل مشاخص شاده    ی بهریگ میتصمی یک ماتریس ها داده

. وزن رود یما به کاار   ها وزنباشند، روش آنتروپی برای ارزیابی 

 ول زیر قرار دارد:آمده از روش آنتروپی در جد دست به

 

 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -7جدول 
 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 45687/0 02561/0 16904/0 24955/0 09492/0 003216/0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.

 

نشان داده شده اسات، شااخص     7طور که در جدول  همان

 ترین اهمیت را دارند. نوآوری و مراکز تحقیقاتی بیش

 

 پردازی لایه ایده –زیرسيستم اول 

 قرار دارد:  9آمده از روش آنتروپی در جدول  دست وزن به

نشاان داده شاده اسات، مقولاه      9طور که در جادول   همان

 نوآوری و نهاد رسمی حامی بیشترین اهمیت را دارند. 

 

 لایه توليد نوآوری -زیرسيستم دوم 

 قرار دارد: 11روش آنتروپی در جدول  آمده از دست وزن به

نشاان داده شاده اسات، مقولاه      11طور که در جدول  همان

 نوآوری و مراکز تحقیقاتی بیشترین اهمیت را دارند. 

 

 لایه توليد محصول: -لایه سوم 

نشاان داده شاده اسات، مقولاه      13طور که در جدول  همان

 رند. نوآوری و مؤسسات تیمین مالی بیشترین اهمیت را دا

 قرار دارد: 13آمده از روش آنتروپی در جدول  دست وزن به

 

 لایه مصرف: -لایه چهارم 

قاارار  15آمااده از روش آنتروپاای در جاادول دساات وزن بااه

نشان داده شاده اسات، مقولاه     15طور که در جدول  دارد:همان

 نوآوری و مؤسسات تیمین مالی بیشترین اهمیت را دارند. 

 

 بک، کنترل و اصلاح و بهبود:لایه فيد -لایه پنجم 

 قرار دارد: 17آمده از روش آنتروپی در جدول  دست وزن به

نشاان داده شاده اسات، مقولاه      17طور که در جدول  همان

 کننده بیشترین اهمیت را دارند.  نوآوری و مصر 
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 پردازی لایه ایده –اول زیرسيستم  – ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -8جدول 

 مقوله

 کد
 نوآور

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 
 مؤسسات تیمین مالی 

(𝐴3) 

 مراکز تحقیقاتی 

(𝐴4) 
 بازار 

(𝐴5) 
 کننده  مصر 

(𝐴6) 
 0 0 7 0 7 10 شخص نوآور

 0 0 0 0 0 6 گروه نوآور

 0 0 0 0 0 6 نوآور مجرب

 0 0 5 4 0 5 ارگان نوآور

 0 0 3 3 3 4 احد سازمانی نوآورو

 0 0 0 0 4 0 نهاد غیررسمی حامی

 0 0 0 6 4 0 نهاد رسمی حامی

 0 0 0 4 0 0 بانک

 0 0 0 3 0 0 پایر صندو  مخاطره

 0 0 0 0 0 0 بازار محلی

 0 0 0 0 0 0 بازار مجازی

 0 0 0 0 0 0 یا منطقهبازار 

 0 0 0 0 0 0 کنند  موقت مصر 

 0 0 0 0 0 0 شخصیکنند   مصر 

 0 0 0 0 0 0 کنند  سازمانی مصر 

 0 0 0 0 0 0 محور کنند  وادت مصر 

 0 0 0 0 0 0 کنند  نیازمحور مصر 
 

 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -9جدول 

 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 58366/0 22659/0 15689/0 03265/0 0 0 

 از پژوهش. منبع: نتایج حاصل
 

 لایه توليد نوآوری –زیرسيستم دوم  – ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -10جدول 

 مقوله

 کد
   نوآور

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 
 مؤسسات تیمین مالی 

(𝐴3) 

 مراکز تحقیقاتی 

(𝐴4) 
 بازار 

(𝐴5) 
 کننده  مصر 

(𝐴6) 

 0 0 3 0 2 5 شخص نوآور

 0 0 0 0 0 6 گروه نوآور

 0 0 0 0 0 4 نوآور مجرب

 0 0 8 3 4 3 ارگان نوآور

 0 0 2 2 4 2 واحد سازمانی نوآور

 0 0 0 0 3 0 نهاد غیررسمی حامی

 0 3 0 4 0 0 نهاد رسمی حامی

 0 0 0 3 0 0 بانک

 0 0 0 3 0 0 پایر صندو  مخاطره

 0 1 0 0 0 0 بازار محلی

 0 0 0 0 0 0 مجازی بازار

 0 0 0 0 0 0 یا منطقهبازار 

 0 0 0 0 0 0 کنند  موقت مصر 

 0 0 0 0 0 0 کنند  شخصی مصر 

 0 0 0 0 0 0 مصرقةکنند  سازمانی

 0 0 0 0 0 0 محور کنند  وادت مصر 

 0 0 0 0 0 0 کنند  نیازمحور مصر 



 
 1399 سال ،8 توالی ،2 شماره ،5 دورهاقتصاد شهری،   62

 
 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -11جدول 

 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 43265/0 02659/0 13569/0 33265/0 002317/0 0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.

 
 لایه توليد محصول –زیرسيستم سوم  – ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -12جدول 

 مقوله

 کد
   نوآور

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 
 تیمین مالی  مؤسسات

(𝐴3) 

 مراکز تحقیقاتی 

(𝐴4) 
 بازار 

(𝐴5) 
 کننده  مصر 

(𝐴6) 
 0 0 2 0 2 2 شخص نوآور

 0 0 0 0 0 5 گروه نوآور

 0 0 0 0 0 6 نوآور مجرب

 0 0 2 4 8 8 ارگان نوآور

 0 0 2 5 9 7 واحد سازمانی نوآور

 0 0 0 0 2 0 نهاد غیر رسمی حامی

 0 2 0 2 0 0 امینهاد رسمی ح

 0 0 0 3 0 0 بانک

 0 0 0 8 0 0 صندو  مخاطره پایر

 0 5 0 0 0 0 بازار محلی

 0 4 0 0 0 0 بازار مجازی

 0 3 0 0 0 0 یا منطقهبازار 

 0 0 0 0 0 0 کننده موقت مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده شخصی مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده سازمانی مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده وادت محور مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده نیاز محور مصر 

 
 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -13جدول 

 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 43265/0 02659/0 13569/0 33265/0 002317/0 0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.

 
 لایه مصرف –زیرسيستم چهارم  – ها مصاحبه و ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -14جدول 

 مقوله

 کد
   نوآور

(𝐴1) 

 نهاد حامی 

(𝐴2) 
 مؤسسات تیمین مالی 

(𝐴3) 

 مراکز تحقیقاتی 

(𝐴4) 
 بازار 

(𝐴5) 
 کننده  مصر 

(𝐴6) 

 0 0 2 0 1 1 شخص نوآور

 0 0 0 0 0 7 گروه نوآور

 0 0 0 0 0 5 نوآور مجرب

 0 0 3 3 8 6 آورارگان نو

 0 0 4 1 3 9 واحد سازمانی نوآور

 0 0 0 0 1 0 نهاد غیر رسمی حامی

 0 0 0 4 0 0 نهاد رسمی حامی

 0 0 0 9 0 0 بانک

 0 0 0 3 0 0 صندو  مخاطره پایر
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 0 5 0 0 0 0 بازار محلی

 0 3 0 0 0 0 بازار مجازی

 0 6 0 0 0 0 یا منطقهبازار 

 6 0 0 0 0 0 کننده موقت مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده شخصی مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده سازمانی مصر 

 4 0 0 0 0 0 کننده وادت محور مصر 

 0 0 0 0 0 0 کننده نیاز محور مصر 

 
 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -15جدول 

 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 32658/0 04569/0 35614/0 26891/0 002317/0 000358/0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.

 
 لایه فيدبک، کنترل و اصلاح و بهبود –زیرسيستم پنجم  – ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -16جدول 

 مقوله

 کد
 (𝐴6)کننده  مصر  (𝐴5)بازار  (𝐴4)مراکز تحقیقاتی  (𝐴3)مؤسسات تیمین مالی  (𝐴2)نهاد حامی  (𝐴1)  نوآور

 0 0 2 0 0 2 شخص نوآور

 0 0 0 0 0 3 گروه نوآور

 0 0 0 0 0 8 نوآور مجرب

 0 0 3 2 4 9 ارگان نوآور

 0 0 7 5 6 7 واحد سازمانی نوآور

 0 0 0 0 0 0 نهاد غیررسمی حامی

 0 5 0 1 0 0 نهاد رسمی حامی

 0 0 0 7 0 0 بانک

 0 0 0 5 0 0 ایرپ صندو  مخاطره

 0 4 0 0 0 0 بازار محلی

 0 7 0 0 0 0 بازار مجازی

 0 8 0 0 0 0 یا منطقهبازار 

 9 0 0 0 0 0 کنند  موقت مصر 

 2 0 0 0 0 0 کنند  شخصی مصر 

 3 0 0 0 0 0 کنند  سازمانی مصر 

 5 0 0 0 0 0 محور کنند  وادت مصر 

 7 0 0 0 0 0 کنند  نیازمحور مصر 
 

 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -17 جدول

 𝐴1 𝐴2 𝐴3 𝐴4 𝐴5 𝐴6 

w 35698/0 03256/0 103659/0 03625/0 12369/0 33658/0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.
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 ای(: لایه زیرساختی  لایه زمینه

 ها مصاحبهو  ها پرسشنامهشده حاصل از  آوری ی جمعها داده -18جدول 

 (𝐵4)سیاسی  (𝐵3)قرهنگی  (𝐵2)اقتصادی  (𝐵1)  اجتماوی زیرسیستم

 8 10 7 8 پردازی لایه ایده –زیرسیستم اول 

 3 7 7 3 لایه تولید نوآوری –زیرسیستم دوم 

 4 4 8 4 لایه تولید محصول –زیرسیستم سوم 

 5 6 9 7 لایه مصر  –زیرسیستم چهارم 

 5 8 9 4 لایه قیدبک، کنترل، اصلاح و بهبود –پنجم زیرسیستم 
 

 آمده از روش آنتروپی دست وزن به -19جدول 

 𝐵1 𝐵2 𝐵3 𝐵4 

w 13659/0 39817/0 24955/0 21569/0 

 منبع: نتایج حاصل از پژوهش.
 

نشان داده شده است، شااخص   19طور که در جدول  همان

 اهمیت را دارند. اقتصادی و قرهنگی بیشترین 

، باا  هاا  شاخصپس از تکمیل ماتریس تصمیم و تعیین وزن 

ی اثرگاااری هریاک از   بناد  تیا اولو، ARASاستفاده از روش 

میازان  ،  ARASروشدر گام چهارم از . دیآ یمووامل به دست 

شاود.   تاب  مطلوبیات محاسابه مای    ةوسیل بهمطلوبیت هر گزینه 

 همچناین . دارد تاری  رگباز  مطلوبیتبهترین گزینه آن است که 

 هار  مطلوبیت میزان. شود محاسبه مطلوبیت درجه باید درنهایت

صاورت زیار محاسابه    ه و با  شاود  ینمای  داده ما  Si با گزینه

 :شود یم

 Si = Σ(Vij)15 8رابطه 
Ki=Si/So 9رابطه 

16 
 

 بهیناه  مقادار  یاک  با مقایسه براسا  درجه مطلوبیت گزینه

 .شود می محاسبه

دهناد    دهند  هار معیاار از اجازای تشاکیل     ی نشانها مؤلفه

و اهادا    ها تیمس ولبتواند وظایف،  که سیستم نوآوری شهری

حاوزه و باا   هار  ، توساط خبرگاان   معیار را به خوبی نشان دهد

 نیا ا 20ل جدو . درندشد نییتعشده  اشاره های استفاده از روش

 داده شده است.  ینما ستیل

 باه  شاده  از قبال بیاان   با کمک روابط بهینه ارزش تاب  حال

 و آماده اسات   دست به گزینه هر مطلوبیت درجه. دیآ یم دست

 باا  متنااظر  مطلوبیات  درجاه  مبنای مقادار  بر ها نهیگز درنهایت،

 در قراینادهای مااکور   نتاایج . شوند یم بندی رتبهآنها  از هریک

 .اند درآمده نمای  به 21شماره  جدول

 نوآوری شهریهای سيستم  معيارها و مؤلفه -20جدول 

 ردیف معیار مؤلفه

شخص نوآور  مانند دان  آموز، دانشجو، پژوهشگر(، گروه نوآور  شامل کوچ، منتور، پژوهشگر، بازاریاب و ...(، ارگان حمایت 

وکار، مراکز رشد و ...(، واحد سازمانی  یا دانشجویی، پارک ولم و قناوری، کلینیک کس  آموزی از نوآور  پژوهشکده دان 

 ی دولتی یا خصوصی(ها بنگاهوری مستقل  مانند بخ  تحقیع و توسعه در نوآ

 (𝐴1) نوآور

آموزی یا دانشجویی، پارک  ، نهاد غیر رسمی حامی  خانواده و دوستان(، ارگان حمایت از نوآور  پژوهشکده دان  (𝐴1)نوآور 

ی ها بنگاهی نوآوری مستقل  مانند بخ  تحقیع و توسعه در وکار، مراکز رشد و ...(، واحد سازمان ولم و قناوری، کلینیک کس 

 دولتی یا خصوصی(

 (𝐴2) نهاد حامی

وکار،  ارگان حمایت از نوآور  پژوهشکده دان  آموزی یا دانشجویی، پارک ولم و قناوری، کلینیک کس ، (𝐴2)نهاد حامی 

ی دولتی یا خصوصی(، بانک، ها بنگاهحقیع و توسعه در مراکز رشد و ...(، واحد سازمانی نوآوری مستقل  مانند بخ  ت

 پایر ی مخاطرهها صندو 

 (𝐴3) مالی مؤسسات تیمین

آموزی یا دانشجویی، پارک ولم و قناوری، کلینیک  ارگان حمایت از نوآور  پژوهشکده دان ، (𝐴2)، نهاد حامی (𝐴1)نوآور 

 ی دولتی یا خصوصی(،ها بنگاهی نوآوری مستقل  مانند بخ  تحقیع و توسعه در ، مراکز رشد و ...(، واحد سازمانوکار  کس 
 (𝐴4) مراکز تحقیقاتی

 (𝐴5) بازار یا منطقه بازاری، مجاز بازاری، بازار محل، (𝐴2)نهاد حامی 

 (𝐴6) کننده مصر  محورازین هکنند مصر ، محور وادت  کنند مصر ، یسازمان  کنند مصر ، یشخص  کنند مصر ، موقت  کنند مصر 
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 ARAS روش نهایی نتایج -21 جدول

S K ها گزینه رتبه 

 گزینه بهینه 0 1 241/0

228/0 943/0 1 A1 

226/0 935/0 2 A2 

170/0 706/0 4 A3 

218/0 902/0 3 A4 

155/0 845/0 5 A5 

142/0 858/0 6 A6 

 

  سیساتم  دهناد  ی تشاکیل هاا  هیا لادر مجموع  شود یمملاحظه 

ترتی  ایان وناصار دارای بیشاترین     نوآوری شهری شهر همدان، به

مراکاز   -3نهااد حاامی،    -2ناوآور،   -1ناد:  ا اثرگااری و مطلوبیات 

 کننده. مصر  -6بازار و  -5مؤسسات تیمین مالی،  -4تحقیقاتی، 
 

 اعتباریابی

باه   هاا  دادهو سپس مجددا  از  ها دادهوآمد مداوم از مدل به  رقت

. محقاع عامن آمیختگای    شاود  یمب  ویرای  و ارتقای آن مدل س

ذهنی و مفهومی با موعوع، باید تلاش کند قاصلة تحلیلی خود را با 

 ,Schofeild«  خود سخن بگویند» ها داده که طوری بهآن حفظ کند؛ 

 در این تحقیع برای سنج  پایایی پرسشنامه، یاک مرحلاه  (. 2002

ی آور جما  پاس از  کاه  دین صاورت  ؛ با آزمون انجام گرقات  پی 

 هاا، باا اساتفاده از    واردکاردن داده  از جامعاة هاد  و   ها پرسشنامه

عری  پایایی  آلفای کرونباخ( محاسبه شد. از این ، SPSSاقزار  نرم

 شااود یروش باارای باارآورد پایااایی ثبااات دروناای اسااتفاده ماا    

 (.1390 خاکی،

𝑟𝑎 10رابطه  =
𝑗

𝑗 − 1
(1 −

∑ 𝑠𝑗2

𝑆2
) 

 

𝑗 ی ساؤالات پرسشانامه،   ها رمجمووهیز: تعداد𝑠𝑗2  واریاانس :

 : واریانس کل.𝑆2نمرات هر زیرمجمووه و 

، نتایج عرای  آلفای کرونباخ مربو  به متغیرهای 22در جدول 

 .اند پژوه  آمده

 
 ی سيستم نوآوری شهریها هیلاآلفای کرونباخ  -22جدول 

 فای کرونباخآل زیرسیستم سیستم نوآوری شهری ردیف

 821/0 زیرسیستم اول 1

 802/0 زیرسیستم دوم 2

 745/0 زیرسیستم سوم 3

 643/0 زیرسیستم چهارم 4

 815/0 زیرسیستم پنجم 5

 *منبع: نتایج پژوهش

  پایاایی قابال   دهناد  نشاان ، 6/0عری  آلفای کرونباخ بی  از 

با توجه به عرای  آلفای کرونبااخ متغیرهاای تحقیاع،    قبول است. 

 .برخوردار است مناسبی از پایایی شده استاندارد استفاده ةپرسشنام

 

 گيری نتيجه
اقتصااد   ژهیا و باه محققان و پژوهشگران مسائل حاوزه شاهری،   

ووامال   نیتار  مهام یکای از   وناوان  باه شهری، همواره باه ناوآوری   

رو، شاناخت   اناد؛ ازایان   ی شهری تیکید کردهها ستمیس  دهند لیتشک

ی کالان  هاا  شاخصدلیل اثرگااری بر  هری بهی نوآوری شها ستمیس

شهری حائز اهمیت است. بنابراین در این مطالعه، سیساتم ناوآوری   

شود. بررسی پیشینه پژوه   سازی می شهری برای شهر همدان مدل

سازی مدونی از سیستم نوآوری شاهری   ت وری و مدل دهد یمنشان 

ز روش سااخت  وجود ندارد؛ بنابراین، در این مطالعاه باا اساتفاده ا   

ی اطلاوات آور جم در دو مرحله قرامطالعه و سپس  ادیبن داده هینظر

سااختاریاقته و   ی نیماه هاا  مصااحبه میدانی با استفاده از پرسشنامه و 

ی بهتار نتاایج، سااخت نظریاه     بناد  طبقاه همچنین کدگااری بارای  

ی از روش ریا گ بهاره و  ARASشروع شد. سپس با روش  ادیبن داده

شاده تجزیاه و    یآور جم نتایج حاصل از اطلاوات ، AHPآنتروپی 

پنج لایه اصلی و یاک   دنده یم  نشانتحلیل شدند. نتایج این مطالعه 

شاوند   ی در مجمووه سیستم نوآوری شهری شناسایی میا نهیزملایه 

و الگوها باه شارح    ها مقولهکه با استفاده از روش کدگااری، کدها، 

  نمودار ذیل به دست آمدند:
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 کدگذاری باز سيستم نوآوری شهری -3شکل 

 
 

  :دآی یمسپس با استفاده از روش کدگارای محوری، مدل زیر به دست 

 مدل پارادایمی کدگذاری محوری -4شکل 

 

دهناد  سیساتم ناوآوری     پس از احصای مجمووه وناصر تشکیل

باارداری از نتااایج  شااهری بااا اسااتفاده از روش قراترکیاا  و بهااره  

، نتایج حاصل از ها مصاحبهه در طراحی پرسشنامه و انجام آمد دست به

سااختاریاقته(   روش تلفیقی  روش قراترکی  و روش مصااحبه نیماه  

Atlas.ti xviاقازار   پاس از باارگزاری در ناارم   i   در نمودارهاای ذیاال

  شوند: مشاهده می
 

 شده سيستم نوآوری شهری همدان مدل نظری )لایه اول( کدگذاری -1نمودار 
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لایه اول، مقصود از نوآور  شخص نوآور(، مراکز تحقیقااتی   در

 شخص نوآور(، نهاد حامی  نهاد غیررسامی و ناوآور(، مؤسساات    

  تیمین مالی  نهاد حامی( و روابط به شرح نمودار بالاست.

 

 شده سيستم نوآوری شهری همدان مدل نظری )لایه دوم( کدگذاری -2نمودار 

 
 

نوآور  نوآور مجرب(، مراکز تحقیقااتی  در لایه دوم، مقصود از 

 شخص نوآور(، نهاد حامی  نهاد رسمی(، مؤسساات تایمین ماالی    

   نهاد رسمی( و روابط به شرح نمودار بالاست.

 

 شده سيستم نوآوری شهری همدان مدل نظری )لایه سوم( کدگذاری -3نمودار 

 
 

قاتی  نهااد  در لایه سوم، مقصود از نوآور  گروه نوآور(، مراکز تحقی

رسمی(، نهاد حامی  نهاد رسمی(، مؤسسات تیمین ماالی  صاندو    

 پایر(، بازار  نهاد حامی( و روابط به شرح نمودار بالاست. مخاطره

 

 شده سيستم نوآوری شهری همدان مدل نظری )لایه چهارم( کدگذاری -4نمودار 
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ز در لایه چهارم، مقصاود از ناوآور  نهااد رسامی ناوآوری(، مراکا      

تحقیقاتی  نهاد رسمی(، نهاد حامی  نهاد رسمی(، مؤسسات تایمین  

کنناده  نهااد حاامی( و     مالی  بانک(، بازار  باازار محلای(، مصار    

 روابط به شرح نمودار بالاست.
 

 شده سيستم نوآوری شهری همدان مدل نظری )لایه پنجم( کدگذاری -5نمودار 

 
 

می ناوآوری کااه  در لایاه پانجم، مقصااود از ناوآور  نهااد رساا    

(، مراکز تحقیقاتی R&D؛ مانند واحد کند یمصورت مجزا قعالیت  به

دان   تواند یمدر این مرحله بخ  نوآوری  – نهاد رسمی نوآوری 

مورد نیاز برای ارتقای محصول نهایی را تولیاد کناد(، نهااد حاامی     

 نهاااد رساامی نااوآوری(، مؤسسااات تاایمین مااالی  بانااک(، بااازار  

ی هاا  کنناده  مصار    کنناده  مصر ی و مجازی(، ا همنطق بازارهای 

، نیازمحور، شخصای و ساازمانی( و رواباط باه     محور وادتموقت، 

  شرح نمودار بالاست.
 

شده سيستم  نهادی( کدگذاری -ی ا نهيزممدل نظری )لایه  -6نمودار 

 نوآوری شهری همدان

 
 

ی کلان ها شاخصنهادی، مقصود از اقتصاد   -ی ا نهیزمدر لایه 

اقتصادی در بعد شهری است؛ ازجمله نارخ بیکااری شاهری، نارخ     

ی کالان اجتمااوی   ها شاخصرشد اقتصادی شهری و ...(، اجتماع  

ی اجتمااوی و ...(، محایط   هاا  مشارکتدر بعد شهری؛ ازجمله نرخ 

ی حفاظت از محیط زیست، ها نهیهززیست  آلودگی محیط زیست، 

ی مادنی و  هاا  یآزادشاخص محیط زیسات پااک و ...(، سیاسای     

ی سیاسای و ...(، سیساتم   هاا  مشاارکت مطبوواتی، آزادی بیان، نرخ 

گانه سیستم نوآوری شهری(  ی پنجها هیلاکن   نوآوری شهری  برهم

  و روابط به شرح نمودار بالا است.
 

شده سيستم نوآوری  (کدگذاریها هیلامدل نظری )مجموع  -7نمودار 

 شهری همدان

 
 

صورت  ، لایه یک بهشود یمار بالا مشاهده گونه که از نمود همان

متقابل با لایه دو، لایه دو با لایه سه، لایه سه با لایاه چهاار و لایاه    

چهار با لایه پنجم و درنهایت، لایه پنجم با لایه اول در ارتبا  است 

 .دگاار یمتیثیر  ها هیلاای بر تمامی  و لایه زمینه

شاهری، ازطریاع    شاده در محایط   ی نوآوری شناساییها ستمیس

ی وملیاتی با تبیین دقیاع ووامال ماؤثر بار بازتولیاد      ها حل راهارائه 



 69  حی سیستم نوآوری شهری: موردکاوی شهر همدانطرا

 

طور مستقیم بر تخصیص بهینة ووامل تولید مؤثرند و باا   نوآوری، به

ی به صاحبان ووامل تولید، باه هادایت صاحیز بازارهاا     ده گنالیس

، ماالی و تولیاد و مصار  کالاهاا و     محاور  دانا  بازارهای  ژهیو به

ی هاا  ساتم یسرو، شاناخت   ؛ ازایان شاود  یما نوآوری منجر خدمات 

نوآوری شهری با تیثیرگااری مستقیم بر چگونگی تخصیص منااب ،  

طور مستقیم بر کارایی و توانمندی اقتصااد شاهری و در مقیاا      به

تر، اقتصاد ملی مؤثر است. در این پژوه  با ارائاه تصاویری    بزرگ

ی ا مجمووهشامل روشن و مشخص از یک سیستم نوآوری شهری، 

و صاحبان ووامل تولید، گامی در جهت ارائاه یاک    ها ستمیرسیزاز 

 اسات این حوزه ارائه شاده   گااران استیسدیدگاه کامل و جام  به 

ی تولیدکنناادگان و هااا تیااقعالکردن ریپااا اسااتیسکااه بتوانااد بااا 

ی هااا تیااقعالدر بازارهااای دخیاال در مجمووااه  کنناادگان مصاار 

ی ووامال تولیاد و درنهایات، رشاد و     ور رهبها نوآوری، به اقزای  

 توسعه اقتصادی منجر شود.

ی هاا  ساتم یرسیزی هریاک از وناصار   هاا  وزنبراسا  محاسبة 

نااوآوری شااهری بااا اسااتفاده از روش آنتروپاای، بیشااترین وزن در  

زیرسیستم اول، ناوآور و نهااد رسامی حاامی؛ در زیرسیساتم دوم،      

م، ناوآور و مؤسساات   نوآور و مراکز تحقیقاتی؛ در زیرسیساتم ساو  

مالی؛ در زیرسیستم چهارم، نوآور و مؤسسات مالی و در زیرسیستم 

د دها  مای  نشاان کنناده اسات. ایان موعاوع      پنجم، نوآور و مصر 

، ماننااد کننااده تیااحمانااوآوری در مرحلااه اول بااه یااک سااازوکار 

آموزی و دانشجویی و سپس به مراکاز تولیاد    ی دان ها پژوهشکده

یگاه بازاری، در مرحلاه بعاد باه تایمین ماالی      دان  برای تثبیت جا

ی ناوین  هاا  روشمنظور توسعه قرایندهای تولیدی و درنهایت، به  به

آماده   دست بازاریابی برای حفظ سهم بازاری خود نیاز دارد. نتایج به

طورکلی ساه مرحلاه    منطبع بر مفهوم چرخه ومر محصول است. به

در نظار گرقتاه    دادن چرخه ومر یک محصول یا خدمت برای نشان

(. در 2013 ،18 پااک –: شااروع، رشااد و بلااوم  قااورمن شااود یماا

ی اولیه نوآوری، تعداد بسایار کمای از   ها دورهی نوآور در ها شرکت

کنندگان به مصر  ناوآوری تمایال دارناد؛ در ایان شارایط       مصر 

یاا باه    کند یمی گاار هیسرماطور مستقیم بر تولید نوآوری  دولت به

نوآوری تولیدشده، قبل از رسایدن محصاول باه    وبارت دیگر، برای 

؛ بنابراین، در این مرحله به یاک  ردیگ یمبازار، خرید دولتی صورت 

ی نوپاا باه   هاا  ینوآورنهاد حامی دولتی نیاز است. در مرحله رشد، 

دنبال تحریک تقاعا در بازار هساتند تاا محصاول خاود را نهادیناه      

ی خاود  ها تیقعالی توسعه کنند؛ بنابراین، به دان  و تیمین مالی برا

نیاز دارناد. در مرحلاه انتهاایی، یعنای مرحلاه رشاد، ناوآوری باه         

شده نیاز دارد کاه تیییادی بار     اوتمادسازی نسبت به تولیدات انجام

کننده در مرحلاه آخار سیساتم ناوآوری شاهری       وزن بیشتر مصر 

 است. 

 سازان میتصمو  گااران استیستر اشاره شد، به  مطابع آنچه پی 

ی سیاستی ذیال در راساتای تقویات    ها هیتوصیاسی در این حوزه س

 :شود یمسیستم نوآوری شهری ارائه 

 منظاور  باه ی نوپاا  هاا  دهیاایجاد سازوکارهای حمایتی از  -

های  ی سیستم نوآوری شهری در مراحل اولیه با روشها هیپاتقویت 

ی هاا  تیا حمابارای   محور دان مختلف مانند برگزاری رویدادهای 

 ی نوپا؛ها دهیامعنوی از  مادی و

حمایات از   منظاور  باه تخصیص متناس  مناب  خطرپایر  -

 ی دارای طرح تجاری؛ها دهیا

ی نهادهاای رسامی حاامی سیساتم     هاا  تیا قعالگسترش  -

ی هاا  دهناده  شاتاب ی ولم و قناوری، ها پارکنوآوری شهری، مانند 

ه ی با صاحبان ایده و ارائریگ ارتبا ازطریع  ها آپ استارتنوآوری و 

ی سااز  آمااده ی اید  اولیاه و  ساز یکاربردی لازم در زمینة ها مشاوره

 برای ارائه به بازار مصر .
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xvii- کدگاااری و   اسات و بارای   هاای کیفای   بررسای داده اقازاری بارای    نرم

حاصال از  اج مضاامین متاون   و اساتخر  بندی، بررسی روابط باین کادها   مقوله

اساتفاده  آوری اطلاواات کیفای    هاای جما    پرسشنامه، مصاحبه و سایر روش

 شود. می
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