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Abstract 
Objective: The insurance industry plays an important role in sustainable 

development. Sustainability  key factors potentially are essential to success of the 

insurance sector. Iran's insurance industry is facing  sustainable development  issues 

such as rapid population growth, lack of access to insurance for low-income people, 

the  climate change risk, social issues such as population aging and issues related to 

governance, accountability and transparency. Sustainability reporting helps to have a 

good understanding of these issues. Sustainability reporting helps identify insurance 

industry risks.Sustainability reporting examines environmental, social, and 

governance issues. Few companies prepare sustainability reports in Iran. But no 

company in the insurance industry has published a sustainability report yet. The 

purpose of this paper is a comparative comparison of sustainability reporting 

standards in the global insurance industry.This study also examines the status of the 

sustainability reports publication of insurance companies in the world. 

Methodology: In this study, analyzing content was used to assess the status of 

sustainability reporting in the insurance industry. Data extracted from the Global 

Reporting Initiative (GRI)  database. Sustainability standards and guidelines were 

reviewed through comparative comparison.This paper has examined the standards of 

the Global Reporting Initiative and The Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB), the guidelines of the Responsible Investment, the Sustainable Insurance 

Principles, and Climate-related Financial Disclosures. These guidelines and standards 

are used by the leading insurance companies. Regulation of the Iranian insurance 

industry that can help to prepare sustainability reporting was also reviewed. 

Findings: Findings indicate that the stakeholders of sustainability reports differ in 

different sustainability standards and guidelines. The Global Reporting Initiative 

standards focus on the interests of all stakeholder groups; while the Sustainability 

Accounting Standards Board emphasizes the interests of investors. Principles of 

Sustainable Insurance and Standards of The Sustainability Accounting Standards 
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 Board are specific to the insurance industry; while the standards of the Global 

Reporting Initiative do not focus on a specific industry. A review of Iranian insurance 

industry regulations shows that most of the information needed to disclose 

sustainability issues is available. However, the preparation of sustainability reports is 

essential to cover all aspects of the environment, society, and governance. The 

findings also indicate that the status of published sustainability reporting is increasing 

in the insurance industry. The use of auditing firms to ensure sustainability reports is a 

priority.  
Conclusion: There are various standards and guidelines in the field of sustainable 

development and environmental, social, and governance issues.The different 

guidelines and frameworks for sustainability reporting highlight the need for an 

integrated framework for sustainability reporting. The comparability of sustainability 

reports has become difficult due to the variety of different guidelines. Iranian 

insurance companies can use the guidelines and standards of sustainability reporting 

to identify specific components of insurance industry sustainability reporting. Given 

the pressure of stakeholders and the emphasis of international institutions such as the 

United Nations and the growing trend of mandatory sustainability reporting, the 

research findings emphasize the need to prepare sustainability reports by Iranian 

insurance companies. 

 

Keywords: Sustainability Reporting, Sustainable Development, Insurance Industry, 

Standards, Guidelines. 
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بررسي استانداردها، رهنمودها و وضعيت انتشار گزارشگري پايداري در 

        بيمه صنعت
 4، ليلي نياکان3، سعيد همايون2، مهناز محمودخاني1علي رحماني

 05/06/1400تاريخ پذيرش: 27/03/1400تاريخ دريافت:

 چکيده
اجتماعيوراهبريميگزارشگريپايداري:هدف افشايمسائلزيستمحيطي، ايرانپردازد.به درصنعتبيمه اما،

تهيهنکردهاست.اينيزگزارشپايداريوهيچشرکتيبيمهدرخصوصگزارشگريپايداريتهيهنشدهتاکنونرهنمودي

 وآنهامقايسهتطبيقيوجهانيگزارشگريپايداريدرصنعتبيمهباهدفبررسياستانداردهايپژوهشحاضرلذا،

 درسطحجهانانجامشدهاست.مهيبيهاشرکتيپايداريانتشارگزارشگرهمچنينبررسيوضعيت

شناسي روش : تحليل برااز پايدارييمحتوا گزارشگري وضعيت بررسي شده استفاده بيمه صنعت است.در

 .وتشابهاتاستانداردهاورهنمودهايگزارشگريپايداريازطريقمقايسهتطبيقيبررسيشدهاستهافاوتت

ورهنمودهايپايدارينوعنگاهنتايجنشانداد:ها يافته گزارشبهذينفعانمختلفاستانداردها متفاوتاست.ها

ت ذينفعان تمام بر جهاني گزارشگري ابتکار دارداستاندارد استانداردهيئاستانداردهايکهيدرحال.مرکز ت

اصولبيمهپايداروديتأکگذارانهيسرماحسابداريپايداريبر تاستانداردهايهيئاستانداردهايمربوطبهدارد.

برصنعتخاصيجهانيابتکارگزارشگرياستانداردهايکهيدرحالحسابداريپايداري،خاصصنعتبيمهاست؛

بيانگرايناستکهوضعيتانتشارگزارشگريپايداريدرصنعتبيمهروبهافزايشهاافتههمچنينيندارد.تمرکز

 دراولويتقراردارد.،هاگزارشحسابرسيبراياطمينانبخشيمؤسساتبودهواستفادهازحسابرسانو

اري،ضرورتوجوديکچارچوبگزارشگريپايددربارهيمختلفهاچارچوبوجودرهنمودهاو:گيري نتيجه

خاطربهپايداريهايگزارشپذيري،مقايسهواقعدر.سازديمگزارشگريپايداريراروشنيکپارچهدرخصوص

هاشرکتاست.شدهدشوارمختلفرهنمودهايتنوع ميمهيبي کشور وباتوانند رهنمودها از استفاده

اقدامبه باتوجهبهگزارشگريصنعتبيمهنمايند.يخاصهامؤلفهشناسايياستانداردهايگزارشگريپايداري،

و ذينفعان بينديتأکفشار مانندنهادهاي والمللي متحد ملل الزاميسازمان رشد به رو گزارشگريروند شدن

 دارد.ديتأکيبيمهايرانيهاشرکتيپايداريتوسطهاگزارشتهيههايتحقيقبرلزومپايداري،يافته

 رهنمودها.صنعتبيمه،استانداردها،پايدار،گزارشگريپايداري،توسعه: ي کليديها واژه

 .M41 ,G32: ي موضوعيبند طبقه

                                                                                                                     
rahmani@alzahra.ac.ir    )نويسنده مسئول(.دانشگاهالزهرا،تهران،ايران.گروهحسابداري،دانشکدهعلوماجتماعيواقتصاد،،.استاد1

حسابداري،دانشکدهعلوماجتماعيواقتصاد،دانشگاهالزهرا،تهران،ايران.گروه،.دانشآموختهمقطعدکتري2
m.mahmoudkhani@alzahra.ac.ir 
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 مقدمه 
برايتوسعهياپايدارياصطلاح 1987سالدر1بروندلندگزارشدرباراولينپايدار

يهانسلتواناييکهاينبدونکند،برطرفراحاضرحالنيازهايکهياتوسعه»عنوانبه

جهانيکميسيون)شدتعريف«بيندازدخطربهراخودنيازهايتأميندرآينده

محيطييستزيدبرپايداريتأکابتدابادرپايدارتوسعه(.1987توسعه،وزيستيطمح

توسعهجنبهسهاين.شددرآنگنجاندهنيزاقتصاديواجتماعييهاجنبهبعدا امابود.

بهپايدار پايداري(.2،2010فين)شديگذارنامپايدارتوسعهرکنسهعنوان اصطلاح

رساندنحداکثربهوايجادبرکهاستهاسازمانمديريتدرجامعرويکرديکمتضمن

واجتماعياقتصادي،بلندمدتارزش ومتمرکزمحيطيزيست )چيارامونتي است

3همکاران از(2020، توانندميهاشرکتمناسب،هاياجتماعيگزارشواسنادطريق.

رو،ازاين(.4،2016)کاپوراسووهمکارانکنندتقويتوحفظذينفعانراباخودروابط

شاملکهاندکردهپايداريهايگزارشانتشاربهشروعهاشرکتازبيشتريتعداد

غيرماليهايجنبهازجامعتصويريواستآنهامحيطيزيستواجتماعيعملکردهاي

همکاران)دهدميارائهآنهاعملکرد و 5برثلوت ،2012.) ميشواهد کهدهدنشان

ازلحاظجنبهسازماني،فعلهايسيستم را مالياقتصادهايها درجهتيواجتماعي،

 حرکت يعنيدهند؛مياشتباه ناپاشوندميباعث شوديدارکه ميلن)بيشتر و ،6گري

2002) يراخيتجارهايييرسوا. محيطييستزفجايعو فعلتغييربر يمدل

درکماهدارييهسرما لزوم همچنياجتماعيتو و راهيازنينبازارها برايبه يبهتر

يباعملکردمالمحيطييستوزيوارتباطعملکرداقتصادهايسکوکاهشربينييشپ

)يدتأکيسنت همکاراندارد و 7ترانت ،2017) اکنون پايداري کليدي عوامل طوربه.

                                                                                                                     
1. Brundtland  

2. Fien 

3. Chiaramonte et al 

4. Caporaso et al 

5. Berthelot et al 

6. Gray & Milne 

7. Truant et al 



 

 

 
207 

ر 
شا

 انت
ت

ضعي
 و

 و
ها

ود
نم

ره
ا، 

ده
دار

تان
اس

ي 
رس

بر
ت

صنع
ر 

ي د
دار

پاي
ي 

گر
رش

گزا
 

مه
بي

 

بالقوه شناخته ضروري و مهم بيمه بخش سلامت و ايمني موفقيت، براي اند.شدهاي

هايزراعي،درهايطبيعيوزمينهاياساسيمانندآلودگيهوا،تخريبسرمايهچالش

دولت آموزش، بهداشتو تغذيه، بهسمتاقدامدسترسبودنآبباکيفيت، را درها

سايرموضوعاتتوسعهپايدارمانند سيستمماليسوقدادهاست.صنعتبيمهايرانبا

درآمدوهمچنينويژهدررابطهباافرادکمرشدسريعجمعيتوعدمدسترسيبهبيمهبه

ريسک درخصوص آبمسائلي مانندوهاي اجتماعي مسائل اقليم، تغيير و هوايي

وطبهراهبري،پاسخگوييوشفافيتمواجهاست.ازسالخوردگيجمعيتومسائلمرب

درکمناسبينسبتازاينمسائلبهروگزارشگريپايداريکمکمياين وجودکندتا

آيد.

 اينحال، بررسياندکيمطالعاتبا ترگستردهمفهوميامسئوليتاجتماعيشرکتيبه

سمتدرهمها،يمهبتجاري(.مدل1،2011)اسچالتزاندهپرداختبيمهبخشدرپايداري

و شرکتيباقويپيونديبايددارايي،درهمبدهي اجتماعي هاييوهشومسئوليت

3)اوترويلدهدنشان(ESG)2راهبريواجتماعيمحيطي،يستز کهجاآناز(.2013،

محيط آسيب به منجر و دارند نقش اقليم تغييرات در که صنايعي از زيستبسياري

ميمي داده پوشش بيمه صنعت توسط شرکتشوند بيمهشوند، درهاي مهمي نقش

 و پايدار محصولات ارائه با بيمه صنعت دارند. پايدار درراهبردهاياقتصاد خلاقانه

همچنينباانواعهايبيمهرنقشداشتهباشد.شرکتتوانددرتوسعهپايداهامينامهبيمه

زيستريسک و راهبري اجتماعي، روبههاي هستند.محيطي پايداريرو گزارشگري

مي ريسککمک تا شناسايينمايد بيمه صنعت روي پيش درهاي بيمه مهم نقش و

اقتصادپايدارروشنشود.

 شرکتي راهبري دستورالعمل شرکتهيأتطبق ايران، بهادار اوراق بورس هاسازمان

توانندبارويکردتوسعهپايداروايجادسازوکاريبرايسنجشوارزيابيتوانايجادمي

مدتوبلندمدت،اطلاعاتلازمدرزمينۀمسائلمالي،اقتصادي،محيطيارزشدرکوتاه

                                                                                                                     
1. Scholtens 

2. Environmental, Social and Governance (ESG) 

3. Outreville 
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ارائهايناطلاعاتدرايرانبه  درايران،رتاختيارياست.صوواجتماعيارائهنمايند.

پايداري گزارشگري )راهنماي انصاري و فضلي 1397توسط حوزه( مشاورتحت

نفت وزير گزارشاجتماعي شد. شرکتتهيه توسط پايداري محدوديهاي کههاي

آيندهپاسارگادوشود.بانکتهيهمي،فعالهستندپتروشيميدرحوزهنفتوخصوصبه

ارائهرهنموديبراياند.وليدرصنعتبيمهتاکنونکردهيهتهپايداريراهاينيزگزارش

وهاگزارش بهيپايداريتهيهنشده ازيگزارشچنينهيچشرکتياقدام است. نکرده

پژوهش،روينا نموده سعي مطالعهحاضر رهنمودهايبا و گزارشگرياستانداردها

تهيهروندباعثتسريعريدرصنعتبيمه،پايداريووضعيتانتشارگزارشگريپايدا

صنعتبيمهايرانشود.دريپايداريهاگزارش

موردرادرصنعتبيمهاينپژوهشبراياولينباردرايران،مبحثگزارشگريپايداري

پژوهشمقايسهتطبيقيمجموعهاستانداردهاو،هدفاصليلذا،است.دادهقراربررسي

وضعيتانتشارگزارشگريپايداريکه،ضمناينرهنمودهايگزارشگريپايدارياست.

است.گرفتهقراريبررسموردبااستفادهازتحليلمحتوا

 ادامهدر مبانينظريموضوع ابتدا بيان، استانداردهايشده و رهنمودها گزارشگريو

موردپايداري تطبيقي استمقايسه گرفته قرار وضعيتانتشار درنهايت، يهاگزارش.

.شدهاستحيشرتپايداريدرصنعتبيمه

 
 . مباني نظري1

کهروديمانتظارواستشدنگستردهدرحالمختلفکاربراناطلاعاتينيازهاي

درکهکنندمنتشررايديگريهاگزارشهمچنينواستانداردمالييهاهاگزارششرکت

توسعهيهامؤلفهتماممورددرکيفيوکمياطلاعاترويدادها،مالياثراتازجداآن

شرکتپايدار استوجانوويءافشاها و )سپاسيک (1،2013شود ابتکاريفتعرطبق.

2يجهانگريگزارش سازمانياشرکتيکاستکهتوسطيگزارشيداري،گزارشپا»،

                                                                                                                     
1. Spasić & Stojanović 

2. The Global Reporting Initiative (GRI) 



 

 

 
209 

ر 
شا

 انت
ت

ضعي
 و

 و
ها

ود
نم

ره
ا، 

ده
دار

تان
اس

ي 
رس

بر
ت

صنع
ر 

ي د
دار

پاي
ي 

گر
رش

گزا
 

مه
بي

 

اثراتاقتصاد مورد يدر اجتماعمحيطييستز، فعاليناشيو آنهاييتاز روزمره

راارائهراهبريمدلسازمانويهاارزشينهمچنيداريگزارشپايک.شوديمنتشرم

«دهديرانشانميجهانپايداراقتصاديکبهسازمانوتعهدراهبردينوارتباطبدهديم

الف(.2019)ابتکارگزارشگريجهاني،

مدلد.دارنبستگيگزارشهاييزهانگبهمستقيما پايداريگزارشگريمخاطبان

شرکتکهکنديمپيشنهادپاسخگويي کهمسئوليتها رادارند همهبراياطلاعات

،1همکارانوگري)گذارديمتأثيرهاآنرويسازمانهاييتفعالکهافشانمايندييهاآن

2014) گذارانيهسرماووکارهاکسب. جهاندر پايداريعملکرداطلاعاتازسطح

يکماليمنابعازگذاري،بهفراتريهسرماوبرايتجارتگيرييمتصمدروکردهاستفاده

هنگامگذارييهسرمامتخصصانچهارمسهحدود.(2،2015راجرز)کننديمنگاهشرکت

يستزعملکرداطلاعاتازگذارييهسرمامورددرگيرييمتصم واجتماعيمحيطي،

(.3،2015خبرهماليتحليلگرموسسه)کننديماستفادهراهبري

رايمالهايييهاداراآنکنند.يدرجامعهعملميماليهاعنوانواسطهبهيمهبيهاشرکت

يوعواقبمالکننديميريترامديمالهاييسک،رنمودهيگذارارزشگذاريويمتق

سعکهمردمهايييتاوضاعوموقع پوششيريهاجلوگنازآکننديميمعمولا  کنندرا

يماليستمسگذارند.يميربرجامعهتأثيمهبيهاکارکردها،شرکتينباانجامادهند.يم

يميفاايمهمومثبتدرتوسعهاقتصادينقش طوربهيکهتوسعهاقتصادجاآنازکند.

يزنيمهبيهادرارتباطاست،شرکتمحيطييستوزي،اجتماعيباتوسعهانسانيممستق

پابريادزاحتمالبه برخلافگذارنديميرتأثيدارتوسعه تأثيعصناساير. مؤسساتير،

هاوشرکتيرساعهباعثرشدوتوسيراز.استيرمستقيمعمدتا غپايداربرتوسعهيمال

(.2011اسچالتز،)کننديموتوسعهپايدارراتسهيلشدههاخانواده

صدهابيشازوجودواندازهتوجهبهبايداريپاياجرايبراياهرمقويکيمهصنعتب

انامهيمهبيليونم از يناست. اتواندنقشمهمييمرو اقتصاد بکنديفادر عملکرد يمه.

                                                                                                                     
1. Gray et al 

2. Rogers 

3. The Chartered Financial Analyst (CFA) Institute 
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يجدهاييسک،ريوبازنشستگزندگيدرشاخهبيمهمرتبطاست.يداريشدتباپابه 

زندگيبيمهغيردرشاخه،يازطرفدهد.يمپوششوجودداردانسان1رفاهيبراکهرا

انازمشاغلواشخاصدررگيمه(،بشوديشناختهميزنمسئوليتواموالعنوانبهکه)

ر ييداراهاييسکبرابر 2يدرآمدزيان، مقابلمسئوليتو محافظت3شخصثالثدر

بکننديم پايبرايمه. بهيضروريداراقتصاد اشخاصقادر مشاغلو بدونآن، است.

هاييمهخودنخواهندبود.سرانجام،باحقبهايييومحافظتازدارايسکرمديريت

شده بدريافت يمه، طرگران قابلهايگذارييهسرمايقاز خود، ازتوجه يکي

اياصلگانکنندمشارکت و هستند ميناقتصاد فراهم را پروژهکننديامکان تا وها

شودياگستردههايياتعمل انجام در اارائه. بينهمه منابعيمهخدمات، بر گرانفشار

کاهشميبخشدولت دهنديرا بهمچنين. يريتدرموردمديآنهاانوواسطهرگيمه،

يسکر طردهنديممشاوره از براهايسکرتواننديم4يسکرگذارييمتقيقو يرا

دهعلامتيگرديهاطرف يو ازنمايندآشکار صنعتبجاآن. يمهکه بخشازهربا

برا است، تعامل در پايقتشوياقتصاد واسطهبهيداررفتار پتانسذينفعان يلخود

ياالعادهفوق اختيار )در کاريابتکاردارد محيطيسازمانيستزيهابرنامهماليگروه

 2007مللمتحد، يمهبينفرايندهايترمهم(. توسعه در اجتماعيويستزکه محيطي،

 است.شدهدادهنشانزيرنقشدارنددرجدولاقتصادي

 
  

                                                                                                                     
1. Well-Being 

2. Loss of Income 

3. Third Party Liability 

4. Pricing of Risk 
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 يداريو پا  اصلي بيمه يندهايفرآ .1 جدول

يداريمسائلمربوطبهپاياصليندفرا

گذاريمنصفانهيمت،قريسکيهاها،توسعهمدلدادهيآورجمعيسکريابيارز

ريسکاقداماتکاهشياجرايمه،ببراييگزينجايکارهادرموردراهمشاورهريسککاهش

کنترلريسکدر

معرض
يازورشکستگيريجلوگيبرا(ريسکتراکمي)تجميعييريتمد

يزيربرنامه

يکاستراتژ
محيطييستزهاياجتماعيويسکر1ديدباني

هستنداجتماعيوراهبريمربوطمحيطي،يستزيدگاهکهازدهايييسکرپوششمحصوليطراح

ريسکدرمعرضيانکارآمدبهمشترودسترسييابيدستيهابراباشبکهيهمکاريعتوز

بازاريابي
اخذيمنصفانهبرايهامشوقمشتري،مربوطبهمحصولاتدرخصوصآموزشارائه

2خروجوفسخيمه،ب

 طورمنصفانهبهاتحلاختلافمتفکرانه،ويعسرطوربهجبرانخسارت خسارتبهيدگيرس

3تدارکات
محيطي،يستزابعادبرمثبتيرتأثيبرايدارپاداراينگرشکنندگانينباتأمهمکاري

اجتماعيوراهبري

ياتبهشکايدسترس،سوابقيقدقثبت4اجراءواداره

(2007متحد)محيطيسازمانملليستزيهابرنامهماليگروهکاريابتکارمنبع:

 

 استانداردها و رهنمودهاي پايداري .2
رهنمودهاي و زيستاستانداردها مسائل و پايدار توسعه حوزه در محيطي،مختلفي

راهبري اين،اجتماعيو و دارد هاشرکتوگذارانسرمايهبرايراهاييچالشوجود

استوبرخيبيمهبرخيازايناستانداردهاورهنمودهامختصصنعت.کندميايجاد

 درادامه، بهاختصارمرورنيزدرتمامصنايعکاربرددارد. واستانداردها اينرهنمودها

 شدهاست.
گزارشگريپايداريمربوطبهابتکارگزارشگريجهانياست. اولينرهنموددرحوزه

بعديهاودرسالينتدو2000درسالابتکارگزارشگريجهانينسلاوليرهنمودها

                                                                                                                     
1. Eisk-Watch 

2. Opt-Outs 

3. Procurement 

4. Administration 
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هاوسازگارباچالشيداريپاگريدرگزارشييراتکنندهتغتامنعکسشديروزرسانبه 

توسعهرهنمودهايابتکارگزارشگري2011و2002،2006يهاسال.بهترتيبدرباشد

نسخهينآخر2013نهايتدرسال ارائهشد.درG31و G2، G3جهانيتحتعناوين

رهنمودهايتوسعه شاخصارائهG4تحتعنوانگزارشگرييافته هاياجتماعي،شد.

سه اقتصادي، و محيطي کليديمؤلفهزيست عملکرد G4افشاي ابتکار)است

يکهازاستانداردهاييهاسازمانيبراG4استفادهازبخش(.2013گزارشگريجهاني،

هاگزارشيهتهيرابياماالزامشود؛يميهتوصکنندياستفادهمابتکارگزارشگريجهاني

 با مطابق ناين )يستاستانداردها جهاني، گزارشگري .ب(2019ابتکار کاربردسطح

(1اعمال) سال 2006در با گزارشگريG3هايدستورالعملاندازيراهو توسطابتکار

راابتکارگزارشگريجهانياستفادهازچارچوبيزانمسطحکاربردشد.يمعرفجهاني

ازيباچهمواردگزارشحاکيازآناستکهودهدمينشانيداريگزارشپايکدر

ارتباطابتکارگزارشگريجهانيبخشهايمکملياهادستورالعملءمطرحشدهدرافشا

گزارشتوسطسازمانگزارشگرکاربرداستکهسطحيناينکتهاساسکنند.ميبرقرار

ووجودداردهاشرکتيافشايزانبستهبهم(CوA،B)اعمال.سهسطحشودمياعلام

شودميافزوده"+"بهآنهاازاطمينانبخشيخارجيبرخوردارباشندچهگزارشچنان

.(2018)ابتکارگزارشگريجهاني،

يهيئتاستانداردهايحسابداريپايداريبراپايداريتوسطگزارشگرياستانداردبعدي

اندشدهيطراحيتاهمبايداريپااقلاميافشا يداريپا،ايناستانداردهاهاييژگيواز.

يستاستکهمسائلزيوراهبرياجتماعمحيطي،يستسازگارباچارچوبگستردهز

اجتماعمحيطي ي، دربرراهبريو براييتواناويردگيمرا ارزشخلقيشرکت

خاصوفردمنحصربهيراتتأثيتدرنهايداري.اگرچهعواملپاکنديملحاظبلندمدترا

دارنددر ؛صنعت کار اما بعدابپايداريهيئتاستانداردهايحسابداري گستردهپنج

 سرماانسانييهسرماشامل محياجتماعيه، کسبزيستيط، مدل نوآور، و ويوکار

(.2019يداري،پايحسابدارياستانداردهايئت)هشدآغازراهبريويرهبر

                                                                                                                     
1. Application 



 

 

 
213 

ر 
شا

 انت
ت

ضعي
 و

 و
ها

ود
نم

ره
ا، 

ده
دار

تان
اس

ي 
رس

بر
ت

صنع
ر 

ي د
دار

پاي
ي 

گر
رش

گزا
 

مه
بي

 

PRI)1مسئولانهگذارييهسرمااصول ) که سال دب2006در ملليرتوسط سازمان کل

يجهانيمانوپمحيطييستزابتکارماليبرنامهبايهمکاريدرراستاشدمطرحمتحد

شناخت»درجهتششاصلياجراهکنندگانمتعهدبءامضاسازمانمللمتحداست.

شناختيلۀوسشدند.طرحمذکوربه«يوراهبرياجتماعمحيطي،يستمسائلزيتاهم

،محيطييستمسائلزيابيوارزيلکهتحلآيديدستمبهيروبهرشددرجامعهمال

درگذارييهارزشوعملکردسرمايابيدرارزياساسيعنوانبخشبهيوراهبرياجتماع

يصدرخصوصتخصيدبايلتحلينواشوديمطولدورهمتوسطوبلندمدتلحاظ

.ابتکارنمايانشوددادنسهامداراني،مشارکتورأيپرتفويجادانتخابسهام،ايي،رادا

کارآمدوجهانياقتصاديستمسيکوجودمعتقداستکه2گذاريمسئولانهيهسرمااصول

تاتضروريدارپا دارد بلندمدت سرمايستمسيناشود.خلقارزش گذارييهبه

مسئولا،بلندمدت محنه نفع به و بهزيستيط داد.يکلطورو خواهد پاداش جامعه

گذارييهسرما بهاسگذارييهسرمايکردرويکمسئولانه محيطي،يستعواملزتکه

سلامتوثباتبلندمدتبازارگذاريوهمچنينيهسرمايدرفرايندوراهبرياجتماع

.کنديمتوجه

عنوانبهيدارپايمهاصولبيدار،مللمتحددرموردتوسعهپاسازمان2012درکنفرانس

جهانيک بيبرايچارچوب ريبرايمهصنعت به فرصتهايسکپرداختن يهاو

بيوراهبرياجتماعمحيطي،يستز براساسآناستکهينگرشيدارپايمهارائهشد.

فعال زنجهايتتمام بيرهدر ذيمه،ارزش شناسابهينفعان،ازجمله با مسئولانه يي،طور

يستمرتبطبامسائلمربوطبهزيهاوفرصتهايسکونظارتبرريريتمدي،بياارز

راهبرياجتماعمحيطي، ميو بشود.يانجام يدارپايمههدف رشدريسککاهش ،

درکسبيهاحلراه و پاحالينعوکار به وياجتماعمحيطي،يستزيداريکمک

3)آرودااستياقتصاد بيمه2018، تمامآندرکهاستراهبرديرويکرديکپايدار(.

درزنجيرههاييتفعال ارزش ازبيمه،خلق شناسايي،باذينفعان،باتعاملاتجمله

                                                                                                                     
1. The UN Principles for Responsible Investment (PRI) 

2. The Principles for Responsible Investment (PRI) Initiative 

3. Arruda 
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موضوعاتبامرتبطيهافرصتوهايسکربرنظارتومديريتارزيابي، 

ابتکارشود)يمانجامنگريندهآومسئولانهروشيبهراهبري،واجتماعيمحيطي،يستز

 .(2012محيطيسازمانمللمتحد،يستزماليبرنامه
بررسيتاخواستند2ماليثباتهيئتزا120گروهداراييوزرايمرکزيوبانکسايرؤ

گروه روينازا.بگيرددرنظررااقليمبهمربوطمسائلتوانديمماليبخشچگونهکهکند

افشاياقليم، شد2015سالدرماليثباتهيئتتوسطويژه ازايمجموعهتاايجاد

ماليهايريسکمورددراطلاعاتارائهدرهاشرکتداوطلبانهافشايهارابرايتوصيه

گروهاعضاي.منتشرنمايندگذارانبيمهودهندگانوامگذاران،سرمايهبهبهاقليممربوط

اند،شدهجذبجهانسراسرازکشورهاوصنايعازايگستردهطيفازويژهافشاياقليم

راهايخودتوصيههايانجامشده،اينگروهمشورتوافرادگستردهمشارکتازپس

.دارندنقشدوافشاازنظربيمهيهاشرکتطبقاينرهنمود،.کردنهايي2017سالدر

بهمربوطآگاهانهتصميماتتاهستندهاشرکتسايراطلاعاتافشايکاربرانهاآناولا ،

گزارشکنندهيهتهخودهمچنينهاآندوم،کنند.فعالنامهرايمهبصدوروگذارييهسرما

راشدهخواستهبايستياطلاعاتوهستند افشائياتدر نمايند. موضوعي4افشا دسته

شود.يميبندطبقهوراهبريمعيارهاواهدافريسک،مديريتاستراتژي،

 
 شناسي پژوهش . روش3

پايداريبررسياستانداردهاورهنمودهايبرايازروشتحقيقتطبيقيپژوهشدراين

درصنعتبيمه تحقيقتطبيقي، واختلافاتروشياستکهدرآناستفادهشدهاست.

طريقمقايسه از چندپديده يا بررسيميتشابهاتدو )اعرابي، ادامه1382شود در .)،

موردکمکنمايدپايداريندبهتهيهگزارشگريتواايرانکهميبيمهصنعترهنمودهاي

واکاويقرارگرفتهاست.

برايبررسيوضعيتگزارشگريپايداريدرجهانازتحليلمحتوايکمياستفادهشده

                                                                                                                     
1. G20 

2. Financial Stability Board (FSB) 
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کمّيکردنکاست. متنموردهايفيتاساستحليلمحتوايکمّيبر استواريبررسو

بودن کمّي خاطر همين به و است مبارزترين محسوب محتوا تحليل .شوديويژگي

وارقاموفراوانيارتباطيبرپايهآماريهافرآوردهوتحليليهاينروش،تجزدر،درواقع

م انجام درصدها مزيتاينشوديو . روشايناسترويکرد آماريمجموعهيهاکه

بلکهبراياصلاح،هايافتهبرايدقتبخشيدنوتلخيصدقيقتنهاپرتوانيازابزاررا،نه

هاازپايگاهابتکارداده(.1395قائديوگلشني،سازند)يکيفيتتفسيرواستنتاجفراهمم

محدوديتزماني گزارشگريجهانيبدون ايصرفا بيمههايشرکتواستخراجشده

.اندگرفتهقرارموردتحليل
 
 هاي پژوهش . يافته4

 استانداردهاي مرتبط با گزارشگري پايداري. مطالعه تطبيقي رهنمودهاي و 4-1

درکهپايداريگزارشگريبامرتبطرهنمودهايواستانداردهاانواعقبليبخشدر

ورهنمودهااينادامهدر.گرفتقراربحثموردگيرد،ميقراراستفادهموردبيمهصنعت

استاندارد،ورهنمودبودنتخصصيمحدوده،چونمختلفيزوايايازاستانداردها

ابعاد.شوندميمقايسهجهانسطحدراستفادهگستردهواهميتبااقلامتعريفذينفعان،

.استآمدهدستبهپايداريرهنمودهايواستانداردهاتحليلوبررسيبامقايسهاين
 
 1محدوده .4-1-1

 و جهاني گزارشگري ابتکار پايداري گزارشگري استانداردهايهيأتاستاندارد

پايداري، زيستحسابداري ميابعاد شامل را راهبري و اجتماعي البتهشود.محيطي،

عواملوصنعتبيمهاستخاصاستانداردهايهيأتاستانداردهايحسابداريپايداري،

رهنمودافشاياقليمنيزبيشتربردهد.محدوديراباتوجهبهنقشواهميتپوششمي

زيست اصولمحيطجنبه دارد. چارچوبيعواملپايداريتأکيد نسبتبه پايدار بيمه

همانسرمايه مسئولانه، شدهطگذاري بيان آن رهنمود متن در که برايچارچوبي،ور

از.نيستگذاريمسئولانهسرمايهمديريتبهآنفقطمربوطدامنهوبودهبيمهصنعت

                                                                                                                     
1. Scope 
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کهنهاديگذاريسرمايهبرايصنعتچارچوبي گذاريمسئولانه،اصولسرمايه،يطرف 

هايصندوقبيمه،هايشرکتمثالعنوانبه)بيمهغيروبيمهمؤسساتشامل

.است(....گذاريوسرمايهمديريتهايشرکتگذاري،سپردههايسازمانبازنشستگي،

گذاريسرمايهمديريتبهمربوطفقطگذاريمسئولانهاصولسرمايهدامنهاساس،اينبر

پردازدميآنبهتريجامعطوربهکهاست گذاريمسئولانهاصولبيمهپايداروسرمايه.

باعثکههستندهاآنمکملوداشتهمطابقتمتحدمللسازمانجهانيپيماناهدافبا

شود.ميصنعتهايبخشتمامدرپايدارتجاريهايشيوهاتخاذ
 
 صنعت. تخصصي بودن استاندارد براي هر 4-1-2

هر خاص استاندارد پايداري حسابداري استانداردهاي هيأت به مربوط استانداردهاي
دهد.وليکندراستانداردهايمربوطبهابتکارگزارشگريجهانيبرايصنعتراارائهمي

هاخاصوهرشرکتيباتوجهبهويژگينشدهصنعتبيمهاستانداردهاييمجزاتعريف
استاندار تفسيرومشترکخود را بهافشاياطلاعاتميدها بهذکرنمايد.واقدام لازم

گزارشگريجهاني،است يبخشخدماتماليمهضمابتکار عملکرد مورد زيستدر
يستزيرمستقيمغيراتبتوانندتأثيمنتشرکردتامؤسساتمال2005رادرسالمحيطي

مالمحيطي خدمات و محصولات با دريمرتبط را يرندبگنظرخود از پس ارائه.
يافشا»درسندضميمهبخشماليکاملي،محتوا2013سالدرG4هايدستورالعمل

هايدستورالعملبايبتاکاربردآندرترکشدارائهيددرقالبجد«ماليبخشخدمات
G4استفادهيبرائياتازافشاايمجموعهيبخشخدماتماليافشاسند.شوديلتسه

 بخشخدماتمالهاسازمانهمه يدر يافشا.دهدميارائه شامل هايجنبهاطلاعات
ومرتبطاستواهميتبايبخشخدماتماليکهبرااستيداريعملکردپايديکل
يکافاندازهبه G4هايدستورالعملدر داده شودنميپوشش ابتکار. رهنمود طبق

خصوصدربخشارائهبهعماليصنايالزاماتخاصبخش(2013گزارشگريجهاني)
شامل اجتماعي بخش در مسئولانه محصولمحصولات فعال1پرتفوي مالکيت و2،

                                                                                                                     
1.�Product Portfolio 

2. Active Ownership 
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هايخاصمرتبطباصنايعنيزبايددرگزارشگريپايداريالبتهجنبهحسابرسياست.
ابتکارگزارشگريجهانياستاندارد،گزارشگريپايداريخاص،لحاظشود.بااينوجود

گذاريمسئولانهنيزخاصرهنمودهايمرتبطباافشاياقليموسرمايهصنعتبيمهندارد.
طورکهازعنوانآنمشخصاست،برايهمهماناصولبيمهپايدارصنعتبيمهنيست.
شدهاست.صنعتبيمهطراحي

 
 ذينفعان .4-1-3

 براي محدود و وسيع ديدگاه دارد.بندطبقهدو وجود ذينفعان هيأتي استانداردهاي

پايداري حسابداري کهاستاندارد معني بدين است؛ برگزيده را محدود ديدگاه

بهيهسرما استيپايداريمعرفيهاگزارشعنوانمخاطبانگذارانرا چارچوبنموده .

ديدگاهمحدودرادارد.درمتنرهنمودنيزاقليمگذاريمسئولانهورهنمودافشاييهسرما

اقداماتراهبرديابتکاراصولبيمهپايدار،ازجملهبيمهپايداراشارهشدهاستکهاصول

پيريگاندازهارزيابي، بر نظارت مدشرکتيشرفتو در بهيريتها مربوط مسائل

ي،طورعموماطلاعاتبهينفعالانهومنظمايوافشامحيطي،اجتماعيوراهبرييستز

يهاناظران،سازمانيان،گفتگوبامشتر،گزارشمربوطهيامشارکتدرچارچوبافشاء

اصوليقحصولدرکمتقابلدرموردارزشافشاازطريبراينفعانذيروسايبندرتبه

ااست. بهيناز رو کهيمنظر ذينفعانرسد گسترده ديدگاه پايدار بيمه اصول ارابتکار

نيزديدگاهجامعوگستردهرااتخاذکردهاست.برگزيدهاست.ابتکارگزارشگريجهاني

�
 . تعريف اهميت4-1-4

ناشيماليگزارشگريازپايداريگزارشهايشيوهوتحقيقاتتفکرات،ازبسياري

ارزيابيجملهاينمباحثاست..مفهوماهميتنيزاز(2014،وهمکارانگري)شودمي

رامهممسائلتاکندميکمکهاشرکتبهکهاستفراينديپايداريگزارشدراهميت

برايراپايداريهايگزارشکهشودميديدهمانعييافيلترعنوانبهاهميت.کنندتعيين

بنابراينکند؛هدايتدارند،پايداريبرراتأثيربيشتريناعتقاددارندکهمسائليبرتمرکز
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فرآينديارزيابي  استاطلاعاتحذفوگنجاندنانتخاب،شاملکهاستاهميت،

هموشودگزارشبايدکهراموضوعاتيانتخابهماهميت،.(1،2014انرمنوزاپيتيني)

.گيردميدرنظرراخاصموضوعيکبهمربوطجزئياتسطح

استانداردبيننهادهاي در گزارشگرياهمبامباحثزمينهگذار پايداريتفاوتيتدر

دارد. )وجود جهاني گزارشگري ابتکار تعريف  (2015در مفهوميعنوانبهاهميت

 شوديمتعريف گزارشکه يمالگرياز منظورشدهگرفتهوام اهميتبايراتتأثو

يماتوتصمهايابيهادرارزآنيرتأثياشرکتيکيواجتماعمحيطييست،زياقتصاد

ابتکار خوديتاهمکهمباحثبايشرکتدارديمالزامگزارشگريجهانيذينفعاناست.

،حالينابابااستانداردهايايننهادباشد.مطابقدهد،يميپايداريارائهگزارشگردررا

ابتکارگزارشگريخاصتوسطيابزارهاياهادستورالعمليجابهکليهاييشنهادفقطپ

است.شدهارائهاهميتيابيارزيبراجهاني جهاني گزارشگري ارائهيفهوظابتکار

راندارد.پايداريياستانداردهاياجرادرمورديقارائهمشاورهدقياازمطالبيرهاتفس

شدهکهدراستانداردارائهمفاهيميتفاسيرزمينهدرکهاستسازمانگزارشگريفهوظينا

خوديفطورخاصتعربه.هيئتاستانداردهايحسابداريپايداريکندقضاوتاست،

 مورد در متمايز جهاني گزارشگري ابتکار از را يماهميت استانداردهايکند. هيئت

بهيتاهماطلاعاتبا(2019)حسابداريپايداري کهکنديميفتعريعنواناطلاعاترا

به يافشازياداحتمال قابلييرتغموجبآن دسترسدرتوجه در اطلاعات مجموع

گذاراناست.يهسرمااينهيئتبريدتأکبنابراين؛شودگذارعقلايييهسرمابرايموجود

حسابداري استانداردهاي هيأت ديدگاه از پايداري اهميت با مباحث زير جدول در

 مشخصشدهاست.پايداريبرايصنعتبيمه

 
 

 

                                                                                                                     
1. Unerman & Zappettini 
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 در صنعت بيمهموضوعات پايداري  نقشه اهميت .2 جدول

دستهموضوعيهربعدبعد
يتاهماقلامبا

برايصنايعمالي
يتاهماقلامبا

برايصنعتبيمه

محيطييستز

ياگلخانهيانتشارگازها
هوايفيتک
يانرژيريتمد

آبوفاضلابيريتمد
موادزائدوخطرناکيريتمد

1يشناختاثراتبوم
يروابطاجتماعحقوقبشرو

*يمشتريخصوصحريم
*هادادهيتامن

يهسرما
ياجتماع

*دسترسيواستطاعت
 محصوليمنيوايفيتک

 يرفاهمشتر
** 2محصول)ليبل(وبرچسبزدنفروشيوهش

يهسرما
يانسان

 3کارهاينيرويفعاليت
 کارکنانيمنيبهداشتوا

* 4مشارکتکارکنانگوناگوني(و)طيفشمول،تنوع

مدل
وکاروکسب

ينوآور

** چرخهعمريريتمحصولومدطراحي
 وکارکسبمدلپذيريانعطاف
 ينتأميرهزنجيريتمد

5موادکاراييمنابعو
**ييراقليمتغفيزيکيتأثيرات

ويرهبر
راهبري

*وکارکسباخلاق
رقابتيرفتار

نظارتيويقانونيطمحيريتمد
هايبحراني)اساسي(ريسکيريتمد

**سيستمييسکريريتمد

 (2019هيئتاستانداردهايحسابداريپايداري)منبع:

                                                                                                                     
1. Ecological 

2. Product Labeling 

3. Labor Practices 

4. Employee Engagement, Diversity & Inclusion 

5.�Materials Sourcing & Efficiency 
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 در عمده اهميتتفاوت مفهوم هيئت است. آشکار مهم نهاد دو ياستانداردهابين

يمباحثحسابداريپايداري رااستگذارانيهسرمايدازدمهممطالبيحاوکهمنطقا 

م برکهيدرحال.کنديمشخص جهاني گزارشگري ذابتکار دارد.يدتأکينفعانتمام

نکردهچارچوب مبحثاهميتاشاره به رهنمودهايديگر و ها افشاياند. رهنمود در

وهايسکرمديريتوارزيابيبراياستفادهموردکهمعيارهاواهدافاقليمنيزذکرشده

بايستيافشاشود.است،مهماطلاعاتيچنينکهييدرجااقليمبامرتبطيهافرصت

 
گستره استفاده .4-1-5

آن کهاز پايداريچارچوبجا حسابداري استانداردهاي برايخاصطوربههيئت

متحدهايالاتهايشرکت ايناستانداردهايمربوطزياداحتمالبهاست،شدهتنظيم به

شرکتنهاد درهايبراي درمقابل.کندميپيداجذابيتمتحدهايالاتمستقر

سطحدرطورگستردهبهابتکارگزارشگريجهانييداريپاگريگزارشيهادستورالعمل

پذ جهان است.شدهيرفته شرکتبزرگ100اکثر ميزان درصد74به شرکت250و

ميزان نوعدرصد89بزرگجهانبه يهاگزارشيارائهچارچوببرايارهنمودياز

63کاربردراداردکهيشترينبابتکارگزارشگريجهانيچارچوب.کننديخوداستفادهم

گزارش بزرگشرکت100يهادرصد گزارش75و بزرگشرکت250يهادرصد

مجهان استفاده آن 2.کنندياز  G4 درصدG3،88ازهاشرکتدرصد درصد10و

استانداردهايطورکلبه گزارشگريجهانيياز جي،يماستفادهابتکار کنند)کيپيام

کارگيرياصولبيمهدرحالحاضربهشرکتجهان350ازايشرکتبيمه91(.2017

پايگاهابتکاراصول)روزدرحالگسترشاستاندکهاينآمارروزبهپايدارمتعهدشده

پايدار، دبيمه بازيابيشده بهمن رهنمودهاي1399ر تصويب زمان از اقليم(. افشاي

افشاياقليمهايتوصيهازراخودحمايتسازمان1500ازبيشتاکنون، ويژه گروه

تقريبا .استيافتهافزايشدرصد85ازبيش2019وضعيتگزارشازکهاندکردهاعلام

آخريناند.کردهحمايترهنمودافشاياقليمازجهانبزرگشرکت100ازدرصد60
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انتشارزمانازاقليمبهمربوطمالياطلاعاتافشايکهدهدمينشانوضعيتگزارش

مياندرمتوسططوربه.استيافتهافزايشپيوستهطوربه2017سالدرهاتوصيه

بيشتربازاريسرمايهدارايهايشرکتازدرصد42اقليم،گروهويژهافشاي هايتوصيه

گروهويژههايتوصيهازهريکبهمربوطاطلاعاتازبرخيحداقلدلار،ميليارد10از

کردهافشارا2019سالدرافشاياقليم افشاياقليم، گروه2019اند)کارگروه ويژه(.

پرونده هايگزارشويکپارچههايگزارشسالانه،هايگزارشمالي،هايافشاياقليم،

بيمهشرکت138پايداري سال را2019در دادبررسيمورد درقرار افشا درصد که

 .بيانشدهاستجدولزير

 
 2019ميزان افشاي رهنمود اقليم در گزارش افشاي اقليم  .3 جدول

بيمهشرکت138درصدافشادرمؤلفهفرعيمؤلفهکلي

راهبري
%124مديرهنظارتهيئت

%35نقشمديريت

استراتژي

%49هافرصتهاوريسک

%21تأثيربرسازمان

%8پذيرياستراتژيانعطاف

مديريتريسک

%36هافرايندارزيابيوشناساييريسک

%28فرايندهايمديريتريسک

%26ادغامدرمديريتريسککلي

معيارهاو

اهداف

%26هايمرتبطبااقليمريسک

%19ايگلخانهگازهايانتشار1،2،3محدوده

%22اقليمبامرتبطاهداف

(2020گروهويژهافشاياقليم)منبع:     

 
 استانداردهاورهنمودهايپايداريبيانشدهاست.طورخلاصهمقايسهدرجدولزيربه

 
  

                                                                                                                     
1. Board Oversight 
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مقايسهتطبيقياستانداردهاورهنمودهايپايداري.4جدول 

نام رهنمود/ 

 استاندارد

تخصصي بودن 

 استاندارد

ذينفعان/ 

 مخاطبان
 محدوده

مشخص کردن اقلام با 

 اهميت

ابتکار

گزارشگري

جهاني



برايتمام

استصنايع
تمامذينفعان

هايافشادرشاخص

حولسهمحورزيست

محيطي،اجتماعيو

اقتصادياست

طبقاستانداردهايابتکار

هاگزارشگريجهاني،شرکت

بايستينقشهاهميتمسائل

شرکتخودپايداريخاص

درگزارشپايداريرا

دررواقعمشخصسازند.د

خودمتناستانداردمسائلبا

اهميتپايداريبرايهر

واينصنعتمشخصنشده

واگذارهاامربهخودشرکت

شدهاست

هيأت

استاندارد

حسابداري

پايداري

مخصوص

صنعتبيمه
گذارانسرمايه

موضوعاتخاص

محيطي،اجتماعيزيست

راهبريراباتأکيدبرو

نقشهاهميتپايداري

طورعتبيمهبهبرايصن

سازدخاصمشخصمي

درايناستانداردمسائل

ازداراياهميتپايداري

کهخاصگذارانمنظرسرمايه

صنعتبيمهاستافشا

گرددمي

رهنمود

افشاياقليم



برايتمام

صنايعاست

گذاران،سرمايه

دهندگان،وام

نگرابيمه

هايمرتبطبهريسک

گرددميتغييراقليمافشا

دررهنمودافشاياقليمذکر

کهمعيارهاواهدافشده

وارزيابيبراياستفادهمورد

وهايسکرمديريت

اقليمبامرتبطيهافرصت

اطلاعاتيچنينکهييدرجا

بايستيافشاشوداست،مهم

دستورالعمل

گذاريسرمايه

 مسئولانه



صنايعبراي

ماليشاملبيمه

است

گذارانسرمايه

درخصوصاقدامات

شرکتدرخصوص

گذاريمسئولانهوسرمايه

لحاظنمودنعوامل

اهميتوالزامبهتعييننقشه

آنتوسطشرکتدرمتن

گذاريرمايهدستورالعملس

مسئولانهوجودندارد
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نام رهنمود/ 

 استاندارد

تخصصي بودن 

 استاندارد

ذينفعان/ 

 مخاطبان
 محدوده

مشخص کردن اقلام با 

 اهميت

پايداري)عوامل

محيطي،اجتماعيزيست

ميماتوراهبري(درتص

گذاريتأکيدسرمايه

 شودمي

اصولبيمه

پايدار



مخصوص

صنعتبيمه

است

يان،مشتر

ناظران،

يهاسازمان

ويبندرتبه

ينفعانذيرسا

نمسائلنمودلحاظ

محيطي،اجتماعيزيست

استراتژيدروراهبري

ريسکمديريتشرکت،

نامهبيمهصدورو

توسعه،(گريبيمه)

خدمات،ومحصولات

وفروشادعاها،يريتمد

مديريتوبازاريابي

گذاريسرمايه

اهميتوالزامبهتعييننقشه

متنآنتوسطشرکتدر

اصولبيمهپايداروجود

ندارد

 هايپژوهشيافتهمنبع:

 
 بندي مقايسه تطبيقي استانداردها و رهنمودها . بحث و جمع4-1-6

هايجهانتوسطبسياريازشرکتجهانياستانداردهايابتکارگزارشگري کهجاآناز

همينامرسببميشدهشناختهشود،سازيميپياده پذيريعملکردشودمقايسهتراست.

شرکتشرکت در صنايعمختلفها آسانهايفعالدر يکديگر حالاينباترشود.با

کليديايناست تعييننکته مباحثکهچوناستانداردهايابتکارگزارشگريجهاني،

بهشرکتمهمکيدي را هايدربرخيگزارشکهشدهباعثاينهاواگذارکردهاست،

بهسايرترينسبتهاازسطحاهميتمتفاوتتوسطبرخيشرکتبرخيمواردپايداري

تاستانداردهايهيئصنايعبرخوردارباشد.ديگرفعالدرهمانصنعتوياهايشرکت

کردهاست.اينامرسازيشودراذکرکهبايستيپيادهاهميتحسابداريپايدارياقلامبا

مقايسهباعثمي حالاينباهايبيمهدرسطحصنعتافزايشيابد.پذيريشرکتشود
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استاندارد  شرکتاين توسط بيشتر موردچون آمريکايي ميهاي قرار گيرداستفاده

شرکتمقايسه عملکرد پذيري را جهان سطح در بيمه ميهاي حيثکاهش از دهد.

مباحثيکهبايستيتحتاستانداردهايابتکارگزارشگريجهانيوميزانافشا،مباحث

شود مباحوسيع،افشا از هيئتر استانداردهاي در تأکيد مورد استانداردهايث ت

شايد گرچه است. پايداري جامعحسابداري جهاني گزارشگري ابتکار استانداردهاي

مواردبههرصنعتذکرنشدهواينمواردالزامافشايخاصيکنچونلو.نظربرسدبه

برخيهايبيمههايپايداريشرکتهاواگذارشده،موجبشدهدرگزارشخودشرکت

کليدي شرکتهاتوسطشرکتمهمموارد و شود گرفته اقلامهاناديده گزارشاز در

دررهنمودافشاياقليموند.ورزهمانصنعتاستغفلتکهخاصپايداريبااهميت

باجزئياتهابايستيافشانمايندموارديکهشرکتگذاريمسئولانه،دستورالعملسرمايه

به نسبت هيئاستانداربيشتري و جهاني گزارشگري ابتکار استانداردهايدهاي ت

است. بهذکررهنمودهايکليحسابداريپايداريبيانشده نيز پايدار اصولبيمه در

است.ب شده شرکتيکسنده که همچالشي بيمه مواجههاي آن با وجودانداکنون

دستورالعمل و متعددرهنمودها هاي شده باعث امر اين است. جهان سطح کهدر

باشندهاشرکت مختلفگزارشمجبور عناوين تحت را نمايندهايي باعثکهتهيه

است. بنياداخيرا سردرگميذينفعانشده الملليگزارشگريمالياستانداردهايبيندر

الملليگزارشگريمالياستانداردهايبينکهايننهادهمچنانکهاينبحثمطرحشده

تهيهنموده الملليگزارشگريپايداريدرسطحجهاناستانداردهايبين،مسئولتهيهرا

باشد.نيز

 
 رهنمودهاي صنعت بيمه ايران . بررسي4-2

ايرانرهنمودواستانداردخاصيدرحوزهگزارشگريپايداريدرصنعتبيمهدراگرچه

مختلفي رهنمودهاي در ليکن ندارد. مباحثوجود شده تهيه ديگر عناويني با حوزهکه

است.شرحجدولزيرچندموردازآنهابهموردبحثقرارگرفتهکهگزارشگريپايداري
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 هاي شرکت بيمه نامه . آئين5 جدول

شماره 

 نامه آيين

تاريخ 

 تصويب
 عنوان موضوع

 يگذارهيسرما 81/03/28 97
بهنحوه)مؤسساتبيمهيگذارهيسرمانامهنييآ

(هااندوختهوريذخاافتادنکار

 يگذارهيسرما 82/02/30 47
مؤسساتيگذارهيسرمادستورالعملمربوطبه

درمناطقآزادشدهثبتبيمه

 وافشاياطلاعاتگزارشگري 93/09/25 88
گزارشگريوافشاياطلاعاتمؤسساتنامهنييآ

بيمه

 ايکارکنانصلاحيتحرفه 94/03/26 90
ايکارکناندستورالعملبررسيصلاحيتحرفه

کليديمؤسساتبيمه

حاکميتشرکتيدرمؤسساتبيمهنامهنييآ حاکميتشرکتي 96/10/3 93

 

ميبالاکهدرجدولطورهمان تحتبايستيالزاماتيهايبيمهشودشرکتمشاهده را

مهمگزارشگريطورنمونهيکبعدنمايند.بهرهنمودهاواستانداردهايمشخصرعايت

برايبهينهابزاريشرکتيحاکميتهايراهبريوحاکميتشرکتياست.پايداري،مؤلفه

(.1399است)سلاميوهمکاران،بيمهصنعتدرذينفعانوسهامدارانحقوقازحمايت

طبقشرکت بيمه آئينهاي شماره رعايتحاکميتشرکت93نامه را الزاماتي بايستي

ازاطلاعاتوتواننددربخشمربوطبهگزارشگريپايداريهاميبنابراينشرکتنمايند؛

گزارشگريونامهدرآئيننامهاست.هايياستفادهنمايندکهدرراستاياينآئينگزارش

گرددکهدرحوزهگزارشگريپايداريکيدميتأمواردکليديمهميبرافشاياطلاعات

مي قرار استفاده مورد بهگيرد.نيز مباحث واين ريسک مديريت حوزه در خصوص

معرفيحاکميتشرکتي، برنامه بيمه، وکارکسبمؤسسه عملکرد مباحثو شرکتبا

پايداريدرارتباطاست.

درگزارشفعاليتهيئتبه نيزشرکتعلاوه اقداماتخوددرراستايهايبيمهمديره

سهامداران، با زيستروابط واقدامات راهبري ساختار اجتماعي، مسئوليت و محيطي

بيانمياهدافوراهبرد را بيمهمرکزيوهايمتعدديسامانهنمايند.هايخود نيزدر
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هدرآناطلاعاتکليديدرخصوصرضايتمشتريانوهايبيمهوجودداردکشرکت 

ايناستکهشودبايستيمطرحبنابرايننکتهمهمکليديکهگذارانموجوداست.بيمه

بيمهشرکت اطلاعاتهاي موارد از بسياري مؤلفهدر به محيطي،مربوط زيست هاي

عواملواکندهصورتپرهايمختلفبهندوحتيدرگزارشراداراجتماعيوراهبري

ميشاخص افشا باهايپايداريرا بهچوناطلاعاتشرکت،حالايننمايند. صورتها

جامعطورهايبيمهرابهتوانندعملکردپايداريشرکتنميشودذينفعانپراکندهارائهمي

هايبيمهباشرکترسداگرنظرميبهروايننمايند.ازمشاهدهميودرقالبيکگزارش

سامانهسرمايه در بتوانندگذاري خود اطلاعاتي رابخشاطلاعاتهاي مختلف هاي

تهيهالبتههايپايدارينيزتهيهنمايند.گزارشتوانندداشتهباشند،مييصورتتجميعبه

است.مستلزمشناختودرکوبينشوآموزشمديرانوکارکنانهااينگزارش
 
 در صنعت بيمه. وضعيت گزارشگري پايداري 4-3

مي اقداماتسازمانگزارشگريپايداريابزارياستکه زمينهتواندمجموعه در را ها

پايداري تحليلمنعکسسازد. از جهان برايبررسيوضعيتگزارشگريپايداريدر

هاازپايگاهابتکارگزارشگريجهانيدراواخرسالدادهمحتوايکمياستفادهشدهاست.

هايموردتحليلصرفا مربوطاستخراجشدهاست.شرکتمحدوديتزمانيبدون2019

هايبيمهبهشرکت تعداداست. ابتکارگزارشگريجهاني، داده گزارش169درپايگاه

همچنان و يافته دادهدرپايداريانتشار است. انتشار گزارشگريپايگاههايحال ابتکار

باتأخيردرروجديدترينگزارشاينازشود.روزرسانيميباتأخيربهجهاني هامعمولا 

 .شودمنعکسميپايگاهاين جدول گزارشزيردر روند در ابتکارپايگاههايمنتشره

بيشترينتعدادگزارشجنوبيکرهبراساسآن،دادهشدهکهرانشانگزارشگريجهاني

هاي،استرالياوآمريکادرردهمنتشرکردهاستوتايوان،ژاپن،چينپايگاهمزبوررادر

بعديقراردارند.
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 . وضعيت کشورها در خصوص انتشار گزارشگري پايداري6جدول 

 کشور فراواني درصد

 بريتانيا 7 04/0

 ژاپن 19 11/0

07/0  استراليا 12 

 جمهوريکره 29 9/16

 فنلاند 10 06/0

 چين 18 10/0

 کنگهنگ 8 04/0

06/0  آمريکا 10 

 سوئد 7 04/0

 آفريقايجنوبي 6 03/0

005/0  نيوزيلند 1 

 اسلووني 6 03/0

 تايوان 23 13/0

 بوتسوانا 3 02/0

 سريلانکا 3 02/0

 کانادا 3 02/0

005/0  قطر 1 

 سوئيس 3 02/0

 جمعکل 169 100

 هايپژوهشبراساستحليلاطلاعاتمندرجدرپايگاهدادهابتکارگزارشگريجهانييافتهمنبع:

 
درقارهدرجدولزيروضعيت انتشارگزارشگريپايداريدرصنعتبيمهدرزمينهها

قارهآسيابيشترينتعدادگزارشرابرايناساس،هايمختلفنشاندادهشدهاست.سال

 گزارشدررتبهدومقراردارد.33وقارهاروپابامنتشرکرده

 
  



 

 

 
228 

ت
صنع

ر 
ي د

دار
پاي

ي 
گر

رش
گزا

ر 
شا

 انت
ت

ضعي
 و

 و
ها

ود
نم

ره
ا، 

ده
دار

تان
اس

ي 
رس

بر
 

مه
بي

 

 موجود در پايگاه ابتکار گزارشگري جهاني هاي بيمه هاي پايداري شرکت . تعداد گزارش7جدول  

 سال

قاره
اقيانوسيهآسيااروپا

امريکاي

شمالي
جمعکلآفريقا

2001100001

2002010001

2004001001

2006011002

2007011002

2008121004

2009151007

201021011014

201131001115

201241021118

20134811115

201441512123

201541612225

201651722228

20174503113

3310113139169جمعکل

 هايپژوهشبراساستحليلاطلاعاتمندرجازپايگاهدادهابتکارگزارشگريجهانييافتهمنبع:

 

ابتکارپايگاهايدرهايبيمههايپايداريشرکتدرنمودارزيرروندرشدتعدادگزارش

 گزارشگريجهانينمايشدادهشدهاست.
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 پايگاه ابتکار گزارشگري جهانيدر  ي پايداري مندرجها گزارش. روند رشد تعداد 1 نمودار

 هايپژوهشبراساستحليلاطلاعاتمندرجدرپايگاهدادهابتکارگزارشگريجهانييافتهمنبع:

 
کههمان درطور مشاهده بالا تعداديمنمودار يمهبيهاشرکتگزارشگريپايداريشود

تقر البتهچونهرسالهيبا  افزايشاست. ابتکارگزارشگريجهانيدريپايگاههادادهروبه

 براساس2017سال اينتحليلصرفا  همچنين، نيست. بالاموجود نمودار در کاملنبود

ابتکارگزارشگريجهانيانجامشدهوهاگزارش ممکناستيپايداريمندرجدرپايگاه

باشد.نشدهمنتشريپايداريتهيهکردهباشندوليدرپايگاهمزبورهاگزارشهاشرکتبرخي

2000درسالابتکارگزارشگريجهانينسلاوليرهنمودهاطورکهاشارهشدهمان

دريروزرسانبهبعديهاودرسالينتدو 2002يهاسالشد. توسعه2011و2006،

ارائهشد.درنهايتG31و G2،G3رهنمودهايابتکارگزارشگريجهانيتحتعناوين

ارائهG4تحتعنوانيافتهرهنمودهايگزارشگريتوسعهنسخهينآخر2013درسال

يلوضعيتاستفادهازاينرهنمودهاذ.جدولب(2019ابتکارگزارشگريجهاني،)شد

کهنسخهبيشترينميزاناستفادهراداردوباتوجهبهاينG4رهنمودهايدارد.يمرابيان

استفادهروزروزبهشود،يمبينييشپاست،يافتهرهنمودابتکارگزارشگريجهانيتکامل

 ازآنگسترشيابد.

۰ 

۵ 

۰۰ 

۵۵ 

۰۰ 

۵۵ 

۰۰ 

۱۱۱۱ ۲۲۲۲ ۴۴۴۴ ۶۶۶۶ ۷۷۷۷ ۸۸۸۸ ۹۹۹۹ ۰۰۰۰ ۱۱۱۱ ۲۲۲۲ ۳۳۳۳ ۴۴۴۴ ۵۵۵۵ ۶۶۶۶ 

 جمع کل افريقا امريکاي شمالي اقيانوسيه آسيا اروپا
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 ي بيمهها شرکتنوع استاندارد مورد استفاده توسط  .8جدول  

 درصد فراواني گزارش

 نوع

GRI-G1 2 2/1 

GRI-G2 2 2/1 

GRI-G3.1 35 3/20 

GRI-G3 36 9/20 

NON GRI 42 4/24 

CITING GRI 11 4/6 

GRI-G4 44 6/25 

 100 172 جمعکل

 براساستحليلاطلاعاتمندرجدرپايگاهدادهابتکارگزارشگريجهانيهايپژوهشيافتهمنبع:        

 
طورکهملاحظههمانشدهاست.بخشيمشخصدرجدولزيرنوعارائهخدماتاطمينان

شرکتمي از بيشتر حسابرسي مؤسسات مهندسيشود اطمينانهاي براي اينبخشي

هانيزمحدودبودهاست.بخشياکثرگزارشاند.سطحاطمينانموردتوجهبودههاگزارش
 

 هاي بيمه بخشي مورد استفاده توسط شرکت . نوع خدمات اطمينان9جدول 

 بخشياطمينان
جمع سالانتشار

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 کل

ارائهنوع

خدمتدهنده

 بخشياطمينان

يامشاورهيهاشرکت

 کوچک
5 1 3 3 2 1 15 

 20 1 6 5 4 3 1 موسساتحسابرسي

 18 1 3 3 6 4 1 شرکتمهندسي

 53 3 11 11 13 8 7 جمعکل

دهندهارائه

خدمت

اطمينان

 بخشي

Net Balance 5 4 5 3 3 1 21 

pwc 1 1 2 1 1 0 6 

DNV 1 0 2 0 0 1 4 

SGS 0 2 3 3 2 0 10 
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 بخشياطمينان
جمع سالانتشار

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 کل

E&Y 0 1 1 2 2 0 6 

KPMG 0 0 0 1 2 0 3 

Deloitte 0 0 0 0 1 1 2 

Lloyds 0 0 0 1 0 0 1 

 53 3 11 11 13 8 7 جمعکل

سطحاطمينان

 بخشي

 6 1 0 0 2 0 3 مشخصنشده

 40 2 9 10 10 7 2 1محدود

 3 0 1 0 1 1 0 2معقول/بالا

 1 0 0 1 0 0 0 3ترکيبي

 504 3 10 11 13 8 5 جمعکل

 هايپژوهشبراساستحليلاطلاعاتمندرجدرپايگاهدادهابتکارگزارشگريجهانييافتهمنبع:

 
  

                                                                                                                     
1. Limited/Moderate 

2. Reasonable/High 

3. Combination 

بخشياطمينان53بخشيدرپايگاهابتکارگزارشگريجهانيازاطلاعاتسهشرکتدرمورددارابودنيانبودنسطحاطمينان.4

 انجامشدهموجودنبود.
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 بندي و پيشنهادها . جمع5 
هايبسياريگرفتهوشرکتتوجهقرارپايداريموردگزارشهاياخيرمفهومدرسال

اندنمودههايپايدارياقدامدرصنعتبيمهبهانتشارگزارش . نمودهاورهدراينبين،

در متنوعي پايدارياستانداردهاي مباحث باانتشارخصوص است. همهاينيافته حال

نمايند.ومشابهيازاينرهنمودهااستفادهنميطوريکسانبهدرجهانهايبيمهشرکت

درايرانهايبيمهگزارشپايداريشرکتانتشارعدمپايداريومباحثدررويکردتنوع

نگ زمان مقالهتا اين قلم،ارش اين صاحبان بر آنرا تا مطالعهداشت تطبيقيبه

.بپردازنداستانداردهاورهنمودهايمرتبطبامباحثپايداري

 گزارشگرلذا، ابتکار استانداردهاي پژوهش اين هيئدر جهاني، استانداردهايي ت

کاراصولبيمهپايدارگذاريمسئولانه،ابتحسابداريپايداري،رهنمودهايابتکارسرمايه

گيردهايبيمهمطرحجهانمورداستفادهقرارميتوسطشرکتکهرهنمودافشاياقليمو

کهرهنمودهاواستانداردهايمرتبطبادادنشانهاگرفت.يافتهموردبررسيتطبيقيقرار

محورتخصصيبودناستاندارديارهنمود،نوعچهارهايپايداريدرمباحثوگزارش

استفاده، گستره محورهايمباحثمطرحو اهميتو بودننقشه دارا ذينفعان، به نگاه

هاوتشابهاتيدارند.تفاوت

شرکت،همچنين پايداري گزارشگري انتشار وضعيت در بيمه ابتکارپايگاههاي

گرفت. قرار بررسي مورد جهاني انتشاريافتهگزارشگري روند که بود اين بيانگر ها

هايکيپيبايافتههايبيمهروبهافزايشاستکههايپايداريتوسطشرکتگزارش

استفادهازخدماتمؤسساتحسابرسيمشهورمانندکيپي(تطابقدارد.2017امجي)

بخشيقابلتوجهاست.محدودبودنسطحاطمينانهابخشيگزارشبراياطمينانامجي

غيرماليراهايجنبهپايداريهايگزارشکهرغماينکهعليهاحاکيازآنداردگزارش

براياطمينانهايبيمهشرکتدهند،ليکننيزپوششمي هابخشيگزارشحسابرسانرا

دانند.واجدشرايطمي

نيازبهيکدريمختلفهاچارچوبوجودرهنمودهاو خصوصگزارشگريپايداري،
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روشنچارچوبيکپارچهدرخصوص رسديمنظربه.سازديمگزارشگريپايداريرا

استفادهازرهنمودهاواستانداردهايگزارشگريپايداري،بايبتوانندامهيبيهاشرکت

به اقدام خاصهامؤلفهشناسايي درواقع،ي نمايند. بيمه صنعت وجودگزارشگري

 گزارشگري خصوص در مختلف رهنمودهاي شده موجب يکنواختيپايداري وکه

مقايسه باشد.هاگزارشپذيري هنوزرغميعلسخت مختلف، رهنمودهاي وجود

واحدجهاني ندارد.استاندارد برايگزارشگريپايداريوجود باعثشده کهاينامر

 پايداري عملکرد ارزيابي درهاشرکتامکان ذينفعان و باشد دشوار جهان سطح در

دچارمشکلشوند.هاشرکتبررسيوضعيتپايداري

يافته موردميبالاهاي بيمهتواند پژوهشکده و مرکزي بيمه تااستفاده گيرد قرار

اقداماتلازمراانجامدهند.انتشارگزارشگريپايداريهابهترغيبشرکتخصوصدر

بيشترنشاندادکههايموجوددرصنعتبيمهايراننامهکهبررسيآئينخصوصآنبه

،دردسترسبودهپايداريهاينيازبرايافشايمسائلپايداريدرگزارشمورداطلاعات

شرکت البته نيست. دريافتاطلاعاتبخشوليمسنجم در برايتهيههايمختلفها

پيشنهادميهاييخواهندشد.هادچارچالشگزارش هايآتيميزاندرپژوهششودلذا

وگيشرکتسطحآماد آنزيرساختها هايپايداريبرايتهيهگزارشهاهايموردنياز

موردبررسيقرارگيرد.

 شرکتشرکتهمچنين، حسابداران و ميها بيمه يافتههاي از پژوهشتوانند اين هاي

به گزارشبراي انتشار در بهينه رويکرد نمايند.کارگيري استفاده پايداري پيشنهادهاي

هايپايداريدرصنعتبيمهمخاطبانگزارشکهنمايندهايآتيبررسيپژوهششودمي

و باشند بايد کساني چه گزارشاطمينانايران افراديبخشي و نهاد چه توسط ها

اينمناسب بر عنايت با است. شرکتتر اولويت داراي مباحث بيمهکه هرهاي در

مي همچنين محققان است، متفاوت دکشوري پژوهشتوانند آتير وشاخصهاي ها

موردبررسيزيستهايمؤلفه اجتماعيوراهبريخاصصنعتبيمهايرانرا محيطي،

قراردهند.
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