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Abstract  

Objective: The Internet of Things (IoT) is a new revolution that emerged in the late 

21st century, whereby everyday objects such as household items, cars, and wearable's, 

which are equipped with sensors and RFID chips, can communicate with each other 

via the internet and interact to their physical surroundings. The IoT has emerged into 

the daily operation of many industries. Modern Technology applications such as 

smart grids, smart cities, smart homes, physical security, e-health, asset management, 

and logistics are related to the insurance business. Therefore, advances in the IoT field 

have attracted considerable attention from both the insurance industry and academics. 

Many insurance providers have attempted to present solutions based on the IoT in 

their main business including automobile insurance and smart sensors with a discount 

feature. Therefore, this study examines the influential factors in the acceptance of the 

IoT in the insurance industry according to the Technology Acceptance Model (TAM) 

and Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2). Given the 

importance of the innovation acceptance process in recent decades, many theories and 

models have been proposed regarding the acceptance process. Including models for 

decision-making and acceptance of innovation is the integrated TAM and UTAUT2. 

In terms of technology acceptance, this model demonstrates the intertwining of the 

main structures of several well-known models of variance with the intention of user 

behavior. Variables such as perceived usefulness, perceived ease, social influence, 

performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, trust, Security, and 

perceived risk were selected to examine the factors affecting IoT acceptance 

intention. The role of age moderators on the relationship of each hypothesis was also 

investigated.    

Methodology: This study, in terms of its purpose, is categorized as applied research 

and based on methods and data collection is descriptive survey research. Required 

data collected for the study consists of 100 managers, employees, and agencies of 

insurance companies in Tehran city, the questionnaire was distributed among them 

through a simple random sampling method. In order to measure the validity of the 

tool, face and convergent validity were used through the mean of variance (AVE), 

which was more than 0.5. Calculating Cronbach's Alpha showed the reliability of the 

tool was 0.777, also calculating composite reliability indicated the result above 0.7. 

Also, the direction analyzes the data, descriptive and inferential statistics and 
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 the structural equation modeling were employed with SPSS 23 and Smart PLS 3.0 

software programs.  

   

Finding: The results of the study indicate that the perceived usefulness (b = 0.313, t-

value = 3.112) and perceived ease (b = 0.178, t-value = 2.611) have a significant 

positive effect on the IoT acceptance intention. In addition, social influence (b = 

0.179, t-value = 1.894), performance expectancy (b = 0.211, t-value = 2.288), effort 

expectancy (b = 0.209, t-value = 2.061), facilitating conditions (b = 0.219, t-value = 

2.253), trust (b = 0.205, t-value = 2.262) have a significant positive effect on the IoT 

acceptance intention. At the same time, Security (b = -0.182, t-value = 1.760) and 

perceived risk (b = -0.171, t-value = 2.030) influence and lastly have a significant 

negative effect on the IoT acceptance intention. The role of age adjustment was also 

examined based on the two age groups of 30 to 40 years and 41 to 51 years. The 

results of the study of the role of age moderators showed that only the relationship 

between facilitating conditions and behavioral intention in the age group of 30 to 40 

years and 41 to 51 years are different. In other hypotheses, age had no effect as a 

moderating role. 

Conclusion: The proposed model and the results of this study can help the managers 

in the insurance industry in making better decisions regarding the use of the IoT so 

that more financial resources can be dedicated to the advancement of this new 

technology. Given that the insurance risk is one of the more crucial elements for the 

insurance undertaking, IoT solutions are evolving into a useful tool towards the more 

accurate calculation of risk and compliance with their regulatory quantitative 

requirements. Therefore, it is necessary for insurance industry managers to plan 

purposefully to implement this strategy, which is to acceptance of the IoT taken, in 

order to be able to develop the IoT in the country in insurance issues. Accordingly, 

the IoT is not only a great way to improve the customer experience but can also help 

insurers by reducing costs. 

 
Keywords: Internet of Things, Insurance Industry, Technology Acceptance Model 

(TAM), Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2). 

JEL-Classification: G22, O14, L86. 
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اینترنتاشیاءدرصنعتبیمهایرانپذیرشبررسیعواملمؤثربر
 

2پورهاشمیسلمهام؛سیده1قرهخانیمحسن

 08/02/1400 تاریخپذیرش:            02/01/1399 تاریخدریافت:


چکیده

هایی  های روزمره بسیاری از صنایع از جمله صنعت بیمه است. برنامه درحال ورود به فعالیت ءاینترنت اشیا هدف:

های هوشمند، امنیت فیزیکی، سلامت الکترونیکی، مدیریت  های هوشمند، شهرهای هوشمند، خانه مانند شبکه

توجه صنعت بیمه را نیز به  ءشوند. به همین دلیل اینترنت اشیا مربوط می وکار بیمه دارایی و تدارکات همه به کسب

را در  ءهای مبتنی بر اینترنت اشیا حل ای در تلاش هستند تا راهدهندگان خدمات بیمه خود جلب کرده است. ارائه

ائه دهند. از های حسگر هوشمند با قابلیت تخفیف ارکار خود شامل صنعت خودرو و دستگاهو فضای اصلی کسب

فناوری  پذیرش الگویرا مطابق  در صنعت بیمه ءاینترنت اشیا پذیرش بر ثرمؤ رو پژوهش حاضر، عوامل این

(TAM) فناوری  از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه و(UTAUT2)  .بررسی کرده است 

توصفی ـ پیمایشی  ها  و گردآوری داده و از نظر روش اجراء پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی شناسی:روش

بود در شهر تهران مستقر های بیمه  نفر از مدیران، کارکنان و نمایندگان شرکت 100 شاملمورد مطالعه  نمونهت. اس

از  ها  دادهگردآوری شد. آنها  ازپرسشنامه  با ابزار های مورد نیاز و داده انتخاب گیری تصادفی ساده  روش نمونهکه به 

 شد. تحلیل  و تجزیه  Smart PLS 3.0و   SPSS 23افزار ساختاری با استفاده از نرمت یابی معادلا مدلطریق 

 معناداریتأثیر  ءسودمندی ادراک شده، سهولت ادراک شده بر قصد پذیرش اینترنت اشیا نشان دادنتایج  ها:یافته

ر قصد پذیرش اینترنت اشیاء اعتماد بتلاش، شرایط تسهیل،  عملکرد، انتظار اجتماعی، انتظار تأثیر دارند. همچنین،

 دارد.   یمعنادارو تأثیر منفی  ءامنیت و ریسک ادراک بر قصد پذیرش اینترنت اشیا دارند. سرانجام، معناداری تأثیر

ابزار مفید  عنوان  به  ءاینترنت اشیا  و بیمه استهای  شرکت ریسک بیمه یکی از عناصر بسیار مهم  گیری:نتیجه

جهت کاهش ریسک  در صنعت بیمه مدیران تواند به رتی میتر ریسک و انطباق با الزامات کمی نظامحاسبه دقیق 

   .بیمه کمک نماید
 

 .فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریهپذیرش فناوری،  الگوی، صنعت بیمه، ءاینترنت اشیا :واژگانکلیدی

 .G22, O14, L86 :بندیموضوعیطبقه
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مقدمه 
ابداع شد. او یکی از پیشگامان این  1توسط آشتون 1998اصطلاح اینترنت اشیا در سال 

(. منظور 2013، 2فناوری بود و به توسعه این مفهوم کمک زیادی نمود )گبی و همکاران

(. از 2012، 3)وله اتصالات اشیاء با یک ریزتراشه و آنتن ارتباطی است از اینترنت اشیاء؛ 

5تواند مانند یک آدرس     ، هر شیء در جهان آنالوگ می4فرکانس رادیوییطریق شناسایی 
 

IP (. امروزه، 2013)گبی و همکاران،  فرد داشته باشد یک شماره شناسایی منحصربه

ها برای مدیریت موجودی     های شناسایی فرکانس رادیویی توسط بسیاری از شرکت    تراشه

ها را توسط امنیت داخلی اسکن و امکان     توانند گذرنامه    شود. آنها همچنین می    استفاده می

ها و مترو را فراهم کنند. کشاورزان از تراشه     های مسافرتی در ترمینال    بازخوانی کرایه

های اینترنت اشیاء     توان گفت فناوری کنند. بنابراین، می    برای ردیابی دام استفاده می

(. از همان 2013، 6توانند جهان را تغییر دهند )شلیک و همکاران    درست مانند اینترنت می

های     ، توسعه اشیاء هوشمند با قابلیت2005سازی اینترنت اشیاء در سال  ابتدای مفهوم

حساس و ارتباطی رشد سریعی را تجربه کرد. چنین اشیاء هوشمندی با قابلیت شبکه 

، 7بر محیط زیست )ایلیک و همکارانشماری در زمینه نظارت     دارای کاربردهای بی

(، 2010، 9؛ اوزتکین و همکاران2009، 8های هوشمند )نیاتو و همکاران    (، مراقبت2009

، 11های اجتماعی )سینها و کومار    (، شبکه2009، 10نقل لجستیک )برول و همکاران و حمل

است. گبی و همکاران  ( 2008، 12های هوشمند )داریانیان و مایکل    (، ساختمان2016

هم پیوسته منحصراً براساس  عنوان شبکه جهانی اشیاء به ( اینترنت اشیاء را به2013)
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اند. اینترنت اشیاء مرز جدیدی از نوآوری  های ارتباطی استاندارد تعریف نموده    پروتکل

کند و سیستم     یهای تجاری نفوذ م    های فعالیت    ها است و به همه جنبه    برای شرکت

نماید     هم وصل می کند که مستقیماً عرضه و تقاضا را به    ایجاد می ای     های نوآورانه    عامل

ها را پردازش، انتقال، مدیریت     (. اینترنت اشیاء مقادیر زیادی از داده2014، 1)مونوستوری

گیری و بهبود     ارسازی تصمیمهایی پتانسیل خودک    کند. چنین داده    و ردیابی و تولید می

تأثیر اقتصادی  2عملکرد عملیاتی و کیفیت خدمات را دارند. موسسه جهانی مک کینزی

 تریلیون دلار تخمین زده است. 11تا  4بین  2025سالانه اینترنت اشیاء را تا سال 

ا دارد. های توانمند ر    به یکی از فناوری در صنعت بیمه، اینترنت اشیاء پتانسیل تبدیل 

سازی و استفاده از اینترنت اشیاء برای     ای قادر به پیاده طور فزاینده های بیمه به شرکت

طور کلی  بینی و ارزیابی بهتر ریسک، بهبود تجارب مشتری، فرآیند مطالبات و به پیش

ای بهتر خواهند بود. صنعت بیمه درحال حاضر در بین یک  فراهم کردن محصولات بیمه

کار دیجیتالی، مشتریان نتایج  و دیجیتالی قرار دارد. امروزه، در فضای کسبتحول عظیم 

کار در  و های بیمه در هر اندازه و سطح از کسب خواهند. به همین دلیل شرکت سریع می

تلاش هستند تا خدمات مشتری و تجربه مشتری را با استفاده از ابزارهای دیجیتالی بهبود 

ها دستگاه جدید     میلیاردها دستگاه متصل، هر ماه میلیوندرحال حاضر با وجود  بخشند. 

گذاری آنها را در  اشتراک ها و     آوری داده شود. اینترنت اشیاء قدرت جمع    نیز اضافه می

بندی بهتر  در تقسیم های جدید و قابل توجهی  فرصت زمان واقعی فراهم نموده و 

ایجاد نموده است. اینترنت  حق بیمه  محصولات، بهبود و کنترل ضرر و تسریع در رشد

حل مؤثر برای دریافت اطلاعات در زمان واقعی و در دسترس قرار دادن آن  اشیاء یک راه

تحلیل پیشرفته و ارائه به مشتری است. اینترنت اشیاء باعث  و بستر ابر برای تجزیه بر 

ویژه در  فرآیندها بهسازی     وکار بیمه و مدرن ایجاد تغییرات اساسی در مدل سنتی کسب

ها،  هایی مانند پوشیدنی است. اینترنت اشیاء در صنعت بیمه شامل دستگاه ارزیابی ریسک 

باشد که از تلماتیک  سنسورهایی که به لوازم خانگی و وسایل نقلیه متصل است، می

                                                                                                                     
1. Monostori 

2. McKinsey Global Institute 
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ابل طور ق تواند ضرر و زیان را به کنند. در هر بخش از بیمه، اینترنت اشیاء می استفاده می 

شدگان تغییر دهد. همچنین، برای مدیران  ای کاهش داده و روابط خود را با بیمه ملاحظه

درباره رفتار مشتری  نظیری  ها و بینش بی    های بیمه، اینترنت اشیاء فرصت بازاریابی شرکت

 کند.  ایجاد می

وضوع در حوزه فضای سلامت  پیشرفت در زمینه اینترنت اشیاء در صنعت بیمه به

های     لکترونیکی و سلامت همراه مورد توجه قرار گرفته است. افزایش شیوع بیماریا

های قلبی و فشار خون بالا توسط جمعیت سالخورده در     مزمن مانند دیابت، بیماری

تر  را آسان های پزشکی مبتنی بر نظارت پیشرفته تلفن همراه  جهان، تقاضا برای دستگاه

عنوان مثال  اینترنت اشیاء امکان نظارت بر بیمار در زمان واقعی )بههای  کند. دستگاه می

های     کارکنان مراقبت کنند و  علائم حیاتی، فشار خون و تحویل دارو( را فراهم می

(. 2017، 1به وضعیت پزشکی بیمار پاسخ دهند )حسن و مدنی سازند     بهداشتی را قادر می

کار  و واقعیت موارد استفاده آشکار همه اینها به کسب توان گفت در    طور کلی می لذا، به

نقل هوشمند منجر  و عنوان مثال؛ یک شهر هوشمند با یک سیستم حمل به رسند.     بیمه می

های هوشمند موجب کاهش     شود. همین مسئله در مورد خانه    به تصادفات کمتری می

ا قابلیت اینترنت اشیاء در شود. امنیت فیزیکی ب    می سوزی و سرقت  خطرات آتش

دلیل  تواند خسارات کلی را به    منازل مسکونی می های تجاری، سطح شهر یا  ساختمان 

کاهش دهد. بیمه نوعی مدیریت ریسک  شرایط احتمالی مختلف و در عین حال جرم را 

است که هدف آن انتقال یا توقف ریسک از ضرر و زیان و موجودیت خود در ازای 

باشد     مالی است. اینترنت اشیاء یکی از موضوعات جدید در صنعت بیمه میملاحظات 

گذاران از     کار بیمه و های کسب تأثیر بسزایی در مدل  2025شود تا سال     بینی می    که پیش

داشته باشد. در ایران نیز اینترنت  جمله بیمه زندگی، بیمه املاک و مستقلات و سلامت 

سرعت  کارها به شود     ا کرده و استفاده از آن در صنعت بیمه باعث میاشیاء رشد خوبی پید

های بیمه را به دنبال داشته باشد. با استفاده از     بیشتری انجام شود و افزایش قدرت شرکت

                                                                                                                     
1. Hassan & Madani 
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ها را کاهش داد و پرداخت خسارت بیمه را با بازدهی     توان کاغذبازی    اینترنت اشیاء می

و تنها کاری  های زیاد ندارد     گذار نیازی به تکمیل فرم    این صورت، بیمهبالا انجام داد. در 

از مدارک مورد نیاز عکس گرفته و آن را  دهد     که باید برای دریافت خسارت بیمه انجام 

گر نیز اطلاعاتی     گر ارسال نماید. بیمه    های تلفن همراه برای بیمه    با استفاده از اپلیکیشن

تواند     را مورد بررسی قرار دهد. که این اطلاعات می  ی با استفاده از اینترنت اشیاء دریافت

هاست که در صنعت  نماید. چنین اقداماتی مدت    گذار را فراهم     امکان شناخت عمیق بیمه

شود. براین اساس اینترنت اشیاء نه تنها راهی عالی برای بهبود تجربه     بیمه احساس می

 کمک کند.  گران نیز  ها به بیمه تواند با کاهش هزینه ست. بلکه میمشتری ا

کمتر به  های زیادی انجام شده است. اما در این مطالعات،  درباره اینترنت اشیاء پژوهش

کاربرد اینترنت اشیاء در صنعت بیمه و خاصه عوامل مؤثر بر پذیرش آن پرداخته شده 

های اینترنت اشیاء و استفاده از آنها در بیمه،  مهبا ظهور برنااست. این درصورتی است که 

های خانگی و  ویژه در بیمه اتومبیل و بیمه به ها برای صنعت بیمه  مستقیم داده پردازش   

ها و  بینی دقیق ریسک امکان پیش درمانی مرتبط اهمیت زیادی پیدا کرده است. زیرا، 

اینترنت اشیاء  کند.  ا فراهم میتر ر گذاری، محصولات و خدمات شخصی رویدادها، قیمت

های فشرده و  های بیمه این امکان را بدهد تا با مشتریان تماس به شرکت تواند  می

  هدفمندتری برقرار کنند. 

خواهند امنیت، کارآیی و تجربه کاربر را به سطح بالاتری  ای که می های بیمه لذا، شرکت

های گذشته،  برسانند، باید به استفاده بیشتر از اینترنت اشیا روی بیاورند. در سال

های تاریخی  منظور مدیریت عدم قطعیت ریسک بر اساس داده های بیمه به شرکت

گذاران قبلی، رفتار و  تمال ریسک را براساس بیمهکردند و اح تصمیماتی اتخاذ می

های اینترنت اشیاء که به زمان  نموند. اما با افزایش گسترده داده ادعاهای آنها استنباط می

گرهای اینترنت  طور اساسی تغییر دهند. حس توانند این مدل را به واقعی نزدیک است می

گذاران قرار  ات دقیقی را در اختیار بیمهتوانند در مورد هرچیزی، اطلاع اشیاء تقریباً می

موضوع نسبتاً  پذیرش اینترنت اشیاء در صنعت بیمه  که مطالعه  دهند. لذا با توجه به این
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و نظریه یکپارچه  1با استفاده از مدل پذیرش فناوری تحقیق حاضر، به  باشد،     جدیدی می 

تأثیرگذار بر استفاده از فناوری  عنوان دو نظریه بسیار به 2پذیرش و استفاده از فناوری

 بررسی تأثیر اینترنت اشیاء در صنعت بیمه و ارائه مدل مفهومی پرداخته است.  جدید، به 

ابتدا، مبانی  هدف بالا، این مطالعه در ادامه چنین سازماندهی شده که  برای دستیابی به 

شناسی  رح و روشها مط فرضیه ارائه، مفهومی  شود. سپس، مدل نظری پژوهش بیان می

و بر  ارائه  ها آزمون فرضیه و ها داده شود. پس از آن، نتایج تحلیل می پژوهش تشریح 

 شود. عمل آمده، چند پیشنهاد کاربردی توصیه می گیری به اساس نتیجه

 

 .مبانینظریپژوهش1

های مختلفی برای درک میزان     در ادبیات سیستم اطلاعاتی و فناوری اطلاعات، مدل

هایی مانند مدل  عنوان مثال مدل به ها استفاده شده است.    ها و نوآوری    پذیرش فناوری

، 4فناوری وکاربرد پذیرش تلفیقی جامع ، نظریه3منطقی عمل نظریه�، پذیرش فناوری

همه برای  5شده ریزی برنامه رفتار نظریه و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

( 2003(. ونکاتش و همکاران )2003، 6اند )ونکاتش و همکاران بودهاین منظور محبوب 

 پذیرش تلفیقی جامع ها پرداخت و دریافت نظریه در مطالعه خود به مقایسه این مدل

 بهترین مدل برای درک پذیرش فناوری است.  فناوری  وکاربرد

گان و کنند که اهداف مصرف   ( 1989) 7مدل پذیرش فناوری پیشنهادی توسط دیویس

پذیرش فناوری است که مطالعات  های     دهد، یکی از مدل    استفاده واقعی را نشان می

که  اثبات کرده  ای با استفاده از آن انجام شده است. در واقع، مدل پذیرش فناوری     گسترده

قدرت توضیحی بالایی در پذیرش و استفاده از فناوری جدید توسط کاربران در  

                                                                                                                     
1. Technology Acceptance Model (TAM) 

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) 

3. Theory of Reasoned Action (TRA) 

4. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

5. Theory of planned behavior (TPB) 

6. Venkatesh et al 

7. Davis 
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(. بنابراین این 2009، 2و پارک و همکاران 2009، 1مختلف دارد )ها و استوئلهای     زمینه

مطالعه از مدل پذیرش فناوری و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری برای ارائه 

 کند.     یک مدل جدید استفاده می

 

.مدلپذیرشفناوری1-1
واقعی مردم را نسبت به تمایل به (، مدل پذیرش فناوری رفتار 1989طبق نظریه دیویس )

دهد و این قاعده از موقعیت و استانداردهای شخصی     عمل خاص مورد بررسی قرار می

دهد که دو متغیر     پذیرد. مدل پذیرش فناوری نشان می    آنها و یا رفتار اجتماعی تأثیر می

استفاده از  ی کننده و مهم در قصد رفتار سهولت و سودمندی ادراک شده عوامل تعیین

ای تعریف     عنوان درجه طور خاص، سودمندی ادراک شده به سیستم/فناوری هستند. به

که شخص معتقد است با استفاده از یک فناوری عملکرد او تقویت خواهد شد  شده 

ای که     (. سهولت ادراک شده به استفاده اشاره دارد. به درجه1989، 3)دیویس و همکاران 

استفاده از این فناوری، بدون تلاش خواهد بود. مدل پذیرش فناوری  ت شخص معتقد اس

(، خرید 2013، 4بانکداری )الآجام و نور از جمله  ای از موضوعات     در طیف گسترده

(، 2012، 6(، خدمات مالی تلفن همراه )لی و همکاران2015، 5برخط )اینگهام و همکاران

(، مشارکت جامعه برخط )وانگ و 2016، 7تبلیغات تلفن همراه )کیم و همکاران

(، پذیرش 2017، 9(، پذیرش سلامت الکترونیک )چاوهان و ماهادئو2012، 8همکاران

( و یادگیری الکترونیکی )سلوم و 2017، 10کار الکترونیکی )سوماک و همکاران و کسب

( از مدل پذیرش 2009) 12( استفاده شد است. کاستاندا و همکاران2019، 11همکاران
                                                                                                                     
1. Ha & Stoel 

2  . Park et al 

3. Davis et al 

4. Al-Ajam & Nor 

5. Ingham et al 

6. Lee et al 

7  . Kim et al  

8  . Wang et al 

9  . Chauhan & Mahadeo 

10  . Šumak et al  
11  . Salloum et al 

12. Castaneda et al 
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عنوان یک منبع اطلاعات  تحلیل پذیرش اینترنت به و گیری و تجزیه ری برای اندازهفناو 

بینی استفاده     اند. بنابراین، حتی اگر مدل پذیرش فناوری در ابتدا برای پیش استفاده نموده

از سیستم فناوری اطلاعات در محیط کار استفاده شده باشد، از متغیرهای مدل پذیرش 

استفاده  های مختلف     کننده در زمینه بینی میزان پذیرش مصرف    ن برای پیشتوا    می فناوری 

کننده  ای مفید برای تحقیق درباره پذیرش مصرف    تواند پایه کرد و مدل پذیرش فناوری می

از فناوری اینترنت اشیاء باشد. زیرا، سیستم اینترنت اشیاء نوعی فناوری اطلاعات جدید 

 نشان داده شده است.  1است. مدل پذیرش فناوری در شکل 

   

 

 

 

 

 

 
.مدلپذیرشفناوری1شکل 



1.مدلنظریهیکپارچهپذیرشواستفادهازفناوری1-2

( 2003نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری که توسط ونکاتش و همکاران )

فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک مدل گسترده برای مطالعه کاربردهای  شد به  مطرح 

(، 2020، 2های مختلف از جمله بانکداری تلفن همراه )ساپارودین و همکاران    زمینه

، 4(، خدمات مبتنی بر مکان )زو و گوپتا2020، 3های تلفن همراه )هو و همکاران    فناوری

منصوری و (، دولت الکترونیکی )ال2019، 5(، بانکداری الکترونیکی )داکا و فیری2009
                                                                                                                     
1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) 

2  . Saparudin et al  

3  . Hu et al 

4. Xu & Gupta 

5  . Daka & Phiri 

متغیرهای 

 بیرونی

سودمندی 

 ادراک شده

سهولت 

 ادراک شده

نگرش نسبت 

 هبه استفاد

تمایل 

به 

 استفاده 

استفاده 

 واقعی
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های     ( و فناوری2016، 2(، استخدام الکترونیکی )عارفین و همکاران2018، 1همکاران

( تبدیل شده است. مدل یکپارچه پذیرش و 2009یادگیری مجازی )وانگ و همکاران، 

کننده اصلی قصد استفاده یا رفتار  مولفه تعیین 4شامل  2استفاده از فناوری به شرح شکل 

پذیرش فناوری یعنی انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثیر اجتماعی و  استفاده در قبال

(. 2012و ونکاتش و همکاران،  2003شرایط تسهیل است )ونکاتش و همکاران، 

کنندگان،  منظور تطبیق این مدل برای پذیرش و استفاده از فناوری توسط مصرف به

ده از فناوری را با ادغام سه پذیرش و استفا یکپارچه  ( نظریه 2012ونکاتش و همکاران )

ساختار جدید یعنی انگیزه لذت، ارزش قیمت، تجربه و عادت توسعه دادند و به نظریه 

تغییر نام یافت.  2یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری























.مدلنظریهیکپارچهپذیرشواستفادهازفناوری2شکل
(2012ونکاتش و همکاران ) منبع:

                                                                                                                     
1  . Al Mansoori et al  

2  . Arefin et al  

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

شرایط 

 کنندگی تسهیل

 اثرات اجتماعی

 انگیزه لذت

 ارزش قیمت

 عادت

قصد 

رفتار  رفتاری

 استفاده

 تجربه جنسیت سن
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هایتحقیق.مدلمفهومیوفرضیه2 

های اینترنت، تأثیر اینترنت اشیاء بر زندگی مردم افزایش یافته     های اخیر در فناوری    با پیشرفت

دهد. در صنعت بیمه نیز مانند سایر صنایع     ارائه می است. زیرا، مزایا و خدمات جدیدی 

و نظریه   که مدل پذیرش فناوری پذیرش اینترنت اشیاء بسیار مهم است و باتوجه به این

گیری درک افراد نسبت  دو نظریه مناسب برای اندازه  2یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

این مطالعه از طریق ادغام این دو مدل تلاش به  به استفاده از یک فناوری جدید است، 

عنوان یک نگرش جدید پرداخته است. در این  به در صنعت بیمه   ءبررسی تأثیر اینترنت اشیا

معیار استخراج و  9شیاء و بیمه، در مجموع بررسی ادبیات مرتبط با اینترنت ا  راستا، برابر

 پیشنهاد گردیده است.   مفهومی  به عنوان چارچوب  3بندی شده و به شرح شکل  طبقه

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          

 

فناوریازاستفادهوپذیرشیکپارچهونظریهمدلپیشنهادیبراساسمدلپذیرشفناوری.3شکل

 سودمندی ادراک شده

 سهولت ادراک شده 

 قصد رفتاری 

 تأثیر اجتماعی 

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 شرایط تسهیل

 اعتماد 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

 امنیت 

 ریسک ادراک شده

H9 
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 تدوین شده است:، فرضیه های زیر 3براساس مدل مفهومی ارائه شده در شکل 

1سودمندیادراکشده

تواند عدم برقراری     های کاربردی اینترنت اشیاء می    یکی از دلایل کند بودن انتشار برنامه

ارتباط مزایای اینترنت اشیاء با کاربران بالقوه باشد. طبق نظریه انتشار نوآوری، کاربران 

فراهم  فرد  به آنها یک مزیت منحصربرای  هایی هستند که  فقط مایل به پذیرش نوآوری

پذیرش فناوری، این دیدگاه با ساختار سودمندی  (. در زمینه مدل 1995، 2کند )راجرز می

ادراک شده منعکس شده است. سودمندی ادراک شده به درک کاربران از عملکرد بهتر 

های     تواند فروشگاه    های اینترنت اشیاء می    هنگام استفاده از فناوری اشاره دارد. فناوری

تری تأمین کنند که منجر به صرف زمان کمتری شوند  خرده فروشی را با فرایندهای سریع

های     و کیفیت خدمات ادراک شده توسط کاربران را بهبود بخشند. با استفاده از فناوری

ا را از ه    تواند داده    های بیمه می نقل و تصادفات شرکت و اینترنت اشیاء در بخش حمل

ها از طریق یک دستگاه خواننده تلفن همراه دریافت     های نصب شده در ماشین    فرستنده

کنند تا درباره پرداخت خسارت تصمیم بگیرند. در نتیجه، فرایند کارهای پرداخت 

های اینترنت     بخشند. بر این اساس، سودمندی ادراک شده از فناوری    خسارت را بهبود می

که سودمندی خدمات باعث افزایش رضایت   است. تحقیقات زیادی نشان داده اشیاء بالا

دهد     پذیرش فناوری نشان می گذارد. مدل  شود و بر قصد آنها تأثیر می    کنندگان می مصرف

استفاده از فناوری اطلاعات  کننده مهم رفتار  که سودمندی ادراک شده یک عامل تعیین

؛ 2009، 5، لو و سو2012؛ لی و همکاران، 2004، 4پورتر ؛ هارت و1989، 3است )دیویس

 شود:    (. بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد می2008، 6سونگ و همکاران

                                                                                                                     
1  . Perceived Usefulness 

2  . Rogers 

3. Davis 

4. Hart & Porter 

5  . Lu & Su 

6  . Song et al 
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 های     فرضیه اول: سودمندی ادراک شده بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 اینترنت اشیاء تأثیر مثبت دارد. 

1سهولتادراکشده

میزان نگرانی کاربران نسبت به تلاش آنها هنگام استفاده از سهولت ادراک شده به 

که کاربران اینترنت اشیاء بتوانند  ها و خدمات اینترنت اشیاء اشاره دارد. برای این    فناوری

اینترنت اشیاء را اتخاذ کنند، باید احساس کنند که استفاده از اینترنت اشیاء برای آنها 

کننده  دهد که سهولت استفاده یک معیار تعیین    نشان می  بسیار آسان است. مطالعات قبلی

و لی و  1989؛ دیویس و همکاران، 1989در قصد رفتاری به فناوری است )دیویس، 

 شود:    (. از این رو فرضیه زیر پیشنهاد می2012همکاران، 

 های     فرضیه دوم: سهولت ادراک شده بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 اینترنت اشیاء تأثیر مثبت دارد. 

2تأثیراجتماعی

هنگام ارزیابی پذیرش نوآوری فناوری، نباید از بستر اجتماعی تصمیم گیرنده غافل شد. 

خصوص  (. به2004، 3گیری دارد )هسو و لو    زمینه اجتماعی نقش مهمی در فرآیند تصمیم

انتشار قرار دارند. در اینجا بیشتر محصولات و خدماتی که در مرحله اولیه توسعه یا 

( 2012کاربران فاقد اطلاعات موثق درباره جزئیات استفاده هستند. ونکاتش و همکاران )

عنوان میزانی  زمینه اجتماعی را در الگوی پژوهش خود منظور داده و تأثیر اجتماعی را به

بیان  شود     قی میکه فرد معتقد است استفاده از این سیستم از دیدگاه دیگران مهم تل

نمودند. تأثیر اجتماعی شبیه به هنجار ذهنی نظریه عمل منطقی است )ونکاتش و 

هایی مانند تلویزیون ممکن است     (. نفوذ همسالان، خانواده و حتی رسانه2003همکاران، 

ها و خدمات اینترنت اشیاء تأثیر بگذارد. بسیاری از     بر قصد کاربران در اتخاذ فناوری

                                                                                                                     
1. Ease of Perceived 

2. Social Influence 

3. Hsu & Lu 
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عنوان  اند. زیرا این رسانه به های اینترنت اشیاء تلفن همراه استفاده کرده    اربران از دستگاهک

یک فرآیند به تصویر کشیده شده است. تأثیر اجتماعی در حوزه سیستم اطلاعاتی توجه 

( بر نقش 1989عنوان مثال دیویس و همکاران ) زیادی را به خود جلب کرده است. به

اند. چونگ و  ر پذیرش و رفتار استفاده از فناوری اطلاعات تأکید کردهتأثیر اجتماعی د

اند که تأثیر اجتماعی تأثیر معناداری بر قصد  ( استدلال کرده2012) 1همکاران

مطالعات قبلی فرضیه زیر مطرح  کننده برای اتخاذ تجارت تلفن همراه دارد. مطابق  مصرف

 شده است: 

 های اینترنت     صد رفتاری برای استفاده از فناوریفرضیه سوم: تأثیر اجتماعی بر ق

 اشیاء تأثیر مثبت دارد. 
 

2انتظارعملکرد

کند     ای است که فرد معتقد است استفاده از یک فناوری کمک می    انتظار عملکرد، درجه

و ونکاتش و همکاران،  2003تا عملکرد شغلی او بهبود یابد )ونکاتش و همکاران، 

عملکرد بیانگر ارزش سودمندی است که با قصد رفتاری برای استفاده یا  (. انتظار2012

اتخاذ فناوری همراه است و هدف آن جذب تصور کاربران از میزان استفاده از یک 

تواند آنها را در رسیدن به هدف     باشد که تا چه اندازه این فناوری می    فناوری خاص می

(. انتظار عملکرد از سودمندی پذیرش 2003، مورد نظر کمک کند )ونکاتش و همکاران

برد. تحقیقات تجربی درباره پذیرش فناوری،     و استفاده از فناوری اطلاعات بهره می

ترین عوامل مؤثر در  عنوان یکی از مهم حمایت مستمر و قوی از ارزش سودمند آن به

و  2003، پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات حکایت دارد )ونکاتش و همکاران

نحوه  دست آمده از اینترنت اشیاء ذهنی است و به (. ارزش به2015، 3ویلیامز و همکاران

ریزی کاربر برای تعامل با دستگاه اینترنت اشیاء بستگی دارد. کاربرانی که ندانند     برنامه

اشیاء را  های اینترنت اشیاء استفاده کنند، احتمالاً اینترنت    توانند از قابلیت    چگونه می

                                                                                                                     
1. Chong 

2. Performance Expectancy 

3  . Williams et al 
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دانند. بنابراین انتظار عملکرد از ارزش     طور بالقوه مضر می غیرضروری و حتی به 

های     های اینترنت اشیاء بر بیمه نسبت به قصد رفتاری به فناوری    سودمندی از قابلیت

 گذارد. از این رو ما فرضیه زیر مطرح شده است:     اینترنت اشیاء تأثیر می

 های اینترنت     تظار عملکرد بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوریفرضیه چهارم: ان

 اشیاء تأثیر مثبت دارد.

  

1انتظارتلاش

انتظار تلاش به میزان سهولت مرتبط با استفاده از سیستم تعریف شده است )ونکاتش و 

دهنده میزان احساس راحتی صنعت  (. در این مطالعه انتظار تلاش نشان2003همکاران، 

بیمه و استفاده از اینترنت اشیاء برای استفاده است. ادبیات مربوط به پذیرش فناوری 

عنوان یکی از عوامل اصلی پذیرش و استفاده از فناوری  اطلاعات انتظار تلاش را به

و  2003؛ ونکاتش و همکاران، 2019، 2کند )دیودی و همکاران    اطلاعات بیان می

هم آوردن راحتی و سهولت در استفاده یکی از اهداف (. فرا2012ونکاتش و همکاران، 

سازد تا     های اینترنت اشیاء را قادر می    اصلی اینترنت اشیاء است. قابلیت سنجش دستگاه

آوری کنند و تلاش مرتبط با ورود اطلاعات توسط  صورت خودکار جمع ها را به    داده

کاهش انتظار از تلاش نسبت به یک دستگاه رود     کاربر را کاهش دهند. بنابراین انتظار می

ترین تصمیم درباره پذیرش اینترنت اشیاء باشد.  غیر اینترنت اشیاء قابل مقایسه، مهم

 بنابراین فرضیه زیر مطرح شده است:

 های اینترنت     فرضیه پنجم: انتظار تلاش بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 اشیاء تأثیر مثبت دارد. 

 





                                                                                                                     
1. Effort Expectancy 

2. Dwivedi 
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1شرایطتسهیل

شود که فرد بر این باور است که یک زیرساخت فنی     ای اطلاق می    شرایط تسهیل به درجه

عبارت  (. به2003برای پشتیبانی از سیستم مورد استفاده وجود دارد )ونکاتش و همکاران، 

دیگر، این مربوط به موانع محیطی یا در دسترس بودن منابعی است که افراد ممکن است 

بت به استفاده از اینترنت اشیاء درک کنند. در نسخه قبلی نظریه یکپارچه پذیرش و نس

شد، به     پردازی می عنوان محرک رفتار استفاده نظریه استفاده از فناوری، شرایط تسهیل به

این معنی که هرچه درک کاربران از دسترسی به منابع، دانش و پشتیبانی بیشتر باشد، 

نظریه یکپارچه  نسخه جدید ت فناوری جدید را استفاده کنند. اما دربیشتر خواهند توانس

عنوان یک  به ( از شرایط تسهیل 2012پذیرش و استفاده از فناوری، ونکاتش و همکاران )

های دیگران از     اند. شرایط تسهیل شامل کمک عامل تأثیرگذار بر اهداف رفتاری یاد نموده

شود. در زمینه  پذیرش سیستم جدید میجمله منابع آموزشی است که موجب 

ریزی  کننده شرایط تسهیل مانند کنترل رفتاری ادراک شده در نظریه رفتار برنامه مصرف

طور کلی همه موارد مساوی با کاربرانی است که دسترسی  (. به1991، 2شده است )آجزن

ص دارند کننده و قصد بیشتری را برای اتخاذ یک فناوری خا بیشتری به شرایط تسهیل

(. بنابراین 2019و دیودی و همکاران،  2017؛ دیودی و همکاران، 2018، 3)بابدوالله 

 فرضیه زیر پیشنهاد شده است: 

 های اینترنت     فرضیه ششم: شرایط تسهیل بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 اشیاء تأثیر مثبت دارد. 
 

4اعتماد

ها و ایجاد احساس امنیت     کاهش عدم اطمینان، ریسکاعتماد یکی از ابزارهای مؤثر برای 

های     کننده از فناوری (. لذا اعتقاد بر این است که اعتماد مصرف2011، 5است )لین

                                                                                                                     
1. Facilitating Conditions 

2. Ajzen 

3. Baabdullah 

4. Trust  

5. Lin 
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کند. با     در قصد پذیرش ایفا می دهندگان خدمات، نقش محوری  اینترنت اشیاء و ارائه 

کننده اصلی قصد  بینی    ان پیشعنو بررسی ادبیات مربوط به پذیرش فناوری، اعتماد به

؛ ونکاتش و 2010، 2؛ لیو و همکاران2009، 1رفتاری شناخته شد )کیم و همکاران

(. با توجه به اهمیت اعتماد به لحاظ کاهش 2016، 3و یداو و همکاران 2012همکاران، 

 مدل پذیرش فناوری قرار ریسک و تسهیل رفتار استفاده از اتخاذ، اعتماد را در ترکیب 

های اینترنت اشیا     داده و ارتباط مثبت بین اعتماد و قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 دهد که:    کنیم. بنابراین این مطالعه نشان می    را پیشنهاد می

 های اینترنت اشیاء تأثیر     فرضیه هفتم: اعتماد بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 مثبت دارد.

  

4امنیت

هنگام استفاده از یک فناوری نگران  کنندگان  امنیت همیشه موضوع مهمی بوده و مصرف

(. سطح امنیت و حفظ حریم خصوصی از 2011، 5شوند )لای و همکاران آن می

کنندگان در  های اینترنت اشیاء است که بر توسعه اعتماد مصرف    های مهم فناوری    ویژگی

دهد که از امنیت     کنندگان می ارد. زیرا، این اطمینان را به مصرفگذ    استفاده از آنها تأثیر می

( مدلی را برای 2008) 6(. حسین و پریبوتوک2011برخوردار باشند )لای و همکاران، 

بینی     همبستگی پذیرش فناوری با امنیت ادراک شده و ریسک حریم خصوصی برای پیش

اند.  یی فرکانس رادیویی ارائه نمودهکننده از طریق شناسا پذیرش فناوری توسط مصرف

آورد و کاربران را در     به ارمغان می های امنیتی     موج جدیدی از ریسک ءزیرا، اینترنت اشیا

(. 2012، 7دهد )میوردی و همکاران    امنیت اطلاعات قرار می     آسیب معرض تعداد زیادی 

                                                                                                                     
1. Kim et al 

2  . Luo et al 

3  . Yadav et al 

4. Security 

5. Lai et al 

6  . Hossain & Prybutok 

7 .و Miorandi et al 
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سازد به اینترنت و سایر     قادر می که اینترنت اشیاء، اشیاء فیزیکی را با توجه به این

پذیری  های اینترنت اشیاء وصل شوند، چنین اتصالاتی باعث افزایش آسیب    دستگاه

تواند مسافران را در معرض آسیب     سیستم اتومبیل می عنوان مثال، هک  شود. به    سایبری می

تواند ساکنان     هوشمند میهای     جدی و حتی مرگ قرار دهد و نقض سیستم امنیتی خانه

به  ( کاربران بیشتر 2011) 1خانه را در معرض خطر جسمی قرار دهد. طبق گفته کویین

کند،     های اینترنت اشیا که از تصدیق هویت معتبر و کنترل دسترسی استفاده می دستگاه

دهند، باید     اعتماد دارند. لذا وسایلی که توانایی و تمایل به محافظت از خود را نشان می

رود کاربران نسبت به     های قابل اعتماد معرفی شوند. بنابراین، انتظار می عنوان دستگاه به

از ریسک امنیتی  ارزیابی  داشته باشند و این  های امنیتی قانونی     اینترنت اشیاء نگرانی

ذارد. بنابراین مرتبط با اینترنت اشیاء بر تصمیمات آنها در پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر بگ

 فرضیه زیر مطرح شده است:

 های اینترنت اشیاء تأثیر     فرضیه هشتم: امنیت بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوری

 منفی دارد.
  

2ریسکادراکشده

ها عموماً با ریسک همراه     بر سودمندی ادراک شده و سهولت ادراک شده، نوآوری علاوه

ترتیب ریسک ادراک شده مرتبط با یک محصول یا  (. به همین2004، 3هستند )چو

ها اهمیت پیدا کرده است )کیم و  کننده درباره نوآوری خدمات در تحقیقات مصرف

های منحصر به فرد     (. با توجه به ویژگی2010، 5و لو و همکاران 2013، 4لنون

ک محصول، های اینترنت اشیاء همچون عدم توانایی در دیدن مستقیم و لمس ی    فناوری

گیری درباره اتخاذ آن احساس     سطح بالای مشارکت فناوری اطلاعات، کاربران در تصمیم

                                                                                                                     
1. Køien 

2. Perceived Risk 

3 ۵. Cho 

4  . Kim & Lennon 

5  . Luo et al 
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(. در زمینه استفاده از 2011، 1دانند )لین    کنند و انتخاب آن را ریسک می عدم اطمینان می 

های     دلیل ویژگی اینترنت اشیاء، ریسک ادراک شده از خدمات اینترنت اشیاء به

های اینترنت اشیاء و سطح بالای مشارکت فناوری اطلاعات بیشتر     فرد فناوری منحصربه

(. اعتماد با ایجاد احساس امنیت 2011و لای و همکاران،  2014، 2است )گائو و بای

شود.     یکی از موثرترین ابزارهای کاهش عدم اطمینان و ریسک محسوب می

ها یا خدمات اینترنت اشیاء را دارند. زیرا     کنندگان تمایل به عدم اعتماد به دستگاه مصرف

دانند )کویین،     را یک ریسک بالا می کنند آنها خارج از کنترل خود هستند و این     تصور می

عبارتی، بین ریسک ادراک شده و پذیرش اینترنت اشیاء رابطه معکوس وجود  (. به2011

 دارد. بنابراین، فرضیه زیر مطرح شده است:

 های اینترنت     هم: ریسک ادراک شده بر قصد رفتاری برای استفاده از فناوریفرضیه ن

 اشیاء تأثیر منفی دارد. 
 

شناسیپژوهش.روش3
ایران  بیمه صنعت در اشیاء اینترنت پذیرش بر موثر عوامل هدف از این مطالعه بررسی

و نسخه جدید نظریه یکپارچه پذیرش و   های پذیرش فناوری است که مبتنی بر مدل

اطلاعات جامع درباره پذیرش  دست آوردن  برای به استفاده از فناوری انجام گرفته است. 

، Science direct های     اینترنت اشیاء از مقالات پژوهشی منتشره در پایگاه

IEEEXplore Digital Library  وEmerald  آنلاین از های     استفاده شده که داده

باشد. برای جستجو مقالات از کلمات کلیدی     طریق کتابخانه دانشگاه قابل دسترسی می

مدل یکپارچه پذیرش و »، « مدل پذیرش فناوری»، «اینترنت اشیاء»، «پذیرش»همچون 

، «بیمه»، «نسخه جدید مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری »، «استفاده از فناوری 

استفاده شده است. « صنعت بیمه»و « های خدماتی    شرکت»، «نت اشیاءپذیرش اینتر»

مورد مطالعه قرار گرفته  های مختلف     همچنین مقالات مرتبط با اینترنت اشیاء در زمینه

                                                                                                                     
1  . Lin 

2  . Gao & Bai 
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های گوگل برای طراحی پرسشنامه آنلاین  است. برای بررسی مدل پژوهش، از فرم

است )اکتر و  دهندگان  ها از پاسخ ی دادهآور استفاده شده که ابزاری معتبر برای جمع

(. سؤالات پرسشنامه با بررسی ادبیات پیشین و 2014، 2و لو و یانگ 2016، 1همکاران

مطالعه تنظیم و اصلاح شد. پرسشنامه از دو بخش تشکیل شده است. در  متناسب با زمینه 

است. بخش  دهندگان پرداخته شده شناختی پاسخ بخش اول به بررسی اطلاعات جمعیت

سرال از  31شامل سؤالات مربوط به اینترنت اشیاء در صنعت بیمه بود. در مجموع  دوم 

ها از     اصلاح شد. برای ارزیابی پاسخ و مطابق با اینترنت اشیا  مطالعات مرتبط انتخاب 

 ( استفاده شد. در5( تا کاملاً موافقم )1ای لیکرت اعم از کاملًا مخالفم ) مقیاس پنج نقطه

ابتدا، سؤالات پرسشنامه توسط دو متخصص اینترنت اشیاء با حداقل دو سال تجربه 

پژوهش در زمینه اینترنت اشیاء و دو نفر از اساتید دانشگاه برای سنجش اعتبار محتوایی 

سؤالات مورد بررسی قرار گرفت و اصلاحات اساسی براساس نظرات کارشناسان بر آنها 

نفر از کارکنان و مدیران بیمه به  20بین  ل، پرسشنامه اعمال شد. قبل از اجرای کام

تا هرگونه ابهام و سردرگمی درباره آن  صورت آزمایشی مورد بررسی قرار گرفت 

 برطرف شود.  

 

هاهاوآزمونفرضیه.تحلیلداده4

.آماراستنباطی4-1

ها از مدیران،  آوری داده در این مطالعه از رویکرد کمی و پرسشنامه آنلاین برای جمع

های بیمه استفاده شده است. یک ایمیل شامل لینک مستقیم  کارکنان و نمایندگان شرکت

دهندگان ارسال شد و از آنها خواسته شد در  نظرسنجی آنلاین ایجاد شده برای پاسخ

منظور  رباره اینترنت اشیاء پرسشنامه را تکمیل نمایند. بهصورت داشتن تجربه و دانش د

دهندگان، ایمیلی پس از سه  افزایش سرعت پاسخگویی و همچنین افزایش تعداد پاسخ

پرسشنامه به  118دهندگان ارسال شد. در مجموع،  عنوان یادآوری برای پاسخ هفته به

                                                                                                                     
1  . Akter et al 

2. Lu & Yang 
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دهندگان ارسال  ای پاسخهمراه توضیحات و راهنمایی لازم نسبت به موضوع پژوهش بر 

دهندگان  توسط پاسخ پرسشنامه  111پرسشنامه توزیع شده  118گردید. از مجموع 

پرسشنامه برای  100 پرسشنامه به علت ناقص بودن حذف و  11برگردانده شد. 

 1شرح جدول  دهندگان به شناختی پاسخ انتخاب شد. مشخصات جمعیت وتحلیل  تجزیه

 54درصد( بودند.  31درصد( و زن ) 69دهندگان مرد ) پاسخ است. بر این اساس، اکثر 

سال قرار  41-51درصد در سنین  30سال و 30-40دهندگان در سنین  درصد پاسخ

درصد  48دهندگان دارای تحصیلات کارشناسی بودند.  درصد پاسخ 56داشتند. 

 دهندگان نماینده شرکت بیمه بودند. پاسخ



شناختی.اطلاعاتجمعیت1جدول

 درصد فراوانی فراوانی مشخصات

 جنسیت
 31 31 زن

 69 69 مرد

 سن

 9 9 سال 30کمتر از 

 54 54 سال 40-30

 30 30 سال 51-41

 7 7 سال 51بالای 

 تحصیلات

 56 56 کارشناسی

 39 39 کارشناسی ارشد

 5 5 دکتری

 سمت

 20 20 کارمند ستادی شرکت

 32 32 کارمند شعبه

 48 48 نماینده شرکت

 های پژوهش یافتهمنبع:               
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گیری.ارزیابیمدلاندازه4-2

ها و بررسی مدل مفهومی  وتحلیل داده برای انجام تجزیه Smart PLSافزار آماری  از نرم

گیری  حالت مدل اندازه برای بررسی  PLS-Algorithmپژوهش استفاده شد. از تابع 

گیری تحلیل عاملی تأییدی برای سنجش روایی  استفاده گردید. در مدل اندازه

شود تا معلوم گردد هماهنگی و  کار گرفته می های یک سازه در پرسشنامه به    شاخص

ها وجود دارد. برای تأیید تحلیل عاملی تأییدی ضرایب     هسویی لازم بین شاخص

( تمامی مقادیر هریک از سؤالات باید 2017) 1بارعاملی مهم است. از نظر هیر و همکاران

تمامی  دهد  ارائه شده که نشان می 2باشند. نتایج بررسی در جدول  7/0بالاتر از 

باشند. بنابراین، نیازی به حذف هیچ یک از سؤالات  می 7/0ها بالاتر از  بارعاملی

با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه شد. ها  باشد. پایایی سازه نمی

است )مک  7/0مقادیر مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برابر یا بالاتر از 

(. با استفاده از میانگین واریانس استخراج شده نشان داده شده 2011، 2کنزی و همکاران

  (. 1981، 3است )فورنل و لاکر 5/0ها بیشتر از  کلیه سازه AVEکه مقدار  

  
.ارزیابیبارعاملی،رواییهمگراوپایایی2جدول

 AVEآلفایکرونباخپایاییترکیبیبارعاملیشاخصسازه

سودمندی 

 ادراک شده

PU1 912/0 

934/0 894/0 825/0 PU2 923/0 

PU3 890/0 

سهولت ادراک 

 شده

PEOU1 730/0 

844/0 757/0 645/0 PEOU2 804/0 

PEOU3 869/0 

 تأثیر اجتماعی

SI1 896/0 

909/0 852/0 768/0 SI2 856/0 

SI3 877/0 

                                                                                                                     
1. Hair et al 

2. MacKenzie et al 

3. Fornell & Larcker 



 

 

 
128 


بر
ؤثر

لم
وام

ع
سی

رر
ب


ش
ذیر

پ


ان
ایر
ه
یم
تب

صنع
ر
ءد

شیا
تا

ترن
این

 

 AVEآلفایکرونباخپایاییترکیبیبارعاملیشاخصسازه 

 انتظار عملکرد

PE1 815/0 

842/0 720/0 640/0 PE2 785/0 

PE3 800/0 

 انتظار تلاش

EE1 774/0 

848/0 740/0 651/0 EE2 861/0 

EE3 784/0 

 شرایط تسهیل

FC1 829/0 

852/0 741/0 657/0 FC2 833/0 

FC3 769/0 

 اعتماد

TRUST1 810/0 

838/0 710/0 633/0 TRUST2 719/0 

TRUST3 852/0 

 امنیت

PS1 716/0 

861/0 764/0 676/0 PS2 881/0 

PS3 859/0 

ریسک ادراک 

 شده

PR1 929/0 

894/0 831/0 739/0 PR2 899/0 

PR3 739/0 

 قصد رفتاری

BI1 731/0 

0.848 762/0 583/0 
BI2 756/0 

BI3 784/0 

BI4 783/0 

 های پژوهش یافته منبع:

  

باشد که مقدار آن برای هر  می AVEمعیار ارزیابی اعتبار افتراقی، فورنل لاکر ریشه دوم 

سازه باید از همبستگی میان متغیرهای مکنون مربوط به سازه مورد نظر بیشتر باشد 

هایش واریانس  (. در واقع، هدف این است که هر سازه با معرف1981)فورنل و لاکر، 

رنل و تحلیل معیار فو و ها به اشتراک بگذارد. نتایج تجزیه بیشتری را نسبت به سایر سازه
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درج شده است. نتایج حاصل ماتریس  3لاکر برای بررسی روایی واگرا در جدول 

اش با هر سازه  از هر سازه و همبستگی AVEکند که ریشه دوم  همبستگی را تأیید می

دیگر در سطح و ستون بالاتر است. این بدان معنی است که سازه بیشترین واریانس را با 

 دهد.     ه سایر سازه ها را نشان میهای مربوط به آن نسبت ب شاخص

 

 Fornell-Larcker.تجزیهوتحلیلمعیار3جدول

 
TRUST PS EE PE SI PR PEOU PU FC BI 

TRUST 796/0 
         

PS 307/0- 822/0 
        

EE 362/0 -542/0 807/0 
       

PE 530/0 157/0- 171/0 800/0 
      

SI 325/0 -449/0 425/0 161/0 877/0 
     

PR 264/0- 429/0 -375/0 040/0- -621/0 860/0 
    

PEOU 103/0 120/0- 083/0 140/0 143/0 014/0- 803/0 
   

PU 537/0 363/0- 301/0 444/0 258/0 188/0- 179/0 908/0 
  

FC 533/0 270/0- 167/0 462/0 095/0 114/0- 228/0 515/0 811/0 
 

BI 588/0 352/0- 134/0 556/0 148/0 209/0- 316/0 651/0 645/0 764/0 

 های پژوهش یافته منبع:

 

عنوان مرحله جدیدی  را به 2مونوتریت-( رابطه هتروتریت2015) 1هنسلر و همکاران

 HTMTبرای تأیید اعتبار مقدار  برای بررسی اعتبار افتراقی معرفی کرده و معتقد است 

باشد. در این تحقیق، بررسی اعتبار افتراقی با استفاده از این روش  85/0باید کمتر از 

گیری مورد  است و پایایی و روایی مدل اندازه 85/0کمتر از  HTMTنشان داد مقادیر 

 باشد.  تأیید می

 





                                                                                                                     
1  . Henseler et al 

2. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
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HTMTوتحلیل.تجزیه4جدول 

 
TRUST PS EE PE SI PR PEOU PU FC BI 

TRUST 
          

PS 411/0 
         

EE 511/0 787/0 
        

PE 746/0 200/0 247/0 
       

SI 415/0 514/0 527/0 241/0 
      

PR 310/0 520/0 486/0 202/0 756/0 
     

PEOU 148/0 167/0 148/0 229/0 230/0 077/0 
    

PU 678/0 456/0 382/0 541/0 286/0 204/0 206/0 
   

FC 722/0 367/0 237/0 628/0 120/0 152/0 270/0 627/0 
  

BI 781/0 445/0 176/0 737/0 181/0 250/0 363/0 792/0 838/0 
 

 های پژوهش یافته منبع:

 

.ارزیابیمدلساختاری4-3

یافته مورد  های توسعه در این مرحله، مدل ساختاری برای بررسی پذیرش یا رد فرضیه

ارائه شده است.  2و شکل  5طور خلاصه در جدول  به بررسی قرار گرفت و نتایج 

( است که نشان 686/0از قصد رفتاری نسبت به پذیرش اینترنت اشیا )  R2مقادیر

(. درنتیجه، 2016بینی بالایی برخوردار است )هیر و همکاران،  مدل از دقت پیش دهد     می

 داده شود.  تواند توسط مدل توضیح    % از واریانس قصد رفتاری می6/68 
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.نتایجمدل2شکل

 های پژوهش یافته منبع:



 

 سودمندی ادراک شده

 سهولت ادراک شده 

 قصد رفتاری

R2 686/0= 

 تأثیر اجتماعی 

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 شرایط تسهیل

 اعتماد 

(***313/0

) 

t=112/3 

 

(***178/0) 

t=611/2 

(*179/0) 

t=894/1 
 

(**211/0) 

t=288/2 

 
(**209/0) 

t=061/2 

 
(**219/0) 

t=253/2 

(**205/0) 

t=262/2 
 

 امنیت 

 ریسک ادراک شده

(**171/0-) 

t=030/2 

 
(*182/0-) 

t=760/1 
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( توصیه 2016هیر و همکاران ) طور که  اند. همان ها پذیرفته شده نتایج، همه فرضیه مطابق  

دهد  نشان می 5نمونه استفاده شد. نتایج جدول  1000با  bootstrappingنمودند از 

دار است.  ( معنیβ ،002/0= P = 313/0رابطه بین سودمندی ادراک شده و قصد رفتاری )

دهندگان موافق هستند که سودمندی ادراک شده بر قصد رفتاری  خپاس دهد  این نشان می

است  دار  تأثیر مثبت دارد. ارتباط بین سهولت ادراک شده و قصد رفتاری نیز معنی

(178/0 = β ،009/0= P( ارتباط تأثیر اجتماعی .)179/0= β ،058/0= P انتظار عملکرد ،)

(211/0 = β ،022/0= P( انتظار تلاش ،)209/0 = β ،040/0= Pشرایط تسهیل ،) (219/0 = β 

 ،024/0= P( اعتماد ،)205/0 = β ،024/0= Pبر  است. علاوه دار  ( بر قصد رفتاری نیز معنی

( تأثیر β ،043/0= P =-171/0( و ریسک ادراک شده )β ،079/0= P =-182/0این امنیت )

 منفی در قصد رفتاری پذیرش اینترنت اشیاء دارند. 
 

هانتایجآزمونفرضیه.5جدول
 فرضیات ضریب مسیر tآماره  Pمقدار  نتایج

 قصد رفتاری ←: سودمندی ادراک شده 1فرضیه  313/0 112/3 ***002/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: سهولت ادراک شده 2فرضیه  178/0 611/2 ***009/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: تأثیر اجتماعی 3فرضیه  179/0 894/1 *058/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: انتظار عملکرد 4فرضیه  211/0 288/2 **022/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: انتظار تلاش 5فرضیه  209/0 061/2 **040/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: شرایط تسهیل 6فرضیه  219/0 253/2 **024/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: اعتماد 7فرضیه  205/0 262/2 **024/0 تأیید

 قصد رفتاری ←: امنیت 8فرضیه  -182/0 760/1 *079/0 تأیید

 قصد رفتاری  ←: ریسک ادراک شده9فرضیه  -171/0 030/2 **043/0 تأیید

 (p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01*های پژوهش )نکته: سطح اهمیت =  یافته منبع:

 

سال مورد بررسی  51تا  41سال و  40تا 30گر سن در دو گروه  نقش تعدیل ،در ادامه

مدل پژوهش درنظر گرفته شد تا  گری سن در رابطه بین متغیرهای     اثر تعدیل قرار گرفت. 
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های بیمه در این دو گروه سنی در خصوص  دیدگاه مدیران، کارکنان و نمایندگان شرکت

ایران با هم مقایسه  بیمه صنعت در اشیاء اینترنت قصد رفتاری پذیرش بر عوامل مؤثر

ها با استفاده از روش تحلیل گروهی آزمون  شود. با ورود متغیر سن، هریک از فرضیه

کننده به جز شرایط تسهیل دارای  همه عوامل تعدیل نشان داد  6جدول  شرح  شد. نتایج به

 هستند.  65/1مقادیر کمتر از 

  

 پژوهشباورودمتغیرتعدیلگرسنهای.آزمونفرضیه6جدول

p-Value 

 40الی  30بین 

 41بین ) vs (سال

 سال 51الی 

t-Value 

 40الی  30بین 

 41بین ) vs (سال

 سال 51الی 

Path Coefficients-

diff 

 -سال  40الی  30بین  |(

 )| سال 51الی  41بین 

 فرضیات

 قصد رفتاری ←اعتماد  328/0 376/1 173/0

 قصد رفتاری ←امنیت  261/0 203/1 232/0

 قصد رفتاری ←انتظار تلاش  143/0 652/0 516/0

 قصد رفتاری ←انتظار عملکرد  328/0 224/1 225/0

 قصد رفتاری ←  تأثیر اجتماعی 115/0 525/0 601/0

 قصد رفتاری ←ریسک ادراک شده  094/0 485/0 629/0

 قصد رفتاری ←سهولت ادراک شده  167/0 043/1 300/0

 قصد رفتاری ←سودمندی ادراک شده  248/0 168/1 246/0

 قصد رفتاری ←شرایط تسهیل  559/0 513/2 014/0

 های پژوهش یافته منبع:

 

ثیر متغیر أبرای ت tآماره  مقدارکه  ، با توجه به این6براساس نتایج ارائه شده در جدول 

 با قصد رفتاری ← شرایط تسهیلبه جز مسیر  ها  تمام فرضیهدر مسیر  سنگر کیفی  تعدیل

 90گفت که در سطح اطمینان  توان  است، لذا می 65/1کمتر از  سنیهای  مقایسه تمام رده

شرایط . اما در مورد مسیر تفاوتی نداشته و برابر استسنی این اثرات درصد بین رده 

سطح باشد در  می 96/1بزرگتر از  tکه آماره  با توجه به این قصد رفتاری ←تسهیل 



 

 

 
134 


بر
ؤثر

لم
وام

ع
سی

رر
ب


ش
ذیر

پ


ان
ایر
ه
یم
تب

صنع
ر
ءد

شیا
تا

ترن
این

 

تفاوت  قصد رفتاریبر شرایط تسهیل درصد بین رده سنی در مورد تأثیر  95اطمینان  

  معناداری وجود دارد و برابر نیست. 

 
 باورودمتغیرتعدیلگرسنقصدرفتاری←.آزمونفرضیهشرایطتسهیل7جدول

p-Values 
t-

Values 

Path Coefficients  

Original 
 فرضیات

 (سال 40الی  30بین )قصد رفتاری >-شرایط تسهیل  524/0 430/4 000/0

 (سال 51الی  41بین )قصد رفتاری >-شرایط تسهیل  -035/0 161/0 872/0

 های پژوهش یافته منبع:

 

 امنیت، گر سن نتایج نشان داد این متغیر، عواملی همچون اعتماد، بررسی نقش تعدیل 

شده،  ادراک سهولت شده، ادراک ریسک اجتماعی، تأثیر عملکرد، انتظار تلاش، انتظار

که کارکنان بر این  کند، به این معنی  را تعدیل نمی رفتاری بر قصد شده ادراک سودمندی

دهد و قادر به کار با اینترنت  عقیده هستند که اینترنت اشیاء عملکرد شغلی را بهبود می

گر سن بر رابطه شرایط     اشیاء بدون در نظر گرفتن سن هستند. اما در بررسی نقش تعدیل

سال نتایج متفاوت است.  51تا  41سال و  40تا 30تسهیل و قصد رفتاری در گروه سنی 

باشد. زیرا برای استفاده از اینترنت اشیاء در صنعت بیمه  شرایط تسهیل یک عامل مهم می

یک  باید منابع، دانش و پشتیبانی لازم جهت استفاده از اینترنت اشیاء فراهم شود و این 

باشد. بنابراین صنعت بیمه باید منابع آموزشی بیشتری     عامل تأثیرگذار بر قصد رفتاری می

برای کارکنان، مدیران و همچنین  درباره اینترنت اشیاء و علت تأثیر آن در صنعت بیمه 

 های بیمه فراهم کند.     نمایندگان شرکت
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هاشنهادیپوبندیجمع.5
های اینترنت اشیاء و خدمات مبتنی بر اینترنت اشیاء،  دستگاهبا وجود رشد سریع 

ها در این زمینه در مراحل ابتدایی است. با این حال، افزایش مطالعات پیرامون  پژوهش

ها  بیمه درباره نقش این نوآوری های شرکت نمایندگان و کارکنان ارزیابی دیدگاه مدیران،

کند این  چه که اینترنت اشیاء را متفاوت می آندر توسعه اینترنت اشیاء بسیار مهم است. 

های  بدون تعامل انسان با انسان یا انسان با رایانه و همچنین استفاده از شناسه است که 

توان نسبت به اشتراک گذاشتن اطلاعات در یک شبکه اقدام کرد.  فرد می منحصربه

این ویژگی اصلی است که  شود و اینترنت اشیاء منجر به دسترسی اشیاء به اشیاء دیگر می

 کند. براساس دو های اطلاعاتی سنتی متمایز می های اینترنت اشیاء را از سیستم سیستم

نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری و با ادغام عواملی  و   پذیرش فناوری نظریه

 اینترنت پذیرش بر مؤثر جهت بررسی عوامل همچون اعتماد، امنیت و ریسک مدلی

ایران ارائه شد و با اضافه کردن نقش تعدیلی سن مدل بر اساس دو  بیمه صنعت در اءاشی

مورد بررسی قرار گرفت تا مشخص شود سن  سال  51تا  41سال و  40تا 30گروه سنی

نتایج نشان داد متغیرهای مدل پذیرش  کند.  ها را تعدیل می رابطه کدامیک از فرضیه

لت ادراک شده( بر پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر دارد )سودمندی ادراک شده وسهو  فناوری

( و مورینیان و 2020) 2(، ابرحمان و همکاران2019) 1و همکاران های دی بوئر    که با یافته

یکپارچه  ( نیز همخوانی دارد و همچنین متغیرهای نسخه جدید مدل 2019) 3مارنیک

پذیرش و استفاده از فناوری )تأثیر اجتماعی، انتظار عملکرد، انتظار تلاش و شرایط 

(، 2019) 4های القاطری و خالد بر پذیرش اینترنت اشیاء تأثیر دارند که با یافته تسهیل( 

( همخوانی دارد. این نتایج 2020) 6ونقی و فروهرفر( و ر2020) 5آلدوساری و سیدوروا

همچنین حاکی از تأثیر مثبت اعتماد بر قصد رفتاری نسبت به پذیرش اینترنت اشیاء  

                                                                                                                     
1  . De Boer et al 

2. Ab Rahman et al  

3  . Morienyane & Marnewick 

4  . Alghatrifi & Khalid 

5  . Aldossari & Sidorova 

6  . Ronaghi & Forouharfar 
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بر قصد رفتاری پذیرش   امنیت و ریسک ادراک شده  در نهایت، نتایج نشان داد  است.  

های مرتبط با  نیت و ریسکاینترنت اشیاء تأثیر منفی دارند. این مسئله میزان اهمیت ام

تنها  نشان داد  گر سن  دهد. در انتها نتایج بررسی نقش تعدیل پذیرش فناوری را نشان می

سال  51تا  41سال و  40تا  30بر رابطه شرایط تسهیل و قصد رفتاری در گروه سنی 

 دارد. داری ن تأثیر معنی ها سن به عنوان نقش تعدیلی  نتایج متفاوت است. در سایر فرضیه

صورت اثربخش  های نوظهور و توانمند اینترنت اشیاء به    تواند از پارادایم    صنعت بیمه می

های بیمه     استفاده کند. اینترنت اشیاء نظارت شخصی و محیطی را بهبود بخشیده و شرکت

ه و تری تهیه کنند. بنابراین ریسک را کاهش داد های ریسک مناسب    سازد مدل    را قادر می

کارها  شود  بخشد. استفاده از اینترنت اشیا در صنعت بیمه باعث می    سودآوری را بهبود می

عنوان یک عامل تأثیرگذار باعث افزایش قدرت  با سرعت بیشتری انجام شود و به

شود و  های اداری می های بیمه شود. اینترنت اشیاء باعث کاهش کاغذ بازی شرکت

توانند  های بیمه می دهد. همچنین، شرکت را افزایش می بازدهی پرداخت خسارت بیمه

  تحلیل قرار دهند و مورد تجزیه آوردند     دست می اطلاعاتی را که از طریق اینترنت اشیاء به

لذا، مسئولین و مدیران صنعت بیمه با انجام  .گذار حاصل نمایند    شناخت عمیقی از بیمه تا 

های حاصل از پذیرش اینترنت اشیاء  ن اولویتریزی هدفمند و درنظر گرفت برنامه

پذیرش و  دراختیار را در جهت عملی نمودن راهبرد  های  ها و بودجه توانند فعالیت می

 .  متمرکز کنند ای کشور  توسعه فراگیر اینترنت اشیاء در امور بیمه
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 ملاحظاتاخلاقی

 حامیمالی

 این مقاله حامی مالی ندارد.

مشارکتنویسندگان

 اند.تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت کرده

تعارضمنافع

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد.بنا به اظهار نویسندگان، در این مقاله هیچ

رایتتعهدکپی

 رعایت شده است. (CC)رایت طبق تعهد نویسندگان، حق کپی
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