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 وري سازمانی و نظارت بر نحوه به بهره ءارزیابی عملکرد در ارتقا نقش
کارگیري منابع سازمانی حایز اهمیت است و هر سازمان جهت پیشبرد اهداف و 

. پژوهش استفاده نمایدهاي خود باید از یک الگوي ارزیابی مناسب  سیاست
هیئت هاي  وظایف قانونیها و  وریتتا با در نظر گرفتن مام بودحاضر بر آن 

کشور الگویی مناسب را براي ارزیابی عملکرد در این حوزه طراحی و  ورزشی
آن  ییروا محقق ساخته کهپرسشنامه با استفاده از منظور  ارایه نماید. بدین

 يآزمون آلفا بیضربا  ،آن ییایپاکشور و  ورزش مدیران ارشدنفر از  12 توسط
 کشور یورزش يها ئتیه تایید قرار گرفته بود به تمامی مورد 92/0کرونباخ 

و  یورزش ونیفدراس 51 قیطر از آماري تعیین شده بودند به عنوان جامعه که
 يپژوهش، برا نی. در ادیارسال گرد یاداره کل ورزش و جوانان استان 31

 ،يا تک نمونه یت رنف،یکلموگروف اسمآزمون هاي داده ها از  لیو تحل هیتجز
و   PLS Smart يو از  نرم افزارها يمعادلات ساختاز يمدلساز دمن،یفر

Spss .استفاده شد 
 هیگو27پژوهش این  یاکتشاف یعامل لیحاصل از تحل يها افتهی يبر مبنا

هیئت هاي که به عنوان شاخص هاي ارزیابی عملکرد  داراي الویت می باشد 
مل؛ توسعه و عامل یا حوزه عملکردي شا 7می بایست در قالب  ورزشی

، اردوها رویدادهاهمگانی، مالی و جذب منابع، آموزش، استعدادیابی، مسابقات و 
 قرار گیرند سالیانه عملکردو اعزام ها و نیز حقوقی و قانونی مورد ارزیابی 
 .عملکرد مداوم داشته باشند ،بنابراین توصیه می شود که هیئت ها در همه ابعاد
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The role of performance appraisal in promoting organizational 
productivity and monitoring the use of organizational resources 
is important and each organization should use an appropriate 
evaluation model to advance its goals and policies. The present 
study aimed to design and present a suitable model for 
evaluating performance in this field by considering the legal 
missions and duties of the country's sports delegations. For this 
purpose, using a researcher-made questionnaire whose validity 
was confirmed by 12 senior sports managers of the country and 
its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient of 
(0.92 ) then sent through 51 sports federations and 31 
provincial sports and youth departments to all sports 
delegations in the country that were designated as a statistical 
population . In this study, to analyze the data, test the 
hypotheses and in general, to generalize the results from sample 
to statistical population, Kolmogorov-Smirnov, T-sample, 
Friedman, structural equation modeling and PLS Smart and 
Spss software were used. . 
Based on the findings of the exploratory factor analysis of this 
study, 27 items have priority as performance evaluation 
indicators that sports delegations should will evaluate in the 7 
factors or functional areas; Development and public, financial 
and resources, training, talent identification, competitions and 
events, camps and deployments as well as legal so it is 
recommended that delegations in all dimensions Perform 
functionally continuously. 
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 همقدم
وکار، نوعی فرایند مهم راهبردي است  ررسی عملکرد کسبب

که براي دوام و رفاه هر سازمانی ضروري است. از ایـن رو، 
ها بتوانند در عرصه رقابت به موفقیت  بـراي اینکه سازمان

و  وشکائی نژاد( دنبال بهبود عملکرد خود هستند دست یابند، به
ه در کانون توجه مدیران بهبود عملکرد هموار ).1398 همکاران

و محققان بوده است تا عوامل مؤثر بـر آن شناسـایی شـده و 
 منظور دستیابی به آنچه بیان شد، در بنگاه راهبـرد مناسب به

 ها اتخاذ شود. استفاده بهینه و مدیریت منابع مازاد از دغدغه
و همکاران   وارث( هاي دیگر مدیران در صنایع مختلف است

1398.( 
منابعی را در اختیار فعالیت هاي  سرمایه گذارانو  انمالک

و  که داراي توقعاتی از این امر می باشند سازمانی قرار می دهند
سازمانی نیز انتظارات و و ذینفعان از سوي دیگر مشتریان 

هر لذا  دارنددر قبال این فعالیت ها از سازمان ها هایی  خواسته
پاسخگویی به عی براي سازمانی اعم از انتفاعی و غیرانتفا

که توسط ذینفعان آن  می شودتشکیل انتظارات و نیازهایی 
. گردد و موجب شکل گیري اهداف سازمانی می شود تعیین می

از  حگیري صحی یک سازمان زمانی موفق خواهد بود که با بهره
ذینفعان خود را برآورده مشتریان و هاي  منابع بتواند خواسته

محیط هاي  لذا درد. محقق سازی را ساخته و اهداف سازمان
سازمان هایی می توانند به فعالیت خود  ،کاملاً رقابتی امروزي

ي بهتري از  شیوهادامه دهند و در این محیط باقی بمانند که به 
خود  میزان دستیابی به اهدافو  نمایندمنابع خود بهره برداري 

ه از منابع هدف اصلی مدیران نیز، استفاده بهین را افزایش دهند.
سازمان است تا بتوانند بهترین نتیجه را با کمترین امکانات و 
منابع به دست آورند که این نتیجه را می توان کارایی و 

 ).1393محقر و همکاران، وري بالاتر نامید ( بهره
و کسب نتایج  اهداف سازمانیاز سوي دیگر دستیابی به 

م تلب یک سیسن برخورداري از برنامه اي در قاوبد ،مطلوب
امکانپذیر نخواهد بود. این سیستم عملکردي، و مدون  جامع

ها از  ریزي عملکرد و تدوین و اجراي برنامه باید قادر به طرح
به  ،هاي ارزیابیم و با کمک نظا اشدهاي اجرایی بم طریق نظا

ماموریت اصلی به همین منظور  ،بهسازي عملکرد منجر شود
ش میزان موفقیت سازمان در ارزیابی عملکرد سنج مهر نظا

یکی از مهمترین ابزارهاي لذا  دستیابی به اهداف آن است
ارزیابی عملکرد ها، سازمان  میزان دستیابی به اهدافتعیین 

. از این رو، )1384، همکارانحاجی کتابی و قلمداد می گردد (
ها از اهمیت بسیاري  سنجش و ارزیابی عملکرد در همه سازمان

صورت گسترده، به  ها به ارزیابی عملکرد سازمان برخوردار است.

منظور  هاي استراتژیک و ارتقاي توانایی به گیري آنها در تصمیم
). 2010کند. (ویناند و همکاران،  ارزیابی موفقیت خود کمک می

ها براي توسعه، رشد و پایداري در  در واقع همه سازمان
ی عملکرد ي رقابت امروزي، به نوعی به سیستم ارزیاب عرصه

نیاز دارند تا بتوانند در قالب آن کارایی و اثربخشی خود را 
بسنجد و این امکان را فراهم سازند که سازمان، با کاهش 

ها، وضعیت را براي بهبود مستمر فراهم  ها و افزایش قوت ضعف
 ). 2009نمایند (مدوري و همکاران، 

 هاي تاکید بر موضوع ارزیابی و سنجش عملکرد از گذشته
چشم  گیري نخستین جوامع بشري به دور و همزمان با شکل

خورد. تجربه ي کشورهاي موفق نشان می دهد که تعیین  می
اهداف استراتژیک عملکرد، سنجش عملکرد، جمع آوري و 
آنالیز داده هاي عمـلکرد و به کـارگیري ایـن داده ها، در 
جهـت بـهبود عملـکرد یـک سازمـان یـا یـک کشور بـا 

یـکردي سیستماتیک، یک اصل بسیار مهمی در جهت رو
و این همان مدیریت عملکرد موفقیت سازمان ها و کشورهاست 

 در سطح خرد و کلان است.
 یابیمعتقدند که ارز نیو محقق نظران صاحب نیهمچن

 يها لیو تحل هیتجز یدر تمام یاصل یعملکرد، موضوع
رو  نیت و از ااس يریگ اندازه مستلزم است و بهبود آن یسازمان
و  باشدی عملکرد قابل تصور نم ی،ابیارز ستمیبدون س یسازمان
عملکرد نباشد،  يریگ و اندازه یابیکه شامل ارز یسازماندرك 

در مورد ضرورت  یسیانگل کدانیزیف نیکلو لردمشکل است. 
آنچه درباره آن صحبت  میهرگاه توانست": دیگوی م يریگ اندازه

ی م میینما انیدر قالب اعداد و ارقام ب و گرفته اندازه میکنی م
 م،یدانی م ییزهایدرباره موضوع مورد بحث چ میادعا کن میتوان

و دانش ما ناقص بوده و هرگز به  یآگاه صورت نیا ریدر غ
در این  زین تیریعلم مداندیشمندان  ."دیمرحله بلوغ نخواهد رس

 يریگ اندازه میهرچه را که نتوان"بیان داشته اند که :  خصوص
 میکن کنترل میو هرچه را که نتوان میکنترل کن میتوانی نم میکن
 .)1378 ،یسپاس ریم("نخواهد بود ریآن امکانپذ تیریمد

 ییها نهیزم ییعملکرد امکان شناسا يریگ و اندازه یابیارز
 سریرا م دینمامعطوف به آنها  يشتریتوجه ب دیبا تیریکه مد

ی کمک م ها تیدودها و مح فرصت ییشناسا و به سازدیم
 و ستمیس يعملکرد موجب هوشمند يریگ و اندازه یابیارز .کند

 یو بخش اصل شودی افراد در جهت رفتار مطلوب م ختنیبرانگ
عملکرد باعث  یابیارز. است یسازمان استیس يو اجرا نیتدو

 یتیریمد يهاي ریگ میدر تصم رانیمد يبرا اطلاعات جادیا
 میتصم يبرا اطلاعات لازماز  يادیخواهد بود .چرا که بخش ز

 ستمیس یابیو ارز يریگ اندازه قیاز طر یتیریمد يهاي ریگ
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و  يزیعز(. دیآی عملکرد فراهم م ستمیس یابیعملکرد و ارز
 )1392 همکاران،

معتقدند ارزیابی عملکرد فرایندي است که  سوردر و دیوی
شود و هنگامی که درست  گیري می عملکرد شاغل با آن اندازه

شود کارکنان، سرپرستان، مدیران و نهایتا سازمان از آن  امجان
نظام دار  فیعملکرد را توص یابیارز ویکاسشد.  مند خواهد بهره

 يگروه در رابطه با اجرا اینقاط قوت و ضعف عملکرد فرد 
عملکرد در بعد نحوه  یابیارز .کند یم فیمحوله تعر فیوظا

 انیب ییکارا يها خصاستفاده از منابع و امکانات در قالب شا
داده به ستاده را  نسبت ف،یتعر نیتر اگر در ساده. شودی م

 ییکارا زانیعملکرد در واقع م یابینظام ارز م،یبدان ییکارا
منابع و امکانات  از نهیدرخصوص استفاده به تیریمد ماتیتصم

. )1392و همکاران  يزیعز(دهدی را مورد سنجش قرار م
 یمترادف با اثربخش معمولاً یزمانعملکرد در بعد سا یابیرزا

 به اهداف و یابیدست زانیم یاست. منظور از اثربخش ها تیفعال
 اتیها و عمل تیکارآ بودن فعال یژگیها با و برنامه
 . )1385 ،یمیرح(است

از طرف دیگر از نتایج ارزیابی عملکرد، امکان پذیر شدن 
ین جایگاه تعیامکان  که با این کار، سازمان ها استبندي  رتبه

سازمان ها در میزان دستیابی به اهدافشان نسبت به سازمان 
به عبارتی  .هاي همتراز را براي ذینفعان مشخص می نماید

سازمان دیگر، به منظور برخورداري از تصویري جامع از عملکرد 
و دستیابی  سازمان هابندي، تعیین برترین  ، جهت رتبهها

از الگوهاي جامع  گیري بهره نیازمندحداکثر به اهداف مذکور، 
مجموعۀ ا ب سازمان بندي مبتنی بر ارزیابی عملکرد واقعی رتبه

ها است تا بتواند میان عوامل داخلی و  متوازنی از شاخص
هاي مرتبط با ظرفیت  اي پولی و شاخصه خارجی، شاخص

 اي، شاخص هاي وظیفه تحول و یادگیري سازمانی، شاخص
 هاي فردي و شاخص شاخصهاي فرایندي و همچنین میان 

هاي تیمی تعادل و توازنی منطقی، معقول و مناسب برقرار کند. 
بر اساس ارزیابی جامع عملکرد، نه تنها  سازمان هابندي  با رتبه

و امکان  سازمان هاموجبات شناسایی وضعیت داخلی و خارجی 
سازمان ریزي، اجرا، نظارت کنترل و بهبود عملکرد بهتر  برنامه

با سایر  سازمانشود بلکه مقایسۀ عملکرد یک  م میفراه ها
  .شود و رقبا نیز ممکن و میسر می سازمان ها

ضعف معیارهاي عملکرد سنتی و تغییر محیط رقابتی، نیاز 
به طراحی مجدد سیستم هاي اندازه گیـري عملکـرد را در 

 ها ایجاد کرده است. در محیط رقابتی کنونی، شرکت سازمان
حـصول، تحویـل، قابلیـت اطمینـان، خـدمات ها در کیفیت م

مندي مشتري تلاش می کنند. هیچ  پـس از فروش و رضایت

ها بوسیله معیارهاي مالی سنتی قابل اندازه  یک از این ویژگی
هاي مذکور جزو اهداف  گیري نیستند، در حالی که ویژگی

هایی می باشند که در سطح جهانی فعالیت می  اصلی شرکت
ا هستند که بـا مطلوبیت خود باعث افزایش معیارهاي کنند. اینه

مالی می شوند. سیستم هاي اندازه گیري جدید بیشتر با هدف 
پیـاده سـازي اسـتراتژي بوجود آمده اند. پیاده سازي استراتژي، 
تصمیم گیري مناسب با توجه به پیوند استراتژي و ساختار 

ي، سیستم هاي هـا، استراتژي عملکرد سازمانی، توسعه بودجـه
انگیزشی و نظارت برکارایی و اثربخشی استراتژي می باشد 

سازمان اهمیت دارد نه تنها ردیابی  ذینفعانآنچه براي 
معیارهاي مالی که نتایج عملکرد گذشته را بـه تـصویر می 
کشد، بلکه معیارهاي غیر مالی نیز می باشد که منجر به 

انه، بیـشتر هاي عملکرد آینده می شوند. متأسف شاخص
ها در هنگام ارزیابی عملکرد، نتایج عملکرد و  سـازمان
ها را با معیارهاي مالی سنتی مقایسه می کنند.  استراتژي

معیارهاي مالی همچنـان کـه عنوان شد، یکی از جنبه هاي 
عملکرد سازمانی را نشان می دهند. ارزیابی عملکرد به کمک 

 1990که طی دهه شاخص هاي غیر مالی از موضوعاتی است 
ها  بسیار مورد توجه قرار گرفته است. چرا که اینگونه شاخص

مزایاي بـسیاري را بـه همـراه دارنـد بـه عنوان مثال اینگونه 
ها در مقایسه با شاخص هاي مالی به روزتر بوده و  شاخص

براي نیـروي کـار قابـل درك تـر و بـا اهـداف و استراتژي 
و در طول زمان بر اساس اقتضاي  هاي سازمان سازگارترند

 امروزه تلاش می .محیط ، قابل تغییر و انعطاف پذیر می باشند
اي  ها تنها بر زمینهسازمان شود تا جهت ارزیابی عملکرد 

گیري از  خاص (نظیر زمینه مالی) تأکید نشود و با بهره
هاي عملکردي یک  رویکردي تعادلی و متوازن، تمامی جنبه

 .)2000(مدوري و همکاران، ش قرار گیردتحت پوش سازمان
هاي  ي وسـیعی از اطلاعات و مدل رشـتهدر حال حاضر 

گوناگون مربوط به سنجش عملکـرد، از طریـق تـلاش هـاي 
هاي عملکردي  هـاي سـنجش  حوزه محققـان در سیـستم

مدل در این زمینه ) 2005، تهیه شده است (فولان و بروون
و طراحی بسیاري از این مدل ها، با  متنوعی پیشنهاد شده هاي

گیري  شـده و جامع اندازه هاي شـناخته الهام از سیستم
چیسا و (مورد استفاده واقع شده است  عملکرد صورت گرفته و

اگرچه سنجش و انـدازه گیـري عملکـرد  ).2008همکاران، 
، امري مشکل و دشوار است (لاچ و موفقي  سازمان یا جامعه

باید بهبود پیوسته در ی هر سازمانبا این حال ). 2006، تاپر
عملکرد خود را مـدنظر قـرار داده و بـه ایـن منظـور لازم است 
سیستم ارزیابی عملکرد مناسبی براي ردیابی موقعیت دقیـق و 
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هاي نیازمند بهبود،  شکاف گـرفتن بـازخور بـراي شـناخت
 ).2012، دشماخ داشته باشد (بانوِت و

عنوان یک  هاي ارزیابی عملکرد، به مد سیستماستقرار کارآ
ها به  ابزار مرکزي براي تبـدیل سـاختار بوروکراتیک سازمان

طوریکه این  سازمان اثربخش، مورد توجه واقع شده است ؛ به
عنـوان یـک  هاي مـدیریتی بـه هـا و دیگر تکنیک سیـستم

بـراي رفـع مـسایل سـازمان و بهینـه کـردن ، » حـل راه«
باشند  محصولات و خدمات به مشتریان یا کاربران مطرح می

 )1998، (براون و سونسون
هاي ارزیابی عملکرد  ي سیستم اگرچه در زمینه 

تحقیقـات زیـادي انجـام شـده اسـت؛ امـا بـین درك و 
شناخت فرایندهاي موجود در سیستم با کـاربرد و عملیـات 

رو، عـلاوه  دارد از ایـن قابـل انتظـار، اخـتلاف زیـادي،  وجود
هاي کلی و اصول این سیستم ها  بـرتحقیقـاتی کـه روي جنبه

انجام شده، تحقیقاتی نیز، نحوه و میزان موفقیت در پیاده سازي 
هاي ارزیابی عملکرد را نقد کرده و با نگرش عینی از  سیستم

 ).2006، سیستم، آنها را به چـالش کـشیده انـد(لاچ و تاپر
 بهبود محصـول ) در تحقیقات خود نشان داد2018( شـوماخر 

هـا و خـدمات و نـوآوري مـؤثر و کاربردي که بتواند به بهبود 
عملکرد سازمان از طریق ارائه خدمات متناسب با نیاز مشتریان 
که رضایت و وفاداري آنهـا را در پی دارد و به بهبود و موفقیت 

آوري  قتـر جمـعدر عملکرد شرکت میانجامد، سریعتر و دقی
 ).2018همکاران شـوند (شـوماخر و 
در پژوهشی نشان داد قابلیت ) 2018آنینگدارسـن (

عنوان منبعی براي آگاهی از نیازها و  مشارکت مشتریان به
ها و  نوآوري در محصول شـود هاي آنها سـبب مـی خواسته

هاي مشتریان بیشتر  راستایی با تمایل دلیل هم خدمات به
دلیل برطرف کردن  به ـول آنهـا باشـد و از ایـن نظـرمـورد قب

نیازهاي آنها، افزایش فروش و سودآوري سازمان را در پی 
مثبت بگذارد  داشته باشد و بر عملکرد سـازمان تـأثیر

 )2018(آنینگدارسن، 
وکار را بر حسب  کسب ارزیابی عملکرد )2015(سیگالاس 

 ی بالا، بازدههاي عملکردي، همانند سودآوري نسب شاخص
هاي فراتر از متوسط، شکاف منفعت ـ هزینه برتر در عملکرد 
مالی، منافع اقتصادي، منافع تفاضلی مثبت مازاد بر هزینه 
فرصت و تفاضل در حاشیه بین تقاضاي بازار محصول و هزینه 

 . )2015 سیگالاس (کند  نهایی تعریف می
رد براي طراحی مدل جهت انجام فعالیت ارزیابی عملک

ها در قدم اول باید شناخت کافی از سازمان داشته  سازمان
هاي مختلف در سازمان انتخاب شده مورد  باشیم یعنی فعالیت

ها به نظامی نیاز  بررسی قرار گیرد. به همین جهت سازمان

گیري تمامی ابعاد سازمان،  خواهند داشت تا علاوه بر اندازه
انداز  به رسالت و چشم میزان موفقیت سازمان را نیز در دستیابی

گیري کند. این نظام باید همچنین بتواند مدیران  خود اندازه
هاي راهبردي یاري  گیري ریزي و تصمیم سازمان را در برنامه
ها  ). با توجه به این موضوع سازمان1385کند (ساجدي نژاد، 

هاي مختلف ارزیابی  باید در انتخاب بهترین روش از میان روش
افی اعمال کنند؛ زیرا ارزیابی عملکرد بیانگر عملکرد دقت ک

باشد.  ها در دسترسی به اهدافشان می میزان موفقیت سازمان
ها و شرایط  نظام ارزیابی مؤثر که متناسب با مجموعه ویژگی

یک سازمان باشد براي توسعه منابع سازمانی امري ضروري و 
 ).1393همکاران،  قابل توجه است (احمدي و

هاي ورزشی هم یکی از  رد در سازمانارزیابی عملک
هاي مهم مورد توجه بسیاري از ذینفعان و مدیران این  مقوله

یکی از مهمترین  ها است و همانطور که پیشتر گفته شد سازمان
 بهره وري و میزان دستیابی به اهدافسازوکارهاي ارزیابی در 

ها از  سازمان م. در تماتلقی می شود هاي ورزشی در سازمان
انتفاعی ورزشی بهره وري و میزان دستیابی هاي  سازمانله جم

 کاملاامر این  است و دائمی عملکردارزیابی  ممستلز به اهداف
به  انتفاعی ورزشیهاي  . سازمانمی باشدعینی و مشهود 

جلب نیاز به رقابتی و  از جمله وجود بازارهاي مختلف دلایل
ن محصول را در به طور دائمی بهتری ندزیراگن مشتریانیت ارض

کمترین قیمت ارائه دهند و بهره وري خود را در بالاترین سطح 
در اینگونه  بهره وري. اجراي راه کارهاي بهبود حفظ نمایند

واجب و ضروري است. اما این  ي انتفاعی ورزشیها سازمان
هیئت ویژه  به ورزشی غیر انتفاعیهاي  ها با سازمان سازمان

 هیئت هاي ورزشیي دارند، در هاي زیاد وتاتفهاي ورزشی 
 انتفاعی ورزشی بهره وري و سودآوريهاي  سازمان برخلاف

در این  تجاري مشخصشتري به معناي ملموس نیست و م
قابل رصد و شناسایی نیست و در شرایط ها  گونه از سازمان

ذاتی خود داراي نوعی بازار انحصاري در سطح استان ها و 
و عملکرد ارد، تعریف ارزیابی . این موشهرستان ها می باشند

ت که مواجه نموده اس مشکلاتیرا در آنها با  بهره وريتضمین 
یکی از مهمترین  عملکردارزیابی  با توجه به اینکه به هر جهت

 هیئت هاي ورزشیسازمانها است و تداوم حیات همه ملزومات 
لذا طراحی مدلی که بر اساس  از این امر مستثنی نیستند

را در  میزان دستیابی به اهداف ی نحوه بهره وري ووظایف قانون
 ).1383سلطانی، آنها تعیین نماید، الزام آور می باشد(
هاي گوناگونی براي ارزیابی  در تحقیقات مختلف، از روش

عملکرد سازمان هاي ورزشی غیر انتفاعی استفاده شده است. 
براي ارزیابی  AHP) از مدل 1390میرکاظمی و همکاران (

ها استفاده کرده  تربیت بدنی دانشگاه هاي عملکرد ادارات شاخص
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 BSC) با استفاده از مدل 1392اند. میرفخرالدینی و همکاران (
هاي ورزشی با مطالعه موردي اداره  به ارزیابی عملکرد سازمان

کل تربیت بدنی استان یزد پرداختند و دریافتند اداره کل 
یندهاي داخلی و رشد و بدنی استان یزد در دو منظر فرا تربیت

یادگیري عملکرد مطلوب داشته و در دو منظر مشتري و مالی 
) عملکرد مطلوبی نداشته است. عالم تبریز و BSC(مناظر 

ها و  ) با رویکرد تلفیقی تحلیل پوششی داده1389همکاران (
ریزي آرمانی کارایی نسبی به ارزیابی کارایی  مدل برنامه

دانشکده را  11بهشتی پرداختند و  هاي دانشگاه شهید دانشکده
بر اساس چهار روش حداقل کردن متغییر انحرافی، حداقل 
کردن مجموع متغیرهاي انحرافی، حداقل کردن حداکثر میزان 

ریزي خطی چند هدفی ارزیابی کردند. سلیمانی  انحراف و برنامه
بندي  براي شناسایی و اولویت AHP) از مدل 1389دامنه (
هاي لیگ برتر فوتبال ایران  ابی عملکرد تیمهاي ارزی شاخص

استفاده کرده اند و نتایج تحقیق وي نشان داد بودجه مهمترین 
هاي فوتبال است. کشاورز  ورودي براي ارزیابی عملکرد باشگاه

کارت امتیازي متوازن براي ) با استفاده از 1399و همکاران (
دنی عملکرد اداره کل تربیت بارزیابی  هاي تعیین شاخص

د که اداره کل نشان دااقدام کرده بودند که ندانشگاه پیام نور 
تربیت بدنی دانشگاه پیام نور چهار منظر مالی، دانشگاهی، 

هدف استراتژیک و  44فرآیندهاي داخلی و یادگیري و رشد، 
ز ااستفاده  ) با1399و همکاران ( علیمردانی .سنجه دارد 921

رزیابی عملکرد و ه اب )DEA( ها روش تحلیل پوششی داده
منظور  بهپرداختند و  هاي ورزشی استان قم بندي هیئت رتبه

خروجی  BCC و CCR ها از دو روش بررسی کارآیی هیئت
بندي اندرسون ـ پیترسون و آزمون تحلیل  محور، الگوي رتبه
هیئت در هر دو  18، گرفتندنتایج نمودند حساسیت استفاده 

هیئت اگرچه در  10و کارآ بودند  ، BCCو  CCR الگوي
کارآ نبودند.  CCR کارآ بودند ولی در الگوي BCC الگوي

د، در دنها نشان دا بندي هیئت نتایج مربوط به رتبهدر همچنین 
هیئت  ، BCCگانه و در الگوي  هیئت سه ، CCRالگوي

. محمدي و همکاران نجات غریق کارآترین هیئت بودند
ارزیابی به  یت اروپابراساس شاخص بنیاد مدیریت کیف) 1395(

مطالعۀ موردي فدراسیون ، هاي ورزشی عملکرد فدراسیون
که شرایط در عوامل مرتبط با پرداختند و دریافتند  قایقرانی

باشد که در معیارهاي رهبري،  توانمندسازي، نسبتاً مناسب می
 مشی، استراتژي و فرایند و در معیارهاي کارکنان، شراکت خط

باشند. این درحالی است  می حت این ادعاص ها و منابع، بیانگر
شود.  که شرایط تمامی معیارهاي نتایج، ضعیف ارزیابی می

 برمبناي نتایج، بالاترین همبستگی بین خط براین و علاوه

ها و متغیراصلی وجود دارد و پایینترین  ها و استراتژي مشی
 همبستگی نیز بین کارکنان و نتایج کلیدي عملکرد مشاهده می

از طریق تکنیک تحلیل  )1393شفیعی و همکاران ( .شود
شناسایی، وزندهی و اولویت بندي به  )AHP(سلسله مراتبی

پرداختند و  هاي ورزشی هاي ارزیابی عملکرد باشگاه شاخص
 هاي ارزیابی عملکرد باشگاه همترین شاخصدریافتند که م

هاي شهر تهران به ترتیب منابع انسانی، منابع مالی، منابع 
ریزي، سازماندهی و ارزیابی،  بدي و تجهیزاتی، محیط برنامهکال

 .باشند امور فنی و ورزشی و محیط حقوقی می
هاي اخیر، ارزیابی و مدیریت عملکرد  در سال

هاي ورزشی کشور و تعیین میزان موفقیت آنها در  فدراسیون
هاي اصلی  رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده، یکی از دغدغه

جوانان و کمیته ملی المپیک کشور بوده است  وزارت ورزش و
هاي ورزشی به  با توجه به اهداف و وظایفی که براي فدراسیون

ترین نهاد متولی هر رشته ورزشی تعیین شده  عنوان اصلی
است، استفاده صحیح و کارامد آنها از منابع اختصاص داده شده 
از اهمیت بسزایی برخوردار است لذا می بایست مدیران 

هاي ورزشی به منظور دستیابی به بهره وري، از همه  راسیونفد
منابع و امکانات موجود به صورت بهینه استفاده نمایند و 
چگونگی استفاده از آنها را در مجموعه خود مورد ارزیابی قرار 

 دهند. 
به عنوان مجریان که  از طرف دیگر هیئت هاي ورزشی

 ترویج و توسعه وظیفه ارائه،، فدراسیون هااصلی مأموریت 
را به عهده دارند،  رشته هاي ورزشی در بین مردم کشورمستمر 

 ن و برنامهلاتحقق راهبردها، اهداف ک زمینه مطلوبعملکرد با 
به  را فراهم می سازند فدراسیون هاي ورزشیهاي عملیاتی 

از اهمیت  هیئت هاي ورزشیارزیابی عملکرد  همین منظور
با این حال اکثر  وردار است.اي برخبرجسته و فوق العاده 

هاي صورت گرفته در زمینه ي ارزیابی عملکرد بخش  پژوهش
 ورزش به مربیان، ورزشکاران، و... اختصاص یافته است.

ویژه موسساتی  ها به مساله اساسی در بسیاري از سازمان
هاي متعدد در سازمان  که داراي شعب مختلف یا حتی بخش

بی عملکرد منطقی و صحیحی هستند، این است که روش ارزیا
فدراسیون براي آنها ارایه نشده است. با توجه به اهمیت وظایف 

کشور به  حدر سط هاآن هیئت هايو گستردگی  هاي ورزشی
براي ارزیابی و  الگویی ویژه و اختصاصیرسد، طراحی  نظر می

گیرندگان  سنجش عملکرد آن، اهمیت بسیاري براي تصمیم
ارزیابی عملکرد نقش فراهم آوردن  مظاداشته باشد. درواقع، ن

گیرندگان را ایفا می کند و  بازخورد براي مدیران و تصمیم
و بهبود الگوهاي عملکرد سازمانی  اصلاحماموریت کلیدي آن 
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است. از این رو در پژوهش حاضر با توجه به اهمیت و 
 هیئت هايدر نظارت بر عملکرد  فدراسیون هاگستردگی نقش 

 الگویی جامعسر کشور، سعی در طراحی و ارایه استانی در سرا
شده است، به گونه اي  هیئت هامنظور ارزیابی عملکرد این  به

هاي  ماموریتوظایف و  مدر انجا هاکه اثربخشی و کارایی آن
 اجرايهایی در خصوص بهبود  و تصمیمگردد  تعیین  ،محول

 .اتخاذ شود هاوظایف آن
هاي زیادي براي  لشدر سنوات گذشته بطور پراکنده تا 

صورت پذیرفته است  فدراسیون هاطراحی مدل ارزیابی عملکرد 
مسأله اصلی در این میان فقدان یک مدل عملکردي مناسب 

هیئت هاي براي سنجش و اندازه گیري صحیح عملکرد 
و در راستاي ارزیابی عملکرد  بوده است ورزشی کشور

به ندرت  هاي ورزشی، تحقیقی مشخص انجام نشده، یا هیئت
تحقیقی با کلید واژه ارزیابی عملکرد صورت گرفت است و این 
در صورتی است که طبق اساسنامه هاي فدراسیون هاي 
ورزشی نظارت و ارزیابی عملکرد هیئت هاي ورزشی توسط 

پذیرد. لذا  فدراسیون هاي کشورمان می بایست صورت می
ه آن اي که این پژوهش در پی پاسخگویی ب ترین مساله عمده

هاي ارزیابی عملکرد طبق آیین  است، شناسایی و تبیین شاخص
باشد که بر اساس آن وظایف قانونی  هاي ورزشی می نامه هیئت

فدراسیون ها و هیئت هاي ورزشی به طور هدفمند در این الگو 
از این رو، هدف اصلی این پژوهش،  معرفی و ارائه نماید. 

 رانیا یورزش هاي ئتیعملکرد ه یابیارز جامع يالگوطراحی 
باشد و مسئله اي که در این پژوهش مطرح است این می  می

باشد که الگو ارزیابی عملکردي هیئت هاي ورزشی که  اجراي 
ها را   هاي مختلف فدراسیون وظایف قانونی و برنامه هاي بخش

هاي سالانه پیاده نماید چگونه  مند، در فعالیت با رویکردي نظام
 اخص هایی می باشد؟است و داراي چه ش

 
 روش شناسی پژوهش

به لحاظ جمع آوري اطلاعات از نوع  تحقیق حاضر روش
هاي آمیخته (کیفی و کمی) و به لحاظ هدف یا جهت  پژوهش

گیري کلی از نوع تحقیقات پژوهشی کاربردي بوده است که در 
ابتدا در بخش کیفی با استفاده از مصاحبه پژوهش اجراي  فرایند

هاي مد نظر خبرگان، شاخص  ها و گویه لفهعمقی طبق مو
و بر اساس  شناسایی شدارزیابی عملکرد هیئت هاي ورزشی 

ها، پرسشنامه تحقیق تدوین شد سپس تغییرات و  آن
هاي احتمالی و همچنین تائید روایی صوري و محتوایی  ویرایش

پرسشنامه توسط متخصصان مدیریت ورزشی انجام و روایی 
یل عاملی اکتشافی و تائیدي مورد تائید سازه آن با کمک تحل

در بخش کیفی، شامل  تحقیق این آماري قرار گرفت. جامعه
روساي فدراسیون و هیئت هاي ورزشی، اعضاي هیئت رییسه 

اند  فدراسیون که سابقه مدیریت در هیئت هاي ورزشی را داشته
و مدیران کل و ستادي وزارت ورزش و جوانان بودند. همچنین 

می نیز کلیه هیئت هاي ورزشی کشور به عنوان در بخش ک
فدراسیون ورزشی و  51جامعه در نظر گرفته شدند که از طریق 

اداره کل ورزش و جوانان استانی به صورت کل شمار به  31
عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه براي آنها ارسال گردید 

 يها داده يورآمنبع گردپرسشنامه جمع آوري شد.  253و تعداد 
از  ی بود کهدانیم ي و به صورتمطالعات کتابخانه ا قیتحق

طریق مصاحبه و پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده 
 12شد همچنین به منظور بررسی روایی ابزار تحقیق در اختیار 

نفر از مدیران ارشد ورزشی قرار گرفت و پس از اعمال نظرات 
ه منظور بررسی پایایی آنها مورد تایید قرار گرفت. همچنین ب

هیئت ورزشی، ضریب  31ابزار تحقیق، در یک نمونه اولیه با 
براي  به دست آمد.  92/0آزمون آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه 

تجزیه و تحلیل داده ها، آزمون فرضیه ها و در کل، براي تعمیم 
نتایج از نمونه به جامعۀ آماري، از کلموگروف اسمیرنف، تی تک 

، فریدمن، مدلسازي معادلات ساختازي و از  نرم اي نمونه
 استفاده شد.  Spssو   PLS Smartافزارهاي 

 
 یافته هاي تحقیق

تحقیق بر اساس کمی هاي  فراوانی و درصد فراوانی نمونهتوزیع 
درصد  75,7درصد از نمونه زن و  24,3دهد، جنسیت نشان می

رصد از د 63دهد، نشان می(سال)  بر اساس سن ،مرد بودند
 40زیر درصد  37بودند در حالی که  سال و بالاتر 41نمونه 

درصد  5/56که  دهدنشان می تحصیلاتبر اساس  ،سال بودند
داراي درصد  2/31داراي مدرك کارشناسی و کمتر در حالی که 

درصد داراي مدرك دکتري  3/12و  مدرك کارشناسی ارشد
 شته تحصیلیر دهدنشان می یلیبر اساس رشته تحصبودند و 

ها  رشته ریدرصد سا 3/78و  یدرصد از نمونه علوم ورزش 7/21
بودند. در این پژوهش از تحلیل عاملی اکتشافی براي تعیین و 

 هیئت هاي عملکرد ارزیابیموثر بر  شاخص هايشناسایی 
استفاده شد. به همین دلیل پیش از انجام تحلیل عاملی،  ورزشی

 -از معیار کایرز  ن تعداد نمونهبه منظور اطمینان از کافی بود
) و براي تعیین همبستگی بین KMO( 1اولکین -یِر می

 استفاده شد. 2ها) از آزمون بارتلت متغیرها (گویه
  

1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 
2. Bartlett’ Test of Sphericity 
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 KMOنتایج آزمون بارتلت و  .1دول ج

 مقدار  
 می یر و اوکلین –کایرز مقدار 

 (کفایت حجم نمونه)
709/0 

آزمون کرویت 
 بارتلت

وآر مقدار کاي اسک
)2χ( 11/984 

 2096 درجه آزادي
 01/0 سطح معناداري

 

به دست آمده  KMOمقدار  1هاي جدول  با توجه به یافته
باشد. این مقدار بیانگر این موضوع است تعداد  می 709/0

کند و  هاي تحقیق به منظور تحلیل عاملی کفایت می نمونه
پذیر بوده و  هاي مورد نظر امکان انجام تحلیل عاملی براي داده

هاي پنهان تقلیل داد.  ها را به یک سري عامل توان داده می
) نشان Sig ،11/984=2χ=01/0همچنین نتایج آزمون بارتلت (

رو  ها همبستگی بالایی وجود دارد، از این  دهند بین گویه می
ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. در 

ها به تفکیک با  از تحلیل عاملی مؤلفه ادامه نتایج به دست آمده
 مقدار بارعاملی به دست آمده براي هر عامل ارائه شده است.

 
 هاي تحقیق (جدول اشتراکات) مقادیر ابتدایی تحلیل مؤلفه .2 جدول

برآورد اولیه میزان  گویه شماره گویه
 اشتراك هر متغیر

واریانس عامل 
 مشترك

1Q  0,876 1 فعال سازي هیئت هاي شهرستانی 
2Q  0,859 1 فعال سازي کمیته هاي استانی 
3Q  0,755 1 جذب ورزشکار 
4Q  0,819 1 جذب و تربیت مربی و داور 
5Q  0,848 1 ایجاد و تامین فضاي فیزیکی هیئت 
6Q  0,771 1 برگزاري کلاس هاي آموزش کودکان 
7Q  0,718 1 برگزاري دوره هاي مربیگري 
8Q  0,703 1 برگزاري دوره هاي داوري 
9Q  0,722 1 ري کارگاه ها و دوره هاي آموزشی عمومی و تخصصیبرگزا 

10Q  0,847 1 برگزاري آزمون استعدادیابی 
11Q  0,825 1 برگزاري مسابقات مستعدین 
12Q  0,797 1 برگزاري اردوي استعدادیابی 
13Q  0,884 1 ایجاد و تامین پایگاه استعدادیابی 
14Q  0,824 1 برگزاري مسابقات قهرمانی استان 
15Q  0,870 1 برگزاري رویدادهاي همگانی در استان 
16Q  0,843 1 اعزام تیم هاي منتخب استان به رقابت هاي قهرمانی کشور 
17Q  0,718 1 اعزام تیم هاي استانی به رویداد هاي منطقه اي و کشوري 
18Q  0,873 1 اعزام ملی پوشان،  مربیان و داوران  به اردوها و رویدادهاي ملی 

19Q  
 يبرا یاستان يها میورزشکاران و ت يده سازآما ياردو يبرگزار

 0,891 1 یمل يدادهایحضور در رو

20Q  0,862 1 جذب منابع انسانی 
21Q  0,836 1 جذب منابع مالی 
22Q  0,892 1 جذب منابع فیزیکی 
23Q  0,722 1 ایجاد درآمد هاي اختصاصی 
24Q  0,847 1 ایجاد ارتباطات و بازاریابی 
25Q  0,825 1 برگزاري مجمع عمومی سالیانه 
26Q  0,797 1 انجام تکالیف مالیاتی 
27Q  0,884 1 شرکت در مجامع قانونی استانی و ملی 
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) برآورد اولیه 2 با توجه به جدول اشتراکات (جدول جدول
میزان اشتراك هر متغیر نشان داد که مقادیر تمامی آنها برابر 

نشان  2عامل مشترك در جدول با یک است. ستون واریانس 
دهنده مقداري از واریانس هر متغیر است که مجموعه عوامل 

) 1اند آن را تبیین کنند. هر چه مقادیر به ( مورد نظر توانسته
نزدیکتر باشند بهتر است و مقادیر کوچکتر هر متغیر نشان از آن 
دارد که متغیر (گویه یا سؤال) مورد نظر به اندازه کافی براي 

حلیل عاملی مناسب نبوده و بنابراین باید از تحلیل خارج شود. ت
اند  ها نتوانسته بنابراین اعتقاد صاحبنظران متغیرهایی را که عامل

درصد) از تغییرات آنها را تعیین کنند تعدیل  50(یا  5/0بالاتر از 
شوند. همانطور که مشاهده  و یا از مجموعه متغیرها حذف می

گزارش شده  5/0ها بیشتر از  مه گویهشد واریانس مشترك ه
ها) در تحلیل باقی خواهند  است. بنابراین تمامی متغیرها (گویه

 ماند.
مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس و درصد  3در جدول 

ها توسط هر عامل  واریانس تجمعی تبیین شده از مجموعه داده
ین هایی از ا گزارش شده است. بر اساس معیار کیزر، تنها عامل

ها بالاتر از یک  شوند که مقدار ویژه آن انتخاب می 3جدول 

ها با مقادیر کمتر از یک نیز از مجموع  باشد و سایر عامل
شوند و در نظر گرفته نخواهند شد. بنابراین  ها حذف می عامل

گویه در تحقیق  27دهد که  نشان می 3با توجه به نتایج جدول 
 7توان از ترکیب این  می عامل بوده و 7حاضر قابل تقلیل به 

ها با ترکیب جدید طراحی  گویه، ساختار جدیدي بر اساس عامل
 ها را تحلیل کرد. و بر اساس آن داده

ها در بین عامل، بر اساس بار  بندي گویه اکنون براي دسته
عاملی آنها باید از نتایج ماتریس عوامل چرخش یافته استفاده 

ها و عامل بعد از  ین گویهماتریس همبستگی ب 4شود. در جدول 
چرخش ارائه شده است. با توجه به نظر محققان بارهاي عاملی 

قابل قبول هستند (حبیب پور و صفري  5/0با مقادیر بالاتر 
). در این جدول محقق بر اساس بزرگترین بار 1391شالی، 

بندي آنها با توجه به میزان  ها به دسته تک گویه عاملی تک
ر پرداخته است. البته این نکته نیز حائز همبستگی با یکدیگ

ها هیچگونه  اهمیت بوده که ممکن است یک یا برخی از گویه
بار عاملی معناداري روي هیچکدام از عامل نداشته باشند که 

 شوند.  ها از مدل و در نتیجه تحلیل حذف می این گویه
 

 
 هاي تحقیق مقادیر ویژه و واریانس عامل .3جدول 

 اجزاء
 مجموع مجذورات بارهاي عاملی استخراج شده ر ویژه اولیهمقادی

 درصد واریانس کل
درصد واریانس 

 تجمعی
 درصد واریانس کل

درصد واریانس 
 تجمعی

1 19.617 19.617 19.617 19.617 19.617 19.617 
2 11.776 11.776 31.393 11.776 11.776 31.393 
3 8.616 8.616 40.009 8.616 8.616 40.009 
4 8.466 8.466 48.475 8.466 8.466 48.475 
5 5.665 5.665 54.140 5.665 5.665 54.140 
6 3.464 3.464 57.604 3.464 3.464 57.604 
7 2.057 2.057 59.661 2.057 2.057 59.661 
… … … …    
27 -4.778E-17 -4.778E-17 100.000    

 
 ماتریس عوامل چرخش یافته. 4جدول 

حقوقی 
 نونیو قا

مالی و 
 جذب منابع

اردوها و 
 اعزام ها

مسابقات 
 و رویداد

 آموزش استعدادیابی
توسعه و 
 ها گویه همگانی

7 6 5 4 3 2 1 
 هاي استانی سازي هیئت فعال 0,694      
 هاي استانی سازي کیمته فعال 0,613      
 جذب ورزشکار 0,528      
 جذب و تربیت مربی و داور 0,435      
 ایجاد و تامین فضاي فیزیکی هیئت 0,446      
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حقوقی 
 نونیو قا

مالی و 
 جذب منابع

اردوها و 
 اعزام ها

مسابقات 
 و رویداد

 آموزش استعدادیابی
توسعه و 
 ها گویه همگانی

7 6 5 4 3 2 1 
 هاي آموزش کودکانبرگزاري کلاس  0,651     
 برگزاري دوره هاي مربیگري  0,797     
 برگزاري دوره هاي داوري  0,624     

برگزاري کارگاه ها و دوره هاي آموزشی   0,521     
 عمومی و تخصصی

 دیابیبرگزاري آزمون استعدا   0,710    
 برگزاري مسابقات مستعدین   0,599    
 برگزاري اردوي استعدادیابی   0,686    
 ایجاد و تامین پایگاه استعدادیابی   0,737    
 برگزاري مسابقات قهرمانی استان    0,545   
 برگزاري رویدادهاي همگانی در استان    0,601   

به  اعزام تیم هاي منتخب استان     0,673  
 هاي قهرمانی کشور رقابت

اعزام تیم هاي استانی به رویدادهاي      0,422  
 اي و کشوري منطقه

پوشان، مربیان و داوران به  اعزام ملی     0,509  
 اردوها و رویدادهاي ملی

برگزاري اردوي آماده سازي تیم هاي      0,764  
 استانی براي حضور در رویدادهاي ملی

 جذب منابع انسانی      0,479 
 جذب منابع مالی      0,469 
 جذب منابع فیزیکی      0,582 
 ایجاد درآمدهاي اختصاصی      0,758 
 ایجاد ارتباطات و بازاریابی      0,751 

 برگزاري مجمع عمومی سالیانه       0,659
 انجام تکالیف مالیاتی       0,672
 نی استانی و ملیشرکت در مجامع قانو       0,495

 
بنابراین شاخص هاي اصلی ارزیابی هیات هاي استانی 

 عبارتند از:
 توسعه و همگانی •
 مالی و جذب منابع •
 آموزش •
 استعدادیابی •
 رویدادهامسابقات و  •
 اردوها و اعزام ها •
 حقوقی و قانونی •

ی براي اولویت بندي مراتب سلسله لیتحل ندیفرادر ادامه از 
 استفاده شد. شاخص هاي شناسایی شده 

در  Expert Choice 11همانطور که خروجی نرم افـزار  
نشــان مــی دهــد، وزن مولفــه توســعه و همگــانی در  1شــکل 

ــرخ   شــاخص هــاي ارزیــابی بیشــتر از همــه بــود. همچنــین ن
صدم بیانگر معنادار بـودن وزن دهـی بـه     5کمتر از  3سازگاري

 دست آمده است. 
 

3  Inconsistancy 
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 یمراتب هسلسل لیتحلنتایج حاصل از . 5جدول 

 
توسعه و 

 یهمگان
 یابیاستعداد آموزش

مسابقات و 
 دادیرو

اردوها و 
 اعزام ها

مالی و 
جذب 
 منابع

حقوقی و 
 قانونی

 7,53 1,50 4,74 4,85 1,39 1,57  یتوسعه و همگان
 3,13 1,08 1,64 1,37 1,19   آموزش

 1,10 1,72 1,38 1,32    یابیاستعداد
 1,40 3,32 1,6     دادیمسابقات و رو

 4,41 6,35      و اعزام ها اردوها
 5,40       مالی و جذب منابع
        حقوقی و قانونی

 

 
 وزن شاخص هاي موثر بر ارزیابی هیات هاي ورزشی .1شکل 

 
در ادامه از معادلات ساختاري براي تدوین الگـوي ارزیـابی   

 3و  2عملکرد هیات هاي ورزشی استفاده شد. نتایج در شـکل  
 نشان داده شده است.

دهـد، نتـایج حـاکی از     نشان می 3و  2گونه که شکل همان
 يهـا  اتی ـعملکرد ه یابیعوامل موثر بر ارزاین است که همه 

و بـار عـاملی قابـل قبـولی و      Tشناسایی شده از مقدار  یورزش
هـاي نیکـویی    ) شـاخص 6مثبتی برخوردارند. در ادامه (جـدول  

توان گفت آیـا   اساس آنها میبرازش مدل ارائه شده است که بر
باشـد یـا خیـر. قبـل از      مدل از برازش قابل قبولی برخوردار می

هاي بـرازش مـدل ارائـه شـود ابتـدا ایـن        اینکه مقادیر شاخص
هاي معرفی و مقادیر قابل قبول براي هر شاخص بیـان   شاخص

 ).6شود (جدول  می
 
 
 
 

 يها اتیعملکرد ه یابیارز يالگوهاي برازش  شاخص .6جدول 
 یورزش

هاي  شاخص
 Q2 R2 SRMR برازش

 0,839 498/0 یتوسعه و همگان

091/0 

 0,835 512/0 آموزش
 0,852 609/0 یابیاستعداد

 0,721 481/0 دادیمسابقات و رو
 0,761 432/0 و اعزام ها اردوها

 0,806 488/0 مالی و جذب منابع
 0,784 431/0 حقوقی و قانونی
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 ی در حالت بار عاملیورزش يها اتیعملکرد ه یابیارز يوالگ .2شکل 

 

 
 ی در حالت معنی داريورزش يها اتیعملکرد ه یابیارز يالگو .3شکل 



  هاي ورزشی ایران جامع ارزیابی عملکرد هیئت طراحی الگوي: همکارمهدي گودرزي و  

 به مربوط R^2 ضرایب ساختاري، مدل بررسی معیار اولین
 دهنـده  نشـان  و .است مدل) وابسته( زاي درون پنهان متغیرهاي

 مقـدار  سـه  و است زا روند متغیر یک بر برونزا متغیر یک تأثیر
 مقــادیر بــراي مــلاك مقــدار عنــوان بــه 67/0 و 33/0 ،19/0

 R^2 چـه  هـر  .شوند می گرفته نظر در قوي و متوسط ضعیف،
 از نشـان  باشد، بیشتر مدل یک زاي درون هاي سازه به مربوط
 در معتقدنـد ) 2009( همکاران و هنسلر .است مدل بهتر برازش

 دو یـا  یـک  توسـط  زا درون هساز یک که صورتی در مدل، یک
 بالا به 33/0 از R^2 مقدار .گیرد قرار تاثیر تحت زا برون سازه
 .اسـت  زا درون هـاي  سـازه  و سازه آن بین رابطه قوت از نشان
 .باشـد  می R^2 افزایش موجب بیشتر مستقل متغیرهاي وجود

 متغیـر  یـک  تبیـین  در مسـتقل  متغیرهـاي  تعداد هرچه بنابراین
 .است نیاز مدل برازش برايR^2  بالا اشد،مقدارب بیشتر وابسته

 معیـار  این.است Q^2 ساختاري، مدل بررسی معیار دومین
 بینـی  پیش قدرت شد، معرفی) 1975(گیسر و استون توسط که

 هـا  آن اعتقاد به.کند می مشخص را وابسته متغیرهاي در مدل
 هستند، قبول قابل ساختاري بخش برازش داراي که هایی مدل
 درون هاي سازه به مربوط هاي شاخص بینی پیش قابلیت باید
 مـدل،  یـک  در اگـر  کـه  معنـی  بدین .باشند داشته را مدل زاي

 قـادر  هـا  سازه باشند، شده تعریف درستی به ها سازه بین روابط
 از و گذاشـته  یکدیگر هاي شاخص بر کافی تاثیر تا بود خواهند

 مـورد  در بایـد  رمقدا .شوند تائید درستی به هاي فرضیه راه این
 بـه  را 35/0 و15/0 ،02/0 مقـدار  سه زا درون هاي سازه تمامی
 .انـد  نمـوده  تعیـین  قوي و کم،متوسط بینی پیش قدرت عنوان

همچنین براي ارزیابی مدل کلی، پس از منسـوخ شـدن معیـار    
 باقی مربعات میانگین )، از شاخص ریشهGOFنیکویی برازش (

این  شود که مقدار تفاده می) اسSRMR( 4شده استاندارد مانده
 ؛1999 بنتلـر،  و هو( است مناسب 08/0 یا 1/0 از کمتر شاخص
 ).2009 همکاران، و هنسلر

 
 گیري  بحث و نتیجه

هیئت براي ارزیابی عملکرد  الگویی هحاضر ارائ تحقیقهدف از 
بـه   هی ـگو27 پژوهش نشـان داد این نتایج که  بودی هاي ورزش

که لکرد  داراي الویت می باشد عنوان شاخص هاي ارزیابی عم
عامـل یـا حـوزه     7مـی بایسـت در قالـب     هیئت هاي ورزشـی 

عملکــردي شــامل؛ توســعه و همگــانی، مــالی و جــذب منــابع، 
، اردوها و اعزام هـا و  رویدادهاآموزش، استعدادیابی، مسابقات و 

4 . Standardized Root Mean Square Residual 

که قرار گیرند.  سالیانه عملکردنیز حقوقی و قانونی مورد ارزیابی 
)، 1399هاي کشاورز و همکاران ( ها با نتایج پژوهش این یافته

ــاران (  ــرادي و همک ــاران  )، 1399علیم ــدینی و همک میرفخرال
و شـفیعی و همکـاران    BSC) که بـا اسـتفاده از مـدل    1392(
) 1389)، سلیمانی دامنه (1390)، میرکاظمی و همکاران(1393(

بنیـاد  ) از مدل 1395و محمدي و همکاران ( AHPکه از مدل 
هاي ورزشی  براي ارزیابی عملکرد سازمان یریت کیفیت اروپامد

دلیل که الگو هاي این  بهاستفاده کرده بودند متفاوت می باشد، 
مورد استفاده در پژوهش هاي مذکور به طور اختصاصـی بـراي   
فدراسیون ها و هیئت هاي ورزشی تدوین و طراحی نشده بودند 

ی عملکـرد سـازمان   و به عنوان روش هایی عمومی براي ارزیاب
ها کاربرد داشته اند لذا به اندازه این شاخص هـا و حـوزه هـاي    
ویژه عملکردي هیئت هاي ورزشی که منطبـق بـا ماموریـت و    
وظایف قانونی آنها در این پژوهش شناسایی و الویت بندي شده 
اند، از دقت و برازش مطلوب براي ارزیابی عملکرد و رتبه بندي 

  نمی باشند. اصولی آنها برخوردار
هیئت هاي پژوهش حاضر حاکی از آن است که  یافته هاي

بخش توسعه و همگـانی نمـودن رشـته ورزشـی در     در  ورزشی
خـود  عملکرد می بایست قسمت مهمی از برنامه ها و  استان ها

را معطوف نمایند به این دلیل که طبق آیین نامه هیئـت هـاي   
وظایف هیئـت  ورزشی  تعمیم و گسترش ورزش از اصلی ترین 

هاي ورزشی می باشد و همانطور که در سایر کسب و کارهـاي  
تجاري نیز نمایندگان وظیفه معرفـی و ارائـه محصـولی را کـه     
نمایندگی دریافت نموده اند را در حوزه جغرافیایی خود به عهده 
دارند، براي هر نمایندگان استانی ورزش ها نیز ارائه و گسترش 

تان و تلاش براي همه گیـر شـدن   رشته مورد نظر در سطح اس
رشته ورزشی در بین اقشار مختلف ساکن شـهرها و روسـتاهاي   
درون استان از اولویت هاي عملکردي می باشد که قطعا میزان 

 تیو ترب جذب، ورزشکار جذبی، استان يها تهیکم يساز فعال
شاخص هاي  ئتیه یکیزیف يفضا نیو تام جادیا، و داور یمرب

همچنـین   ش این حوزه عملکردي می باشد.مناسبی براي سنج
مالی و جـذب منـابع همانگونـه کـه همـه الگوهـاي        در حوزة 

ارزیابی به این بخش توجه ویژه و بخصوصی را دارند در الگوي 
حاضر نیز از این مقوله با توجـه بـه تعـاریف صـریح اساسـنامه      
فدراسیون ها و آیین نامه هیات هـاي ورزشـی ایـران، اسـتفاده     

و قانونی صورت گرفته است و جایگـاه نهـاد عمـومی    مفهومی 
 49غیردولتی با امکان دریافت کمک هـاي دولتـی تـا حـداکثر     

درصد را مورد نظر قرار داده است که امکان بقاء و خدمات دهی 
هیئت هاي ورزشی به درآمد زایی و جذب منـابع از روش هـاي   

ز جمله گوناگون وابسته است لذا از میزان جذب منابع سازمانی ا
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ــزان ایجــاد درآمــدهاي   ــابع انســانی، مــالی و فیزیکــی و می من
اختصاصی و شکل دهی ارتباطـات و بازاریـابی درون اسـتان و    

می توان به عنوان شاخص هایی بـراي سـنجش تـوان     کشور،
هیئت ها در حفظ تداوم فعالیت و استقلال مالی از کمک هـاي  

عنـوان  دولتی در استمرار خدمات دهی در گسـترش ورزش بـه   
 یک خدمت عمومی به صورت سالانه استفاده نمود.

طبق یافته هاي پژوهش حاضر در خصوص بخش آمـوزش  
به عنوان حوزه ارزیابی عملکرد هیئت ها، توجه به این موضـوع  
الزامی است که گسـترده تـرین بخـش از ارائـه ورزش، ورزش     
آموزشی است که به یاد دادن و آمـوزش رشـته هـاي ورزشـی     

 ــ ی هــر رشـته جهــت جــذب و علاقـه منــد ســازي   بـراي معرف
مخاطبیان به عنوان اصلی ترین ابزار گسترش و توسـعه ورزش  
ها از طریق انتقال مهارت هاي فنی و آموزش اصول و قـوانین  

 اندازه گیري میزان بارشته به اقشار مختلف جامعه می باشد که 
دوره  يبرگـزار ، کودکـان  ی بـراي آموزش يها کلاس يبرگزار

کارگاه هـا   يبرگزاري، داور يدوره ها يبرگزاري، گریبمر يها
ی توسـط هیـات هـا،    و تخصص ـ یعمـوم  یآموزش يو دوره ها

 قابلیت ارزیابی حوزه عملکرد آموزشی فراهم گردد.
پرورش و تربیت نماینـدگان شایسـته بـراي کشـور جهـت      
حضوري غرورآمیـز در میـادین بـین المللـی ورزشـی و کسـب       

دمات عمومی تعیین شده در ماموریـت  افتخارات ملی از جمله خ
فدراسیون هاي ورزشی است که بـر اسـاس سـاختار حـاکم بـر      
ورزش ایران هیئت هاي ورزشی نیز در این ماموریت سهیم می 
باشند و این در شرایطی است که به صـورت مجـزا نیـز هیـات     

در رویـدادهاي  هاي استانی براي کسب افتخار براي استان هـا  
خود جهت عضویت در تیم هاي ملی مـی   ملی و معرفی نفرات

حـوزه   بایست به طور هدفمند تلاش نمایند بـه همـین منظـور   
عملکردي استعدادیابی هیات هاي ورزشی با استفاده از شاخص 

مسـابقات   يبرگـزار ی، ابیآزمـون اسـتعداد   يبرگزارهاي میزان 
 نیو تـام  جـاد یای، ابیاستعداد هاياردو يبرگزار، نیمستعدبراي 

قـرار   سـالیانه  عملکردمی بایستمورد ارزیابی  یابیستعدادا گاهیپا
 گیرند.

محصول نهایی سازمان هاي ورزشی رویـدادها و مسـابقات   
می باشند به همـین دلیـل همـه افـراد فعـال در حـوزه ورزش       
جایگاهی را براي خود در رویدادهاي ورزشی متصورهستند کـه  

ت هـاي  این وظیفه سازمانی هایی همچون فدراسیون ها و هیئ
ورزشی که افرادي که با اهداف رقابتی یا تفریحی و حتی حرفه 
اي در ورزش فعالیت می کنند را با برگزاري انـواع رویـدادهاي   
ورزشی حفظ نمایند و از این طریق بـر گـذران اوقـات فراغـت     
افراد جامعه، معرفی و تبلیغ ورزش و جذب حامیان مختلف نیـز  

ات و رویدادها می بایسـت از  بپردازند لذا حوزه عملکردي مسابق

 یمسابقات قهرمان يبرگزارطریق شاخص هایی همچون تعداد 
مـورد   اسـتان سـطح  در  یهمگـان  يدادهایرو يبرگزارو  استان

 قرار گیرند. سالیانه عملکردارزیابی 
حوزه عملکردي اعزام ها و اردوها براي ارزیابی در خصوص 

اشـت کـه در   هیئت هاي استانی، باید به ایـن موضـوع توجـه د   
ــی،    ــی ورزش ــین الملل ــیون ب ــک فدراس ــویت در ی ــد عض فراین
کشورهایی که در خواست عضویت مطرح می نمایند می بایست 
با پایبندي به وظایف اصلی اعضاء نسبت به مجمـع، نماینـدگی   
خود را اخذ و حفظ نمایند که از مهمترین ایـن وظـایف حضـور    

عیین شده از نمایندگان کشورهاي عضو در رویدادهاي مختلف ت
جمله مسابقات و اجلاس هاي سالیانه می باشد و ایـن موضـوع   
شامل فدراسیون هاي ملی و هیئت هاي تابعه کـه بـه صـورت    
نماینده در استان ها مستقر شده اند نیز می باشـد و از وظـایف   
قانونی براي تداوم یک هیئت استانی اعـزام نماینـدگان و تـیم    

مجامع فدراسیون مـی باشـد    هاي استانی در رویدادهاي ملی و
که قطعا حضور شایسته آنها در مسابقات نیاز بـه آمـاده سـازي    
اصولی در جریان برگزاري اردوهاي مختلـف بـراي تـیم هـاي     
استان محقق می گردد به همین دلیـل بـا اسـتفاده از شـاخص     

 یقهرمـان  يهـا  منتخب اسـتان بـه رقابـت    يها میاعزام تهاي 
 ـ اعـزام ، کشور  ـبـه رو  یاسـتان  يهـا  میت و  يا منطقـه  يدادهای

و داوران بــه اردوهــا و  انیــمرب پوشــان، یملــ اعــزامي، کشــور
 یاستان يها میت يآماده ساز ياردو يبرگزاری و مل يدادهایرو
ی میزان عملکـرد هیئـت را مـورد    مل يدادهایحضور در رو يبرا

 قرار داد. سنجش و ارزیابی سالیانه
ست تابعـه قـوانین   هر سازمان و نهاد فعال در کشور می بای

جاري مدنی و تجـاري ایـران باشـد کـه بـر اسـاس اساسـنامه        
فدراسیون هاي ورزشی و آیین نامه مالی و معاملاتی فدراسیون 

وظایف مجزا و مشخصی نیـز    1397هاي ورزشی مصوب سال 
براي اعضاء و هیات هاي تابعه تعیین شده است که به صـورت  

آنها بـا سـازمان هـاي     سالیانه می بایست انجام و گزارش هاي
مربوطه منعکس گردد و در اثر قصـور یـا بـی تـوجهی  شـامل      
مجازات و جـرایم قـانونی مـی شـوند بـه همـین دلیـل حـوزه         
عملکردي حقوقی و قانونی با استفاده از شـاخص هـایی ماننـد    

 شـرکت ی، اتیمال فیتکال انجام، انهیسال یمجمع عموم يبرگزار
 ـ یاسـتان  یدر مجامع قـانون  یـزان قانونمنـدي و انجـام    ی مو مل

 عملکردتکالیف قانونی را براي هیات هاي استانی مورد ارزیابی 
 قرار می دهد. سالیانه

ورزشی توسط هیئت هاي اسـتانی  خدمات  هارائدر مجموع 
، داوران، مربیـان  ،ورزشـکاران  رضـایتمندي  که بتواند منجر بـه 

گـردد   پیشکسوتان، خانواده ها، مسئولین استانی و فدراسیون ها
ممکن است عملکرد پیچیده تري را طلب نماید و شاخص هاي 



  هاي ورزشی ایران جامع ارزیابی عملکرد هیئت طراحی الگوي: همکارمهدي گودرزي و  

بسیار وسیعتر و متعدد تري را براي سنجش و ارزیابی نیاز داشته 
باشد که با توجه به ظرفیت گونـاگون رشـته هـاي ورزشـی در     
کشور و به طور ویـژه درون اسـتان هـا، طراحـی و اسـتفاده از      

اسـیون ورزشـی را   الگوي ارزیابی خاص براي هـر رشـته و فدر  
توجیه می نماید ولی این در شرایطی اسـت کـه بـه جـزء چنـد      
فدراسیون خاص، اساسنامه فدراسیون هاي ورزشی و آیین نامه 
هیات هاي ورزشی براي همه فدراسیون ها و هیات ها در سطح 
ایران یکسان تصویب و ابلاغ شده اسـت کـه بـراي کـاربردي     

براي همه فدراسـیون   بودن الگوي طراحی شده در این پژوهش
هاي ورزشی جهت ارزیابی عملکرد هیئت هـاي اسـتانی تابعـه،    
مبناء حوزه هاي عملکردي از، وظایف تعیین شده در آیین نامـه  

مورد تایید و پـذیرش  که هیات هاي ورزشی مستخرج شده بود 
فدراسیون ها و هیئت هاي استانی به عنوان جامعه آماري قـرار  

مقبولیت را براي استفاده به حـداکثر   گرفت که امکان برازش و
  رساند.

در نهایت به فدراسیون هاي ورزشی پیشنهاد می گردد با 
اعلام شاخص هاي ارزیابی موجود در این پژوهش، امکان پیش 
بینی تعداد فعالیت ها را براي هیئت هاي تابعه فراهم نمایند و با 

دي انجام ارزیابی تکوینی و پایانی طبق حوزه هاي عملکر
موجود، میزان اجراي وظایف قانونی و رتبه بندي اصولی هیات 

 هاي استانی را در دستیابی به اهداف تعیین نمایند.
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