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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد یک3043بهار (، 31)پیاپی:  3شماره ، پنجمسال 

 
 
 

 

با نقش  یشده گردشگر بر قصد رفتار یزیررفتار برنامه ریتأث یبررس

 رازیمورد مطالعه: گردشگران شهر ش؛ مسافت زانیم یانجیم

     

 2، علی قربانی*1الناز سلیمانی
 81/18/8018تاریخ دریافت:  

 32/13/8018 پذیرش: تاریخ
 

  00816کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

عوامل موثر بر رفتار گردشگران در انتخاب  یاما بررس شودیم یابیعامل کم ارزش ارز کیهر چند مسافت غالباً به عنوان 
منطقه بخش اعظم آن به  کیدر  یرونق و توسعه گردشگر ییبوده و از سو یفراوان تیحائز اهم یگردشگر یمقصدها

مطالعه ابتدا به بحث درباره ابعاد  نیدارد. ا یبستگ یگردشگر دگردشگران به هنگام مواجهه با مقص ینگرش و قصد رفتار
 یهاکه مسافت ابدییو م پردازدیم یشده و سپس به وجود عامل مسافت در انتخاب مقصد گردشگر یزیررفتار برنامه

 یبرا یزمان و انرژ نهیاست که منجر به هز یاثرات اصطكاک یگردشگران دارا یعاد طیمقصد و مح نیخاص ب
دارند از نظر  لیاست که تما یگردشگران یبرا یزوریو کاتال یزشیاثرات انگ یدارا نیمسافت همچن شود،یم ردشگرانگ
 جیکنند. نتا نی( را تأمیشناخت ییبایز یازهاین ژهیخود )به و یروانشناخت دهیچیپ یازهایتا ن رندیاز خانه فاصله بگ یكیزیف

 یدارد و بر کنترل رفتار یجزئ یگریانجیم یذهن یو هجارها رشمسافت بر نگ زانیم دهدیبدست آمده نشان م
 یاستراتژ کیبه  تواندیگردشگران م یمسافت لیم ،یانجیم یصورت نگرفته است. با توجه به نقش پنهان یگریانجیم

 شود. لیتبد یابیبازار دیمف

 

 مسافت زانیم ،یشده، قصد رفتاردرک یکنترل رفتار ،یذهن ینگرش، هنجارها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 soleimanielnaz77@gmail.com ؛پیام نور تهران غرب، دانشگاه بازرگانی بین الملل، مدیریت کارشناسی ارشد آموختهدانش -3

 استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور -2
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 مقدمه  -1
گیری مقصد گردشگری برای ارائه اطلاعات در مورد های تصمیمفاصله )فاصله فیزیكی استاتیک، عددی( اغلب در مدل

گردشگران را فقط در  ایاصلهگیری فتواند نتایج تصمیمبا این حال، می. شودگردشگر استفاده می ایاصلهعملكرد سیستم رفتار ف
گیرند، ارائه تواند توضیحات بیشتری در مورد اینكه چرا گردشگران تصمیمات خاصی میسطح خلاصه عمومی منعكس کند و نمی

تواند انتخاب مقصد گردشگری را بهتر از فاصله فیزیكی کنند که فاصله شناختی میبنابراین، بسیاری از محققان پیشنهاد می. دهد
همچنین بر تصویر مقصد، ؛ شوند که فاصله شناختی تأثیر مثبتی بر رضایت گردشگرانبرخی از محققان متذکر می .توضیح دهد

فاصله شناختی به اعتقادات مردم در (. 3180، 8)کانگ های محلی داردگیری گردشگر، انتخاب نوع مقصد و شناسایی ویژگیتصمیم
هایی که از یكدیگر دور و مبهم هستند به طوری شود، یعنی مكانرگ گفته میبزبا مقیاس ها در فضاهای مورد فاصله بین مكان

سازی اطلاعات فاصله واقعی در گردشگران و شخصی درونی این به عنوان فرآیند و نتیجه رفتار. که از یكدیگر قابل مشاهده نیستند
بینی انتخاب مقصد ر تجزیه و تحلیل و پیششود و همچنین به عنوان یک متغیر مهم دگیری در نظر گرفته میفرآیند تصمیم

بر رفتار گردشگر دارد،  پنهانیبا این حال، از آنجا که فاصله تأثیرات (. 3180، 3)کیم و نیكولز گیردگردشگری مورد توجه قرار می
 ،(8183) 2بولاوبر اساس نظریه  .مشكلات در کشف مكانیسم عملكرد اثرات مسافت در انتخاب مقصد گردشگر همچنان وجود دارد

روابط و فعل و انفعالات بین . برای بیان تأثیر کاتالیزوری فاصله ارائه شده است تمایل به مسافتدر مورد فاصله روانشناختی، مفهوم 
گیرد تا یک توضیح شده مورد بحث و بررسی قرار میدرک ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاریتمایل مسافتی گردشگر، نگرش

 .ارائه دهد گردشگری مسافت در انتخاب مقصدتمایل به لی برای پدیده نظری احتما
 

 بیان مسئله  -2
صنعت گردشگری به عنوان سومین صنعت بزرگ دنیا بعد از صنایع نفت و خودروسازی منجر به ایجاد درآمد و اشتغال برای 

تبادلات اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و  کشورها شده است. گردشگری صنعتی پاک و سالم برای کشورهاست که دارای بیشترین
نگرش و قصد . رونق و توسعه گردشگری در یک منطقه بخش اعظم آن به (8211اجتماعی با موضوعات دیگر است )حبیبی، 

منجر به ایجاد  نگرش منفی نسبت به مقصدبستگی دارد؛ به طوریكه  رفتاری گردشگران به هنگام مواجهه با مقصد گردشگری
 روند ورود گردشگر به منطقه را کاهش خواهد داد. و بر رفتار آنان تاثیرگذار است و همچنینیند در گردشگران شده ذهنیتی ناخوشا

لذا در این مطالعه سعی بر آن شده است تا عوامل تاثیرگذار بر قصد رفتاری گردشگران از جمله نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل 
 گیرد.رفتاری درک شده مورد توجه و بررسی قرار 

اند که ادراک مثبت از مقصد منجر به جذب گردشگران بالقوه خواهد شد، به دلیل اینكه بر محققان بسیاری به این نتیجه رسیده
گذارد. مشتریان با انتخاب مقصدهای متفاوتی روبه رو هستند، بنابراین کافی نیست که مقصدها رفتار انتخابی گردشگران تاثیر می

فرد و متمایز بوده تا بتوانند در تصمیم نهایی گردشگر تاثیرگذار باشند )تقی باقی بمانند بلكه باید منحصر به تنها در ذهن مشتریان
 (. 8216پوریان و همكاران، 

(. مسافت یک فاکتور مهم برای 3183شود )لی و همكاران، ترین عامل در ایجاد گردشگری محسوب میمسافت اساسی
کنند، فاصله همراه با تاثیر جمعی از عوامل که ممكن است گردشگری خود را انتخاب می گردشگران است، زمانی که مقصد

گردشگران را به انتخاب مقصدهای دور از محیط معمول خود ترغیب کند از طرفی هم ممكن است به همان اندازه بعضی از افراد را 
های بازاریابی مقصد، هیچ برنامه یا رهنمودی در مورد از انتخاب مقصدهای دور منصرف کند. به دلیل مطالعات ناکافی سازمان
های بازاریابی ندارند. اگرچه اهمیت فاصله شناختی کاملاً چگونگی استفاده از فاصله شناختی به عنوان ابزاری برای توسعه استراتژی

(، و نه تنها بر 3181ائو و همكاران، های حل نشده وجود دارد. )کاست اما در کاربرد آن در سطح نظری و عملی هنوز پازلتایید شده
ویژه بر رفتار کنند، بر نقش مقصد و بههای خاص بازدید میمیزان بازدیدکنندگان بلكه مهمتر از همه بر نوع افرادی که از مكان

یک عامل کم ارزش باشد، هرچند غالباً به عنوان گذارد. بنابراین، مسافت دارای تأثیرات بسیار عمیقی میبازدیدکنندگان تأثیر می
 (. 3181شود )مک کرچر، ارزیابی می

با توجه بیان مسأله سوالات اصلی این مطالعه بدین صورت خواهد بود: آیا میزان مسافت بر رابطه بین عوامل نگرش، 
ترل شده بر قصد رفتاری گردشگران تاثیرگذار است؟ آیا نگرش، هنجارهای ذهنی و کنهنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک

 گذارد؟رفتاری درک شده بر قصد رفتار گردشگران در بازدید از مناطق گردشگری تاثیر می
 
 

                                                           
1 Kang 
2 Kim and Nicholls 
3 Bullough 



 

11 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

3 
ی: 

یاپ
)پ

31
 ،)

ار 
به

30
43

ک
د ی

جل
 ،

 

 ضرورت تحقیق -3
 باشد:انجام این مطالعه به دلایلی از جمله عوامل زیر حائز اهمیت می

با توجه به مـروری بـر تحقیقـات گذشته، تحقیق حاضر با بررسی توأم نگرش به مقصد، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری  (8
باشد که درک شده و اضافه کردن متغیر میزان مسافت به عنوان یک متغیر میانجی بر قصد رفتاری گردشگران دارای نوآوری می

 دیران در توسـعه گردشگری شهری رساند. تواند کمک شـایانی را بـه مـنتایج آن می

ای چون ایران، هنوز فهم درستی با وجود اهمیت فزاینده صنعت گردشگری در اقتصاد هر کشور از جمله کشور توسعه یافته (3
مدیران  از عوامل موثر بر جذب گردشگر در این حوزه وجود نداشته و تا به حال اقدامات مقتضی و ارزشمندی در این راستا از جانب

و بازاریابان این حوزه صورت نگرفته است. لذا در این پژوهش تلاش شده است تا با شناسایی عوامل موثر بر قصد رفتاری 
گردشگری در جهت برآوردن نیازهای  بازاریابانگردشگران، به ارتقا و توسعه این صنعت کمک کرده و راهنمایی برای مدیران و 

توان بر قصد گردشگران در بازدید از یک مقصد گردشگری خاص تاثیرگذار ن سوال که چگونه میگردشگران فراهم آورد. و به ای
 بود، پاسخ داده شود.

 

 مبانی نظری پژوهش -4

 نگرش -4-1
TPB شود که گیری نگرش نسبت به یک رفتار به فرمول انتظار متكی است. به طور خاص، تصور میبرای توصیف شكل

شود. ی از باورهای قابل دستیابی است که در مورد پیامدهای احتمالی رفتار، باورهای رفتاری نامیده مینگرش نسبت به رفتار تابع
شود یا تجربه خاصی را فراهم یک باور رفتاری احتمال ذهنی فرد است که انجام یک رفتار مورد علاقه منجر به نتیجه خاصی می

به طور خاص،  .شوند تا نگرشی مثبت یا منفی نسبت به رفتار ایجاد کننددر مجموع، باورهای رفتاری نظریه پردازی می. کندمی
بینی شده به طور کلی نسبت مستقیم با احتمال ذهنی که این رفتار نتیجه یا تجربه ظرفیت مثبت یا منفی هر نتیجه یا تجربه پیش

زان ارزیابی خوب یا بد فرد از رفتار مورد نظر نگرش به می (.3131. )آجزن، کندکند، به نگرش کلی کمک میمورد نظر را ایجاد می
بیشتر از دانستن  دارد که دانستن احساس افراد در مورد خرید یا استفاده از یک شیشده بیان میریزیتئوری رفتار برنامه. اشاره دارد
شی و نگرش نسبت به خرید آن با این حال، بسیاری از مطالعات بین نگرش نسبت به یک  .ها از این اشیا بیانگر استارزیابی آن

نگرش نسبت به یک  .در حقیقت، تأثیرات این دو نوع نگرش متفاوت است .داننداین دو مفهوم را برابر میو تفاوت قائل نیستند، 
به عنوان . بینی کننده مهم قصد خرید استبینی کننده مهم نگرش نسبت به خرید آن است، در حالی که مورد دوم پیششی پیش

 به نگرش که حالی در کند،می بینیپیش را خرید نگرش در تغییر از ٪26دریافت که نگرش نسبت به غذای ارگانیک  8چن مثال،
هایی که نگرش مثبتی اند که مصرف کنندهعلاوه بر این، بسیاری از مطالعات تأیید کرده است. خرید قصد پیشین ترینمهم خرید

 (.3181و همكاران،  3)بای تری دارندقصد خرید قوی نسبت به غذای ارگانیک دارند، احتمالاً 
 

 هنجارهای ذهنی -4-2

 ذهنی هنجارهایها را رعایت کند های خاص آنبه درک فرد از هنجارهای رفتاری که دیگران انتظار دارند فرد در محیط
ها از کنند از رفتارهای خاص پیروی کند که رعایت آنگویند. اساساً به شكل فشارهای اجتماعی هستند و شخص را وادار میمی

اند که هنجارهای ذهنی عامل مهمی در قصد رفتاری هستند )تیلور و رود. مطالعات زیادی این نظریه را تایید کردهوی انتظار می
. باور هنجاری تاکیدی انتظار یا و توصیفی تاکیدییم بین دو نوع باور هنجاری تفاوت قائل شویم: توانما می (.3110همكاران، 

احتمال ذهنی است که فرد یا گروهی ارجاع داده شده )مثلاً دوستان، خانواده، همسر، همكاران، پزشک یا سرپرست شخص( انجام 
اورهای هنجاری توصیفی، اعتقاداتی در مورد این هستند که آیا دیگران که کند. از طرف دیگر، برفتار مورد نظر را تأیید یا تاکید می

هر دو نوع باور به فشار اجتماعی کلی درک شده برای درگیر شدن در رفتار یا هنجار دهند، مهم هستند یا نه. خود رفتار را انجام می
با توجه به یک مرجع اجتماعی  ابل دسترسی، هر یک از باورهای هنجاری قاستبیان شدههمانطور که . کنندذهنی کمک می

 (. 3131)آجزن،  کندکمک می مرجع برای فرد به هنجار ذهنی مفهومیا توصیفی، در تعامل با اهمیت یا  تاکیدیخاص، اعم از 
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 شدهکنترل رفتاری درک -4-3

 تصمیماتاز رفتارها و  یاگسترده فیط ینیبشیو پ انگردشگر یهازهیمحبوب است که در مطالعات انگ یچارچوب رفتار کی
انجام  یخود برا تیادراک شده نشان دهنده درک فرد از ظرف یکنترل رفتار(. 3181و پراتو،  لسنیکاپلان، مانكا، ن) رودیبه کار م

سیاری از ب (3181وسی و بوتی، ) دیخر یخود برا میبالقوه بر تصم داریکنترل کامل خر زانیاست، به عنوان مثال، م نیعمل مع کی
شده مانند زمان و درآمد شده، اغلب از متغیرهای کنترل رفتاری درکریزیتحقیقات مربوط به جهانگردی با تئوری رفتار برنامه

( رفتار گردشگران را به نفع اهداف گردشگران چینی 3110) 8کنند. به عنوان مثال، لام و هسوارزیابی یک رفتار خاص استفاده می
ریزی شده بینی کننده رفتار در بین سه مؤلفه تئوری رفتار برنامهترین پیششده را قویدادند و کنترل رفتاری درک مورد مطالعه قرار

های مرتبط با ویژگی شدهکنترل رفتاری درک مشهود است که بسیاری از تحقیقات مربوط به جهانگردی از متغیرهایدانستند. 
 (.3181ند )لی و لینا کیم، اقصد رفتاری آینده افراد استفاده کرده خارجی مانند زمان و درآمد به منظور بررسی

 

 تمایل به مسافت -4-4
شناسی را گذار از مطالعه علاقه زیبایی شناختی به مطالعه نگرش زیبایی ،شناسی فلسفیقرن نوزدهم، زیبایی تااز قرن هجدهم 

را ارائه داد و خاطر نشان کرد که « فاصله روانشناختی»شناسی خود، مفهوم (، در مطالعه زیبایی8183) 3. ادوارد بولاوتجربه کرد
های زیبایی زیبایی کاملاً عینی نیست و اگر فقط از هنجارها و معیارهای موجود برای ارزیابی زیبایی استفاده کنیم، بسیاری از جنبه

این فاصله  .شودو شی زیبایی شناختی، عاطفی یا ذهنی اطلاق می موضوعه فاصله بین فاصله روانشناختی برا از بین خواهیم برد. 
سازد و بدین ترتیب تجربه کاملاً جدیدی نسبت به جسم را امكان پذیر می موضوعایجاد احساس لذت با از بین بردن نگرش عملی 

که در تحقیقات  هستندفاصله روانشناختی خاص  و فاصله زمانی اشكال منحصر به فردی از فیزیكیفاصله . بخشدمی موضوعبه 
ند. موضوع و شی ممكن است به دلیل، کمبود فاصله )از دست دادن تجربه زیبایی به دلیل اهداف اشده لحاظشناسی در زیبایی

موضوع زیبایی  منفعت طلبانه( یا فاصله بیش از حد )از بین رفتن رابطه بین موضوع و جسم به دلیل فاصله زیاد یا به دلیل اینكه
شناسی به راحتی قابل درک نیست و تسلط بر موضوع وجود ندارد(، نتوانند به ادراکی از حس زیبایی دست یابند )کائو و همكاران، 

و خاص از راه دور  تصمیماتهای افراد برای انجام را برای شناسایی بیشتر انگیزه پژوهشاین نظریه بنیان نظری این ( 3131
 .دسازمی «مسافتتمایل به »

 درک متفاوت مختلف افراد توسط مشابه فضای یک است هستند ممكن متفاوت خود زندگی تجربیات نظر از افراد که آنجا از
آید به صورت ذهنی می دست به خارجی محیط در هاپدیده یا هامكان بین جغرافیایی فاصله اطلاعات آن طی که فرایندی .شود

شود که برای تشخیص میزان مسافت به کار می یاد فاصله شناخت عنوان گردد و بهعد مسافت تبدیل میتجسم شده و به درکی از ب
  (.8166، 2نامند )کادوالادرمی شناختی را فاصله فرایند این رود، محصولمی

فیزیكی هنوز دلیل کند، اما فاصله اگرچه فاصله روانشناختی ذکر شده توسط بولاو فقط به فاصله مكانی یا زمانی اشاره نمی
تواند نیازهای میشود که های مهم فاصله روانشناختی محسوب میاصلی فاصله روانشناختی است. فاصله فیزیكی یكی از مؤلفه

 (.3131)کائو و همكاران،  به سفر تشویق کند ها راآنو  ردهزیبایی شناختی گردشگران را برآورده ک
له اصلی است بلكه انعكاس بازنمایی روانشناختی فردی اطلاعات مسافت است. فاصله شناختی نه تنها حامل اطلاعات فاص

ها از این اطلاعات، ، بلكه همچنین ارزیابی عاطفی آنمسافتروانشناختی گردشگران از انعكاس  ، نه تنها بابه مسافتتمایل  کشف
 و فاصله شناختی مناسب، اساس شناخت شد.بامینتیجه پردازش روانشناختی عمیق گردشگران  به مسافتتمایل . رودفراتر می

تواند باعث ایجاد احساسات مثبت در گردشگران شود که به نوبه میل تحریک شده می. ارزیابی عاطفی فرد از اطلاعات فاصله است
ر مسافت از اهمیت زیادی برای کاوش در اثرات کاتالیزوری مسافت د تمایل بهکشف  .شودگیری قصد سفر میخود باعث شكل
دارای اهمیت نظری و عملی  به مسافتگیری و اقدام به تمایل کاوش در روند شكل. برخوردار است گردشگریانتخاب مقصد 

 )همان منبع(. بینی کنیمگیری مقصد گردشگری را بهتر تفسیر و پیشسازد رفتار تصمیممهمی است که ما را قادر می
گردشگری را تایید کردند و بیان داشتند که اکثر  تقاضای بینیپیش در شناختی فاصله اهمیت (8112) 0کلری مک و کوک

 آنجا از حال، این با .شودمی مشخص سفر زمان یا واقعی فاصله با که هستند فاصله متغیر دارای سفر مقصد گیریتصمیم هایمدل
 احتمالاً  گیریتصمیم هایمدل این واقعی، فاصله نه کنند اعتماد شناختی فاصله به مقصد ارزیابی در است ممكن گردشگران که

 کنند.سفر، میزان مسافت موجود بین مبدا و مقصد را با استفاده از ساعت یا مایل ثبت می گیریهای تصمیمدر مدل .هستند نادرست

                                                           
1 Lam and Hsu 
2 Edward Bullough 
3 Cadwallader 
4 Cook and McCleary 
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 هر آید کهمی به وجود احتمالی نتیجه دو شناختی فاصله گویند با درک اشتباه ازدر تحقیقات خود می (8111) 8دساربو و الیور
 از بیش مقصد را تا میزان فاصله معین، مرکز هدف گردشگران با توجه به یک است ممكن اول،. گذارندمی منفی تأثیر مقصد بر دو
 ممكن دوم،. یابدمی کاهش مكان گردشگری یا مقصد از بازدید احتمال فاصله با افزایش میزان حالت، این در. بزنند تخمین حد

 را بازدید احتمال فاصله رسد، با کاهش میزانمی نظر به ظاهر مفید تخمین زده شود که در این صورت به کم میزان فاصله است
 تعیین را رضایت میزان که است مبنایی بر انتظار است اما اصل و ساختار دیدگاه سطحی نگرانه یک این گرچه. شودمی بیشتر

 باشد، شناسایی قابل درک اشتباه از مسافت اگر. باشد نداشته مطابقت انتظارات با تجربه که دهدمی رخ زمانی نارضایتی کندمی
 .تدبیری بیاندیشند خود تبلیغاتی هایفعالیت درک اشتباه در اثر اصلاح برای توانندمی مدیران مقصد

 

 قصد رفتاری -4-5

از لحاظ خدمت رسانی و اینكه آیا  خدماتارائه دهندگان رفتاری عبارت است از ادراک مشتریان نسبت به عملكرد  قصد یا نیت
دهند. نیات رفتاری یا قصد رفتار مشتریان حاضر به خرید بیشتر از یک سازمان خاص هستند و یا اینكه خرید خود را کاهش می

ئل مســادیگــران، بیان  بــه خدمــات هتوصیـاز جمله شــامل مــواردی  قصد رفتاری نتیجه فرایند رضایت مشتریان است.
می  نیز قلمـداد ذهنـی پـردازش هنتیج به عنوانبرایــن، قصـد رفتـاری لاوه ع. اســت شــناختی وفــاداری ابــراز ومثبــت 

. )مرادی و کـه بـه عملـی انگیزشـی در دگرگونـی و تأثیرگـذاری در رفتــار فــرد در آینــده منجــر خواهــد شــد شود
ده اعتقاد بر این است که کنترل رفتاری درک شده در بسیاری از مطالعات تعیین کننده اصلی قصد به طور گستر(. 8211همكاران، 

برخی از شرایط خارجی، از قبیل در دسترس بودن امكانات، زمان، هزینه، آگاهی از رفتار (. 3186و همكاران،  3)لیزین رفتاری است
. گذاردها برای شرکت در یک عمل خاص تأثیر میاین بر قصد آنو مهارت ها، ممكن است از کنترل شخصی عاری باشد و بنابر

)رو و همكاران،  تری برای انجام یک رفتار خاص خواهند داشتر افراد کنترل قابل توجهی بر خود داشته باشند، قصد قویاگ
3181 .) 

 

 تحقیقات انجام شده پیشین در راستای مفاهیم اصلی پژوهش -5

 های داخیپژوهش -5-1
تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد اقامت (، در پژوهش خود به بررسی 8211لازار )

های گرا بر اقامت در هتلرفتار مشتریان محیط زیست تاثیر این مطالعههدف اصلی ، پرداخته است. های سبزگردشگران در هتل
هنجار ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد اقامت گردشگران در هتل سبز نگرش،  متغیرهای. نتایج نشان داد بوده استسبز 
تعیین روابط علی میان درگیری ذهنی و قصد (، مطالعه ای را با عنوان 8211مرادی و همكاران ) . دارد یمثبت و معنادارتاثیر 

ابط علی درگیری ذهنی و قصد رفتاری ، به انجام رساندند. هدف از پژوهش آنان تعیین رورفتاری گردشگران رویداد ورزشی
گری همراهان سفر بوده است. نتایج گردشگران رویداد ورزشی با در نظر گرفتن نقش میانجی تصویر مقصد و همچنین اثر تعدیل

ا بــا هــا اثرگــذار نیســت؛ امــبــر قصــد رفتــاری آنورزشی   درگیـری ذهنـی گردشـگران رویـدادپژوهش بیانگر آن بود که 
، اثـر غیرمسـتقیم آن بـه عنـوان میانجـی کامـل معنـادار بدسـت گردشگرانکــردن تصویــر مقصــد و رضایتمنــدی  لحاظ

 تعدیـل را ورزشـی رویـداد گردشـگران رضایـت و مقصـد تصویـر میـان هه برایـن، همراهـان سـفر شـدت رابطلاوآمـد. عـ
بررسی تاثیر نگرش، کنترل رفتار درک شده، هنجار ذهنی و (، در پژوهش خود با عنوان 8211حزبیان و محمودی ) است.کرده

های یافتهبه بررسی تاثیر این سه متغیر بر قصد خرید در بین خریداران ماهی در شهر اهواز پرداختند. مصرف موقعیتی بر قصد خرید 
مصرف موقعیتی بر قصد خرید  شده و هنجار ذهنی و همچنین، کنترل رفتاری درک : نگرشاین پژوهش بیانگر این بوده است که

 . ماهی در میان خریداران ماهی در اهواز، تاثیر مثبت و معناداری دارد
 

 های خارجیپژوهش -5-2
با  گردشگری مقصد انتخاب )دور شدن( در تمایل به مسافت تأثیرات کشف هدف (، پژوهشی را با3131و همكاران ) 2کائو

 همچنین و میزان مسافت که دهدمی نشان مطالعه این نتایج .آن، انجام دادند عملكردی مكانیسم و کاتالیزوری اثر دادن نشان
 مثبت تأثیر گردشگر سفر قصد بر که هستند مهمی متغیرهای شدهدرک رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای گردشگر، هاینگرش

 قصد و گردشگر ذهنی هنجارهای و سفر قصد و گردشگر هایمتغیرهای نگرش در رابطه بین تمایل به مسافت همچنین. گذارندمی

                                                           
1 Oliver and DeSarbo 
2 Lizin 
3 Cao 
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 گردشگران نظر جلب باعث که عواملی بررسی هدف خود را با (، تحقیق3131و همكاران ) 8شان .کندای ایفا مینقش واسطه سفر
 شده،درک رفتاری کنترل ذهنی، هنجارهای نگرش، که داد نشان هایافته. شود، انجام دادندمی چین در 3هایژو خلیج از بازدید برای

 2آیدین .داشته است هایژو خلیج از بازدید برای گردشگران قصد بر توجهی قابل مثبت تأثیر آن به دسترسی و مشتری ارزش
در ، به نگارش درآورد. «در انتخاب مقصد گردشگران تضاد فاصلهو تمایلات گردشگران به دور شدن »ای را با عنوان (، مقاله3131)

گیری در انتخاب مقصد بر روی تمایلات ، هدف از آن سنجش تأثیرات ابعاد رفتارهای گردشگران در فرآیندهای تصمیمهاین مطالع
تمام  . بر اساس نتایج بدست آمدهاستبوده سفر  یرفتار قصدبر  تمایل به مسافتسفر و همچنین تأثیرات  یرفتار قصدو  فاصله
 .گردشگران تاثیر مثبت و معناداری دارد مسافتیسفر به مقصد و تمایلات  قصدریزی شده بر وری رفتار برنامهابعاد تئ
 

 مدل و فرضیات تحقیق -6
بر اساس مبانی نظری ارائه شده و خلاء و شكاف 
پژوهش در رابطه با تحقیقات قبلی مدل مفهومی در شكل 

 گردد:، ارائه می8
 

 اصلی فرضیات -6-1
 قصد بر مسافت بر تاثیر نگرش گردشگرمیزان 

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری
 بر ذهنی گردشگر میزان مسافت بر تاثیر هنجارهای

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری قصد
شده درک رفتاری میزان مسافت بر تاثیر کنترل

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری قصد بر گردشگر

 
 (0202)منبع: کائو و همکاران،  یمفهوممدل -1شکل

 

 

 فرضیات فرعی -6-2
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر نگرش گردشگر -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر گردشگر ذهنی هنجارهای -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر گردشگر شدهدرک رفتاری کنترل -
 معنادار دارد.میزان مسافت تاثیر  بر نگرش گردشگر -
 میزان مسافت تاثیر معنادار دارد. بر گردشگر ذهنی هنجارهای -
 میزان مسافت تاثیر معنادار دارد. بر گردشگر شده درک رفتاری کنترل -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد میزان مسافت بر -
 

 شناسی پژوهشروش -7
های داده. است پیمایشی-توصیفی هایاز نوع پژوهش تحقیق، این روش انجامپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است. 

به تعداد نامحدود  گردشگران شهر شیراز هیشامل کلجامعه آماری این پژوهش و  آوری شدهاین پژوهش از طریق پرسشنامه جمع
نفر انتخاب  210درصد، تعداد  11، که حجم نمونه آماری به علت نامحدود بودن، با استفاده فرمول کوکران در سطح اطمینان است

آوری ای برای جمعدر این پژوهش از روش کتابخانهگیری نیز به صورت تصادفی ساده در دسترس بود. شد. همچنین شیوه نمونه
 محتوایی، روایی سنجش برای حاضر تحقیق. در آوری سوالات پژوهش استفاده شده استادبیات تحقیق و روش میدانی برای جمع

از دو  تعیین پایایی پرسشنامه شد برای تدوین، خبرگان توسط نهایی تایید از بعد و داده قرار خبرگان و اساتید اختیار رد را پرسشنامه
  است.استفاده شده  و ضریب پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ معیار ضریب

 
 

 

                                                           
1 Shan 
2 Haizhou Gulf 
3 Aydın 
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 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیتوزیع گویه ها و نتایج  -1 جدول

بیضریب پایایی ترکی کرونباخ متغیرها  منبع هاگویه 

 0-8 11102 11183 نگرش

 
کائو و همكاران، 

3131 

 6-1 11110 11121 هنجار ذهنی

 81-1 11121 11601 کنترل رفتاری

 82-88 11118 11181 قصد رفتاری

 81-80 11111 11161 میزان مسافت

 

 ی پژوهشهایافته -8
 به مربوط توصیفی آمار 3 جدول در

 شناختی جمعیت و فردی مشخصات
 و سن جنسیت، تفكیک به دهندگانپاسخ

 مورد گردشگران تعداد سفر به شیراز تحصیلات،
 هایداده از کهطور مان. هاست قرارگرفته بررسی
ن دهندگاپاسخ %3/26، است مشخص 3جدول

سن اکثر هستند.  مرد هاآن %1/03و  زن
 و سال 21کمتر از  %3/01 دهندگانپاسخ

سال و بالاتر است.  08 81/%2ها کمترین آن
کارشناسی  %1/00دهندگان اکثر پاسخ تحصیلات

 است. فوق دیپلم و کمتر %1/31 هاآنکمترین  و
 دهندگانپاسخ بیشترین تعداد سفر به شیراز

 %2/38بار و کمترین آن  2کمتر از  3/11%
 بار است. 0بالای 

 های جمعیت شناختیویژگی -0جدول 

 فراوانی % فراوانی ارزش متغیر

 جنسیت
 2613 802 زن

 0311 308 مرد

 سن

 0113 811 سال 21کمتر از 

 2811 838 سال 01-21

 8112 60 سال و بالاتر 08

 تحصیلات

 3111 11 فوق دیپلم و کمتر

 0011 811 کارشناسی

 3616 810 ارشد و بالاترکارشناسی 

تعداد سفر به 
 شیراز

 1113 812 بار 2کمتر از 

 2611 800 بار 0الی  2

 3812 06 بار 0بالای 

کند. متغیرهای اصلی ها را توصیف می، نتایج بدست آمده وضعیت هر یک از متغیرهای پژوهش و همبستگی بین آن2در جدول
 ارتباط مثبت و معناداری دارند.با هم  %11پژوهش در سطح معناداری 

 

 توصیف و همبستگی متغیرهای پژوهش -3جدول 

   قصد رفتاری میزان مسافت نگرش هنجارهای ذهنی کنترل رفتاری

 قصد رفتاری 81111 11612 11011 11631 11668

 میزان مسافت 11612 81111 11630 11600 11018

 نگرش 11011 11630 81111 11128 11006

 هنجارهای ذهنی 11631 11600 11128 81111 11683

 کنترل رفتاری 11668 11018 11006 11683 81111

 

 گیری بررسی برازش مدل اندازه -8-1
عاملی مقدار  بارهای. شودروایی همگرا و روایی واگرا استفاده می گیری سه معیار پایایی،های اندازهبرای بررسی برازش مدل
 واریانس که است مطلب این باشد مؤید 1/1از  بیشتر یا و کند و اگر برابربا آن عامل را محاسبه می همبستگی سوالات یک عامل

 قبول قابل گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای از واریانس آن هایشاخص و سازه بین
 .شده است نمایش داده 3شكل که در است 
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 رایب بارهای عاملی مدل پژوهشض -0شکل 

 
باشد،  بیشتر همبستگی این چه هر که دهدمی نشان را خود هایشاخص با سازه یک همبستگی میزان (AVE)روایی همگرا 

 همبستگی میزان روایی واگرا .دهدمی نشان را قبول قابل باشد روایی همگرای 1/1است و اگر مقدار آن بالای  بیشتر برازش نیز
 قابل واگرای رواییکند و همچنین های دیگر را بیان میبا عامل هاسنجه در مقابل همبستگی آنهای یک متغیر پنهان سنجه میان
دیگر است. بر اساس معیار فورنل  هاینسبت به سازه خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در سازه یک که دهدنشان می قبول

 و سطر در موجود مقادیر کلیه از ماتریس اصلی قطر بر روی موجود مقادیر است شده داده نشان 1و لاکر همانطور که در جدول 
 .هاستآن به وابسته سازه با شاخص همبستگی دهنده نشان نیز امر این. باشندمی تربزرگ مربوطه ستون

 

 گیری متغیرهاهای اندازهسنجش روایی همگرا و واگرا مدل -5جدول

(AVE)        

11101 
 

 قصد رفتاری 11101   

11010 
 

 میزان مسافت 11630 11110  

11631 
 

 نگرش 11061 11686 11111 

11033 
 

 هنجارهای ذهنی 11600 11631 11103 11113

 کنترل رفتاری 11608 11012 11010 11631 11120 11610

 

 بررسی برازش مدل ساختاری -8-2
تنها  بخش مدل ساختاریدر 

با روابط های پنهان همراه عامل
اولین د. گردها بررسی میمیان آن

برای  ترین معیار،و اساسی
ها در ی بین عاملسنجش رابطه

یا همان  values-t اعداد مدل
است. در  داریامعن t مقادیر

صورتی که مقدار این اعداد از 
بیشتر شود، نشان از صحت  8110
در سطح  های بین عاملرابطه

 .است 1111اطمینان 
 

 ضرایب معناداری مسیرهای مدل پژوهش -3ل شک
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درصد مورد تایید  11ها در سطح بیشتر است و همه آن 8110شود، تمام ضرایب معناداری مسیرها از همانطور که مشاهده می
 هستند.
 

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش -9
  VAF مقدار شمول واریانساگر  از شمول واریانس استفاده شده است. میانجی متغیر گریبرای بررسی شدت و میزان میانجی

 %11خیلی بزرگ از  VAF گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارتوان نتیجه گرفت که میانجیمی باشد %31کمتر از 
گری جزئی عنوان میانجید، به شبا %11تا  %31بین  VAF گری کامل کرد. وضعیتی که در آنتوان ادعای میانجیباشد، می

. بنابر نتایج بدست آمده نقش میانجی میزان مسافت در دو متغیر نگرش و هنجارهای ذهنی بر قصد رفتاری به شودتشریح می
 .گری صورت نگرفته استمیانجیصورت جزئی است و در متغیر کنترل رفتاری 

 

 پژوهش خلاصه نتایج فرضیات-6جدول

 فرضیات اصلی

 نتیجه VAF معناداری آماره تی ضریب مسیر  

 تایید 11221 11113 21813 11163 قصد رفتاری >-میزان مسافت  >-نگرش 

 تایید 11121 11111 01211 11888 قصد رفتاری >-میزان مسافت  >-هنجارهای ذهنی 

 رد 11800 11111 21161 11111 قصد رفتاری >-میزان مسافت  >-کنترل رفتاری 

 
 فرضیات فرعی

 نتیجه معناداری آماره تی ضریب مسیر  

 تایید 11122 31820 11801 قصد رفتاری >-نگرش 

 تایید 11111 01220 11211 قصد رفتاری >-هنجارهای ذهنی 

 تایید 11111 01102 11011 قصد رفتاری >-کنترل رفتاری 

 تایید 11111 21010 11308 میزان مسافت >-نگرش 

 تایید 11111 11610 11260 مسافتمیزان  >-هنجارهای ذهنی 

 تایید 11111 11600 11301 میزان مسافت >-کنترل رفتاری 

 تایید 11111 11181 11316 قصد رفتاری >-میزان مسافت 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -11
 هنجارهای نگرش ومیزان مسافت در کنترل رفتاری رد شده است و در نتایج به دست آمده بیانگر آن است که نقش میانجی 

نشان دهنده تمایل  تمایل به مسافت،. به صورت جزئی استرفتاری اثر مثبت و معنادار دارد و نقش آن  قصد ذهنی گردشگر بر
شناسی با انجام اقدامات گردشگران برای انتخاب مقصد در یک فاصله روانشناختی خاص برای به دست آوردن بهترین تجربه زیبایی

تواند انگیزه سفر ارضای این خواسته می .تحریک مداوم و تحریک احساسات زیبایی شناختی مثبت است خاص از راه دور و
های ای بین نگرشتواند نقش واسطههای گردشگری، میو از طرفی میزان مسافت، بعنوان بخشی از نگرش باشد گردشگر

 ( همسو است. 8111( و آنكماه و همكاران )3131اران،)ها داشته باشد که با نتایج پژوهش کائو و همكگردشگری و قصد سفر آن
 با دقیق بازاریابی انجام برای اجرایی ابزاری کند،می ایفا سفر قصد و گردشگر نگرش بین میزان مسافت که میانجی نقش

 دهد.می ارائه هدفمند بازاریابی انجام و( تحریک کاوش، مانند) «تمایل به مسافت» بر مبتنی بازار تقسیم هایاستراتژی از استفاده
باید اطلاعات تمایل به مسافت را در نظر بگیرد. بنا به تایید فرضیه  های گردشگریبرنامه هایاطلاعات و استراتژی بنابراین، ارتقا

 شود از سویی با معرفی و آگاهی بخشی بیشتر نسبت به مولفه میزان مسافت درباره مقصد به تقویتاصلی به مدیران پیشنهاد می
های تقسیم بازار نگرش پرداخته و از سوی دیگر از آن به عنوان ابزاری اجرایی برای جذب گردشگر و بازاریابی و تعیین استراتژی

 مبتنی بر تمایل به مسافت بهره ببرند. 
تأثیر  گیری افراد هستند و بر مرزهای شناختی گردشگران در رابطه با مقصدمنابع اطلاعاتی مهم تصمیم ،های مرجعگروه

باورهای  های. مؤلفهگذاردشدت باورهای هنجاری ذهنی بر شدت نگرش عاطفی گردشگر نسبت به مقصد تأثیر می. گذارندمی
هنجاری ذهنی همچنین ممكن است شامل درک و ارزیابی گردشگران از درک گروه مرجع از تمایل به مسافت باشد که در نهایت 
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ها بین هنجارهای ذهنی گردشگر و قصد سفر آن میانجینقش  میزان مسافتبه عبارت دیگر، . گذاردبر قصد سفر گردشگر تأثیر می
(، 3186ای بین گردشگران با مسافت کوتاه و گردشگران با مسافت طولانی، بیانچی و همكاران )رد. در یک مطالعه مقایسهدا

گذارد، به ویژه برای گردشگران با مقصدهای طولانی، یآل بر هدف سفر توریستی تأثیر مدریافتند که یک خودپنداره اجتماعی ایده
به عبارت ها برای سفر را افزایش دهد. گیری قصد آنکه ممكن است تمایل مسافران را به راه دور تحریک کرده و در نتیجه شكل

است که  یابلكه عامل جاذبه نیستگردشگران میلی بینه تنها عامل  یمحدوده مسافت خاص، فاصله مكان کی ی، براگرید
هایی برای ها و گروهشود با ایجاد شبكهبنا به تایید فرضیه اصلی به مدیران پیشنهاد می د.کنیم ترغیبگردشگران را به سفر 

بسط  های مناسب به تاکید وتوان با بازاریابی و تعیین استراتژیمعرفی و شناسایی و تبلیغات نسبت به مولفه تمایل به مسافت می
یابد؛ این مولفه در قصد رفتاری گردشگران پرداخت. شهرت یک منطقه گردشگری از طریق تبلیغات دهان به دهان افزایش می

 ها شود.تواند باعث تهییج گردشگران و قصد رفتاری آنبنابراین تلاش در این زمینه می
 رفتاری میزان مسافت بر کنترل گریمیانجیرصد بود د 31زیر VAFبا توجه به مقدار اماره  دهدنتایج نشان میهمانطور که 

قصد  یریگبر شكل میشده به طور مستقدرک یاگرچه کنترل رفتار .صورت نگرفته است رفتاری قصد بر شده گردشگردرک
شده درک یکنترل رفتار نیب یاواسطهیزان مسافت م ندارد مسافت به تمایلبر  یمهم ریگذارد، اما تأثیم ریتأث یمسافرت گردشگر

احساس  کیبه مسافت به عنوان  لیقصد سفر، م یریگباشد که در مرحله شكل نیامر ممكن است ا نیا لیدل .ستیو قصد سفر ن
)کائو و همكاران،  است یمقصد گردشگر کیخود در مورد فاصله خاص از  باورو  دیعقا انگریتوسط گردشگران، ب یشناخت ییبایز

عدم اطمینان ادراک شده ممكن است کنترل رفتاری ادراک شده افراد را کاهش دهد، در نتیجه بر  توان بیان نمود کهمی (.3131
گذارد. فاصله ایجاد شده توسط تفكیک فضایی ممكن است باعث اضطراب شود و جدایی هدف سفر توریستی تأثیر منفی می

ها است، که در نهایت کنترل ان ادراک شده آنگردشگران از محیط عادی خودشان و از دست دادن ایمنی از دلایل عدم اطمین
های ناشناخته توسط گذار در محیطوشامل پیگیری تجربیات و گشت دهد. تمایل به مسافتها را کاهش میشده آنرفتاری درک

کنترل سطح بالایی از هد. ر اضطراب احتمالی گردشگران را کاهش دمؤثتواند به طور این جذابیت عاطفی می. گردشگران است
 کسبتأثیر مثبت بگذارد، که به نوبه خود ممكن است گردشگران را برای  تمایل به فاصلهرفتاری درک شده ممكن است بر ایجاد 

شده، داشتن اعتماد به نفس،توانایی، منابع، پول، زمان و امكانات در از فاکتورهای کنترل رفتاری درک. های مثبت ترغیب کندنیت
نقل و افزایش آگاهی گردشگران درباره مولفه وهای حملتوان به مدیران پیشنهاد داد با کاهش هزینهمیدسترس است؛ بنابراین 

 های جدید و تجربه این فرضیه را به صورت کاربردی تقویت کنند. میزان سافت به عنوان عاملی برای دستیابی به فرصت
تاثیر معنادار دارند و  رفتاری قصد شده گردشگر بر درک یرفتار کنترل ذهنی و نگرش و هنجارهایدر سه فرضیه اول فرعی 

رضابیگی داورانی و همكاران ( 3186)دزدار  (،8211حزبیان و محمودی ) نتایج به دست آمده از این فرضیات نیز با نتایج تحقیقات
 هستند. از پشتوانه تئوری مناسبی برخوردار اتفرضی این توان گفتلذا میهمسو است.  (8210)

میزان مسافت تاثیر  بر شده گردشگردرک رفتاری ذهنی و کنترل نگرش و هنجارهایفرضیات چهارم و پنجم و ششم فرعی 
 معنادار دارد.

( 3131)کائو و همكاران، تاثیر معنادار دارد و این نتایج در راستای مطالعات  رفتاری قصد در فرضیه هفتم میزان مسافت بر
در انتخاب  یرفتار یرهایمتغ ریدر سا یمهم میانجینه تنها نقش  میزان مسافتنشان داد که انجام شده  لیو تحل هیتجز است.

باشد. مسافت دارای قصد سفر گردشگر  ی برای تشویق ترغیبمیمستق ریمتغ کتواند یمی کند بلكهیم یباز یمقصد گردشگر
ظر جسمی از خانه فاصله بگیرند تا نیازهای پیچیده و روانشناختی اثرات مثبت و گاهی انگیزشی برای گردشگران است که مایلند از ن

خود را تامین کنند بنابر تایید فرضیه اثر میانجی و اثر مستقیمی که این مولفه بر قصد رفتاری دارد مدیران مقصد و بازاریابان به 
تواند اثرات روانشناختی ت به میزان مسافت که میسازی، فضاسازی، تبلیغات نسبتوانند با برنامهجای اینكه آن را تهدید بدانند می

مثبتی در افراد ایجاد کند آن را به یک فرصت تبدیل کرده و حتی آن را به عنوان یک مزیت رقابتی برای منقطه خود در نظر 
 بگیرند.

توان سایر متغیرها را به بمتمرکز است، ما معتقدیم در حالی که  مسافت میزاناز آنجا که این تحقیق بر تأیید وجود و مكانیسم 
. مسافت، به ویژه فاصله شناختی، یكی از توان با وضوح بیشتری توضیح دادمیهم را  مسافت میزانکنترل کرد، مكانیسم  مؤثرطور 

ه های گردشگری از نظر تئوری و عملی در زمینشود. با این حال، برنامهعوامل مهم تأثیرگذار در انتخاب مقصد گردشگری تلقی می
های مربوط به تمایل به های بازاریابی فاقد توانایی لازم هستند. یافتهاستفاده از مسافت به عنوان ابزاری برای توسعه استراتژی

 تواند به بهبود این وضعیت کمک کند. مسافت می
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 منابع
نقش تصویر ذهنی برند مقصد بر تمایلات رفتاری ، 8216،قی پوریان1 محمد جواد1 یزدانی1 رضا1 آقایی فر1 محمد زمانت .8

 نشریه گردشگری شهری( گردشگران غرب استان مازندران :مطالعه موردی)گردشگران 

،بررسی مولفه ها و جایگاه گردشگری شهری در برنامه ریزی و مدیریت شهری،سومین کنفرانس بین 8211حبیبی، مرضیه، .3
  تبریز با محوریت کشاورزی، منابع طبیعی، محیط زیست و گردشگری، توسعه پایدار، راهكارها و چالش ها المللی

بررسی تاثیر نگرش، کنترل رفتار درک شده، هنجار ذهنی و مصرف  ،8211حزبیان، عبدالحسین و محمودی، ادریس، .2
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