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 4111(، تابستان 41)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

 

ثبات و  جادیا یبرا یدر گسترش گردشگر تیامن هایشاخص  تأثیر

 در کشور یاجتماع یداریپا

     

 1یمنزل یعباسعل
 42/24/0222تاریخ دریافت:  

 42/20/0222 تاریخ پذیرش:
 

  42902کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

. رشد پایدار شودمی یثبات اجتماع جادیموجب ا یپایدار است و گسترش گردشگر تیپایدار نشات گرفته از امن یگردشگر
موضوع، امنیت  نیا مؤثرو  گردشگری درگرو عملکرد مناسب و عوامل متعددی بوده که مرتبط هم هستند و از عوامل مهم

راهبرد گسترش  هیبحث در ته تریناساسیو  نیترگردشگران، مکان گردشگری و جامعه است. امروزه امنیت مهم
دارد و هرگونه  یگسترش و امنیت در گردشگری مفهوم مشترک ،یداری. دوام و پاشودمیمحسوب  ایگردشگری در دن

 شده سعی قی. در این تحقکندیبه این صنعت وارد م یریناپذرانو جب بارزیانناامنی در سطوح و مراحل مختلف خسارت 
آن و نقش امنیت در گسترش توریسم پایدار و ارائه راهکارها در زمینه ارتقای  تیگردشگری، اهم مسئله مطالعه ضمن

و  شده بندیاولویت مراتبی سلسله لیتحل قیاز طر یگردشگر تأثیرگذاریدر  تیامن هایشاخصصنعت گردشگری، 
که گسترش  گیریممی جهیدارد لذا نت ینقش در جذب گردشگر نیکمتر یو اقتصاد تأثیر نیشتریب یشاخص فرهنگ

 هایشاخص  تأثیرفراوان، تحت  یو فرهنگ یآثار باستان یبا تاریخی کهن، تمدن قدیمی و دارا رانیگردشگری در کشور ا
 آمدهدستبه یها-تاولوی براساس هاشاخص نیا یوص ارتقادر خص نیامنیت قرار دارد که ضرورت دارد مسئول شدهمطرح

 گردد. تأمین قیطر نیاقتصاد کشور از ا یازمندیاز ن یبخش ندهیانجام دهند تا در آ یاتیو عمل ییاجرا ،یاقدامات راهبرد

 

 چالش گردشگری، صنعت گردشگری. ،یاجتماع یداریامنیت، امنیت گردشگری، پا یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
بوده و در دو دهه گذشته امنیت گردشگری از اهمیت  جذب گردشگرانمسئله امنیت، همواره یکی از شرایط ضروری برای 

 خوبیبهقرارگرفته و  موردتوجهعنوان یکی از شرایط مهم گردشگری زیادی برخوردار شده است. نقش مؤثر امنیت در عصر حاضر به

گردشگری وجود صنعت گیری بدون وجود امنیت در یک کشور، امکان شکل ).4200:29، 1شناخته شده است )کواری و زیمانی

های گردشگری پررنگ باشند، کارآیی است و بدون تضمین آن، هرچند سایر مؤلفه جامعهندارد؛ چراکه امنیت، نیاز اساسی و ابتدایی 
 برگشت با طور غیرقابلگردشگری به .( 82: 0092متقی و همکاران، )شوند و اثر خود را از دست میدهند و در سایه ناامنی محو می

ادراکات امنیتی و مدیریت ایمنی، امنیت و خطر قرار میگیرد. علاوه  تأثیرشدت تحت  مفهوم امنیت مرتبط است. رفتار گردشگری، به
زیادی در صنعت گردشگری دارد؛ زیرا خطرات امنیتی در یک مکان ممکن است به نفوذ در منطقه  تأثیرهای امنیتی  بر این، نگرانی

  ).0: 4222همکاران،  و 4های مهم امنیتی، در کل سیستم گردشگری برسد )هال نیوسیعتر و یا در طول نگرا
و باید به صنعت گردشگری اهمیت داده اقتصادشان مبتنی بر نفت بوده  کشورهایی که»صیدایی در تحقیق خود آورده است 

 قوی و دارای کشور ایران با پیشینه است.در کشوره عامل بسیار مهمی در تنوع درآمد نباید برای این موضوع بی تفاوت باشند زیرا
هنوز از مزایای این صنعت در جایگاه و سهم متناسب با خود  منابع طبیعیمتنوع تاریخی، فرهنگی و  یهاتمدنی کهن و جاذبه

متکی بر  یمحصولاخیر، به رهایی از اقتصاد تک یاهسال راهبردی توسعه یهادر تمامی برنامه نکهیا باوجوداستفاده نکرده است و 
عنوان صنعت توریسم در ایران به گسترشموفقیتی در این زمینه به دست نیاورده است. رشد و  اجرادر  اماصادرات نفت تأکید شده، 

 ،جه برنامه ریزانموردتو شیازپشیو متنوع سازی منابع درآمد کشور، باید ب یمحصولیکی از راهکارهای رهایی از اقتصاد تک
حاضر تلاش دارد نسبت به شناسایی عوامل تحقیق کشور قرار گیرد. با توجه به این مطالب،  و مسئولین اجرایی گذاراناستیس
عوامل، راهکارهای لازم و اساسی  نیاقدام نموده و ضمن شناسایی مؤثرتر کشورر د گردشگریصنعت گسترش بر رشد و  رگذاریتأث

 (. 99:  029)صیدایی و همکاران، « صنعت ارائه دهداین  یخصوصی و دولت یهاتفاده متولیان و بخشاسبرای در رشد را 
. شـودینم محسـوب بشـر ذهـن بـرای جدیـد موضوعـی گردشـگری،له شـک، مقو بـدون»زندیه وهمکارانش بیان کرده اند 

 بــوده جدیــد هــای مکان و ها ناشــناخته کشــف پــی در کنجــکاوی حــس هدیربــاز بــه واســط از انسـان اینکـه
شـده در تاریـخ زندگـی بشـر اسـت. در ابتـدا هـدف انسـان جسـتجوگر از گـردش روی زمیـن، دسـت  ثابت امــری اســت،

 کرهبـر ایـن  زدنتـری بـرای گامهـای متفاوت نشـده و بکـر بـود؛ ولـی گردشـگران امـروزه انگیزه یافتـن بـه نقـاط دیده
زندیـه و « )نـدن اوقـات فراغـت افزایـش یافتـه اسـتگذرا و زیـارت سـیاحت، تفـرج، تفریـح، بـه آنهـا اهـداف و دارنـد خاکـی

کـه در دنیـای قدیـم، منحصـر بـه امـور زیـارت، پیامرسـانی،  گردشـگری»(. همچنین سهمگین بیان کرده 02: 0090گودرزیـان، 
های اسـتثنایی جاسوسـان، ماجراجویـان و طالبـان علـم بـود، امـروزه بـه مثابـه یکـی از مسـائل مهـم و مؤثـر مسـافرت

« جهانـی، درخـور و توجه و بررسـی اسـت سـطح در فرهنگـی و اجتماعـی ارتباطـی، هیکـی از عوامـل برجسـت اقتصـادی و
اردسـتانی، « )های جنـگ جهانـی دوم اسـتل امـروزی گردشـگری از پدیدهشـک»(. اردستانی معتقد است 42: 0022سـهمگین، )

و کنفرانـس زمیـن در ریـو اظهـار کردنـد کـه  گسترشکنفرانـس ملـل متحـد دربـارة محیـط و  0999در سـال (. 000: 0028
ـی را بـرای رسـیدن بـه توسـعة هـای اصلـی اقتصـاد، شـرایط مناسـب و مثبتسـفر و گردشـگری، بـه عنـوان یکـی از بخش

شـواهد تاریخـی فراوانـی دال بـر ایـن مدعـا وجـود دارد کـه گردشـگری از دیربـاز در ایـران، رونق  .آوردپایـدار فراهـم می
تانی، اردســ) اسـت شـده ایـران وارد 22 هامـا بـه شـکل امـروزی، از اواسـط ده (؛40: 0090موسـایی و همـکاران، ) داشـته
نیافتــه؛ در نتیجـه موفقیـت  گسترشصنعــت گردشــگری در ایــن کشــور، آنچنــان کــه بایــد، رشــد و ( 000: 0028

 چندانـی بـرای جـذب گردشـگر و دسـتیابی بـه مزایـای اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی صـورت نگرفتـه اسـت
 (. 40: 0090موسـایی و همـکاران، )

باشد. این صنعت در مهم در رشد و هدایت این صنعت می عاملپایدار، از  گسترشاصول  براساسصنعت گردشگری  ترشگس
قرار گیرد، مطرح نشده است. از یکسو صنعت  مدنظرصنعتی که انتظارات مشروعش از دولت باید  عنوانبهبرخی کشورها 

امنیتـی را در نظـر -با نهادهای دولتی یعنی نیروهای انتظـامیگردشگری در جهت منافع خود باید همکاری و هماهنگی کامل 
امنیت ملـی را تسـهیل نماینـد. زیـرا زمانی  تأمینفرآیند  توانندیمکمتر  یهانهیهزداشته باشد و از سوی دیگر این نهادها با صرف 

ایمنی گردشـگری و امنیت در  یالمللنیب. اجلاس رودیمو در کمال آرامش به سفر  خطریبکه محیط امن است، گردشگر نیز 
مهم در این  عاملامنیـت بیشـتر، یـک  تأمین، یالمللنیبنشان داد برای ادامه رشد گردشگری  ،برگزار شد 4202مالزی که ژوئن 

قش کلیدی روند است زیرا در شرایطی که شاهد تداوم یافتن اعمال تروریسـتی و تهدیـدات مربـوط بـه آن هسـتیم، بهبود امنیت ن
مناطق توریستی، یک عامل کلیدی جذاب برای تشویق گردشگران به یک سفر  در داریپا برای بهبود گردشگری دارد. بهبود امنیت

                                                           
1 Kôvári and Zimányi 
2 Hall 
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 ،علیرغم اینکه تاریخی بسـیار کهـن های تابعه آنهاهای اصفهان، آذربایجان شرقی، قزوین و اردبیل و شهرستاناستانامن است. 
هنوز به جایگاه بوده اما  گردشگری گسترشهـای بسیار برای امکانـات و ظرفیتدارای دارد و  یعی دیدنیهای طبو جاذبه غنـی

دسـت نیافتـه اسـت. لـذا بـا توجه به آمار منتشره توسط کشورها مانند ترکیه  مناسبی در مقایسه با نقاط گردشگری سایر
های دیدنی شهرستان رسدیم به نظر، دهدیمرا نشان  یالمللنیب که رشد روزافزون تعداد گردشگران یالمللنیب یهاسازمان

مکان جدیدی برای آنان باشد. با در نظر گرفتن نکـات فـوق، بررسـی علل  تواندیم انشهای ناشناختهبا توجه به ویژگی کشورمان
بر عامل امنیت امری ضروری است.  دیتأکتاریخی با های  استان برخی از در و گردشگری صنعت جهانگردی یافتگیگسترشعدم 
بر گسترش چگونه و در چه حدی  های مرزی و قومی نشینکشور از جمله شهرستاناصلی ایـن است که امنیت در  سؤال

سازماندهی نمود که ناامنی در این  یاگونهبهجدید گردشگری را  یهاوهیش توانیمگذارد؟ آیا می تأثیر استانهاگردشگری در این 
 را بر آن داشته باشد؟ تأثیرکمترین منطقه 
 

 مبانی نظري-2
توان با ایجاد امنیت و افزایش  به سزایی دارد و می تأثیرآن در مناطق گردشگری  گسترشمقوله امنیت در صنعت توریسم و 

مهم  آن در مناطق گردشگری به جذب گردشگران و افزایش مدت اقامت آنها کمک کرد. امنیت در حوزه توریسم به دو بخش
و این دو عامل مکمل یکدیگرند؛ بنابراین با ایجاد  ،گذاراننیت سرمایه و سرمایهشود، یکی امنیت گردشگران و دیگری امتقسیم می

)بیگی و پیشرفت این مناطق کمک فراوانی کرد گسترشگذاران و جذب سرمایه در مناطق گردشگری میتوان به امنیت برای سرمایه
 .(009: 0022، .ومیرزاخانی

های جامعه است. برای رسیدن به امنیت در مقولة گیری از فرهنگ و ارزشامنیت به معنای توان جامعه در حفظ و بهره
: 0098)فراهانی و طاهرخانی،  محیطی مطرح هستندگردشگری پایدار، پنج محور اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست

گذارد، بلکه تصویر مقاصد گردشگری کشورها، اقتصاد و امور می تأثیربر صنعت گردشگری تنها  مسائل ایمنی و امنیتی نه. (000
های ایمنی و امنیتی را برای جلوگیری از وقوع مسائل اجرا کنند. هر های مسئول باید سیاستمالی را نیز دربر میگیرد. سازمان

ناچار  های امنیتی انجام دهد، به ویژه در زمینة چالش گردشگری ، به گسترشکشوری که بخواهد اقدامات جدی در جهت بهبود و 
 گسترشصنعتی مهم در امر  عنوانبهگردشگری در دنیای جدید (. 20: 0092، )حیدری و دهقانشودبر نیروهای امنیتی متکی می

موضوع امنیت یکی در راستای تحقق این امر و گسترش آن، بدون شک  ت.قرارگرفته اس رندگانیگمیتصم مدنظراقتصادی کشورها 
کنیم در یاد می« گردشگر». زیرا هر انسانی که از آن به نام اندنمودهکه محققان توجه خاصی بدان  باشدیماز پارامترهای مهم 

بدون »گفت  توانیمباشد. بر این اساس ، وجود امنیت میدینمایمانتخاب مقاصد گردشگری خود، اولین پارامتری را که بدان توجه 
 «. خواهد شدگردشگری حتی بهترین بازاریابی با شکست مواجه  ،امنیت

یافته و منبع درآمد عنوان یکی از مهمترین صنایع جهانی است که با نرخ رشدی شتابان گسترشصنعت گردشگری در دنیا، به
رها محسوب میشود این صنعت یکی از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشو. سرشاری برای دولتها را فراهم آورده است

باشد. گردشگری در بسیاری از کشورهای جهان، ای میترین صنعت خدماتی جهان، حائز اهمیت ویژهعنوان گستردهگردشگری به
عنوان فعالیتی چندوجهی دارای کارکردها و اثرات مثبت گوناگونی است که از وکارهای بشری بوده و بهترین کسبیکی از پیچیده
: 0098)فراهانی و طاهرخانی، ان به اشتغالزایی، کسب درآمد، جذب ارز خارجی، تقویت زیرساختها و غیره اشاره کرد توجمله آنها می

002).  

 جلب خود به را هاتوجه گردشگری خصوصاً علمی محافل در امروزه که است یاپدیده گردشگری با آن ارتباطشدن و جهانی
 هایفناوری و تکنولوژی رشد و سریع تغییرات دلیل به کنونی عصر در ولی داشته وجود نیز درگذشته پدیده این اگرچه. است کرده

-سیاسی به ترتیب، کلیدیترین پیشران و فناوری )تکنولوژیکی(، اقتصادیت و ابعاد فته اسگر خود به دیگری بوی و رنگ ارتباطی،
شدن با گردشگری رابطه معنادار و مثبتی دارد و میزان جهانیشدن است. پایدار در ایران با تاکید بر جهانی گسترشهای گردشگری 

 است مؤثرگیری رفتار گردشگر پایدار )سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، اکولوژی، فناوری( در شکل گسترشاین تاثیرات در راستای ابعاد 
این  تأثیرمنیت و گردشگری، به ا هایشاخصخواهیم کوشید تا ضمن بررسی  تحقیقلذا در این  .(40: 0222زاده )فرهادی و حسن

 زیم.امـل در گردشگری بپرداوع
 

 پیشینه تحقیق-3
 .در خصوص وجود رابطه ارگانیک بین امنیت و گردشگری، گزارشات زیادی اعم از سطوح تئوریک یا میدانی تهیه شده اسـت 

ده است. لیکن شموانع موجود در ایـن زمینـه نگارش  مختلف و یهااستانیران و همچنین مقالات متعددی در مورد گردشگری در ا
ترکیب را از سه  نیترمناسبنوینی که  یاندازهاچشمکـه در آن  دینمایماین مقاله با عبور از سطوح فوق، رویکرد جدیدی را دنبال 
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 کشور جغرافیـایی های مختلف بسازد تا بتوان این صنعت را در مکان کشورصنعت توریسم در  گسترش ضلع امنیت، گردشگری و
 .گسترش داد

 

 روش تحقیق-4 
تحلیلی است، داده های تحقیق با روش مطالعه  -ای و از نظر ماهیت توصیفیگسترش-این پژوهش ازنظر هدف کاربردی 

تهیه و این  0نامه اکسپرت چویزای با ابزار فیش برداری از کتب، مقالات و سایر تحقیقات انجام شده است سپس پرسشکتابخانه
( به صورت زوجی تحلیل شده و ECافزار تحلیل سلسله مراتبی )نفر ازخبرگان، با استفاده نرم 02نامه بعد از تکمیل توسط پرسش

 تعیین گردیده است. تاثیرگذار امنیت در گسترش گردشگری و ایجاد ثبات اجتماعی های رتبه بندی شاخص
 

 تحقیق يهاهیفرض-5
تحقیـق متکـی بـر وجـود رابطـه ارگانیـک بـین امنیـت و اهـداف  یهاهیفرض شددمه و چکیده اشاره که در مق گونههمان

بنیادین دارد. فرضیه دیگر این  تأثیرگردشگران  موردنظرپارامتر در تعیین مکان  نیترمهم عنوانبهگردشگران است که برآیند آن 
بـا تغییـر برداشت از این  توانیمو  گرددینمامنیت حاصـل  تأمینسنتی  یهاوهیشاست که امنیت گردشگری فقط از طرق اجرای 

آورد. از سوی دیگر فرضیه دیگـری کـه در ایـن مقالـه بـر آن تکیـه نمـوده استفاده از  به دستمفهوم، راهکارهای جدیدی 
قومی و در منـاطق  گردشـگری توانیم هاآناز  یریگبهرههای آمایش سرزمینی مدرن است که با های جدید و مدلتکنولوژی

 شاخصگردشگری، پنج گسترش و ثبات  در مقولة پایدار برای رسیدن به امنیت، همچنین داد گسترشرا  های مرزیاستان
 .شودمیرتبه بندی  مؤثر هایشاخصاست که در این تحقیق این  مؤثر محیطیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست

 

 گردشگريصنعت -6

 تعريف توريسم -6-1
 2مجله ورزشی انگلیسی به نام یا، در مجله0200واژه توریسم نخستین بار در سال »محلاتی در مقاله خود بیان کرده است 

منظور تماشای آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای کسب لذت به بکار برده شد. در آن زمان این لغت به معنای مسافرت به
 شده است. ارائهمحققین از طریق  ختلفیم فیتعار ( تابحال42: 0022)محلاتی، «رفتیکار م

 ( به شرح ذیل است:رمایتالیا )ترانسپورت  یالمللنیکنفرانس بطبق مصوب تعریف گردشگری 
غیر از  ییجازیارت، به ،، تجارت، ورزشدرماندیدنی،  مکان و مناطق منظور تفریح، بازدید ازگردشگر کسی است که به«

از شش ماه  بیشتر ساعت و 42کمتر از ، مشروط براین که حداقل مدت اقامت او کندیممسافرت مکانی که در آن اقامت دارد 
گذران اختیاری مدتی از اوقات فراغت خود در مکانی غیر از محل سکونت » :. گردشگری عبارت است از(2: 0022)مرادی، «نباشد

 (.0020:002،ی)صدر موسو «آن مکان گردشگری یهااز لذت یبردارقصد بهرهدائمی به
 

 گردشگري گسترشمتغیرهاي تاثیر گذار در  -6-2
بر آن را  رگذاریتأثباشد، که متغیرهای ، خدمات و صنایع متعدد میهاتیفعالیک صنعت، ترکیبی از  عنوانبهگردشگری  

 ساختانسانجهانگردی شامل منابع طبیعی، فرهنگی و  هایظرفیت دانستلازم  هارساختیزو  جهانگردیهای ظرفیت توانیم
های ارتباطی، سیستم توانیمرا  هاآن نیترمهمزیربنایی و روبنایی هستند که  یوسازهاساختشامل تمامی  بنیان هاو  است

 و شودیمپایدار  گسترش موجب هارساختیز، مراکز خرید، مراکز تفریح و...دانست. وجود هارستوران، هاهتل، ونقلحملبهداشتی، 
 :از اندعبارت راستا مهم در اینشاخص که دو  کندیم کامل را گسترشاین  انگردشگر حضور توریسم و

 (یاجادهو شبکه  هافرودگاه)بنادر،  ونقلحملگسترش  و وسیع یرساناطلاعتبلیغات صحیح و 
های کلان دولت، توزیع امکانات، تأسیسات های تشویقی، سیاستتها، سیاسطرح جامع گردشگری، رسانه مانند اصلیهای پیشران 

گذاری گردشگری، گذاری ، مستعد بودن منطقه برای سرمایهبخش خصوصی به سرمایهزیربنایی، مراکز تفریحی، افزایش انگیزه
رسانی، همچون سایت و وبلاگ های اطلاعهای آب گرم و معدنی، بهبود سیستمریزی، امکانات امنیتی، بودجه، وجود چشمهبرنامه

 . (00:  0222فر و بخشیبرای گسترش گردشگری در هراستانی مهم است )نظم
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 توريسم پايدار-6-3
 نظردارای  رودیبه کار م و ثبات گسترش یزیرکه در برنامه ییهادر حال حاضر روش»غلامی در مقاله خود مطرح کرده اند 

. شوندیم استفادهآینده  هنری برای حال ومنابع طبیعی، فرهنگی، تاریخی و از   یپایدار گسترش روش درپایدار است.  گسترشبه 
ها بر جاذبه تکیه کامل گسترش جهانگردی به شکل زیرااهمیت است  دارایجهانگردی صنعت  یزیرپایدار در برنامه گسترشروش 

حذف منابع  نی. اگر اشوندیفرهنگی مناطق مربوط م هایشیوه تاریخی و و تمدن طبیعی، میراث  نابعاست که به م اقداماتیو 
جهانگردی آن است که اگر براساس مفهوم پایداری  گسترش تاثیرگذار هم حذف می گردد، شاخص آن وابسته بهشوند، صنعت 

برای آن کمک طور مؤثر به توجیه حفظ منابع طبیعی و فرهنگی یک منطقه و پرداختن هزینه به تواندییابد، م گسترش یدرستبه
برای اجتماعات محلی داشته و بیشترین منافع جهانگردی را به ساکنان  یدیفوا تواندیکند. ازنظر اجتماعی این نوع جهانگردی م

 .(02: 0028، غلامی) «محلی برساند
 

 توريسمصنعت امنیت و رابطه  -7
است  توسعه پایدارامنیت پایدار، مرهون  و است دو واژه به هم وابستهو امنیت توسعه » غلامی در تحقیق خود بیان کرده است 

، برای امنیت به عنوان نمونهامنیت آن نیز صادق است.  بحثو  توریسمامنیت ملی است. این امر در  کنندهنیتضم پایدار گسترشو 
 گسترشبرای  گردشگری هایارگانو  عوامل سفراست  ضروری هاهتل مناطق، مکانهای جذاب و ،رستورانها ونقل،در بخش حمل

زیادی دارای اهمیت  1مهیا بودن داشته باشند. در علم جهانگردی واژه همدیگرلازم را با  و همکاری هماهنگیصنعت گردشگری 

 ، اعلاممسکن،شهرسازی و راهوجود دارد وقتی وزارت  های مواصلاتیراهدر بخش ترابری،  که یعنوان نمونه در عین حالاست، به
این قبیل  ،نیستها آماده راهنظر گردشگری  که ازبه این معنی است  می میرندهزار نفر  02ا روزانه بیش از هکه در جاده کندیم

 ت. در حال حاضری، احساس امنیت توسط گردشگران اسامنیت در گردشگر ارزیابی. صنعت توریسم را به هم می ریزدامنیت  موارد
. میان گردشگری، ثبات، شودمیمحسوب  دنیاگردشگری در  گسترشراهبرد  در تدوین بحث نیترییربنایو ز اصلی ترینامنیت 

جاری  یهاتیجهانگردی تا حدود زیادی به سایر فعال یهارساختیز گسترش زیراوجود دارد،  شدهفیتعر یاو امنیت رابطه گسترش
ونقل مرتبط و گسترش حمل یهاسازمان کاری، همیرسان، قوانین و امنیت، اطلاعکنندهتی، عوامل حمامناطق و محلاتو عمرانی 

ضررهای غیرقابل  خشونت در سطوح مختلف یریکارگوابسته است و هرگونه بروز ناامنی و به و گردشگری جهانگردی مباحث در
 (.020:0028 ،غلامی)« .کندیوارد م موضوعبه این  جبران
کارشناسی خود، محیط و مقصد موردنظر بررسی در  یالمللنیب گذارهی، اگر یک شرکت سرمابرای نمونه»پور مطرح کرده رحیم 
 انتقال  کشورسرمایه خود را به آن  مطمئناً شودن تأمینو اقتصادی گردشگر و امنیت جانی  بیندامنیتی مناسب ن شاخص لحاظ را از

ردی در ترسیم امنیت ملی یک جهانگتوریسم صنعت  تأثیرنقش و »، (، همچنین ثبوتی اعلام نموده0022، پورمی)رح «نخواهد کرد.
بر روی صنعت در صدد هستند کلان اقتصادی،  هایظرفیتباوجود دارا بودن  پیشرفتهچنان است که اکثر کشورهای آنکشور 

بادلات ماقتصادی و  گسترشکشور علاوه بر  از مکان های یکبازدیدکنندگان و گردشگران  مسافرتتوریسم متمرکز شوند. 
 شنقبه  توانی( در این زمینه م0020)ثبوتی، «کندیمعرفی م مردم دنیابه توریستی امن  قطبکیعنوان بهفرهنگی، آن کشور را 

در امنیت  رگذاریعنوان عناصر تأثبه هامواصلات جادهاداری و  بروکراسی عوامل سیاسی و ،فرهنگی هویت ،یزیربرنامه، دول
 .اشاره کرد و گردشگران یک کشور جهانگردان

 

 امنیت توريسم در ايران -7-1
 یادر جامعهشاید . اندمتفاوت آن امنیت و احساس هومنظران معتقدند مفصاحب»نورآقایی در مقاله خود اشاره کرده است که 

امنیت  ها و شهرستانهااستان، ما است بدانیم که آیا گردشگران در کشور ضروری، پساین امنیت احساس نشود.  اما امنیت باشد
 . ازهست ، چه عواملی در آن مؤثرناامنی امنیت و یا احساس نبودو اصولاً در صورت  ؟کنندیآن احساس امنیت م در کنار  دارند و

تبلیغات  تأثیراعتنا و چه مقدار تحت قابل شیهاو ترس هایچقدر از نگران شودیاست که گردشگر متوجه م این مسافرت نتایج مثبت
توریست  بیشتر که است  از آن در ایران حاکی توریسم اندرکاران صنعت . تجربه دستگرفته است ذهنی خود قرار یهافرضشیو پ

 کنندیم معرفی  یتامن با سفر، ایران را پایان در ناامنی می کنند اما، در ابتدای ورود احساس کنندیممسافرت  کشور ما که به هایی
امنیت در  کهیکشور پراکنده است و درصورت همه مناطقدر  توریست هاقاصد م بنابراین می توان نتیجه گرفت (.0020 ،یی)نور آقا

که  هستند جهانگردان سفیرانیمعمولاٌ  (.2: 0020حسینی، ) دیبایشود ضریب امنیت ملی آن کشور نیز افزایش م تأمیناین مناطق 
توصیف کنند. اکنون کارشناسان گردشگری بر این باورند  و جهان المللنیطور که هست، در عرصه بکشور ما و امنیت آن را همان

                                                           
1 Availability 
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تعریف جدیدی از امنیت ملی در سایه  کهیطور، بهردیقرار گهمه مردم و مسئولین که رابطه امنیت ملی و گردشگری باید موردتوجه 
 است. امنیت  مورد نیازو ضروری از کشور ها به خارج داخلی و انتقال آن یهاتیگردشگران خارجی و شناخت واقعمداوم حضور 

در  فتهرا با مشخصات کشورهای پیشر در صدد است کشورشاست که  گسترش گردشگری در هر کشورصشاخ اصلی ترین ملی
در روابط خارجی و کاهش  ییزداتنش یهااستیکه با تداوم س صاحب نظران معتقدندامروزه برخی . تطبیق دهدگردشگری امر 

به ایجاد زمینه مساعد برای جلب گردشگران  توانی، مکشورمان خارجی یهااستینسبت به س جهانیو  یالمللنیب یهاتیحساس
 و تقویت یاقتصاد گسترشاست و باید از این مزیت برای  منابع طبیعی و خدادادیفرهنگی و  یهاایران سرشار از جاذبه کمک کرد

تبلیغ گردد و  احسنبه نحو  کشورهای خارجیری ایران در گردشگ یهاکه جاذبه همچنین ضروری استفرهنگی استفاده نمود. 
امنیت بوده و یکی از  مهم اراقتصادی پدید گسترشوآمد گردشگران خارجی فراهم آید. رشد و لازم برای سهولت رفت یهانهیزم

 گسترشاست. باید توجه داشت  توریستی، صنعت ندیبیشدت آسیب ماقتصادی که در صورت عدم وجود امنیت به یهابخش
اهمیت است  مهم و دارایآن کشوراست. در این رابطه بسیار  و داخلی دهنده ثبات امنیت ملیصنعت گردشگری در هر کشور نشان

و  اتتهدیدآسیبها، نیازمند شناخت تولید کنند و این مهم باید  ییهادر چه مقوله داخلی و ملی کشور راامنیت  همه بدانند که
 می باشد. هاتفرص

 

 نقش اقوام در امنیت ملی  -7-2
ایجاد ناامنی است که  یهانهیزمیکی از  هاتیمسئولذکر شد، عدم مشارکت نهادینه مردم در  بخش های فوقکه در  گونههمان

 مسئله. البته دبه چشم می خور، بیشتر کنندیمدر آن زندگی  ایران مرزی که اقوام مختلف قومی و را در مناطق مسئلهمصداق ایـن 
و  امنیتـی -مسـائل سیاسـی نیترمهم ازکه قومیـت  روستنیازااکثر کشورهای جهان است  مبتلابهفراگیر و  یادهیپد، ییگراقوم

در ایران با رویکرد و ماهیت خاص خود،  ییگراقوم. طی یک دهه اخیر موضوع استکشورهای چند قومیتی  بعضاٌ فرهنگی
و چالش های جدی برای  تغییراتی داشته است و عمقشکل  ازلحاظامنیتی ایجاد کرده که در طی زمان  بعضاً سیاسی و یهاچالش

. این روند های استان خوزستان، استان های آذری نشین و کرد نشین اشاره کردکشور بوجود آورده است از جمله میتوان به بحران
تحولات تغییر و  ) یالمللنیب طیو شرا، نخبگان سیاسی دولت گان سیاسی محلیعامل سه متغیر نخببرآیند نـوع و ترکیب ت تواندیم
 ( باشد.یافرا منطقهو  یامنطقهو بـازیگران  یالمللنیب

 

 یانداز آتی در مناطق قومیتچشم -7-3 
آفرینی، در وضعیت لذا علیرغم داشتن پتانسیل چالش  ،کنندیمسایر اقوام مناقشه آفرینی  در کنار هاتیقوممعتقدند  یاعده

به دو  با توجه. بردیم شرایط بحرانی بسر در بحرانی قرار ندارند. دیدگاه دوم معتقد است مناطق قومیتی علیرغم داشتن ظاهری آرام،
 وام،رهبری اق انسجام و یافتگیسازماندر ایران باید سه متغیـر، میـزان  هاتیقومآینده تحرك  اندازچشمدیدگاه فوق، برای ارزیابی 

پیرامـون بـا مرکز( را در  یرابطهبا حکومت مرکزی ) هاتیقوممیزان انزوا یا تماس  و هاتیقومنوع برخورد مرکز و مدیران نظام با 
ترکیه و آذربایجان و  کشورهای عراق،ایـران سـکونت داشـته و بـا  شمال غربکه در ناحیـه  آذریاما در خصوص قوم ؛ نظر گرفت
و کشور  قوم آذری کشورمان دیگـر اسـت. یاگونهبهتجانس و تعامـل دارنـد، وضـعیت  هایآذرو  هاتركو قلمـر ارمنستان
و وجود مرزها در استانهای  با یکدیگر تجانس دارند. موقعیت جغرافیایی "قومیت "زبان و "،  "مذهب"سه متغیر  در آذربایجان

در  هاشبکه نیاز ای تلویزیونی کشور آذربایجان و ترکیه و تبلیغ سوء فرهنگی و هویتی برخی هاشبکهآذری نشین  و دریافت آسان 
 باشدیماقتصادی و توریسم درمانی مفید  ازلحاظاما  شوندیمبوده و بعضاً جذب فرهنگ بیگانه  رگذاریتأثشهرستان  نیمرزنشمردم 

های مرزی و شهرهای مرزی از شهرستانهای آن نسبت به سایر استانرغم این مباحث امنیت این استانها و لازم به ذکر است علی
 .شودیمشهرهای امن تعریف  عنوانبهدرصد بالایی برخوردار بوده و 

 

 رابطه متقابل امنیت و گردشگري -7-4 
جمهوری قاچاق مواد مخدر به ، ناامنی نسبی و دوری از مرکز، یمرزبرونتجانس و تعامل  ،داشتن پتانسیل چالش آفرین

پارامترهایی هسـتند کـه های تلویزیونی جمهوری آذربایجان های آن در شبکهآذربایجان از مرزهای استان اردبیل و پخش فیلم
یجاد تجانس زیرا گردشگری یکی از عوامل اصلی در ا. سازدیمتقویـت امنیت بر مبنای تعاریف جدید از این مفهوم را ضروری 

طه تنگاتنگ امنیت و گردشگری در دو سطح داخلی و خارجی از طریق تعامـل متقابـل و مسـتقیم . رابفرهنگی ملل مختلف است
بـر یکدیگر تأثیر افزایشی یا کاهشی دارند. به این معنا که افزایش )یا کاهش( امنیت، باعث رونق )یا رکود( گردشگری و بـالعکس 

جهت گردش، به وجـود امنیـت، اهمیت  موردنظرشهای ولویت مکانهر گردشگر در تعیین ا عتاًیطب، فرضشیپخواهد شد. با این 
، لـذا همکاری و باشدیم هاحکومتهاست اما مدیریت امور اسـاس تشـکیل . اگرچه ایجاد امنیت از وظایف دولتدهدیمزیادی 
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در ایجـاد امنیت،  ینیرآفنقش به لحاظ هادولتهای گردشگری وجود دارد. بعلاوه بین دولت و سازمان یافشردههماهنگی 
سازمان  کل ریدببا در نظـر گـرفتن گـزارش  نی؛ بنابراسازندیم متأثرکل تمام حوزه گردشگری را  طوربهو  هاتیفعال، هااستیس

 یریکارگبه آتـی رونـد صـعودی خـود در اقتصـاد جهـانی را حفـظ خواهـد نمـود، یهادههجهانی گردشگری که این صنعت طی 
 یادهیپدالبته  بـزرگ و یطیمحستیزیک قدرت اقتصادی، اجتماعی و  عنوانبهت نوین، امری ضروری است. گردشگری مدیری

 یهایژگیوسیاسـی و همچنین  دهیتندرهم، متأثر از عوامـل پیچیـده و یاجامعهعت جهانگردی در هر یبسیار سیاسی است و طب
 یارشتهبرخـی دیگـر معتقدنـد جهانگردی دانشی چند ( 00: 0024. )هـال، دینمایمجغرافیایی است که سایرین را به خود جذب 

و تکامـل یابـد قطعاً کامل نخواهد بود. )همان منبع،  گسترشامنیتی و سیاسـی دقیـق،  یهالیوتحلهیتجزاست و چنانچه بدون 
های اصلی عاملزیـرا آرامش، راحتی و امنیت از  باشد دیتأکمورد  شدتبهامنیت از مسائلی است که بایستی در این صنعت ( 04ص 

های گردشگری، همکاری گسترده دستگاه یهارساختیز گسترشهای جغرافیایی توسط گردشـگران اسـت. در انتخاب مکان
قاد امنیـت ملـی خواهد انجامید. از سوی دیگر به اعت گسترشگردشگری بـه  گسترش متقابلاًو  طلبدیمامنیتی و اطلاعاتی را 

دارد که با « امنیت محوری»ای خصیصه اقتصـادی پدیـده گسترشگردشگری رشد و  گسترشجهانی فعال در حوزه  مؤسسات
مناطق  امنیت تأمینمقاصد گردشگر در تمام نقاط مختلف یک کشور پراکنده است،  ازآنجاکه. ندیبیمآسیب  شدتبهکاهش امنیت 
که برآیند آن، افزایش تعداد گردشگران و تثبیت ضریب  شودیمیک ضرورت ملی قلمداد های قومی استا ازجملهمختلف کشور 

دارا بـودن منـابع کـلان اقتصـادی و درآمدی، اولویت را  باوجود. در این راستاست که اکثر کشورهای پیشرفته باشدیمامنیت ملی 
ضمن اینکه باعث رونق اقتصادی می گردد در یک کشور  و مسافران گردشگرانمتعدد . حضور دهندیمبه تمرکز بر صنعت توریسم 

که این امر به افـزایش تصـاعدی  می گرددامنیت آن کشور  است همچنین موجب تبلیغ مؤثربلکه برای ارتقا فرهنگ و زبان نیز 
ز رشد مداوم و با توجه به شرایط جدید در صنعت گردشگری که ناشی ا رسدیم به نظر. لذا منجر می گرددتعـداد گردشـگران 

و گردشگری  و داخلی بازتعریف رابطه امنیت ملی لذا تر شدن جای آن در اقتصاد جهان و کشورهاست،هباثبات ایـن صـنعت و ب
 .امری ضروری است

 

 (نقش امنیت درگردشگري و پايداري اجتماعیها )تجزيه و تحلیل يافته-8

گسترش و ثبات  در مقولة پایدار برای رسیدن به امنیت، و مطالعات اسنادی آمده از تحقیقات مذکوردستبراساس نتایج به
تحلیل ها از طریق مدل است لذا این شاخص مؤثر محیطیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست شاخصگردشگری، پنج 

های گردشگری، نقش پیشین مقولهدر تحقیقات  .ایمو رتبه بندی کرده بندیاولویتو به صورت مقایسه زوجی  سلسله مراتبی
هر شاخص مشخص نبود و در این بخش با تجزیه  تأثیرگذاریعوامل مختلف در توریسم مورد مطالعه قرار گرفته بود اما میزان 

 وتحلیل یافته ها به این مهم می رسیم.
افزار ی و روایی آن در خود نرمآمده است که پایایدستبه AHPو روش  اسنادیبا استفاده از روش یافته ها های این داده

، امنیت در گردشگریهای ، ویژگیAHPو مورد قبول است. براساس نتایج پژوهش و نرم افزار 20/2شود و کمتر از محاسبه می
 AHPای این کدها درشود که به ترتیب امتیازات رتبهمی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست محیطی ) منابع طبیعی(

 عبارتند از: برای افزایش گردشگران در کشور  هاشاخصو استفاده از   کشوردر توریسم  فزایش یا کاهش در ا
 

 های امنیت در گردشگری رتبه بندی شاخصبرای   AHP: نتیجه خروجی1جدول شماره
 

 اقتصادی  محیطی زیست  اجتماعی  انتظامی  فرهنگی  ویژگی امنیت

 2300 2302 2302 2342 2304 نمره یا رتبه

 
های  تاثیرگذار امنیت درگردشگری وافزایش یا کاهش توریسم به کشور مباحث فرهنگی در ویژگی 0طبق نتیجه جدول شماره 

گردشگران زیادی وارد کشور  به تناسب آن تبلیغ وآگاه سازی شود خارجی غنی کشور برای گردشگران است و هرچقدر فرهنگ
ر فرهنگ هویت و تاریخ یک ملت است به عنوان نمونه بیشترین حضور گردشگری در کشور به و یکی از عوامل مهم د شودمی

این مبحث به فرهنگ مردم آن  گسترشهمچنین حفظ و  شودمیبوده شامل و باستانی هایی که دارای آثار فرهنگی متمدن استان
ی و احساس امنیت گردشگران است اگر در شهری استان یا شهرستان نیز مرتبط است. دومین عوامل تاثیرگذار مدیریت انتظام

توریست از لحاظ اقامت، حفظ وسایل و امنیت جسمی خود و همراهان احساس راحتی نکند و یا از طریق اراذل و اوباش یا افراد 
همین  خاص آسیب زا مورد آزار قرار گیرند، به خودی خود میزان گردشگری خارجی و داخلی در آن استان کاهش می یابد و به

است. حسب نتیجه پژوهش موضوع اقتصاد یک  مؤثر به ترتیب ترتیب عوامل اجتماعی، زیست محیطی )منابع طبیعی( و اقتصادی
دارد، این مطلب نشان گر این است که گردشگران به دلیل داشتن سرمایه کلان یک  تأثیراستان آخرین رتبه در افزایش گردشگری 
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گیرد و معمولاً در پایان سفر به این موضوع می پردازند و در آن استان به آن سفر نمی کنند و این موضوع در مرحله آخر قرار می
 یی دارند.بسزا تأثیرزمان هم مسائل فرهنگی و برخورد و روابط اجتماعی شهروندان 

 

 گردشگري  گسترشدر  مؤثرو مشکلات  موانع -9
سایر نسبت به  خدادادی طبیعی و یهافرهنگی، جاذبه تاریخی، تمدنی، های مهمضمن داشتن ظرفیت جمهوری اسلامی ایران

غیر  ز مزایای متعدد آنمنظور استفاده هرچه بیشتر ابه یگردرانیا گسترش. اگرچه توریستی ندارددر صنعت مناسبی کشورها جایگاه 
های قومی و موضوع  در کشور و علی الخصوص استان این گسترشرشد و  راه درتی به شرح ذیل مشکلا امااجتناب است  قابل

 :وجود دارد مذهبی
 برای صنعت توریسم در کشور که قابل تحقق و اجرا باشد. راهبردی برنامه جامع ونبود  -
 .یالمللنیدر سطح ب آن یو انزوا کشورمانمخدوش کردن چهره برنامه تبلیغاتی دشمنان ایران برای  -
 ایرانی. -فرهنگ جهانگردان برخی از کشورهای خارجی بافرهنگ اسلامی متفاوت بودن -
 صنعت توریستی. یهااستیو س هدفامشخص نبودن  -
دولت در مورد  مناسب، حمایت ناسود دلیل نداشتنبه  توریسم در صنعت یگذارهیسرما رایبخش خصوصی ب ورودعدم  -

 ،...و رمسئولیاز سوی برخی افراد غ بازدارندهو یاقهیاقدامات سلبعضاً امنیت جهانگردان، 
عدم شناخت و آگاهی  و جهانگردی و  یگردرانیامور جهانگردی در دفاتر ا برای و متخصصکارشناس خبره  کم بودن -

 ان(.آژانس و راهنمایان جهانگرد پرسنل ها، مؤسسات جهانگردی )خدمتگزاران هتل کارکنان و پرسنل یا نداشتن تجربه
 در بهبود وضع جهانگردی تاثیرگذار ها دولتی سازمان ناهماهنگی و عدم همکاری -
 .سیستم واحد در تبلیغات و بازاریابیبرنامه منظم و  نداشتن و یغاتیتعدد مراکز تبل -
 در شهرها، روستاها و اطراف مناطق گردشگری، مطلوب و مورد قبولامکانات رفاهی  یفیکضعف کمی و  -
کم(، واگذاری زمین بلندمدت با بهره یهابرای بخش خصوصی )مثل پرداخت واممناسب  تسهیلات عدم تخصیص -

هی، تضمین امنیت ها و مراکز رفاهتل برای احداث مازاد اداری بروکراسیمناسب با بهای دولتی، حذف تشریفات 
 .بخش خصوصی برایمنظور ایجاد انگیزه توسط دولت به گردشگریدر صنعت  یگذارهیسرما

 .گردشگری در کشور موضوعنگاه امنیتی به  غالب بودن -
 

 و پیشنهادات يریگجهینت 11
و  در مورد دسترسی به اماکن توریستی خصوصاً ونقلحمل یهارساختیز و ، بنیادینزیر بنایی یهاتیفعال گسترش -

 گردشگری. 
 جذب گردشگران خارجیی و جهانی برای المللنیبایجاد اماکن اقامتی منطبق با استاندارهای  -
 منطقه یبوم فرهنگ جدید و مدرن براساس یهاهتلراحی و ساخت ط -
 به گردشگران متیقارزانهیلات تقویت هر چه بیشتر طرح ارائه تس-سیستم بهداشتی و مراکز درمانی  سترشگ -
 (ی اجتماعیهاشبکهو  )رادیو، تلویزیون، اینترنت هارسانهبا استفاده از  استانها و شهرستانهامعرفی اماکن گردشگری  -
 هایحرف تربیت راهنمایان گردشگری -
 یک فعالیت اقتصادی عنوانبهاشاعه فرهنگ گردشگر پذیری  -
 های پیشرفته الکترونیکیبا استفاده از سیستم ایجاد و گسترش گردشگری مجازی -
 جاذب گردشگر باشد تواندیمکه  یدرزمانفصلی  یهاجشنوارهبرگزاری  -
های سـیاحتی معـروف جهـان و های گردشگری و شرکت در نمایشگاهمعرفی جاذبهبرای های مدرن روش یریکارگبه -

های خارج از کشور های لازم در سفارتخانهلف و ایجاد زمینههای فرهنگ ایران در کشورهای مختفعـال کـردن خانه
 .های معدنی گرم و درمانیآب ازجمله هادرسـت ایـن جاذبه ارائهبرای 

های فرهنگی، هنری، تبلیغاتی و ها، جشنوارهها و نمایشگاههای تلویزیونی و اینترنتی، برپایی کنفرانساستفاده از برنامه -
 ی.گردرانیابرای جذب گردشگری و تبلیغ المللی مسابقات بین

 یهادهکده .نوین در امر گردشگری استفاده نمود یاوهیش عنوانبهجهانگردی  یهادهکدهاز  توانیمعلاوه بر این امر،  -
تاریخی،  یهاجاذبهیا فواصل نزدیک به آن به لحاظ  هامکانهستند که آن  منطقهها یا مناطقی از یک مکانگردشگری، 

 گردشـگری در گسترش. لذا با توجه به وضعیت رادارندلازم برای جذب گردشگران  یهاتیظرففرهنگی و طبیعی، 
بـرای پـذیرش  آنها کل فضاهای شـهری یسازفراهمگذشته، که نشانگر عدم امکان  سال پنجطی  های مرزیاستان
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لذا است،  اسب با گردشگران، طی حداقل یک دهه آیندهو ایجـاد شرایط محیطی برای امنیت و آسایش متن گردشگران
. زیرا متمرکز کردن گردشگران در یک منطقه که در آن گرددیمپیشنهاد برای این شهرها « یدهکده گردشگر»راهکار 

 یهادهکده. اهداف رودیمباشد، راهکاری جدید و مطمئن به شمار  شدهفراهم یترمناسبتسهیلات و شرایط محیطی 
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 ی در استان و رفع معضلات بیکاری و کاهش ضریب امنیتی گذارهیسرماو افزایش جذب  آن گردشگری در
 عاملانست که در این راهکار هر دو گردشگری و امنیت د گسترشترکیب متوازنی از  توانیمدهکـده گردشگری را  درواقع

  ،فوق در نظر گرفته شده است
 صنعت گردشگری جدید مدیریت  علوم شناختیافزایش  برایمدت کوتاه آموزشی یهادوره یبرگزار -
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 و مرزی. ، قومی، مذهبیبرای کاهش مشکلات سیاسی ی اجراییهاراه کاره تدوین و اجرای -
انجام فعالیت های تبلیغی ها در خارج از کشور و دفاتر آن ایجاد و و جهانگردی مؤسسات گردشگری تاسیس -

 بازاریابی صنعت گردشگریبرای فمند هدهوشمند و 
و ... ونقل، خدمات هواپیمایی مدرن حمل امکاناتاز  بهره برداریو  ، ریلیخطوط ارتباطیمناسب بسط و گسترش  -

 در کشور 
توریستی  یهاها از جاذبهعکس تولید ها وکاتالوگ تهیه مقالات، انتشار ها،کتاباجرای تبلیغات مناسب با چاپ  -

 امنیت یو ارتقا گسترش راستایمختلف در ی متعدد و هاشیو برگزاری هما کشور
و  یدستعیصناو افزایش نقش  استفاده از استعدادهای تولیدی )محصولات( منطقه مانند انواع میوه و خشکبار -

 منظور عرضه به گردشگرانهنرهای محلی، به
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