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Abstract 

With the expansion of studies in the field of knowledge management as 

management of the most important advantage of current organizations, emerging 

and important concepts in this field have been formed, which are often similar and 

different from other concepts. Knowledge hoarding is defined in the theoretical 

literature as the increasing and inaccessible accumulation of knowledge resources 

in an organization, which is often not even requested due to lack of knowledge 

about the existence of knowledge. In the theoretical literature of hoarding, there is 

a topic in psychology called hoarding disorder that examines its clinical roots. For 

this reason, two different approaches to managing knowledge hoarding are 

introduced. The first approach examines the psychological and individual 

disorders associated with hoarding, and HR managers use strategies such as 

entrance exams and periodic psychological monitoring. The second approach 

deals with environmental, managerial, organizational space, organizational 

culture, communication and other strategies related to the management of 

organizational knowledge hoarding. Given that hoarding is not a crime or error in 

some cultures and anyone can freely hoard whatever they want, so pursuing the 

knowledge dimensions related to hoarding is more important and complex. Also, 

knowledge hoarding is often neglected by managers and sometimes has 

irreversible effects on the organization in the long run. Knowledge hoarding has a 

direct inverse effect on the empowerment of other employees and leads to 

hoarding reciprocal behaviors and in the long run makes the organization 

dependent on some hoarding employees. Due to the lack of study of the broad 

dimensions of this concept, future studies in various fields, especially the 

relationship between hoarding and exclusivism, the effect of knowledge hoarding 

on empowerment and also the effect of job turnover on organizational hoarding 

are suggested. 

Keywords: Hoarding, knowledge hoarding, knowledge hoarding management, 

hoarding disorder. 
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 اتیبر ادب ی دانش: مرور یسازاحتکار دانش در مقابل پنهان 
   4 یروح اله نور|   3 انیعباس نیحس|    2شیراند یخ یمهد|   1یمحمدرضا نور

 چکيده 
های کنااون   مزیت سااازمان نیترمهممدیریت  عنوانبهبا گسترش مطالعات در حوزه مدیریت دانش 

اند که اغلب با سایر مفاهیم دارای تشابه و تمایز هسااتند  مفاهیم نوظهور مهم  در این حوزه شکل گرفته

ن تعریف شده است منابع دانش  سازما  دسترسرقابلیغاحتکار دانش در ادبیات نظری  انباشت فزاینده و  

شااود  در ادبیااات نظااری که اغلب به علت عدم اطلاع از وجود دانش  مورد درخواساات نیااز واقااع نم 

 ؛کناادهای بالین  را بررساا  م احتکار  مبحث  در روانشناس  به نام اختلال احتکار مطرح است که ریشه

ر رویکاارد اول اخااتلا ت شااود کااه دبنابراین دو رویکرد متفاااوت ماادیریت احتکااار دانااش معرفاا  م 

مدیران منابع انسان  به   مورداستفادههای  شود و استراتژیروانشناس  و فردی مرتبط با احتکار بررس  م 

شااود و در رویکاارد دوم عواماال محیطاا   ای معطااوم م دوره  شناسانهروانهای ورودی و پایش  آزمون

های ماارتبط بااا ماادیریت احتکااار ر استراتژیمدیریت   فضای سازمان   فرهنگ سازمان   ارتباطات و سای

جاارم یااا خطااا نیساات و  هاااشود  با توجه به اینکه احتکار در برخ  از فرهنگدانش سازمان  بررس  م 

های  کااه بااه را بخواهد احتکار کند  در نتیجه بررس  و پیگیری محرک  آنچه  هرتواند  هرکس  آزادانه م 

  بیشتری دارند  احتکار دانش در اغلااب مااوارد مااورد غفلاات شوند  اهمیت و پیچیدگاحتکار مربوط م 

باار   ماًیمساات ی باار سااازمان دارد  احتکااار دانااش  ریناپذجبراناثرات    بلندمدتگیرد و در  مدیران قرار م 

شود  بلکااه منجر به رفتارهای مت ابل احتکاری م  تنهانهمعکوس دارد و   تأثیرتوانمندسازی سایر کارکنان  

کند  با توجه بااه عاادم بررساا  ابعاااد مان را به برخ  از کارکنان احتکارکننده وابسته م در بلندمدت ساز

ارتباط احتکااار و انحرااارگرای     ژهیوبههای گوناگون  این مفهوم پیشنهاد مطالعات آت  در حوزه  گسترده

  شودگردش شغل  بر احتکار سازمان  داده م  تأثیراحتکار دانش بر توانمندسازی و همچنین  تأثیر

  اختلال احتکار ؛احتکار دانش  تیریمد ؛احتکار دانش ؛احتکار :هاکليد واژه
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 مقدمه

کتته آن را قتترن رشتتن ه اانتتن  دا تت    21با آغاز قرن بیستم و در ادامه با شتتتاب بیرتتتر در قتترن  

ها و دا    یروی کتتار مت تتی شتتن  و  تترمااه م ااای رقابتی جها ی بر توا مننی  رهتهرهته امنن،  می

 تتا توز و ا تتز  ها تبتتناگ درداتتن   اک منبع ضروری برای ادامتته هلاتیتتز  تتازمان  عنوانبهدا ری  

(. مناراز دا   بی  از  ی  ال ا ز کتته اتتک رشتتته دا رتت اهی ا تتز و مستتیر 2001،  1 ورماز

ن طتتی کتترد  ا تتز خود را از اک تئتتوری آکادمیتتک بتته اتتک ب تت  ضتتروری در  یتتا   تتازما

(. اک ب   ا ا ی در مناراز دا  ، تسهیم دا   و در د ترس قرار دادن اا 2  :2015،  2 جیرارد

 مودن آن میان اهراد و وا نهای  ازما ی ا ز.  ق  تسهیم دا   در مناراز دا تت    ا تفاد  قابگ

ز تستتهیم وجود مناراز دا تت  را جهتتز برتتتیبا ی ا   ظرانصا ببه  نی مهم ا ز که برخی از  

ی متلندی اهمیز تسهیم دا   بر روی ابلاد م تلف موهقیتتز  تتازما ی هابژوه .  دا ننیمدا    

در  ظتتر   ها تتازماناک اصگ ا ا ی بتترای همتته    عنوانبهو امروز     ا نکرد    نیتائشامگ را برر ی و  

ا   هستنن، . تسهیم دا   هرآاننی کاملاً بیچین  ا ز، زارا اهرادی که دار ندان دشودیمدرهته  

ادراک متفاوتی از اطلاعا   ازما ی و مات یز اطلاعا  دار ن و به ش گ هلاتی در مورد اان ه چه 

 :2019،  3نوقلتتویردی بکننن  دیری میدا ری در میان چه کسا ی و در چه زما ی تسهیم شود، تصمیم

62.)  

عنوان منبتتع مهتتم  تتازمان بتته نااز ا ی ناکثر  یمننبهر    ،یدا ر  هاهراوان  رما  یاابا وجود م ا

از دا تت    ی تتناکثر  یمنتتندر بهر    یمتلند  یهابیها و آ چات و    چات  مهم مطرح ا ز  کا

بتته   دا   ا ز که بژوه   اضر  میها، عنم تسهچات   نااز ا  ی ا.  درهته ا زقرار    یموردبرر 

اک اب ار  ازما ی   آاندا ری که در طول هلاتیز هرد در شغگ او به د ز می.  بردازدیماان  وز   

بننار تتن. برختتی از کارکنتتان آن را دارااتتی ش صتتی ختتود می متأ تتفا ها ز  ه اک اب ار هتتردی و 

هتتای اقتصتتادی ها به دتیتتگ بارانها و کاه  تلناد  یروی ا سا ی در  ازمان ازی شرکزکوچک

میتتان کارکنتتان   دهن که باان به دلااگ عنم تستتهیم دا تت  دردر جهان، به مناران اان هرنار را می

منبتتع قتتنر    عنوانبتتهی، دا   ش صی  طورکلبه  (.61  :2019،  نوقلویردی ب ساس و هوشیار باشنن  
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کننن تا ت صص و برتری ختتود را بتته  متتاا  ب  را تتن شود و اهراد دا   را ا ت ار میادراک می

 (.16 :2013، 1 با نی و دوتا

مثتتال  عنوانبتته. ا تتنبرداختههای متلندی به برر ی موا ع و دلااگ عتتنم تستتهیم دا تت  بژوه 

هصگ شرم کتاب خود را به موا ع تسهیم دا   برداخته ا ز و موا ع تسهیم دا تت  را بتته   2جن س

(. اهمیتتز 218 :2019 ه بلن اصلی هتتردی،  تتازما ی و ت نوتتتویی تقستتیم کتترد  ا تتز  جتتن س، 

ی در مورد ابلاد آن صور  ب ارد و مفاهیم و انن  اه اهای ا ز تا بژوه تسهیم دا    بب شن  

و غیتتر  در ااتتن   4کارکنتتان  یت صصتت   ایا اصتتاردرا  ،3ی دا تت  ازبنهانهای جنانی شامگ   از  

ای کتته دار تتن از هتتم متمتتاا  هستتتنن و ا ستتان هااشتتتراک وز  مطرح شود. اان مفاهیم بتتا وجتتود  

(. ا ی از 4 :2015، 5اسک هراوا ی برای  ازمان دارد  کا لی و یانگبنناشتن اان مفاهیم خطر و ر

 ا ز. 6بژوهر ران قرار درهته ا ز، ا ت ار دا   موردتوجهاان مفاهیم که بسیار 

 اوکتته  زیتت واقل ناتت ااقنام به بنهان کردن هنهمنن و عمنی دا   از  وی اک هرد بتتا علتتم بتتر 

 عیتت ا ت تتار دا تت ، دا تت  ت م. شتتن  ا تتز فاتت   « تلرعنوان »ا ت ار دابه رد،دارا دا   مرتبط 

 نتتن  او مم ن ا تتز در آ باشنآن  رن    یبرا  یدرخوا تداهی مم ن ا ز  تی  ا ز که    یاشن  

های امتتروزی ا ت تتار دا تت  بتتی  از (. در  تتازمان495 :2015و هم اران،   7اوا   رود    میتسه   ی 

ها بتترای اان تته اک منبع دا ری بارز باشن، هر تتاانن  آن خواهتتن بتتود.  تتازمان  دهنن  گیتر   کهآن

های رقابتی خود را  فظ کننن باان تصورا   نتی ختتود مبتنتتی بتتر ا ت تتار دا تت  را بتوا نن م از

ا ت ار دا   اک موضوع بسیار  (.61 :2019ترک کرد  و مناراز دا   را بپ ار ن  بیردینوقلو، 

 یستتز. ااتتن  تتوع از  و روشتتن حاصرشود که ت وماً برای دا ران گ عناصری میمهم ا ز زارا شام

دا   مم ن ا ز غیرقابگ درخوا ز باشن و از طرهی برای موهقیز  ازمان ضروری باشن  اوا   و 

تر، مم تتن ا تتز کستتی در  تتازمان از به بیان واضح (.2012و هم اران،  8؛ کا لی2014هم اران، 

مطلتتع  رتتود کتته ادتتر ااتتن  دا  چیهدهای بسیار آن اطلاعی  ناشته باشن و وجود اان دا   و کاربر
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تتتوان دفتتز بنتتابراان می؛ توا سز از آن دا تت  بهتتر  بستتیار ببتترداهتاد  ازمان میا ت ار اتفاق  می

 (.62 :2019، نوقلویردی ب ردیدیدر برمی دا   را  ازبنهانی از ترعیو ا ت ار دا  ،  وز  

باشتتن جنان و تاز برر ی در مناراز دا تت  می   سبتاًدا   اک مباث    ی، ا ت ارطورکلبه

دا   مورد تمرک  بیرتری قرار درهته  بنهان کردنهای د شته  سبز به تسهیم دا   و  که در  ال

 طوربتتهمطاتلتتا  بتترای برر تتی ا ت تتار دا تت     ن هاباوجودا(  12  :2012ا ز  کا لی و هم اران،  

ها  ران از ضلف مطاتلا  دار ن. در برخی از اان مطاتلا ، شیوع ا ز، برر ی  در  الی  انن  اه ا

های به برخی از کارکنان اا دروهی از کارکنان برچسب ا ت ارکننن  دا   زد  شن  ا ز اما داد  

چننا ی برای اثبا  آن ارائه  رن  ا ز. همچنین بسیاری از مطاتلا  بر روی شیوع ا ت تتار دا تت  

برر تتی مفروضتتا  بیرتتین و   منظوربتتههای آتی بسیاری در اان زمینتته   ن، اما بژوه اتمرک  کرد  

(. همچنتتین اوتتتو و 5 :2017و هم تتاران،  1عقااتتن مربتتو  بتته ا ت تتار دا تت ، لازم ا تتز  ترا تتون

ملتقن ن با وجود مطاتلا  هراوا ی که در  تتوز   تتازمان و متتناراز دا تت  صتتور    2هوفدنوان

 :2014هتتوف،  دنوان  و  ر زاادی در  وز  ا ت تتار دا تت  وجتتود دارد  اوتتتوبسیا  خلأدرهته ا ز،  

 ختتلأ( در بیرنهاد جهز مطاتلا  آتتتی در بژوهرتتی ضتتمن اعتتلام وجتتود  2019   نوقلویردیب(.  196

ا ت تتار  کتتهآنکنن که  یاز به ارائه چارچوبی بتترای شتترح تئوراک در زمینه ا ت ار دا   بیان می

همچنتتین  باشن.هتن و چه راه ارهاای برای کاه  آن وجود دارد میادا   چیسز، چرا اتفاق می

ای ها و عوامتتگ زمینتتها ت ار دا  ، مارک  ا تأثیرکنن که در مقااسه با  ( اذعان می2016هوتتن  

( بیتتان  مود تتن کتته 2012قتترار درهتتته ا تتز. کنلتتی و هم تتاران   موردتوجهاان مفهوم بسیار کمتر  

ی دا   و رهتار کتتاری م تترب  ازبنهانهای مرابه ما نن  اار  از  بااسز تفاو  ا ت ار دا   و  

 (.333 :2017مر ص و شفاف شود  یائو و زاا، 

 توان در موارد زار خلاصه کرد:اهمیز برر ی ا ت ار دا   در عمل رد  ازما ی را می

که هتترد دارای دا تت   شودیمی دا   در مورد دا ری ا  ام  ازبنهان،  ها ازماندر اغلب   ▪

در صور  عنم تسهیم دا  ، مرت ب خطا شن  ا ز که در چهارچوب  اختار  تتازما ی 

که اغلب در صور  عنم   ردیدیمام ان بی یری دارد اما ا ت ار دا   در هردی صور   

دا تت    کننن  رخوا تتزددفز تطفی به هرد    توانیمشود و تنها  تسهیم دا   م ازا   می
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ی و با تمهیتتنا  رر میغ صور به  رد  ا ز. اتبته اغلب مناران ارشن و ذانفلان  ازمان 

کننتتن. بتته و به چرم خیا ز به آن   ا  می  کنننیمخاص دا ری با ا ت ار دا   برخورد  

همین دتیگ بی یری صا بان  ازمان و ذانفلان اصلی اثرا  چرم یری بر مناراز ا ت ار 

   دارد.دا 

ی رشتتن انتتن  اه ا طوربتتها ت ار دا   عملی ه اانن  ا ز. به اان ملنی که در طتتول زمتتان  ▪

ی، ام ان اصتتلاح و زما من بیرتری بر عمل رد خواهن دا ز و بس از   ا تأثیرو    ابنایم

. رهتتع موا تتع متترتبط بتتا ا ت تتار دا تت  تتتا زمتتان خاصتتی رودیمتت   تتا   تتازمان از د تتز 

که بژوهرتت ر   شودیمبه اک  رطان بنخیم منابع ا سا ی بنل    ازآنبسا ز و    راب ام ان

دو متتورد از در دو  ماانتتندی بتت را  تتااپا در تلامتتگ بتتود  ا تتز. همچنتتین   از   داک با

راه ارهای اصلاح و بهبود در مورد ا ت تتار دا تت  بستتیار بیچیتتن  ا تتز و بااستتز بستتیار 

 باشن و بنون توجه کاهی ام ان بی یری آن وجود  نارد. ها ازمانمناران  موردتوجه

ها اتتک جتترم اتتا دنتتا   یستتز امتتا اثتترا  ها و  تتازمانا ت ار کردن در بسیاری از هرهنگ ▪

بنیتتادان و زاربنتتاای بتتر روی عمل تترد دتترو  دار تتن. اثبتتا  ا ت تتار دا تت  و تنبیتته هتترد 

 ماًیمستتتقا ت ار دا      ذکراناشاکننن  دا   ا ز و  از بنهان  تر  زا ت ارکننن  بسیار  

 ی  ازما ی در ارتبا  ا ز.رر میغبا هرهنگ  ازما ی و ارتباطا  

کمک چرتتم یری   مورداشار  ه به  ابقه مناراتی بژوهر ر، مناراز صایح مقوته  با توج ▪

ی وربهر  به عمل رد  ازمان، توا منن ازی کارمننان، هضای  ازما ی، ارتباطا   ازما ی،  

و عنم برر ی و توجه بتته   کننیمی  ازما ی دا ر  هامؤتفه یروی ا سا ی و بسیاری از  اار  

 .ا ز برخطرآن اک آهز جنی و 

هنف بژوه   اضر، مرور جامع و کامگ ادبیا  و مبا ی بیرتتین و ا تتت راع ابلتتاد متترتبط بتتا 

اصلی بژوه    ؤالی، ابلاد علی، مایطی و بیامنی آن ا ز. انهیزما ت ار دا   و همچنین ابلاد 

عبار  ا ز از: »چه ابلادی در مقالا  و ادبیا  بیرین مفهوم ا ت تتار دا تت  مطتترح شتتن  و قابتتگ 

 وری ا ز.«دردآ
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 مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش

دا   ارزشمنن  ازما ی تو ط  تتاار کارکنتتان  کار بردنا ت ار دا  ، در  طح هردی ما ع به 

شتتود. ااتتن هتتای  تتازما ی میاه اای دا   میان اهراد و درو  و در  طح دروهی و  ازما ی ما ع هم

دتتردد. ی، به تضاد و مرتت لا  روابتتط  تتازما ی من تتر میوربهر  مهم علاو  بر کاه  عمل رد و  

تر ن هر چه بیرتر ب وان، بیرتر قنر  که می دا ن( ا ت ارکننن  دا   را هردی می2014   1 واک

ب  ن، قنر  کنن در مورد هر چی ی به دا ران  رهی رود و  ی  هردی که ا ساس میاز د ت  می

دارد. ااتتن اهتتراد ها خواهن داشز و بنابراان تمام اطلاعا  را   د خود   تته متتیکمتری بر روی آن

ی کنترل ا اصاری بر روی دا   کلینی شرکز دار ن و بتتا بستتتن مستتیرهای ا تقتتال دا تت ،  وعبه

 (.78 :2014 کننن   واک،موقلیز قنرتمنن و ا اصارهای دا ری را برای خود در  ازمان اا اد می

 عدم تسهیم دانش و مفاهیم این حوزه 

اهمیز تسهیم دا   و موا ع جراان دا    بب ظهور مفاهیم جنان در اان  وز  شتتن  ا تتز 

جنادا تته  صتتور بهها، از هتتم متمتتاا  هستتتنن و بااستتز وجتتود شتتباهز رغمیتت علکتته ااتتن مفتتاهیم 

قرار  مورداشار  ها های آنی از شاخصی قرار دیر ن. در ادامه برخی از اان مفاهیم و برخموردبرر 

جتتامع برر تتی  طوربتتهدیر ن و در  هااتتز مفهتتوم اصتتلی بتتژوه   اضتتر النتتی ا ت تتار دا تت  می

 دردد.می

 سازی دانشپنهان

، تلاش برای  فظ و م فی کردن دا ری ا ز کتته متتورد درخوا تتز قتترار 2ی دا   ازبنهان

(. 2012کنلتتی و هم تتاران،   باشتتندر اختیتتار هتترد  متتورد ظرکتته دا تت   وجودنابتتاادرهتتته ا تتز 

متفتتاو  هستتتنن و درک تفتتاو  ااتتن دو بستتیار  تتائ    بتتاهمی دا   و عنم تسهیم دا     ازبنهان

ا تت  مم تتن ا تتز بتته ااتتن دتیتتگ کتته هتتردی کتته از او مثتتال عتتنم تستتهیم د  عنوانبتتهاهمیز ا ز.  

(. ااتتن 4 :2021را  نارد، صور  دیرد  با تتنی و هم تتاران،   مورد ظردرخوا ز شن  ا ز دا    

 ازی دا   هردی هستنن بر بنهان تأثیرد ارهای ها و  یز  ته  ائ  اهمیز ا ز که اغلب مارک

 

1. Nowak 
2. Knowledge-hiding 
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های اان تفاو   ناترمهمو اان ا ی از  های تسهیم دا  ، جملی هستنن  اما برع س اغلب مارک

برختتی مطاتلتتا  بتتر ااتتن عقیتتن  ا تتتوار هستتتنن کتته   ن تتهاباوجوداا تتز    ذکراناشاا ز.     از    دو

ی متفاو  هاکننن  بینیها و بی متفاو  با مارک کاملاً  از  ی دا   و تسهیم دا   دو  ازبنهان

ی و تستتهیم  تتازبنهان(؛ تمام تاقیقتتا  بتتر ااتتن   تتته اجمتتاع  ظتتر دار تتن کتته 2012،  هستنن  کنلی

؛ 2008 هتتورد و ا تتتابگ،  دهنتتنیمدر  تتازمان روی    زمتتانهم  طوربتتهدهنن، بل تته  ای رخ  میتنهابه

که اک  وع دا    یاتی و ضمنی    النیدرعمثال مم ن ا ز کارکنان    عنوانبه(. 2019، 1 ینگ

 را تسهیم کننن. ترزیاهمکمننن، مااگ باشنن دا   ک را بنهان می

 دهن:روی می  ازی دا   به  ه ش گ در  ازمانکنلی و هم اران ملتقن ن بنهان

 موردتقاضتتا: در اان  اتز هرد، تظاهر بتته عتتنم آدتتاهی از دا تت  2خود را به  نا ستن زدن ▪

 کنن.ای میاعتنایبو اا  کننیم

کنتتن اان  اتز م فی کننن  دا   اطلاعا  غیر صایح ارائه می: در  3 ازی درا انبنهان ▪

 دتتا  چیه کهیدرصتتورتدهن که در آانن  دا تت  را ارائتته دهتتن ای میکننن  و اا قول دمرا  

 قصن ا  ام آن را  ناشته ا ز.

کنتتن امتتا کننن  دا   بتته عمتتگ ختتود اعتتتراف می: در اان  اتز بنهان4 ازی عقلا یبنهان ▪

 کنن.عنم ام ان تسهیم دا   درخوا ز شن  ارائه می ی مبنی برهیتوج

توا ن هم اران را از  اخز خلاقیز بازدارد زارا ب ری از جراان دا تت   ازی دا   میبنهان

توا تتن  تتتی بتتر خلاقیتتز و کننن  دا   ا ز، اما بنهان کردن دا تت  میدر  ازمان مربو  به بنهان

(. همچنین اهتترادی 2014و هم اران،    5باشن  کرن  تأثیرد اردا    ی     کننن  عمل رد ش ص بنهان

هستنن و در  تی ه اعتمتتاد  ا هاجویتلاهشو ن، بسیار مستلن اقناما   ازی دا   میکه متوجه بنهان

 (.375 :2021رود  برارا و موهیا، در مایط کاری از بین می

دیتترد   به جهز  یز م رب صور  می ازی دا اغلب بنهان  ن هاباوجوداا ز،    ذکراناشا

دا   برداشز منفی از آن خواهن داشز، دتتاهی اوقتتا    کننن  درخوا زدر اکثر موارد    ژ  اوبهو  

 

1. Singh 
2. playing dumb 

3. Evasive hiding 

4. Rationalized hiding 
5. Cerne 
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توا ن تو تتط  ازی دا    میدیرد و در  تی ه عمگ بنهان ازی دا   با  یز خیر صور  میبنهان

 اک ا تا نارد اخلاقی تنها مورد قضاو  قرار دیرد.

های دا   بتتر مبنتتای ادراک از مات یتتز کننن   ائ  اهمیز ا ز که بسیاری از بنهان  اان   ته

ی ا ساس طورکلبه(.  2  :2019آور ن   ینگ،   ازی را به د ز میدا  ، ا  ی   لازم جهز بنهان

و در  تی تته من تتر بتته   شتتودیمدر مایط کاری    1ی مات یز دا  ، من ر به قلمرودراایشناختروان

شتتود کتته ااتتن رهتارهتتای قلمرودرااتتی در  تتوز  خلتتط، ارتباطتتا ،  فتتظ و باز تتازی دا تت  می

 (.2005و هم اران،  3شود  براونتو ط هم اران ادراک می 2اختصاصی بودن

 ی دا تت ، عمل تترد و تلارضتتا  تتازبنهان( بژوهری را در مورد قلمرودرااتتی،  2019 ینگ  

مستتتقیم و تو تتط متغیتتر  طوربتتهمایط کاری ا  ام داد که در  هااز مر ص دردان قلمرودرااتتی 

ا تتز و هتتم قلمرودرااتتی و هتتم  تأثیردتت ار ازی دا   بر تلارضتتا  ماتتیط کتتاری میا  ی بنهان

مستتتقیم دار تتن. همچنتتین  تتتأثیر ازی دا   بر عمل رد منفتتی و بتتر تلارضتتا  ماتتیط کتتاری بنهان

منفتتی و م تترب  تتتأثیرا  نکننن  اترتتناک متغیر  عنوانبه ازی دا    یر بنهانمر ص دردان متغ

 ازی دا  ، تلارضتتا  بتتین هتتردی، هضتتای کنن. ادبیا  موجود  وز  بنهانقلمرودراای عمگ می

 عنوانبتتتهو هرتتتار زمتتتا ی را  ا نازچرتتتم، قلمرودرااتتتی، 4هتتتای اجتمتتتاعیدا رتتتی، ا  ی ش

( 2019؛  ینگ،  2012؛ کنلی،  2018،  5ا ن  ا  رلاواعلرهی کرد   ازی مهای بنهانکننن  بینیبی 

و ت ربه ش سز،  اامیتتنی و ا تتترس ش صتتی، از د تتز رهتتتن  تتوآوری، تلارضتتا  بتتین هتتردی، 

ا ن  کتترن و هم تتاران،  ازی دا تت  ملرهتتی شتتن   تااج بنهان  عنوانبهارتباطا  م رب بین هردی،  

هتتای بیرتتین بتتر کتترد  ا تتز کتته بژوه  اذعتتان( 2019(.  تتینگ  2015؛ کنلتتی و یانتتگ، 2014

اک متغیر میا  ی  عنوانبه ازی دا    ازی تمرک   مود  و کمتر به بنهانها و  تااج بنهانمارک

ی دا تت   تتازبنهانتوجه شن  ا ز. همچنین بیرتر در مورد روابط دوتاای صابز شن  ا ز و به 

 (.11 :2019میان تیمی اا میان دروهی توجه  رن  ا ز   ینگ، 

 

1. Territoriality 
2. proprietary 

3. Brown 

4. Prosocial motivation 
5. Skerlavaj 
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 طردشدگی در محل کار

شود که رهتتتار در  ظر درهته می مهم یعنوان عاملبه 1طرد شنن در ماگ کاردر بستر  ازما ی،  

 توا تتنیهرادیتتر م یان  اتت عنوان بنشتتندی در ماتتیط کتتار بتتهدطر  .کنتتن  کنرهاتوا ن ررا می  ایاار

دهتتن کتته دردیری کارکنان به کار و در  تی ه عمل رد  ازمان را کاه  دهن. مطاتلتتا   رتتان می

و رهتارهتتای کتتاری ضتتن  دهتتنیطردشندی در ماگ کار رهتارهای  مااتی کارکنتتان را کتتاه  م

ای، تنهابتتهی در ماتتگ کتتار عتتلاو  بتته اان تته طردشند.  کننو ارائۀ خنما  را تقواز می  یوربهر  

ا تتی از   عنوانبتتهدا   و از مفاهیم عنم تسهیم دا تت  ا تتز، در بستتیاری از مقتتالا   رهتاری ضن  

 بر کاه  تسهیم دا   برر ی شن  ا ز. مؤثرعوامگ 

 خصومت با تسهیم دانش

که هرد دا تت  ش صتتی را در اختیتتار دارد   شودیممربو  به اقنامی    2خصومز با تسهیم دا  

(. ااتتن 2012و هم تتاران،  3کنتتن  ها تتتنارجی را رد میکنن و همچنین دا   خاما آن را بنهان می

هاای دفتتته مفهوم بی  از آ  ه اک واژدی هردی باشن، اک واژدی  ازما ی ا ز و بتته  تتازمان

که کمتر ضن دا تت   هاایدر  ازمان شود.ها بیرتر دان  میکه رهتارهای ضن دا   در آن شودیم

ی هردی شامگ های  را اب اری جهز  عنوانبهمانود و تنها   صور بههستنن، اغلب ا ت ار دا    

امتتا  ؛اهتتراد  تتودجو( مطتترح هستتتنن  هتتام از رقابتی، ت صیص منابع بهتر و ترس از می بتتا ی ا  گ

ضتتاو  شتتنن،  تتوعی هاای با می ان ضناز بتتالا بتتا دا تت ، علائمتتی ما نتتن برهیتت  از هرتتار ق ازمان

، 4دا تت  کتتردن ردتر هستنن. مفهوم ا تراتژی در مقابگ عنم اطمینان و مقابله با  اختار قنر  شااع

« مطرح شن  ا ز که طبط 5ا ی از مفاهیمی ا ز که در ارتبا  با  ننرم »اان ا اختراع  رن  ا ز

 ناتتترمهم. برختتی از  شتتودچی ی که در جای دا ری خلط شن  باشن مقاومتتز می  آن در مقابگ هر

دا   شامگ ترجیح به ارائه اان  و دا   ختتود، ترداتتن در متتورد اعتبتتار و صتتاز   کردن  رددلااگ  

 دا   دا ران، ااستاددی شنان دروهی، تف ر دروهی ا ز.

 

1. workplace ostracism 
2. Knowledge sharing hostility 

3. Husted 

4. Rejecting Knowledge 
5. Not Invented Here 
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 تسهیم ناقص دانش

که هقط ب ری از دا   در اختیار خود را به   شود، مربو  به کارکنا ی می1تسهیم  اقص دا  

 (.2010، 2د ار ن  هورد و ا تابگاشتراک می

بنتتنارد بتترای دا   تمام دا ری را که می دهنن  ا تقالتسهیم کامگ دا   به اان شرح ا ز که 

ی هیتتتوجکنتتن. دا تت  متترتبط بتتا هتتیچ  دا   منا ب و متترتبط ا تتز بتته او ارائتته می  کننن  اهزادر

های دا تت  بتتا دهنن  باز برقرار ا ز. بژوهر ران ملتقن ن ا تقال کاملاًشود و ارتبا    میخودداری  

( 2005،  3چن و چتتائو   دهننها قرار میهنف کسب م اااای از طرف مقابگ، دا   را در اختیار آن

غلتتب  اعادلا تته ا تتز و ا  هادهنتتن  ا تقالو در  تی ه بر ا اس اان ملیار ا تقال کامتتگ دا تت  از داتتن  

هاای کتته بتترای او دارد، شود،  سبز به ه انتتهمی دهنن  ا تقال م اااای که از ا تقال دا   شامگ  ال

  اچی  ا ز.

دهن که دو مفهوم تسهیم دا   و تسهیم  تتاقص (  ران می2010 تااج بژوه  هورد و ا تابگ  

ط عتتواملی ما نتتن دا   با وجود ارتبا ، دارای ابلاد متمتتاا ی هستتتنن و تستتهیم دا تت   تتاقص تو تت 

ی بتته  تتاار هم تتاران و  فتتظ ارزش درک شتتن  دا تت  هلتتال اعتمادیببودن دا  ،    هردمناصربه

ختتود بلتتن  فاظتتز و   کنتتار  درشود.   ته  ائ  اهمیز اان ا ز که تسهیم  اقص دا   همیره  می

 دا   مطرح  یسز. را به همرا  دارد که اان بلن در تسهیم دهنن  ا تقال مااز از 

بتته تتتلاش بتترای برهیتت  از دتتیج شتتنن   تتتوانیماز  اار دلااگ مربو  به تستتهیم  تتاقص دا تت   

دا  ، امتناع از   م زااد مطاتب شناختی بتتا هتترد  اآدتتا ، اجتنتتاب از صتترف زمتتان   کننن  اهزادر

و ا تتتابگ،  و دیر ن  دا   اشار  کرد.  هتتورد  دهنن  ا تقالاضاهی، ا سا ا  و علااط م تلف میان  

بتتر میتت ان تستتهیم  تتاقص اتتا  تأثیردتت ارکنن کتته عوامتتگ متتوقلیتی بیان می (2000  4یبوت (.4 :2010

 هستنن. 5ب اری و قابلیز تلواضب اری، د ترسدا    ه مورد ام ان  ترکامگ

 

1. Partial knowledge sharing 
2. Ford and Staples 

3. Chen and Chao 

4. Bouty 
5. Exchangeability 
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 دانش منع کردن

( اشاره شده است و به معن  حبس کاردن داناش 2014) یا حبس کردن دانش  در پژوهش کانگ   1کردن دانش  منع

( در پژوهش  در ماورد 2014در منابع دانش  و عدم اجازه تسهیم و انت ال دانش به کل سازمان است  کانگ )

کاه  2کردن دانش به این موضوع اشاره کرد که همانناد تئاوری دوعاامل  بهداشات و انگیازش هرزبار منع  

از عوامل کاهش نارضایت  در نظر گرفته شده بود  عوامل ایجاد تسهیم دانش نیاز عوامل ایجاد رضایت متمایز  

 ( 2 :2014کردن دانش بایست متمایز باشند )کانگ   با عوامل کاهش منع  

 

 ( 3 : 2014عاملی تسهیم دا   و منع کردن دا    کا گ،  2. تئوری 1 مودار  

ی منتتع کتتردن دا تت  را بتته دو طورکلبتته( 2008( به بیروی از وبستر و هم اران  2014کا گ  

 بننی کرد  ا ز.طبقه 4و ا ت ار غیرعمن دا   3 ازی عمنی دا  د ته بنهان

 

1. Knowledge withholding 

2. Herzberg 

3. Intentional knowledge hiding 
4. unintentional knowledge hoarding 
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 نادانی یا غفلت از تسهیم دانش

دا      وعی  اتوا ی ا ز که کارکنان را از مناراز اثرب    1 ادا ی اا غفلز از تسهیم دا  

(. اان مفهتتوم مربتتو  بتته کارکنتتا ی 2015و هم اران،    2کنن  ااسراتیناسدر اختیار  ازمان منع می

که از  رمااه دا    ازمان آدا   یستنن و همین موضوع جراتتان دا رتتی داختتگ  تتازمان و   شودیم

 کنن.دیری را برااران م تگ میهرآانن تصمیم

 عدم مشارکت در تسهیم دانش

هلتتال در  طوربتتهشود که اعضتتای  تتازمان مربو  به زما ی می  3ر تسهیم دا  عنم مرارکز د

ای برای ارتقای دا    تتازما ی ها ا  ی   شو ن به اان دتیگ که آنزمینه ارتباطا  دا ری دردیر  می

کننتتن و در  قیقتتز کننتتن و  تته آن را تستتهیم می نار ن. اان اهراد  تته از دا تت  ختتود مااهظتتز می

و هم تتاران،  4اهتتتن  هتتوردتفاوتی  نارد چه اتفتتاقی بتترای  تترمااه دا رتتی  تتازمان میبرااران هیچ  

2015.) 

 در تبادل اطلاعات ریتأخ

 نیبتت  در آنکتته  ا تتزدر ماتتگ کتتار  یمنفتت  و  آداها تتهی  ناداتت « رو5در تبادل اطلاعتتا   ریتأخ» 

 اهتتزاکتته اطلاعتتا  را در  یاکارمنن ا تظتتار کستتب اطلاعتتا  را دارد تتتا تاظتته  کاکه    یا»تاظه

 .هاصله وجود دارد ،به توقف ا تظار دارد میتصم اا کننیم

 کارکنان  یتخصص   ییانحصارگرا

دهنتتن  تتوعی قلمتتروی کارکنتتان تتترجیح می در آنهاای ا ز کتته اان مفهوم مربو  به  ازمان

و اقناما  خود را در آن  یطه ا  تتام  هازیهلاتش صی از  یطه ت صصی خود اا اد کننن و همه 

ی که دا ران اجاز  د تر ی به آن  یطه را  ناشته باشنن. اان مفهوم که در ادبیتتا  ادو هبهدهنن؛  

شود، در شناخته می  6نانکارک   یت صص  ایا اصاردرامناراز منابع ا سا ی با عنوان قلمروداری اا  

 

1. Knowledge sharing ignorance 

2. Israilidis et al 
3. Disengagement from knowledge sharing 

4. Ford et al 

5. Information exchange delays 
6. Employees Territoriality 
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بستتیاری از بژوهرتت ران قتترار درهتتته ا تتز. ا اصتتاردراای ت صصتتی   موردتوجههای د شته   ال

اصطلا ی ا ز که با ارتباطا  غیرکلامی همرا  ا ز و به چ و  ی ا تتتفاد  اهتتراد از هضتتا بتترای 

شنا ی از مرتتاهنا  سانبردازد. مفهوم ا ها میو داراای بر مناططبرقراری ارتبا ، مات یز اا تسلط  

تتتوان در ااتتن مفهتتوم را می مورداشتتار  دیتترد. هضتتای ش صتتی رهتارهای مات ا ه  یوا ا  راره می

دهتتن ای را ترتت یگ می وعی منطقه اا  وز  همرا  با ش صی در مرک  آن در  ظر درهز که منطقه

بتتژوه  جتتاملی ( در 1399 تتپهو ن و تقتتی بتتور  . کتته دا تتر اهتتراد مااتتگ بتته  فتتوذ در آن  یستتتنن

عتتناتز  تتازما ی، رهتارهتتای   هتتای هرهن تتی هتتردی،های هتتردی،  تتاختار  تتازما ی، ارزشواژدی

ا تتن و همچنتتین  یا ی، رهتارهای ا اراهی را در قاتب شرااط علی ا اصاردراای ت صصی  ام برد  

های بتتژوه  ضتتلفا ن. در ااتتن  ای اشار  کرد  عوامگ زمینه  عنوانبهشرااط اقتصادی و هناوری را  

 ازی دا تت ، ارتباطتتا  ا ن. بنهاندر  ظر درهته شن   درمناخلهمناراتی و هرهنگ  ازما ی عوامگ 

مانود و هراب هم اران  ه عامگ راهبردی بژوه  ا ز و بیامنهای ارتباطی، بیامنهای هردی و 

ابلتتاد داتتندا  ماوری شتتامگ  بیامنهای  ازما ی  ه عامگ بیامنی بژوه  هستنن. در  هااز مقوتتته

 ی ش صی،  یطه کاری ش صی و   رش درو ی ملرهی شن  ا ز.ماوردا  ش صی، 

 احتکار دانش

عنم تسهیم دا   و ا ت ار آن موقلیتی بسیار مهم ا تتز کتته اغلتتب در میتتان اعضتتای  تتازمان 

شود. ا ت ار دا   به اقنام آداها تته و عمتتنی هتترد جهتتز بنهتتان کتتردن دا تت  دفتتته مراهن  می

کاری ا تراتژاک تلقی  متتود؛ ا ت تتار دا تت  ا باشتتز ه اانتتن  توان آن را ما نن بنهانو میشود  می

دا   ا ز که مم ن ا ز در مرا گ بلنی  ی  به اشتراک د اشته  رود و اا  تی درخوا ز هم 

 (.2 :2020و هم اران،  1 رود  خلین

ها را  تتازمان ز زاتترا بژوهر ران ملتقن ن که ا ت ار دا   ا ی از مر لا  مهم  ازما ی ا

 اوا تت  و  دتت اردیم تتتأثیرها بتتر رو تتن رشتتن اهتتراد در  تتازمان نیو همچنتت  داردیبتتاز متت  زیتت از موهق
 (.2014هم اران، 

هتتا اتتا اهتتراد دا تت ، اطلاعتتا  اتتا : »زمتتا ی کتته تیم تتنتلراف کرد  ا  دو هنااا ت ار دا   را  
را از م ازن دا ری  ازمان اا  اار کارکنان  ازمان دراتتک کننتتن و  تت د ختتود   تته ا بتتار   هاآموزش

 

1. Khalid  
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ا ن.« اان رهتار اغلتتب بتتر مبنتتای ا  یتت   مراقبتتز و  فتتظ ختتود، ا ستتاس کننن، ا ت ار دا   کرد  
 شود.داشتن امنیز درون  ازمان اا  یاز به داشتن قنر  خاصی در  ازمان ا  ام می

دا   تلراف کرد  ا ز با اان  کردن ا بارعمگ  فظ و  صرهاًدا   را  ( ا ت ار2014کا گ  
توضیح که  تی مم ن ا ز هتترد ا ت ارکننتتن   نا تتن ااتتن دا تت  بتترای دا تتران ارزشتتمنن ا تتز 

 (.4 :2014 کا گ، 

و دومتتی  متتوردا ترامو ا ت ار هر دو اک اقنام مصرهی شنان هستنن اما اوتتتی   1کسب کردن
 زیتت م تلتتف برتتز هتتر هلات یهتترد یها ادر درا یتا  ن یز اان تفاو  رامنفور ا ز. عل  کاملاً

 (.2014ااهز  ا ت ز و هرا ز،  توانیمها آن بر اهراد و خا واد   ا مصرف و تأثیر

توجتته،  مرتت گ ا ت ار، مر لا  بردازش اطلاعا  خاص، از جمله  یرهتار-یدر منل شناخت

 ت ا  و    یبننطبقه  یهاایتوا ا  ،یریدمیتصممرتبط با    ای اهظه و مر لا  عمل رد اجرامر گ  
 (.2014و هم اران،  2 تیمپا و هستنن گیدخ یاکننن  کمکعوامگ  عنوانبه ی،در

(، ضمن اشار  به اان   ته که تصمیم در رابطه بتتا ا ت تتار اتتا تستتهیم 2002   3ها تن و میراالوا
شتتو ن را بتته دیری ش صی ا ز  ه  ازما ی، عواملی که به ا ت ار دا   من ر میتصمیم  بهدا    

 ی  مود ن:بننطبقهموارد زار 

 و  مااز از م از رقابتی هرد ز یا تمال از د ز دادن قنر  چا ه -

 عنم تمااگ به د را نن زمان برای تسهیم دا   -

دا   تمااگ   کننن  درخوا زهای دا ری  منظور اان ا ز که اهراد  ترس از می با ی از ا  گ  -

 دار ن بنون هیچ تلاشی  اصگ تلاش دا ران را به د ز آور ن(.

داهی دار ن  دا   به جهز اان ه از  تی تته  منظور اان ا ز   شنن  قضاو برهی  از هرار اا    -

دا   خود اطمینان  نارد اا   ران ا ز تسهیم آن من ر به قضاو  در مورد می ان و کیفیز دا   

 کنن(.او شود، آن را ا ت ار می

 

1. collecting  

2 Timpano 
3. Husted & Michailova  
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دا تت  بتته جهتتز عتتنم   دهنتتن  ا تقال وعی ا تراتژی در مقابگ عنم اطمینان به اان ملنی کتته    -

کامتتگ برهیتت    و تفسیری که دیر ن  دا   خواهن داشز، از تسهیم ج ایا   اطمینان از  وع ادراک

 کنن.می

و قنر  ر می: قنر  ر می  اصگ از دا تت  در اختیتتار در دو  تتوی   مراتب لسلهارزش    -

بتته جهتتز اان تته   شود. از اک  تتو، دا تت  در اختیتتار زارد تتتانم تلف من ر به ا ت ار دا   می

دیری در مقابگ زارد تان دا اتر شود، و اا جبهه مم ن ا ز در صور  اطلاع مناران من ر به تنبیه

عمتتنی دا تت  را جهتتز  فتتظ قتتنر  خودشتتان در   طوربهشود. از  وی دا ر مناران  ا ت ار می

تصتتمیما   مناران بی  از آ  ه به جهتتز  اریاخت  درکننن. داهی دا    مقابگ زارد تان ا ت ار می

ا تتز   ذکراناشتتاشود. همچنین  منبع اصلی قنر  بنناشته می  عنوانبهقرار دیرد،    موردا تفاد  بهتر  

ا ز که از زارد تان خود چی ی بیاموز ن  ها تن و   تامگرقابگیغداهی اوقا  برای مناران بسیار  

 (.63 :2002میراالوا، 

 ربر تتتان باعتتث   یاز  تتو  یادبتت یب(  ران داد کتته  2017   و هم اران  تو ط چا گ  یامطاتله

کنن. در یدا   را م تگ م میخود تسه  وبهبهکه  شودیم رد تانا ربر تان و ز  نیبنبروابط     اداا

من ر بتته  شود،یکه تو ط کتابناران ارشن  سبز به کارمننان ا  ام م  یعناتتیب  ا،یکن  یکتاب ا ه مل

بتتا کارکنتتان   راناو رهتتتار  اعادلا تته متتن   ارددتت یکه بر ا ت تتار دا تت  تتتأثیر م  شودیم  یاعتمادیب

اعتمتتاد و بتته   ،یا ستتاس ارزشتتمنن  کارکنتتان  و  دتت اردیتأثیر م  هاآن  نیکتاب ا ه بر روابط مبادته ب

 بتتههرهنتتگ عتتنم . شتتودیم ستتتمیکننن که من ر به ا ساس قطتتع ارتبتتا  بتتا  یشناختن  م  زیر م

 یروابتتط بتتن  تتاداتو ط کتابناران ارشن باعث ا ا هیم ف  ید ارها رما  و  دا    د اشتن  اشتراک

 .بردیم نیاشتراک دا   را در کتاب ا ه از ب هیکه رو  شودیم

بتتر اهتتناف  یاخلاقتت  ی( خاطر رتتان کرد تتن کتته رهبتتر2015تا تتگ و هم تتاران  همچنتتین  

بتتا رهتتتار   یراخلاقتت یغ  یرهبتتر  کهیدر ات  د اردیمتأثیر    ها ازماندا   مثبز در    ید اراشتراک

( 2016آبتته و منستتون   .شتتودیمدا    ا ت ارهمرا  ا ز که من ر به   یدا   منف  ید اراشتراک
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 طاکتته ا ت تتار دا تت  را ترتتو دتت اردیمتتتأثیر   یدر تبادل اعضا بر روابط  فیملتقن ن که رهبر ضل

 کنن.یم

 تت ، ارزش دا زیتت از د تتز دادن مات کتته    کنننیمتصور    دو هناااو و لاو ملتقن ن کارکنان  

از کارکنتتان ختتود  ها تتازماناز اتتک  تتو   .کنتتنیم  فیبودن  ازمان را تضتتل  هردمناصربهو    یهرد

بتته  و از  تتوی دا تتر، بتته اشتتتراک ب  ار تتن را شتتن  ا باشته دا تت  ا تظتتار دار تتن کتته آزادا تته

 ن،ابنتتابرا شتتود؛یمدرک  هرآانتتن خلتتع  تتلاح کتتردن ختتود،   تت د کارکنتتان  دا    ید اراشتراک

 ن. نار  ی فظ قنر  هرد به به جهز تمااگدا    تسهیمبه  یلااز کارکنان تما یاریبس

، امتنتتاع از تستتهیم دا تت  و 2در بژوهری  تته بلتتن ا باشتتز دا تت   (2020   هم اران  و  1یاتلبن

. در بژوه  عنوان ا نکرد  ابلاد اصلی ا ت ار دا   ملرهی   عنوانبه ننرم »دا   قنر  ا ز« را  

 ا ز. تأثیرد ارشن  ا ز که ا ت ار دا   بر روی  وآوری 

ی متمتتاا   متتود  و  تتازبنهان( در بژوه  خود، ا ت ار دا   را از 2020و هم اران    3اتیوارا

 و دهتتنیما ت ار دا   را در مقابگ اهنای دا   قتترار  ،4ضمن ملرهی مفهومی به  ام اهنای دا  

 .دهنیمرا در مقابگ  فظ دا   قرار  ی دا   ازبنهان

 اختلال احتکار

 های متمادی ا ز که در وجود ا سان  هفته ا تتزقرن آن های م تلفرهتار ا ت اری و ش گ

شن  بیرامتتون ا ت تتار  تتابقه  ستتبتاً کوتتتاهی های ت ربی ا  ام، بژوه وجودناباا  (.4201  ،5 بن ل

زمینتته ا ت تتار بتته چتتاب ر تتین  بتتود امتتا در   کمتتی درهتتای  بژوه   ،1993بی  از  تتال    دار ن. تا

کننتتن  هاکتورهتتاای توا تتن تبیینا ن که میبننی کرد  هاای را صور ماققان منل  های د شته ال

بتته  قتتگ از   2016،  6ن   وزاتتکدهتت  را  ان ا ت اری را تاز تأثیر قتترار می  باشن که رشن و  فظ

 (.59 :1396جلاتی ب ن و آهی، 

 

1. Al-Abbadi 

2. Knowledge accumulation 
3. Oliveira 

4. Knowledge Donation 

5. Penzel 
6. Nozick 
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های م تلتتف ها و دور  ی د شته، ا ت ار ملا ی م تلفی را در میان هرهنگهارنقدر  اتیان و  

 یبتترا  یعنوان راهتت به  و  هیاوت  یازهای   نیتأم  یبرا  یعنوان راهبهداشته ا ز. در دوران ماقبگ تاراخ،  

. ا ت تتار در متتتون ا تتاطیری  یتت  ا تتزبتتود     زاتت و جنا  یدر برابتتر  تتاآرام  یمتیق  اءیمااهظز از اش

 یسایکل قرار درهته ا ز که اغلب با ملنی خسا ز و ا باشته کردن کاربرد داشته ا ز.  مورداشار  

 2دا تتته و آثتتار درام ر ستتا س طاا ت ار از طر  بود.  نیعنوان دنا   امرا به  1اکتساب  ه،یاوت  کیکاتوت

و  یمر لتته، دا رتتمننان علتتوم اجتمتتاع ناتت در ا .اهزاشن و تا قرن  وزدهم ادامه    ا یادب  یایوارد د 

در  کرد تتن. فیتوصتت  یروا تت  یمتتاریب کاتت عنوان شروع به مطاتله ا ت ار کرد ن و آن را به  یرهتار

در   یتت متتنرن   یهار تتا ه .منرأ آن را در روان جستتت و کرد تتن   راناو د  3ناهرو  ستم،یقرن ب  گااوا

در   ستم،یدر دهه آخر قرن ببه خنمز درهته شن ن و  مر گ    نااز ا  یعموم  یآداه   اخنمز اه ا

، هصگ متترور تتتارا ی ا ت تتار 2014بن ل،  در مورد ا ت ار اعمال شن ن    یعلم  هاییبرر   زا ها

 .در کتاب ا ت ار و اکتساب آکسفورد(

هتتم شتتناخته   ی تتازر  یاختتتلال ذخ  ااتت   یاختتتلال ا باشتتز ا  تتار  یهتتاکه با  ام  4اختلال ا ت ار

 اختتتلالا تتز.  وع مقاومز مستمر در برابتتر دور ا تتناختن متللقتتا  هتترد   کا  قزی، در  قشودیم

 ازیتت    گیتت اهراد مبتلا به اختلال ا ت ار به دتی ا ز که بر مبنای آن  شناختروانا ت ار  وعی اختلال  

هتتا مرتت گ جتتنا شتتنن از آن  ااتت موال  طور مناوم در خلاص شنن از ااقلام، به  ر  یدرک شن  به ذخ

 دار ن.

رها کردن  اا، مر گ در دور ا ناختن از ن یاکتساب ب راا ت ار ( 2014  5ا ت ز و هرا ز

 ااتت  یعلائتتم ا ت تتار در دوران کتتودک  .ا تتنلرهی کرد  از آن م ی اش ی ت ارو درهم ی ظمیب  ا،یاش

درصتتن از  5تتتا  4 بتتاًاو تقر ابتتنایو متت من ادامتته م نتتن  اه ا رو تتنیو بتتا  شتتودیشتتروع م ی وجتتوا 

ی  ستتبز رتریب، به می ان کنننیکه ا ت ار م ی الا ب را .دهنی الان را تاز تأثیر قرار مب را

 داشته باشنن. یکننن و مم ن ا ز درآمن کمتریم یم رد و تنها ز ند به  ااران
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ملتقن ن کتته اهتتراد دارای اختتتلال ا ت تتار بیتتن  و ا  یتت   بستتیار   (2014و هم اران    1ووردن

 رود.موا ع درمان و بهبود آ ان به شمار می ناترمهمبااینی دار ن و اان دو عامگ از 

 ،ایدراکمتتال  ،یریدمیدر تصتتم  یدشواربه  توانهای اهراد دارای اختلال ا ت ار میاز واژدی

شار  کرد. اغلب بین  اان اهراد کم ا ز و مرتت لاتی ا  ایبه اش  ناشن  یو وابست   یعاطف  زی سا 

، هصتتگ 2014کننتتن  ا تتت ز و هرا تتز، را در ارتبتتا  بتتا مناخلتته ختتا واد  و درمتتان اا تتاد می

 ی ا ت ار در کتاب ا ت ار و اکتساب آکسفورد(.نارشنا ابن

  ت تتار بتتر باورهتتای  اکارآمتتن دربتتار  ای شنا تت بیآ در  تتوز  های شتتناختی رهتتتاری متتنل

ا ن.   تتم داشتتته  نیتت تأک  ا تتازدارا ه رهتتتاری    متللقا ، مر گ در بتتردازش اطلاعتتا  و ات وهتتای

در رشن و  فظ  را  ان ا ت اری  ق   ا ن که اان هاکتورهاها مر ص کرد  ای از بژوه ه اانن  

 .دار ن

ازدواع   نای تترخ بتتا  ،(2008  هم تتاران،  و  2نیتتتوت   یهتترد  نیبتت   یهتتایریدردبا  اختلال ا ت ار  

 و 4 تتاموئل   یاجتمتتاع ی( و ا تت وا2008 هم تتاران، و ارتتامادر ؛2000 ،3هم تتاران و هرا تتز 

 تتنس و   نابه ا  هااهتها  نا( همرا  ا ز. در م موع، ا2001و هم اران،    ی؛ ا ت ت2000  هم اران،

دچتتار مرتت گ    تتراناارتبتتا  بتتا د  یدر برقتترار  اختتتلال ا ت تتار،دمان دامن زد  که اهراد مبتلا بتته  

 (.44 :2018و هم اران،  5 دراراماهستنن

 ایهایبستتت دلمر لا  ا ت ار،   یا ت ار اظهار شن  که اهراد دارا  6یرهتاریدر منل شناخت

 ب ری از عنوانبهرا  امواترانکه مم ن ا ز  ایتا جا دهننیمبه اموال خود ش گ   یناشن  یعاطف

از اموال را همچتتون   یرخب  اا( و  1995  ،8هم اران  و  هرا ز  ؛1996  ،7هارتگ  و  هرا زخود بنا نن  

مم ن ا ز صفا  ا سا ی بتته   هاآن(.  1993  ،9دراس  و  هرا زاز اهراد دو ز داشته باشنن    یبرخ

از امتتوال را ملتتادل بتتا از د تتز  ننیو د ز کرتت  (2015 ،10هم اران و وی  ن  اموال خود  سبز دهن
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( اظهار داشتتز کتته اهتتراد 1947   1هروم(.  1996  هارتگ،  و  هرا زبنا نن    کادو ز   د  کادادن  

در  دار تتن. یبستتت دل اءیارتبتتا  بتتا اهتتراد، بتته اشتت  ااتت  یبستتت دل یجابتته، اختتتلال ا ت تتار یدارا

 کاتت   عنوانبتتهاز اموال ختتود  د ارش کرد ن که    اختلال ا ت ار  یاهراد دارا  های متلندی،بژوه 

 نی( و  تتطوح بتتالاتر مرتت لا  بتت 1995 هرا ز و هم تتاران،  کنننیما تفاد   یعاطف  امنبع آ ا

 (.2008و هم اران،  اراماد ارش کرد ن  دردا ران را  سبز به  یهرد

هتتا، ای ادر تتز در متتورد دارا  ی اکارآمتتن و باورهتتا  یعتتاطف  یهایبستتت دل(  2014کیروس  

 گیتت ا ت تتار دخ یهان  اتت بن یرا در علتتز شنا تت  یمنف یبردازش اطلاعا  و  الا  خلقکمبود در  

 .دا نیم

 تتتأثیربتته اختتتلال ا ت تتار  ابتتتلاملتقن تتن کتته جنستتیز در میتت ان  (2014  هرا تتز و ا تتت ز

 یم تلتتف ز تتند  یزاا تتترس  ا یتت و ت رب  یدوران کتتودک   ما اا ت ار با  املاچرم یری  نارد.  

  نارد. دیریارتبا  چرم اختلال ا ترس بس از  ا اه با خاص طوربههمرا  ا ز، اما 

 تفسیر مشترک

 ام برد  ا ز و مت کر شن  ا ز کتته تفستتیر   2ی به  ام تفسیر مرترکا از  ( از  2015موراا و  

 مل وس(. تأثیربر روی کاه  ا ت ار دا   دارد   یریدچرم تأثیرمرترک 

اا تفسیرهای   هابرداشزکه اهراد از وقااع مرابه،   شودیمتفسیر اا تلبیر مرترک، به می ا ی دفته  

تر و هرهنتتگ مرابهی داشته باشنن. به عقین  موراتتا و هرچتته روابتتط و ارتباطتتا   تتازما ی   داتتک

ی بیرتر و تلارض کمتر باشن، تفسیر مرترک میتتان اهتتراد بیرتتتر خواهتتن رر میغ، روابط ترما هیصم

 (.2015 ا و،امور بود 

ا تقال دا    تتام  یم را کا عنوانبهتو ط اهراد  اهتهاتو له  3از بین   نیماقق  برخی  نیهمچن

 ز.موراا و به آن برداخته ا  مرترک ا ز که ریهمان تفس یاداتا  ن ز ن یب ناا ن. به  ظرم ابرد  
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 های وجود احتکار دانش در سازماننشانه

های مراوران  ازما ی،  او  تر یص وجود ا ت تتار در وبلاا  ژ  اوبهدر برخی از مقالا  و  

وجود ا ت ار دا   در  ازمان به موارد زاتتر   یها را هقرار درهته ا ز. در میان    موردتوجهدا    

 بی  از  ااران اشار  شن  ا ز:

بر هتترد خاصتتی  از ن یببه هرد خاصی در  ازمان: ادر در  ازمان شما  از ن یبوابست ی    -

اتتا درخوا تتز داشتتته   تتؤال متتورد ظراز هتترد    از تتن یبوابست ی وجود دارد و کارکنان  ازمان  

اان اهراد مرکتت  قتتنر   اغلتتب از تاتتا   ملمولاًل ا ت ار دا   ا ز. باشنن،  ازمان دارای اختلا

 دا  ( در  ازمان هستنن.

دا ری در  ازمان در زمان ترک خنمز کارکنان: ادتتر در   خلأتلاش برای بگ زدن بر روی    -

 ختتلأدا ری شتتود و  تتااران تتتلاش کننتتن  خلأزمان ترک خنمز هردی در  ازمان،  ازمان دچار 

 برد.گ زدن و میا بر زدن بوش  دهنن،  ازمان شما از ا ت ار دا   ر ج میدا ری را با ب

ی م اری مرترک ما نن ذختتاار جابهها از م اری ا تقاتی ما نن اامیگ  ا تقال اطلاعا  و رواه  -

دا    ازما ی: اان مورد به ااتتن ملنتتی ا تتز کتته اطلاعتتا  در  تتازمان از طراتتط اامیتتگ اتتا  تتاار 

دا   از طراط اک ا بار دا رتتی   شودیمو کمتر دان     شودیمجا  هرد جابه-دراه ارهای ارتبا  هر

 مرترک میان کارکنان  ازمان برداشته اا باردیری شود.

 ی دانشسازپنهانی احتکار و هاشباهت تفاوت و 

بتتا هتتم  کتتاملاًی و ا ت تتار  تتازبنهانکه دو مفهتتوم  شو نیم( مت کر 2012کا لی و هم اران  

ی املا ظتتهقابگهای هر دو مفهوم از تاا  عنم تستتهیم دا تت  شتتباهز  وجودناباامتفاو  هستنن،  

دو  تتوع رهتتتار   دا تت ی   تتازبنهان  و  دا تت که ا ت ار    کننیم  نیتأک (  2015اوا      نیهمچن  دار ن.

ر  کرد تتن ( اشتتا2012ها اجتناب کرد. کنلی و هم اران  م رب دا ری متماا  هستنن که باان از آن

 و 1کادنتتهو همچنین تستتهیم دا تت  بتتا هتتم متفتتاو  هستتتنن.  ا ت ار وی  ازبنهانهای  که مارک
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روی دهن که اهراد از  علزناابهبیرنهاد داد ن که عنم تسهیم دا   مم ن ا ز  (2019   هم اران

 آانن.دا   تلاشی عمنی به  ساب می ی ازبنهانباشنن اما ا ت ار و  اطلاعیب یاز دا ری دا ران 

هر   اا  یادبیبما نن    یمنف  یکه ا ت ار و بنهان کردن دا   ذاتاً رهتارها  دهنیم ران    قا یتاق

به اان دتیگ که مم ن ا ز اهتتراد دا تت  را بتتا هتتنف منفلتتز   .ستننی   ی راد  رموتنیغ  یرهتار کار

 را ا  ام دهنن. کار ناادا ران اک اقنام عمنی آ یب به  عنوانبهخود ا  ام دهنن،  ه 

 ی را مرور کنیم:موردبرر از دو مفهوم  فاتلر دودر ابتنا لازم ا ز 

 ی راا ز که تو ط هرد د  یهرد در بنهان کردن دا ر  یدا   تلاش عمن  ی ازبنهان  •

 (.2012 و هم اران،  یتقاضا شن  باشن  کنل

اختفا  ا ت ار • ا تراتژ  ن  ی  ن   یدا    و  قرار   کاشن   هرد  تصرف  در  که  ا ز  دا   

 (.2015 اوا   و هم اران،   ردیقرار      یدارد و مم ن ا ز مورد درخوا ز  

واضح درخوا ز شتتن  باشتتن امتتا در   صور بهکه    شودیمی دا   مربو  به دا ری   ازبنهان

 ارد.درخوا تی برای تسهیم دا   مربوطه وجود  ن ت وماًمورد ا ت ار دا   

 تتازی های م تلف در مورد ا ت تتار دا تت  و بنهانی ذکر شن  در بژوه هاشباهزا ی از  

 بک رهبری بر روی اان دو مفهوم ا ز. به اان ملنی که  بک رهبری هتتم بتتر   تأثیردا  ، باث  

آ چه در اان  (.2020 هم اران،  و  1عنسر   مل وس دارد  تأثیری دا     ازبنهانا ت ار دا   و هم  

ی  تتبک رهبتتری بتتر روی هامؤتفهی  بک رهبری و ج ایا  تأثیرد ارا ز  وع   ذکراناشازمینه  

مثال،  تتوع رهبتتری کتته  تتبب ا  یتت ش و تللتتط   عنوانبهمتفاو  خواهن بود.   ازی  ا ت ار و بنهان

 تتازی دا تت  داشتتته باشتتن و  تتوع بیرتتتر بتتر روی بنهان  تتتأثیرکارکنان به  ازمان شود مم ن ا ز  

 دیری بر روی ا ت ار دا   خواهتتن داشتتزچرم تأثیررهبری توا منن از با ارتقای شغلی مناوم، 

 (.823 :2021، 2 برارا و موهیا

ی  ازبنهانکه با وجود اان ه  ا نبرداختهی به اان موضوع امقاته( در 2016   3 ر  و و بو تیس

ی بارزی دار ن کتته هایژداوی با هم دار ن اما توجهقابگدا   و ا ت ار دا   ارتبا  و همپوشا ی 

 .کننیمرا از هم متماا   هاآن
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بتتن باشتتن.   ا یتت    کننتتن  منل سا تتز کتته    نیتت بنهان کردن دا تت ، ا ت تتار دا تت  بل  برخلاف

بتته  ظتتر   دو تتهناااا  ناقگ    کننن مم ن ا ز صرهاً در تلاش باشننیکه دا   ا باشته م  یکارمننا 

خود را ا  تتام دهنتتن و تمتتام تتتلاش ختتود را  یاجتماع یهازیتا مسئوت  ر ن که در تلاش هستننمی

 .(2003، 1 هیسلوب ا  ام دهنن انااران و مرترخنمز به هم  یبرا

ی دا   جنبتته  اکارآمتتنی و عمل تتردی دارد امتتا  ازبنهانو هم اران منعی هستنن    2ترو ان
ی بتترای ا   یتت ا  هتتردی    ر نزارا به  ظر  می  شودیم  3ی عمنی ازبنهانا ت ار دا   کمتر شامگ  

 مورداشتتار  بنهان کردن دا ری داشته باشن که درخوا ز  رن  ا ز. به  ظر بژوهر ر اان ادعا که 
بیان شود کتته در   دو هناابسیاری از بژوهر ران قرار درهته ا ز،  یاز به برر ی دارد و بهتر ا ز  

صتتور   شتتن  ی اربر امها تراتژاک و  صور بهمفهوم ا ت ار دا   ا بار  مودن و اختفای دا   
ی دا ری که مورد درخوا ز قرار درهتتته،  یستتز و مم تتن  ازبنهانو در تاظه  یازی به    ردیدیم

عنوان مثتتال متتناران هتتروش متتورد درخوا تتز قتترار   یتترد. بتته  دا  چیها ز تلاش شود که دا    
 دهتتنیمی ترتیتتب  ادو هبهرا    نوهروشاخری  هاهرمی قبلی روال بر کردن   اربر امهها با   ماانندی

از  او  هروش  نیتأمو  او  خران و همچنین ب      شن  هروختهکه هروشنن  از قیمز خران جنس  
ی هتتم د ارمزیقدرخوا تی برای اطلاع از  او  خران و    دا  چیهو قیمز هروش اطلاعی  نار ن.  

 مؤثربسیار   هاآنادر بنا نن اان اطلاعا  در  او  عمل رد و بیررهز شغلی    کهیدرصورت  کننی م
درخوا ز اطلاعا  خواهنن کرد. هنف منار هروش از د ز  نادن  یروهتتاای ا تتز    تماًا ز،  

کارآهرانی کننن. اان هتتنف عمتتنی  توا ننیمو  دا ننیمو هم ب   هروش را   نیتأمکه هم ب    

و   ا تتز متتناران ارشتتن  ذکراناشتتا.  شتتودی می دا تت  مطتترح   تتازبنهان  عنوانبه  دا  چیها ز اما  
و اغلب به ا بار شنن   کنننیمی تلقی  ده ازمانصا بان  ازمان اان عمگ منار هروش را هقط اک  

روی   رعزبهدا   ا بو  و کارآمن   د منار هروش و ارتباطا  دسترد  ااران در  را ر بازار که 
 کننن.کنن، توجهی  میو  ازمان را وابسته به اک منار هروش بنون جاا  ان می دهنیم

ی دا   در  ه رهتار کلتتی طفتتر  رهتتتن، توجیتته کتتردن و  ازبنهان( منعی ا ز  2012کنلی  
ی و ا ت تتار دا تت   تتازبنهانکتته    کنتتنیماهتتتن. همچنتتین اشتتار   خود را به  نا ستن زدن اتفاق می

 

1. Hislop 

2. Trusson 
3. intentional 
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ی متفاوتی  سبز به هم دار ن و ابلاد رهتاری ا ت ار دا   در عمتتگ متفتتاو  ها   یا  و    هامارک
 ا ز.

 ازی و ا ت ار دا  : چه ( بژوهری تاز عنوان »تسهیم، بنهان2020هم اران  آقای  یلوا و 
ا ن و ضمن ملرهتتی چهتتار مفهتتوم متمتتاا  م موعتته اتتا کل ستتیون ارتباطی با هم دار ن؟« ا  ام داد  

   تتازی دا تت منعی هستتتنن کتته بنهان  4و اهنای دا    3، ا ت ار دا  2 ازی دا  ، بنهان1دا  

 17بیرتر با تسهیم دا   ارتبا  دارد و ا ت ار دا   مربو  به اهنای دا   ا ز. در اان بژوه   
ی هاصتتهیخص. د تتته اول  ا نشتتن  درو  خصیصه ملرهی شن  ا تتز کتته در  تته  تتوع کلتتی تقستتیم  

ی مربتتو  بتته هاصهیخص ازی دا   و د ته  وم  ی مربو  به بنهانهاصهیخصمرترک، د ته دوم  
   قرار دار ن:ا ت ار دا 

 ی مشترکهاصهیخص 

 ی  ازبنهان  -

 5  ن ین  شن (  شن   ساب -

 عنم تسهیم  -

 مااهظز -

 6دراک کردن  منع کردن(  -

 یسازپنهانی  هاصهیخص 

 7روابط دودا ه  -

 8عمنی -

 ر ا نن  نارد بی ضرورتاً( قصن آ  -

 مات یز  -

 دا   درخوا ز شن   -

 

1. Knowledge Collection 
2. Knowledge Hiding 
3. Knowledge Hoarding 
4. Knowledge Donation 
5. Deliberate 
6. Withholding 
7. Dyadic Relationship 
8. Intentional 
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 هرما رواای(اا اد  ا یه مستقگ   1ی تیرعارباب  یستم  -

 ی احتکارهاصهیخص 

 ( ا بار کردن  2ا باشز  -

 3کمتر عمنی ا ز -

 درخوا تی بابز آن  رن  ا ز ت وماً -

 قنر  -

 4وضلیز موجود  -

 ا تراتژاک  -

 تتازی دا تت ، ا ت تتار دا تت ، چهار مفهتتوم بنهان  ،ترواضحهمچنین در اان مقاته، منظور تف یک  

قرار درهته ا ز. آ چه مر ص ا ز اهنای دا   در   مورداشار    اهنای دا  دردآوری دا   و  

 تتازی دا تت  در ارتبتتا  بتتا دتتردآوری دا تت  مطتترح و بنهان  ردیتت دیممقابگ ا ت ار دا تت  قتترار  

 . اان مفاهیم در قاتب  مودار زار ارائه شن  ا ز.شودیم

 

1. Territoriality 
2. Accumulation 
3. Less intentional 
4. Status Quo 
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 ( 2020ی، اهنای دا   و تسهیم دا     یلوا و هم اران،  از بنهان. منل تف یک ا ت ار، 1ش گ 

 تتازی و تماا های مفهتتوم ا ت تتار دا تت  و بنهان  هاتفاو در برر ی صور  درهته برخی از  

کتته از وای  ا ت تتار مرتت ص ا تتز،   طورهمتتانا تتز    ذکراناشتتای قرار درهتتز.  موردبرر دا    

اک جرم اا دنا   یسز اما اثرا  بنیادان و زاربناای بر روی   هاهرهنگبسیاری از  ا ت ار کردن در  

کننتتن  از بنهان  تر تت زعمل رد درو  دار ن. اثبا  ا ت ار دا   و تنبیه هرد ا ت ارکننتتن  بستتیار  

ی  تتازما ی رر تتمیغبا هرهنگ  ازما ی و ارتباطا   ماًیمستقا ت ار دا    ذکراناشادا   ا ز و 

 ا ز. ترن  یچیببا  ا ز. در  هااز اان   ته قابگ اشار  ا ز که مفهوم ا ت ار دا   بسیار در ارت

 پیشینه پژوهش و نقد آن

رهبتتری  ژ  اوبتته( هرهنتتگ  تتازما ی، متتناراز  تتازما ی، رهبتتری  2020خلیتتن و هم تتاران  

ا تتن. همچنتتین متغیتتر  ه ماتترک اصتتلی ا ت تتار دا تت  در  تتازمان اشتتار  کرد    عنوانبهمستبنا ه(  

 .ا تتنی قتترار داد  موردبرر تت اتتک ماتترک ا تمتتاتی ملرهتتی و  عنوانبتتهرا    1ی مایط کتتارطردشند

شتتو ن،  رشتتار از که کارکنان طردشن  کمتر دردیتتر اهتتناف  تتازما ی می  دهنیمتاقیقا   ران  

 

1. Workplace Ostracism 
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 یاجتمتتاع  نناکننن و از هرآیم  یکمتر  زیها ا ساس اهمآن.  ترس هستنن و عمل رد کمتری دار ن

و اشتتتراک  ی تتازما  یما نتتن رهتتتار شتتهرو ن  ایاز بروز رهتارها  ناکننن و بنابرایم  یشنن خوددار

مستتتقیم و  طوربتتهدر اان بژوه  مر ص شن که طردشندی ماتتیط کتتار   کننن.یدا   اجتناب م

.   و  دهاعی اک ا ز  تأثیرد اربر روی ا ت ار دا      1متغیر   و  دهاعی  وا طهبه  نیهمچن

ها خطرآهران باشن و برای آن توا نیماقنام بیر یرا ه ا ز به اان دتیگ که ملتقن ن صابز کردن 

درهته   ن  اکه در ماگ کار طرد شو ن تو ط هم اران  اد  یکارکنا اا اان ه من ر به اختلاف شود.  

تئتتوری  فاظتتز از   .کننتتنی ما تتتقبال    هاآن  یهارنهادیب،  ظرا  و  هان  اا اران از  و هم  شو نیم

عمتتگ  زاا تتترسعامتتگ  کاتت  عنوانبتته یطردشتتندکنتتن.  می  نیتت تائ، منطط روابط ذکر شن  را  2منابع

را به   و  در ماتتگ کتتار  هاآنو  بردیم نی( اهراد را از بی زمان و ا ری  یکه منابع ش ص  کننیم

شروع به  ران دادن   هاآن   هیو در  ت دهنیماز طرد شنن و بازدردا نن منابع  وق  یریجلود  یبرا

 کننن.یرهتار ا باشز دا   م

منار و ا ت ار دا  : منل در بژوهری تاز عنوان »رهبری اخلاق  (2019   هم اران  و  عبنالله

ارتبتتاطی و تف تتر ابتت اری« بتته برر تتی ارتبتتا  رهبتتری در و تلتتنال ر  تترمااه اجتمتتاعی میتتا  ی

 فتتر از   245ا تتن. دادهتتای ااتتن بتتژوه  از میتتان  ها و ا ت تتار دا تت  برداختهمنار  ربر تتزاخلاق

های دو تتادون دتتردآوری شتتن  ا تتز و  تتتااج آن مرتت ص کتترد کتته رهبتتری کارکنتتان شتترکز

  ی مستقیم و  صور بها ت ار دا   رابطه منفی دار ن. اان ارتبا     مؤتفهها با  منار  ربر زاخلاق

دهن. همچنین بژوه  آش ار کرد که تف تتر در  رمااه اجتماعی ارتباطی روی میمیا  ی  مؤتفهبا  

متتنار  ربر تتتان و  تترمااه اجتمتتاعی ارتبتتاطی را تلتتناگ اب اری ارتبا  مثبز میتتان رهبتتری اخلاق

 کنن.می

( در بژوهری به برر ی مطاتلا  ا  ام شن  در زمینه ا ت ار دا   برداختتته 2019   نوقلویردیب

ا ن. در ااتتن هاای هستتتنن کتته بتته زبتتان ا  لیستتی منترتتر شتتن  ا ز. اان مطاتلا  مانود به بژوه 

شود. در ا تهتتای با خ داد  شن  ا ز که چه چی ی من ر به ا ت ار دا   می   ؤالبژوه  به اان  

ر مورد مطاتلا  آتی داد  شن  ا ز که در باب ارائه چارچوبی بتترای شتترح اان بژوه  بیرنهاد د

 

1. Defensive silence 
2. Conservation of resource 
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اهتتتن و چتته راه ارهتتاای بتترای کتتاه  آن وجتتود دارد ا ت ار دا   چیسز، چرا اتفاق می  کهآن

 باشن.می

منار و ا ت ار دا   بر مبنای در بژوهری به رابطه بین رهبری اخلاق  (2018و هم اران    1من

 فتتر از   436منیز روا ی و تسلط بر هضای  ازما ی برداختنتتن. در ااتتن بتتژوه   دری امنل میا  ی

شتتن. همچنتتین متغیتتر امنیتتز روا تتی   نیتت تائی  موردبرر تت تیم برر ی شن ن و ارتبا     78کارکنان در  

 قرار درهز. نیتائمتغیر میا  ی اان ارتبا  مورد  عنوانبه

»آ چه مال من ا ز، مال من ا ز: مطاتله رهتار ( در بژوهری تاز عنوان 2017آ ازا و  وتین  

شتتود ا ت ار دا   در میان هروشنندان« به برر ی ابلاد و عواملی که من تتر بتته ا ت تتار دا تت  می

ا ن. همچنین منل ارائه شن  تو ط آزمون ملادلا   اختاری مورد تسز قرار درهته ا ز. اختهدبر

ها عوامگ هردی و عوامگ مایطتتی من تتر بتته ا ت تتار دهن  بود مروقهای اان بژوه   ران میااهته

 شو ن.دا   می

(  ران داد که ا ت ار دا   هم  تی ه اقناما  منفتتی 2016و هم اران   2 تااج مطاتلا  هوتتن

 صتتور بهشتتود. در ابتتتنا، در طتتول زمتتان ا ت تتار دا تت  ا ز و هم من تتر بتته اقتتناما  منفتتی می

ارد که دو عامگ اعتماد و عناتز متغیتتر میتتا  ی در ااتتن رابطتته با اقناما  منفی ارتبا  د  میرمستقیغ

با مناراز دا   ارتبتتا  دارد. همچنتتین  میرمستقیغمستقیم و  صور بههستنن. دوم، اقناما  منفی 

و  یتت    اعتمتتاد و عتتناتز  ی تتالا  رو تت دهتتن کتته دور باطتتگ اقتتناما  منفتتی،  اان مطاتله  ران می

 خواهن د اشز. یتأثیر منف یو  ازما  یهرد جا تا ا تمالاً بررهتارهای ا ت ار دا   

( در بژوهرتتی بتته برر تتی ابتت ار ارتباطتتا  آ لااتتن در ا ت تتار دا تت  2011تتتی و هم تتاران  

کرد تتن بتته ااتتن های در تتی آ لااتتن شتترکز میدا ر و که در کلاس  600ا ن و با برر ی  برداخته

شتتود. در ااتتن تقتتای ا ت تتار دا تت  می تی ه ر ین ن که اش ال در اب ارهای ارتبتتاطی من تتر بتته ار

اب ار دردآوری داد  و از تالیگ آماری جهز آزمتتون  تتتااج ا تتتفاد   عنوانبهبژوه  از بر رنامه  

( مطاتلتته کتترد  ODBSهای دفت وی آ لاان  واژ  بر روی  یستم  طوربهشن  ا ز. اان بژوه   

 شن  ا ز.ا ز و عمل رد اان  وع اب ار بر روی ا ت ار دا   برر ی 

 ا ن:در ادامه برخی از بیرینه بژوه ، در جنول زار تل یص و ارائه شن  

 

1. Men 
2. Holten 
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به دنبال تمایز احتکار دانش و  

 سازی دانش پنهان

از د یل احتکار دانش: قدرت فردی  

ترس از دست دادن موقعیت  ماهیت 

های ت ویت تسهیم  انسان  نبود محرک

 دانش

نتایج احتکار دانش ایجاد سندرم دانش  

دانش   اختلال  ی کاردوبارهقدرت است  

 در سیستم مدیریت اطلاعات سازمان 

معت دند  دانش قدرت  افراددرصد از  91

 است 

های اخلاق  بر میزان احتکار  نگران  

 دارد   تأثیردانش 

 اندگرفته   قرار موردبررسافرادی که 

بیان کنند که دانش چگونه   توانند نم

 ها احساس قدرت کنند  شود آنباعث م  

عت دند از عدم تسهیم  اغلب کارکنان م

 اند دانش بیش از تسهیم آن پاداش گرفته 

عدم استفاده از  

روش پژوهش 

 اتکاقابلمنسجم و 

و همچنین نمونه  

 آماری منسجم 

همچنین ابعاد 

و  گرمداخله

راهکارها و نتایج  

راهکارها اشاره  

نشده است  تنها 

و تحلیل   مروربه

های پیشین  پژوهش

 بسنده شده است  
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ها بر  عوامل فردی  محیط  و مشوق

 دارند  تأثیرروی احتکار دانش  

روش کیف  جهت  

دستیاب  به ابعاد 

در  مورداشاره

پژوهش بررس   

نشده است و 

همچنین سایر ابعاد 

ای  راهکارها زمینه 

و غیره ارائه نشده 

 است

 

1. What's mine is mine 
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گرای  محیط کار و  رابطه بین استرس 

 Uو  توجهقابل صورت به احتکار دانش 

 شکل است  

عدم در نظر گرفتن  

گر متغیرهای مداخله

 و میانج  

4 

ه 
ر ب
نج
ا م
ت ی

اس
  
منف
ت 

اما
قد
ه ا
یج
 نت
ش:

دان
ار 
تک
اح

م 
  
منف
ت 

اما
قد
ا

د؟ 
شو

 

ن )
ولت
ه

20
16

) 

ل 
طو
عه 

طال
م

ی 
تار
اخ
 س
ت
د 
معا

 

ت 
رک
 ش
ان
رکن
کا

ص  
رو

 خ
 و
ت 
دول
ی 
ها

 

16
50

 
ی
کار
ور 

نی
 

مه
شنا

رس
پ

 

   اقدامات منف جهیاحتکار دانش هم نت

  است و هم منجر به اقدامات منف

   شود م

های  داده

در این   مورداستفاده

پژوهش پیش از  

پژوهش یافته شده 

و در پرسشنامه  

جدیدی توزیع 

 نشده است 
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به عوامل احتکار اطلاعات پرداخته است  

احتکار دانش بر روی هزینه    تأثیرو 

وری  مدیریت دانش بررس  شده بهره

 است

روش تح یق قابل  

  مورداستفاده اتکای   

قرار نگرفته است و  

مدل جامع  از  

احتکار ارائه نشده  

است  تمایز بین داده   

اطلاعات و دانش در  

این پژوهش مشهود  

 نیست  

 

1. Zhao and Xia 
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 اند:شده
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ی بر املاحظهقابل  تأثیرابزارهای ارتباط  

 دانش دارندروی احتکار 

در این پژوهش تنها 

حوزه 

 وپرورشآموزش

بررس  شده است و  

قابلیت تعمیم به 

ها را تمام حوزه

ندارد  در ضمن تنها  

یک  از ابعاد  

ای بررس   زمینه 

 شده است  
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قتترار  مورداشتتار  هتتا های بژوه کتته در برر تتی بیرتتینه بتتژوه  و ماتتنوداز طورهمتتان

تئوراتتک در ااتتن  ختتلأبتتر روی مفهتتوم ا ت تتار دا تت    یازبتت  یبدرهتتز، بتتا وجتتود تمرکتت  

از جاملیتتتز و شتتتمول کتتتاهی  تنها تتتههتتتای بیرتتتین  تتتوز  کتتتاملاً مرتتتهود ا تتتز و بژوه 

متتنل جتتاملی در ااتتن  ژ  اوبتتهبرختتوردار  یستتتنن، همچنتتین قابلیتتز تلمتتیم منا تتبی  نار تتن و 

بتتا وجتتود ارائتته ابلتتاد و عوامتتگ  (2018  ن تتویلیردیبه   تتوز  دتتردآوری  رتتن  ا تتز. در بتتژو

و تالیتتتگ  مروربتتتهقابلیتتتز تلمتتتیم بتتتالاای  تتتنارد و  موردا تتتتفاد  ارزشتتتمنن، روش بژوهرتتتی 

بتتنون اان تته میتتان  (1398  یمامتتنادبیتتا  بتتژوه  بستتنن  شتتن  ا تتز. در بتتژوه  دتتگ 

درهتتتته شتتود، ارتبتتتا  بتتتین هرهنتتتگ  در  ظتتتر تتازی دا تتت  و ا ت تتتار دا تت  تمتتتاا ی بنهان

بستتیار کتتم،   مو تتهای برر تتی شتتن  ا تتز.   تتم ا  ارا ه تتاد   طوربتته ا ت تتار دا تت  تتازما ی و 

 تتبب شتتن  ا تتز ااتتن بتتژوه  قتتو  علمتتی  درمناخلتتهبتتنون در  ظتتر دتترهتن  تتاار عوامتتگ 

تتته بستتیار ظرافتتی اشتتار  کتترد  ا تتز کتته بتتا دقتتز در ( بتته   2016بتتالاای  ناشتتته باشتتن. هتتوتتن  

 صتتور بهشتتود. اان تته ا ت تتار دا تت  آن بر میتت ان بیچیتتندی  تتاز  ا ت تتار دا تت  بتتی بتترد  می

شتتود و همچنتتین من تتر بتته اقتتناما  منفتتی ی ه اانتتن  بتته جهتتز اقتتناما  منفتتی اا تتاد میاچرختته

ه مهتتم کتترد  ا تتز و در شتتود. ااتتن بتتژوه  ارزشتتمنن تمرکتت  ختتود را بتته برر تتی ااتتن   تتت می

هتتای متمرکتت  و بتتا دقتتز و ظراهتتز بیرتتتری را آتتتی، بژوه  مطاتلتتا ی هارتتنهادیبب تت  

 دا سته ا ز. ازیمورد برای برر ی ابلاد کامگ ا ت ار دا   

ی املا ظتتهقابگهتتای صتتور  درهتتته  یتت ، بتتا وجتتود اان تته در هراتتک ب تت   تتاار بژوه 

ادبیتتا  و  مروربتتها ن، اغلتتب شتتمننی ارائتته شتتن  های ارزاز ا ت تتار دا تت  برر تتی و ااهتتته

های تالیتتگ  یستتتمی بستتنن  شتتن  ا تتز و  پتترداختن بتته بتتژوه  ت میلتتی جهتتز  تتن   ااهتتته

ها تتز. ااتتن در  تتاتی های اغلتتب بژوه بتتژوه  و ارائتته و  تتن   متتنل  هتتاای از ضتتلف

هتتا آن ا تتز کتته برر تتی مطاتلتتا  درون کرتتور و مقااستته بتتا مطاتلتتا  لاتتتین هاصتتله چرتتم یر

های صتتور  درهتتته در منتتابع داخلتتی تلتتناد بتتژوه  چتتاب کنتتن و طبتتط برر تتیرا مرتت ص می

 تتازی دا تت  بستتیار در  تتوز  ا ت تتار دا تت  و متمتتاا  از بنهان توجتتهقابگشتتن  و دارای اعتبتتار 

  ادر هستنن.
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 کرد: مورداشار  ی بیرین را در دو هابژوه  قن وارد بر  توانیمخلاصه  طوربه

درخوا ز شنن/  رنن دا   و ا تراتژاک   ج بهتف یک صور  درهته در مقالا  بیرین   -

خصیصه عمتتنی کتته مرتت ص  یستتز چتته  ژ  اوبهو ا باشز دا  ( وضوح و شفاهیز کاهی  نار ن 

  ازی اا ا ت ار خواهن بود.بنهان دهنن   رانمی ان عمنی بودن 

 تتازی دا تت  دارد کتته تی  سبز بتته بنهانی متفاوها   یا  ا ت ار دا   بی  از هر موردی    -

قرار درهته ا ز. راه ارهتتای بهبتتود متتناراز دا تت  در متتورد ا ت تتار دا تت  و   مورداشار  کمتر  

دیری رهتتتاری و ا  ی شتتی دارد و  ازی دا   متفاو  هستنن. ا ت تتار دا تت  اغلتتب جهتتزبنهان

ردش داراای دا   در  تتازمان  ازی دا   بیرتر به ابلاد  اختار  ازما ی و  او  دبرع س بنهان

هتتا و اهتتناف ا ت ارکننتتن  بیرتتتر و بتترای ارتقتتا و بهبتتود ا ت تتار دا تت  بااتتن ا  ی    بتتردازدیم

. ااتتن متتوارد در ردابتت یم تتتأثیری قرار دیر تتن و کمتتتر از  تتاختار و ابلتتاد منتتابع ا ستتا ی موردبرر 

 ی  رن  ا ز. ازشفافی بیرین هابژوه از  کاچیه

 وهشی پژشناسروش

جهتتز کتته بتته تلفیتتط ازآن ی اک بژوه  متتروری ا تتز وشنا روشبژوه   اضر از تاا   

منن ترکیب  وعی مرور  ظام بردازد، اک مرور هراترکیب ا ز. هراهای بیرین میهای بژوه ااهته

هتتا در ههتتم ابلتتاد منن کمی النتتی هراتالیگکیفی ا ز که با توجه به ظرهیز مانود مرورهای  ظام

بیچین  واقلیز، تو له ااهته ا ز. هراترکیب برای مرور منتتابع مرتبتته اوتتتی کتته از طتترح   م تلف و

 (.82 :1398شود  شهسواری و علم اتهنی، رهته میبژوه  کیفی برخوردار هستنن، به کار د

در اان بژوه  ابتنا با اک جستتت وی  تتراع وایدتتان ا ت تتار دا تت  و  تتاار مفتتاهیم متترتبط 

هنهمنتتن بژوهرتت ر   صتتور بهشنا اای شتتن و ارجاعتتا  مقتتالا  برر تتی شتتن و    ا تنادمقالا  بر

مقالا  بلنی را تا ر ینن به اشباع  ظری د بال  مود  ا ز. جست وی وایدان بژوه   اضتتر بتته 

مقاتتته متتورد  11مانود شن  ا ز. از بین مقالا  برر ی شن  تلناد  بلنازآنو  2000مقالا   ال  
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درهز و در  هااز ابلاد ارائه شن  از میان اان مقتتالا  بتته د تتز آمتتن  تمرک  و برر ی بیرتر قرار 

 ا ز.

ذکر ا تتز در ااتتن بتتژوه  جهتتز دتتردآوری کتتنهای متترتبط بتتا متتتون، از ا تتتراتژی شااان

 کند اری باز ا تفاد  شن  ا ز.

 های پژوهشیافته

بژوه   اضر، اک بژوه  مروری ا ز و هنف اصلی آن دتتردآوری، تل تتیص و ا ستت ام 
بیا   ظری  وز  ا ت ار دا   ا ز. با مرور ادبیا  بژوه  اان   ته قابتتگ درااهتتز ا تتز کتته اد

لازمه درک مفهوم ا ت ار دا  ، باور به تفتتاو  و تمتتاا  آن بتتا مفتتاهیم مرتتابه ااتتن  تتوز  ا تتز. 

 ازی و ا ت ار دا   علاو  بر مباتتث درخوا تتز شتتنن اتتا  رتتنن دا تت ، دارای تمتتاا ا  بنهان
 درکقابتتگبا هم    هاآندر طول متون م تلف و مقااسه    هاآنوری هستنن که برخی از  بنیادان و ما

ی اختلال ا ت ار ا ز که ااتتن مهتتم در شناختروانمثال، ا ت ار دا   دارای ابلاد   عنوانبههستنن.  
از  برداشزقابگ ازی دا   موضوعیز  نارد. در اان بژوه  تلاش شن  ا ز تا تمام   ا  بنهان

ی  تتازنها هاد، دردآوری شود. کننیم تلف که به درک بهتر مفهوم ا ت ار دا   کمک متون م

 ها ظرای اجتماعی و  درا اخزدا  ، اا اد تفسیر مرترک، هرهنگ  ازما ی، ااددیری  ازما ی،  
. همچنتتین ارتباطتتا  ا تتندرهتهقتترار    مورداشتتار  ی هستنن کتته در متتتون  انهیزم فظ منابع از عوامگ  

ماتتیط کتتاری،  ،  تتبک رهبتتری،مثگبتتهمقابلههرهنگ ااددیر ن ،  اختار  ازما ی، رهتتتار  ازما ی،  
مستقیم بر ا ت ار  صور بهی دا ری و امنیز شغلی از ابلادی هستنن که هاا  گترس از می با ی از  

دار ن. ا ی از   ا  قابگ اشار  در برر ی متون اان   ته ا تتز کتته برختتی از ابلتتاد در   تأثیردا    
مثال هرهنگ   عنوانبه.  ا ندرهتهی متفاوتی قرار  انهیزمی عوامگ علی و  بننطبقهاتلا  م تلف در  مط

 عنوانبتتهی مهم تلقی شتتن  ا تتز و در برختتی از متتتون انهیزم ازما ی در برخی از متون اک عامگ 
 قرار درهته ا ز. نیتأک عامگ علی مورد 

در ادامه برخی از ابلاد مرتبط با ا ت تتار دا تت  کتته در متترور ادبیتتا  قابتتگ تل تتیص و دتتردآوری 

 یعوامگ عل  در جنول زار هر اک ازذکر ا ز.  . شاااندرددیمجنول زار ارائه    صور به  ا نبود  
 G ،)ی  مقوتتته اصتتلB ،)ی  انتتهیعوامتتگ زمC ،)راهبردهتتا  E امتتنهایب( و  F )اتتک علامتتز  بتتا

 شو ن.ی  ران داد  میاختصار
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 . کند اری باز متون و ادبیا  ا ت ار دا   2جنول  
 کد باز  یکدگذار متن  ای یکلام گزاره مقوله  هر منبع

 ( 2014و همکاران ) لسونین

را    ها ده ی ا   ان ی که جر   ی  ها وه ی ش     بازگشت     دگ ی درهم تن 
  ها ده ی   ا کند   م   ق ی ها تشو حوزه و درون سازمان   ک ی در  

و    دهند   شکل م   ر یی تغ   شوند    م   جاد ی در طول زمان ا 
    متفاوت   ی و ماد     زبان   ی ها و شکل   ابند ی   م   ت ی مشروع 

   رند ی گ   به خود م     سازمان   ی ها ط ی را در مح 
 C ی دانشسازنهینهاد

  دارکو و همکاران توام
(2017) 

دانش و  دیمستمر دانش  تجد یگذاربه اشتراک
و  هارساختیز   دانش بدون فرهنگ سازمان جادیا

طور به تواند نم شدهت یتثب یهااست یو س هاهیرو
موارد همان  نیکارآمد و مؤثر رخ دهد  ا

  شوند  م فیدانش تعر یسازنهینهاد

 (2015) انویمور

  نیافراد و همچن ان یم انیجر قیانت ال دانش از طر
صورت    سازمان انیو م   سازمان   گروه انیجر
  تأثیرو اشکا ت مربوط به روابط دانش   ردیگ م

 چشمگیری بر احتکار دانش دارند 

 ساختار سازمان  

G 
ارتباطات سازمان  و  
 فناوری ارتباطات 

 مست یم دارد    تأثیر ارتباط کارکنان بر میزان احتکار دانش   (2021موتاژ )

 (2015) انویمور

احتکار دانش   یبر رو  گروه ان یقطعاً انت ال دانش م
   سازمان   دانش انیخواهد بود و جر گذارتأثیر یفرد

  ایها احتکار دانش گروه یبر رو  سازمان  انیو م
 تأثیر دارد  هام یت

 (2010وانگ و نو )
اند و را مورداشاره قرار داده    سازمان یعامل محتوا

و   نینمودند که نحوه ارتباطات )رودررو  آنلا انیب
 است   گذاردانش تأثیر احتکار زانی( در م رهیغ

 2019  نوقلویرگیب

اطلاعات ن ش  یها  فناورتمام پژوهش  یبر مبنا
در   نیدانش و همچن رهیو ذخ  دهدر سازمان   مهم

  نهیت دارد و قطعاً در زماقرار دادن اطلاع سدستر
   کننده خواهد بوداحتکار دانش کمک

از   یاریافزار  بسدانش در حوزه نرم  درخواست
دانش را  یهاعدم درخواست  و حت های سازپنهان

و اصلاح   صیامکان تشخ تیریو مد کند شفام م
  کند م دایپ

 (2016) لیکوژیآر
اثرگذار در حوزه عوامل   ارتباطات باز و آزاد عامل 

 دانش است  میبر تسه گذارتأثیر
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 کد باز  یکدگذار متن  ای یکلام گزاره مقوله  هر منبع

 ( 2015 انو ی)مور

که  شود  گفته م  زان یمشترک  به م ر یتعب ا ی ریتفس
  یرهایتفس ایها مشابه  برداشت عیافراد از وقا

هرچه روابط  انویمور دهیداشته باشند  به ع   مشابه

  ترمانهی و فرهنگ صم ترکینزد  و ارتباطات سازمان
  ر یو تعارض کمتر باشد  تفس شتریب   ررسمیروابط غ

   بود خواهد شتر یافراد ب انیمشترک م

 C بینش مشترک  -تفسیر

 (2019) نوقلویرگیب
عنوان توسط افراد به  افتهیتوسعه  نشیاز ب نیمح  

 اند انت ال دانش نام برده یمجرا کی

 ( 2015) انو یمور
احتکار در افرادی که اختلال یک  از عمده د یل 

 احتکار ندارند  ت ابل با احتکار سایر همکاران است 
 G احتکار مت ابل 

 ( 2010) همکارانلیون ک  و 
عامل شخریت  اثرگذاری بر تسهیم و  1 دوستنوع

 احتکار دانش است  
ارت ای فرهنگ  

  دوستنوع
E 

 ( 2015) انو یمور

یک  از ن اط ضعف مطالعات انجام شده این است 
ت ابل یادگیری سازمان  و احتکار بررس  نشده  که 

ی  هست هافرصتهای یادگیرنده  است  در سازمان 

که احتکار فردی و گروه  را رسوا یا منبع دانش  
 کند جایگزین فراهم م  

و    سازمان  یریادگی
  گروه

C 

 (2010و همکاران ) 2ی  و

توازن یادگیری اکتشاف  که  اندکرده شنهادیح  ان پم
ی  جریان دانش در شکوفا یبرا 3بردارانهو بهره

 است  یدیکل سازمان 

ی در مدل احتکار  انه یزمیادگیری سازمان  هم عامل   
دانش است و هم از پیامدهای مدیریت احتکار دانش  

 .است

C,F 

 (2020و همکاران ) دیخل

 ژهیو)به  یرهبر   سازمان تیریمد   فرهنگ سازمان
احتکار دانش در    اصل بعدمستبدانه( سه  یرهبر

  هستندسازمان 

 C فرهنگ سازمان  

 (2017تروسان و همکاران )

و   یری ادگارت ای یمنجر به رفع احتکار دانش 

هم  قیطر  ن یاز هم خود دانش نیز و شود آموزش م
   دیآ به دست م

 F افزای  دانشهم

 (2003چیوا و کامیسون )
در زمینه نحوه انت ال دانش   بحثقابلیک  از ابعاد 

 ی  اجتماع  است گراساخت
 D ی  اجتماع  گراساخت

 

1. Altruism 

2. lavie 
3. Balancing Exploration and Exploitation 
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 کد باز  یکدگذار متن  ای یکلام گزاره مقوله  هر منبع

 ( 2010) ۱پول جکسون

 م یکن درک دانش استفاده م  یکه ما برا ینظر یمبنا

دانش«   شناسجامعه» ای   اجتماع ی گراساخت

 دیگو به ما م   اجتماع ی گراساخت  شود م دهینام

درک جهان  یبرا ی هاعنوان راه که ما دانش را به

از   یارمجموعهیدرک ز یهاراه  نیو ا میساز م

 درک جهان هستند    چگونگ

 (2019  )نوقلویرگیب

  ادراکات هامست یم  بر مهارت  تأثیراحتکار دانش 

ها  حل مسائل  آگاه  و گیری مت ابل  ترمیم

 صورت به و  سرعتبهعملکرد کل  دارد و رفع آن 

 ادشده ی یهام ولهی منجر به ارت ای ریگچشم

   شود م

پیامد مدیریت احتکار  

 دانش
F 

   شود  بدلحن منجر به احتکار دانش م  سرپرست (2021) ایو موه رایپر

 G رهبری  سبک

 (2020و همکاران ) دیخل

 ژهیو)به  یرهبر   سازمان تیریمد   فرهنگ سازمان

احتکار دانش در    اصل بعدمستبدانه( سه  یرهبر

  هستندسازمان 

 (2013) ۲ راب

نسبت   رود  انتظار م  گر لیتسه ی از طرفداران رهبر

کارمندان متمرکز است   تککه بر تک   به ابتکارات

   آزاد و آزاد و همدل یگفتگو  یمانند توانمندساز

و در مورد انت ال دانش اهتمام  کنند یجانبدار

 بیشتری از خود نشان دهند  

 ( 2020العبدی و همکاران )

دانش و  میسه بعد انباشت دانش  امتناع از تسه

احتکار    ابعاد اصل  سندرم »دانش قدرت است«

 است دانش 

 B انباشت دانش 

 B عدم تسهیم دانش

سندرم دانش قدرت 

 است
B 

   شود  منجر به احتکار دانش م  شغل تیعدم امن ( 2019)فنگ و وانگ 

 

1. Paul Jackson 
2. Rabie 
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 کد باز  یکدگذار متن  ای یکلام گزاره مقوله  هر منبع

   شود   منجر به احتکار دانش م   ی کار   ط ی مح     طردشدگ  ( 2016)ژائو و همکاران 

 G محیط کاری 
 (2020و همکاران ) دیخل

محرک  کیعنوان کار را به  طیمح  طردشدگ ریمتغ 

  ات یاند  تح قرار داده  و موردبررس  معرف  احتمال
 ر یکه کارکنان طردشده کمتر درگ دهد  نشان م

سرشار از ترس هستند و   شوند  م  اهدام سازمان

 یکمتر  تیها احساس اهمدارند  آن یعملکرد کمتر
  یخوددارشدن   اجتماع ندیو از فرآ کنند م
مانند رفتار   ی از بروز رفتارها نیو بنابرا کنند م

  کنند و اشتراک دانش اجتناب م   سازمان یشهروند
  طیمح  پژوهش مشخص شد که طردشدگ نیدر ا

سکوت   ریواسطه متغ به ن یو همچن میطور مست کار به
 است   رگذاری احتکار دانش تأث یبر رو  دفاع

 (2018) لیسمیارشدو ا
منجر به احتکار   ی کار طیمح  تمدن خشونت و ب

   شود دانش م

 ( 2016)ژائو و همکاران 

  میطور مست اصلاح و ممانعت از احتکار دانش به

زیرا مانع از   شود  م یتوانمندساز  یمنجر به ارت ا
انحرارگرای  دانش و عدم دسترس  سایر کارکنان  

که ممکن است در عملکرد و  شود مبه دانش  

سازی اما پنهان  ارت ای شغل  آنان تأثیرگذار باشد
نسبت به احتکار   یریگارتباط چشم  دانش لزوماً

 مفهوم ندارد  نیدانش با ا

 F یتوانمندساز

 (2019) نوقلویرگیب

افراد با   آ ن است که وقت انگر یب ۱حفظ منابع  هینظر
 میقرار دارند  ترم دیف دان منابع در معرض تهد

  نیخود را حفظ کنند  چن دشدهیمنابع تهد رندیگ م
افراد را در انجام  تی ممکن است ظرف ی فشارها

  مختل کند  مطالبات شغل

 C نظریه حفظ منابع 

 (2020الیویرا )

به   مفهوم  ( ضمن معرف2020و همکاران ) رایویال
 یدانش  احتکار دانش را در م ابل اهدا ینام اهدا

سازی دانش را در م ابل  دهد و پنهان  دانش قرار م
   دهد  حفظ دانش قرار م

 B عدم اهدای دانش 

 ( 2011اندولسک )
احتکار یا تسهیم دانش بر مبنای نظریه تبادل  

 است  بحثقابلاجتماع  
 D تبادل اجتماع  نظریه 

 

1. Conservation of Resources Theory 
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 کد باز  یکدگذار متن  ای یکلام گزاره مقوله  هر منبع

 (2002) لوایشایهاستد و م

  این  دانش یهااز انگل   زبان یترس از ممنظور از  
دارند   لیکننده دانش تماافراد درخواستاست که 
را به دست  گرانیحاصل تلاش د  تلاش چیبدون ه

از افراد در سازمان    رفتار برخ نکهیا ژهیوبه  آورند
اوقات    است و گاه  بکارانهیو فر انهیکاملاً سودجو

سرعت تمام دانش سازمان را  به کنند  تلاش م  خبر
  کسب و از سازمان خارج شوند

از     زبانیترس از م 
  دانش یهاانگل 

G 

 G امنیت شغل     شود  منجر به احتکار دانش م  شغل تیعدم امن ( 2019)فنگ و وانگ 

 (2019) نگ یس

 یسازپنهان  جیها و نتابر محرک  نیشیپ یهاپژوهش
 عنوانبهدانش  یسازتمرکز نموده و کمتر به پنهان 

  شتریب ن یتوجه شده است و همچن   انجیم ریمتغ  کی
صحبت شده است نه   ی در مورد روابط دوتا

  نی  ا سازمان انیم ا ی  میت  انیسازی دانش مپنهان

در حوزه احتکار دانش هم مطرح  قطعاًموضوع 
 است 

 عنوانبه احتکار دانش 

 یک متغیر میانج  
F 

کننده از پنهان یاریاست که بس ت ینکته حائز اهم نیا
 زم   زهیدانش  انگ  تیادراک از مال یدانش بر مبنا
؛ اما به نظر  آورند  را به دست م یسازجهت پنهان

دانش  تیبه دنبال مالک هااحتکارکننده رسد م
ها اغلب خود را  کنندهپنهان  نکهیا حیهستند  توض

ها اغلب به اما احتکارکننده دانند مالک دانش م

هنوز ادراک از   عنیدانش هستند  ت یدنبال مالک
 دانش ندارند  تیمالک

 B اختلال احتکار 

 (2014) روسیک

اند که ها مشخص کردهای از پژوهشحجم فزاینده

باورهای ناکارآمد درباره متعل ات  مشکل در 

پردازش اطلاعات و الگوهای ناسازگارانه رفتاری در  

  رشد و حفظ نشانگان احتکاری ن ش دارند

 (2018گریشاما و همکاران )

احتکار کنندگان دانش در تمام دوران کاری بدون 

اینکه حس سیری پذیری داشته باشند  به احتکار  

و همواره ضعف یا عدم اعتماد  ندده مدانش ادامه 

 کامل به دانش خود دارند 
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 پیشنهادهای و ریگ جهینت

تاتتا  دارای  ناتت ادرک اهمیتتز تمتتاا  ا ت تتار دا تت  و  تتاار مفتتاهیم متترتبط بتتا ااتتن  تتوز  

متتناران قتترار  موردتوجتتههتتاای کتته بااستتز اهمیتتز ا تتز کتته راه ارهتتای متتناراز و مارک

دیتترد متفتتاو  هستتتنن و در  تی تته شتتناخز ااتتن مفهتتوم  تتبب درک و شتتناخز بهتتتر از  قتتا  

 .شودیمضلف و قو  کارکنان 

، ماقتتط   ا تتزکتته در  تتوز  اختتتلال ا ت تتار ا  تتام شتتن یبتتا توجتته بتته مطاتلتتات یطورکلبتته

اختتتتلال  یا ت ارکننتتتن  دارابتتته دو  تتتوع  یهتتترد ندا  اتتت ا ت تتتار کننتتتندان دا تتت  را از د

 ناتت . بتته اکنتتنیم یبنتتنطبقه یعتتاد یشتتناختعلائتتم روان یو ا ت ارکننتتن  دارا یشتتناختروان

اختتتلال تنهتتا  ناتت روزمتتر  اختتتلال ا ت تتار دار تتن و ا ینددر ز تت  یطورکلکتته دتترو  اول بتته یملنتت 

 یکتتار ریتت و غ یعتتاد ی؛ امتتا دتترو  دوم در ز تتندشتتودی م یکتتار طیمربتتو  بتته دا تت  ماتت 

ملمتتوس صتتور  شتتفاف و بهو ااتتن علائتتم تو تتط اطراهیتتان  علائتتم اختتتلال ا ت تتار را  نار تتن

 .کنننیدا   را ا ت ار م یکار طیو تنها در ما شودی مماسوب  اک اختلال عنوانبه

دا تت  در متتورد  میبهبتتود تستته یا تتز کتته بتترا زیتت اهم ائ تاتتا   تت  ناتت از ا یبنتتنطبقه ناتت ا

از  توا نتتنیمو متتناران منتتابع ا ستتا ی  برداختتته شتتود ینیبتتات یهتتانبتته درما ستتزادتترو  اول با

بتته آن  ن ادتت  یهتتادر آزمون بااستتز  یتت و   ی روا رنا تتی بتته آن بتتی ببر تتنهتتاآزمونطراتتط 

 ژ  اوو بتته یمنتتابع ا ستتا  زارامتتن یهایبتته ا تتتراتژ ستتزادر متتورد دتترو  دوم با امتتاتوجتته شتتود؛ 

و بتتا ارتقتتای ابلتتاد مایطتتی ما نتتن هرهنتتگ  دا تت  تمرکتت  شتتود میبهبتتود تستته یهایا تتتراتژ

ارتباطتتا   تتازما ی،  بهبتتود  تتازما ی،  یستتتم بتتاداش، امنیتتز شتتغلی، بهبتتود ماتتیط کتتاری،

 اا اد تفسیر مرترک، اصلاح  اختار  ازما ی و  بک رهبری آن را مناراز کننن.

یم متترتبط بتتا عتتنم ا ت تتار دا تت  از  تتاار مفتتاه  کننتتن  امتمای هتتایژداو ناتتترمهماز 

بتته بلتتنهای ا باشتتز دا تت ، ا تمتتال عتتنم درخوا تتز، م هتتول بتتودن  تتتوانیمتستتهیم دا تت ، 

بتتودن دا تت  از  تتاار منتتابع، روزاهتت ون بتتودن و  نیتتتأم رقابتتگیغمنبتتع دا تت ، ا اصتتاری و 

اهمیتتز زمتتان در اصتتلاح اختتتلال دا تت  و اتتا تتتأثیر زمتتان بتتر روی متتناراز ا ت تتار دا تت  
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بنتتای مطاتلتتا  صتتور  درهتتته ااتتن   تتته  تتائ  اهمیتتز ا تتز کتته بلتتن ا تتز. همچنتتین بتتر م

و اغلتتب هتتردی کتته متتورد ا ت تتار  اهتتتنیمکتتردن در ا ت تتار دا تت  کمتتتر اتفتتاق  مثگبتتهمقابله

، از ااتتتن موضتتتوع آدتتتا   یستتتز و  تتتتی در صتتتور  آدتتتاهی تتتتوان ردیتتت دیمدا تتت  قتتترار 

 ا ز را  نارد. کردن با هردی که منبع ا باشته شن  از دا   مثگبهمقابله

 2در جتتنول شتتمار   هابرداشتتزقتترار درهتتز برختتی کتتنها و  موردمطاتلتتهبتتر مبنتتای متتتو ی کتته 

کامتتگ  صتتور بهارائتته درداتتن  ا تتز کتته شااستتته ا تتز هتتر اتتک در بژوهرتتی م تت ا و 

قتترار دیر تتن. در ادامتته متتنل مفهتتومی بیرتتنهادی بتتر مبنتتای کندتت اری بتتاز  نیتت تائی و موردبرر تت 

. در ااتتتن متتتنل متغیرهتتتاای کتتته دتتترددیمارائتتته  2، در  متتتودار شتتتمار  موردمطاتلتتتهمتتتتون 

در د تتته ابلتتاد علتتی ارائتته کتترد   هستتتنن ردتت اریتأثمستتتقیم بتتر مقوتتته اصتتلی بتتژوه   صتتور به

مستتتقیم از طراتتط ارتقتتای ااتتن  صتتور به تتتوانیممتتناراز ا ت تتار دا تت ،  منظوربتتها تتز کتته 

مقوتتته اصتتلی بتتژوه  النتتی ا ت تتار  کننتتن  نییتبای کتته هاتفتتهمؤمتغیرهتتا اقتتنام  متتود. همچنتتین 

تتتوان میتتان ا ت تتار دا تت  و  تتاار ، میهامؤتفتتهدا   هستنن ارائه شتتن  ا تتز کتته بتتر مبنتتای ااتتن  

ی  تتازما ی کتته بتتر انتتهیزمهتتای عتتنم تستتهیم دا تت  تمتتاا  قائتتگ شتتن. همچنتتین ابلتتاد مفهوم

ر  هااتتز بیامتتنهای متتناراز ا ت تتار دا تت  ا ن. دا ت تتار دا تت  تأثیردتت ار هستتتنن ارائتته شتتن  

ا ن.   تتته  تتتااج برر تتی، اصتتلاح و اقتتناما  متتناراز ا ت تتار دا تت  ارائتته شتتن   عنوانبتته

دردشتتی هتتم بتتر ا ت تتار  صتتور به هامؤتفتتهدر ااتتن متتنل ااتتن ا تتز کتته برختتی از  توجتتهقابگ

 دیر ن.دا   تأثیرد ار ن و هم از آن تأثیر می



  

    

 

221 
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 بژوه   یمنل مفهوم .2   مودار

 م تتنداًهای آتی باشنن و شروع بژوهری  توا ننیمهر اک از ابلاد ارائه شن  در منل مفهومی،  

میتتنا ی تو تتط  هتتایدر بژوه  توا نتتنمیمورد آزمون و ارزاابی قرار دیر ن. همچنین اان کتتنها، 

 اب ارهای مصا به و مراهن  کامگ درد ن

 هستنن: انیبقابگبیرنهادا  عملیاتی بژوه  در قاتب چنن مورد 

مناران منابع ا سا ی جهز مناراز ا ت ار دا   لازم ا ز که مناراز هردی را در کنتتار   -1

کتته در متتتن   طورهمتتانکارکنان بپرداز ن.    هردهردبهمناراز دروهی من ظر قرار دهنن و به برر ی  

ی، کارکنتتان را از هتتم شتتناخترواناک اختلال  عنوانبهبژوه  اشار  شن، موضوع اختلال ا ت ار 
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ی مناراز ا ت ار دا   در مورد کارکنان هایا تراتژشود برخی از  بینی میکنن و بی متماا  می

 م تلف، کاراای متفاوتی از خود  ران دهنن.

اختلالا  در مناراز ا ت ار دا   تأثیر چرم یری دارد   موقعبه مناراز زمان و بی بردن -2

شود   گرقابگیغو اان رهتار غیر کارکردی از مواردی ا ز که در صور  د ر زمان مم ن ا ز 

شود مناران، باا  و  ن   می ان ا ت ار دا   در و  تی به  ابودی  ازمان بیا  امن. بیرنهاد می

  ی  راه ارهاای جهز بیر یری از وقوع آن در  ظر داشته باشنن.را برر ی کننن و  ها ازمان

ابلاد هرهنگ  ازما ی،  بک رهبری، ارتباطا   تتازما ی از جملتته متتواردی هستتتنن کتته بتتا   -3

ی  اتم من ر بتته هرهنتتگ رر میغهستنن. ارتباطا     بهبودقابگی صمیما ه  رر میغارتقای ارتباطا   

کنن که بی  از تسهیم دا  ، اهنای خه  اتمی را اا اد میشود و چری داخگ  ازمان میدو ت وع

 دهن.دا   را تاز تأثیر قرار می

عاملی اثرد ار بتتر ا ت تتار دا تت  مطتترح ا تتز کتته اغلتتب در   عنوانبهی دا     ازنها هاد  -4

بیرتتتری  موردتوجتتهمورد غفلز واقع شن  ا ز و شااسته ا ز تو تتط متتناران دا تت ،   هابژوه 

 قرار دیرد.

بتتر روی مفهتتوم   یازب یببا وجود تمرک  که در  قن بیرینه بژوه  هم اشار  شن،   طورهمان

از  تنها تتههتتای بیرتتین تئوراتتک در ااتتن  تتوز  کتتاملاً مرتتهود ا تتز و بژوه   ختتلأا ت ار دا    

متتنل   ژ  اوبتتهول کاهی برخوردار  یستنن، همچنتتین قابلیتتز تلمتتیم منا تتبی  نار تتن و  جاملیز و شم

با وجود اان ه در هراک از مقتتالا ، ب تت  همچنین،    جاملی در اان  وز  دردآوری  رن  ا ز.

ادبیا  و  مروربها ن، اغلب های ارزشمننی ارائه شن  ی از ا ت ار دا   برر ی و ااهتهاملا ظهقابگ

های بژوه  و ستمی بسنن  شن  ا ز و  پرداختن به بژوه  ت میلی جهز  ن   ااهتهتالیگ  ی

ها تتز. ااتتن در  تتاتی ا تتز کتته برر تتی های اغلتتب بژوه ارائه و  ن   منل  هاای از ضتتلف

کنتتن و طبتتط ها را مر ص میمطاتلا  درون کرور و مقااسه با مطاتلا  لاتین هاصله چرم یر آن

در  توجتتهقابگمنابع داخلی تلناد بژوه  چاب شتتن  و دارای اعتبتتار   های صور  درهته دربرر ی

 ازی دا   بسیار  ادر هستنن. به همین دتیتتگ  یتتاز بتته مطاتلتته  وز  ا ت ار دا   و متماا  از بنهان

کامگ و جاملی که بر روی صنااع داخلی و با تمرک  بر شرااط داخلی صور  درهته باشن و تنها بر 

ی برر تتی هتتابژوه از  کاتت چیهدا   متمرک  شود، بسیار ملموس ا ز. در روی مفهوم ا ت ار  
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ضمنی اا صراح( بر روی می ان ا ت ار دا   صابز  رتتن  ا تتز و  ظر  شن ، تأثیر  وع دا   از  

از دا تت  صتتراح ا تتز و بیرتتنهاد  ترآ تتانا ت ار دا   ضمنی بستتیار    ر نیمطبط شواهن به  ظر  

  ار دا   برر ی شود.تأثیر  وع دا   بر ا ت شودیم

ی ا ت ار دا   با وجود اان ه موضوع بتتژوه  ا ت تتار دا تت  عنتتوان هابژوه در برخی از  

ی شتتن   تتاز سان تتازی دا تت ، اهای م تلفی با بنهانشن  ا ز، بژوه  در مسیر ا  ام به ش گ

ا ز و مسیر متماا ی را بی    رهته ا ز. همچنین مطرح  مودن اختلال ا ت ار بتترای اوتتتین بتتار 

ی قرار دیرد و موردبرر جامع    صور بهتو ط بژوهر ر در اان  وز  مطرح شن  ا ز و بااسز  

 صتتور بهبتتژوه   اضتتر،  جتتاملی در ااتتن خصتتوص صتتور  دیتترد. مطاتلتته شتتودیمبیرتتنهاد 

هوم ا ت ار دا   و تماا   مودن آن با  اار مفاهیم مرابه برداخته و تتتلاش  متتود  اختصاصی به مف

 ی را ارائه دهن.ترجامعرا دردآوری و منل  ناازا یبا ز تمام ادبیا  

ی بژوه   اضر ااتتن ا تتز کتته بتته برر تتی ادبیتتا   ظتتری در هازامانود  ناترمهما ی از  

ن بسیار مرهود ا ز. دتتردآوری ااتتن ادبیتتا  بتتا تئوراک در آ  خلأای بسنن  کرد  ا ز که   وز  

کرد  ا ز، کامگ  یسز. جهز مطاتلتتا  آتتتی در ااتتن   هراهموجود اان ه اطلاعا  ارزشمننی را  

در وهله اول منل جاملی که شامگ تمام ابلاد م تلف ا ت ار دا تت  باشتتن،   شودیم وز ، بیرنهاد  

ی ادو هبهمراهن  و مصا به ارائه شود.    ما ننهای مینا ی دردآوری داد   به همرا  ا تفاد  از روش

قتترار  نیتت تائکمی مورد  صور بهشود اان منل  که ابلاد کامگ اان مفهوم به د ز آانن. بیرنهاد می

نای  ظری مطاتلا  آتی قرار دیرد و در ادامه ارتبا  ابلاد م تلف بر روی ا ت ار دا   دیرد تا مب

 ی قرار دیر ن.موردبرر ی کمی هاروشبه 
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