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یادگیري سازي  طراحی الگوي نهادینه

تحلیل ارتباطی آن با  سازمانی و

 کارشناسان وخودکارآمدي مدیران 

  )احمر جمعیت هلال ي:مورد ۀمطالع(

  ،2 ، علی نصراصفهانی1علیرضا ابراهیمی

  3طباطباییور پ سیداکبر نیلی

دانشـجوي دکتـري مـدیریت منـابع      :مسـئول  ةنویسند. 1

  ، اصفهان، ایرانپژوهشگاه شاخص پژوه ،انسانی

Email:Ealireza88@yahoo.com 
  ، اصفهان، ایراندانشیار گروه مدیریت دانشگاه اصفهان. 2

 ،پـژوه  مدیریت پژوهشـگاه شـاخص   ةیس پژوهشکدئر. 3

   اصفهان، ایران

  16/2/97پذیرش: 29/5/96دریافت:

  چکیده

بــا هـدف طراحــی الگــوي  ایـن پــژوهش  : مقدمــه

تحلیل ارتباط آن با  یادگیري سازمانی وسازي  نهادینه

انجـام شـده    احمـر  جمعیـت هـلال   خودکارآمدي در

  .است

 است کـه اکتشافی  تحلیلی نوع این تحقیق از :روش

با استفاده از فرمول کوکران حجـم نمونـه بـه میـزان     

ــر تع 215 ــنف ــین ی ــدل    .دش ــی م ــور طراح ــه منظ ب

متـون   ۀپس از مطالع، یادگیري سازمانیسازي  نهادینه

مفهـوم در   450،علمیهاي  پایگاه و شناسی عام جامعه

اسـتخراج    به طور عام ن فرهنگکرد خصوص نهادینه

ــ ــاد ش ــار و ب ــی در اختی ــاحب روش دلف ــران ص  نظ

قـرار   احمـر  جمعیـت هـلال   و متخصصاندانشگاهی 

. در ادامه و پس شود تأییداز نظر خبرگان  داده شد تا

ــد،  ــاد و از تأیی ــدود هفت  ــ ح ــوم در زمین ــه مفه  ۀس

گیري سـازمانی مـورد اتفـاق     کردن فرهنگ یاد نهادینه

در  .پرسشـنامه تهیـه شـد    ونظر خبرگان قرار گرفت 

 با توجه به انجام تحلیل عامل اکتشـافی اولین مرحله 

 ســه هفتــاد وروي  spss افــزار نــرمســتفاده از ا بـا و 

، اهـداف ، مـدیریتی  شـامل  اصـلی  ۀمؤلف ـ پنج، مفهوم

توجـه   شناسایی و با استراتژیک و یادگیري، فرهنگی

، ین مرحلهدر دوم. شدند گذاري نام به ادیبات تحقیق

 براي تعیین میزان اهمیت و دیماتل افزار نرمتکنیک و 

و  ده شـد استفابین معیارها پذیري  تأثیر گذاري وتأثیر

لیـزرل الگـوي    افـزار  نرماستفاده از  باسوم  مرحلۀ در

  . دشطراحی سازمانی گیري  یادسازي  نهادینه

سـازي   با توجه به طراحـی الگـوي نهادینـه     ها یافته

گیري سـازمانی در ادامـه بـه پاسـخگویی هـدف       یاد

ــر اینکــه   ــی ب ــق مبن ــینتحقی ــه ب  الگــويهــاي   مؤلف

، فرهنگی عواملیعنی  سازمانی یادگیري کردن نهادینه

 بـا ابعـاد   یـادگیري  و اسـتراتژیک ، اهـداف ، مدیریتی

 هـاي  ترغیـب ، موفـق هـاي    تجربهیعنی  خودکارآمدي

 فیزیولوژیـک  و عـاطفی  حـالات  ،اجتماعی یا کلامی

 تحلیـل  نتـایج  اساس بر .دشیید أت ،وجود دارد رابطه

ــه گــام رگرســیون ــام ب ــاط گ ــین ارتب ــه ب هــاي   مؤلف

 خودکارآمدي ابعاد با سازمانی یادگیريسازي  نهادینه

 یــا کلامــی هــاي ترغیــب، موفــقهــاي   تجربــهیعنــی 

 بوده معنادار فیزیولوژیک و عاطفی حالات ،اجتماعی

  .است

با توجه به نتایج باید گفت که  :گیري بحث و نتیجه

سـازي یـادگیري سـازمانی     ارایه الگوي نهادینـه  براي

 کــردن نهادینــه هــاي الگــوي  مؤلفــه لازم اســت بــین

فرهنگـی، مـدیریتی،    یعنی عوامـل  سازمانی یادگیري

یادگیري با ابعاد خودکارآمـدي   و اهداف، استراتژیک

 یــا کلامــی هــاي هــاي موفــق، ترغیــب  یعنــی تجربــه

ارتبـاطی   ،فیزیولوژیـک  و عـاطفی  اجتماعی، حالات

ــگ  ــدي بهتــر بتوانــد     باشــدتنگاتن تــا خودکارآم
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احمـر را   دانشـی جمعیـت هـلال    ۀشدن سرمای نهادینه

  سازد.محقق 

، یـادگیري سـازمانی  ، خودکارآمـدي  :کلیدي کلمات

، موفـق هـاي    تجربـه ، یادگیري سازمانیسازي  نهادینه

  کلامیهاي   ترغیب

  مقدمه

شدن  هایی که به شدت درگیر جهانی موفقیت سازمان

 .است یادگیري سازمانینهادینه کردن هستند در گرو 

کـردن یـک    اصطلاح نهادینه کردن یعنی درونی ]27[

ایـدارترین  پو  ینتـر  ارزش با یک اعتقـاد کـه عمیـق   

مبتنی بر این تمایـل اسـت    اسخ به نفوذ اجتماعی وپ

صـحیح   افکارمـان درسـت و   خواهیم رفتـار و  که می

  ]23[. اداش درونی داردپقبول آن  و باشد

 سـازمانی  یـادگیري  کـردن  نهادینه ،حاضر پژوهشدر 

 باعـث کـه   باشـد  مـی  مطالعه موردهاي  متغیر از یکی

 و ها فرض پیش، سازمانی هاي استراتژيسازي  درونی

 انتظـارات  و ها بازدهی به دستیابی منظور به هنجارها

 ذخیـره  سـازمانی  ۀحافظ در سپس و گیرد می صورت

 عامــل ســازمانی یــادگیري نکــرد نهادینــه. شــود مــی

 بقــاي و مــدت طــولانی عملکــرد در اي کننــده تعیــین

 موفقیــت بــراي مــؤثر عــاملی و ]30[ اســت ســازمان

 اسـت.  رقـابتی  مزیـت  کسب براي منبعی و سازمانی

]16[  

ــر ــاي  از متغی ــورد ه ــهم ــر مطالع ــژوهش حاض  در پ

ــدي ــه   خودکارآم ــت ک ــر اس ــه نظ ــونبرگ ب  ]28[ ل

هـاي خـود بـراي     بـه توانمنـدي   بـاور ، خودکارآمدي

اي کـه کارکنـان    خاص روي وظیفه ۀتحقق یک وظیف

کننـد و اهـدافی کـه بـراي      براي یادگیري انتخاب می

 .گذارد می تأثیرکنند  خود تدوین می

افراد براي  پشتکارخودکارآمدي همچنین روي میزان 

 تـأثیر تـلاش هنگـام مواجـه بـا مشـکلات نیـز        ۀادام

براي ایجاد و تغییـر نظـام باورهـاي خـود     . گذارد می

 ایـن . مهم تشخیص داده اسـت مؤلفۀ کارآمدي چهار 

 کـه در پـژوهش حاضـر نیـز مـورد مطالعـه      ها  مؤلفه

هـاي   تجربـه ، هـاي موفـق   عبارتند از تجربـه  باشد می

 هاي کلامی یا اجتماعی و حـالات  ترغیب، اي مشاهده

  ]3[ زیولوژیکعاطفی و فی

هاي موفق: تجـارب موفـق یـا عملکـرد      تجربه الف)

، تسـلط شخصـی   و موفقیت آمیز و یا پرورش تجربه

 مؤثرترین منبع ایجـاد و تقویـت کارآمـدي شخصـی    

  ]10[ .هستند کارمند

تجربه موفق شغلی به شـدت و نیرومنـدي باورهـاي    

خودکارآمدي به عنوان نتیجه انجـام وظـایف اشـاره    

   ]4[ .دارد

، ي قبلی که بر تسلط شخصی مبتنی هستندها تموفقی

کـه آیـا   و اینکننـد   شواهد فوري و ملموس فراهم می

تواند در انجام یک وظیفـه خـاص موفـق     شخص می

  ]10[؟ خیرشود یا 

: الگوسازي کـه بـا عوامـل    اي مشاهدههاي  تجربه ب)

ابـزاري مـؤثر بـراي ارتقـا و     ، محیطی مـرتبط اسـت  

ــت   ــی اس ــدي شخص ــاس خودکارآم ــت احس . تقوی

رفتار دیگران به عنـوان الگـو    ةالگوسازي به مشاهد«

  ]5[ »در حین انجام وظایف اشاره دارد

کنند که مـدیر بـا    بیان مینیز ) 2009( 1و کمرون وتن

تواند نقش الگو را بازي  نمایش رفتارهاي مطلوب می

توانند توجـه همکـاران    مدیران می، علاوه براین. کند

خود را به افراد دیگري که در موقعیتی مشـابه موفـق   

  ]29[. جلب کنند، اند بوده

                                                           
1 Vetten & Cameron 
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هاي کلامی یا اجتماعی: بـدین معنـی کـه     ترغیب ج)

  ]11[ .شایسته انجام رفتارهاي معینی است فرد

هدف ترغیـب کلامـی یـا اجتمـاعی کـه بـا عوامـل        

این است که افراد براي انجام  باشد میمحیطی مرتبط 

هـاي خـود را    ییطور موفقیـت آمیـز توانـا    وظایف به

غیرواقعی کـه ممکـن    نه اینکه انتظارات، کار گیرند به

  . ایجاد کند، است بر فرد اثر منفی داشته باشد

حالات عاطفی و فیزیولوژیک: انتظارات کارآمدي  د)

حـالات برانگیختگـی    تـأثیر شخصی یک فرد تحـت  

  .هیجانی وحالات فیزیولوژیک وي قرار دارد

گوید که قضاوت افـراد در مـورد    ) می2006( باندورا

هاي خود تابع حالات جسـمانی اسـت کـه     توانمندي

 ــ ــه نوب ــا ب ــاطفی و    ۀآنه ــالات ع ــأثر از ح ــود مت خ

  ]10[.فیزیولوژیک شخصی هستند

برانگیختگی هیجانی به معنـی دورکـردن احساسـات    

نگرانی و بداخلاقی و ایجاد احساسـات  ، ترس ،منفی

 ]29[ .جویی است هیجان و سبقت، مثبت مانند عشق

 ـاي که  مسئله اسـت طراحـی   ن مواجـه  آ اپژوهشگر ب

 تحلیـل  یـادگیري سـازمانی و   سـازي  نهادینـه  الگوي

جمعیــت مــدیران در ، آن بــا خودکارآمـدي  ارتبـاطی 

یـادگیري  سـازي   نهادینـه اهمیت . باشد می احمر هلال

جمعیت ي ها شسازمانی به عنوان بخش مهمی از تلا

 ـبراي به احمر هلال ، خـدمات داوطلبانـه   کیفیـت  دوب

مانــدگارکردن کارکنــان کلیــدي و رویــارویی بــا     

 بینـی  پیشهاي  رویداد حوادث وي ناشی از ها شچال

با توجـه بـه    مدیران. ه استدطراحی کار بونشده در 

توجـه   امدادرسـان و هاي  سازمان درها  شچالکثرت 

ــده ــه پیچی ــز شــدن حــوادث طبیعــی و تر ب ــدنی  پیام

 داشـته باید به این نکته مهم توجه ، تکنولوژي بشري

کـردن   نهادینـه که تا چه اندازه کارکنان آنها بـه   باشند

و آنچـه مـورد   باشـند   متعهـد مـی   یادگیري سـازمانی 

سازي  الگوي نهادینه تحقیق حاضر است اینکه ۀمطالع

 بـا تا چـه انـدازه    و شود می چگونه طراحی یادگیري

  ارتباط دارد؟کارآمدي سازمانی کارکنان خود

  بیات تحقیقدا

ــطلاح ــا بایــدن را کــردن نهادینــه اص  و متابعــت ب

 دنبـال  بـه  فرد، متابعت در گرفت اشتباه همانندسازي

 تـا  رفتار این و است تنبیه از اجتناب و پاداش کسب

 تنبیـه  تهدیـد  یـا  پـاداش  ةوعد که دارد دوام هنگامی

  ]27[.باشد

ــی همانندســازي ــر مبتن ــا همانندشــدن ب  شخصــی ب

ــوذ صــاحب ــازي در اســت نف ــم همانندس ــد ه  مانن

 نیسـت  درونـی  رضـایت  از ناشی فرد رفتار ،متابعت

اي  هرابط ـ ،وي بـراي  کـه  اسـت  منظـور  ایـن  به بلکه

 اسـت  مایـل  که اشخاصی یا شخص با بخش رضایت

 آن بـه  حدودي تا و کند می ایجاد، شود همانند آنها با

  ]26[. نیست پابرجا ولی ،دارد اعتقاد

 با ارزش یک کردن درونی یعنی کردن نهادینه اصطلاح

 نفـوذ  بـه  پاسـخ  پایدارترین و تر عمیق که اعتقاد یک

 کـه  اسـت  تمایـل  ایـن  بـر  مبتنـی  و اسـت  اجتماعی

 باشـد  صـحیح  و درست افکارمان و رفتار خواهیم می

  ]23[ .دارد درونی پاداش آن قبول و

 قابلیـت  گیـري  اندازه به پژوهشی در) 2012( 1بتنگار

 مـــدیران در ســـازمانی یـــادگیريســـازي  درونـــی

 پرداختـه  تیچندملی و خصوصی و دولتیهاي  سازمان

 و سازمانی درونی شـده  قابلیت یادگیري بین ۀرابط و

 بـه  هـا  داده ]16[.کنـد  می بررسی را سازمانی عملکرد

                                                           
1. Battengar 
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 هنـد  کشـور  صـنعت  در مـدیر  612 از تصادفی طور

 قابلیـت  بحران وجود از حاکی،  نتایج. دش آوري جمع

 هنــد مــدیران در ســازمانی یــادگیريســازي  درونــی

 و اطلاعـات  تکنولـوژي ي هـا  شبخ مدیران. باشد می

 مـدیران  و بیشـترین  چنـدملیتی ي هـا  تشرک مدیران

 یادگیريسازي  درونی قابلیت کمترین مهندسی بخش

  ]18[. نددار را سازمانی

ــه پژوهشــی در  قابلیــتاي  هواســط نقــش بررســی ب

 خودکارآمـدي  و عـاطفی  هوش بر سازمانی یادگیري

 اسـت  آن بیـانگر  پژوهش نتایج. است پرداخته شغلی

 هـوش  بـر  مهمـی  نقش سازمانی یادگیري قابلیت که

  ]24[. دارد شغلی خودکارآمدي و عاطفی

 مقیـاس  اعتبـار  و توسـعه  بررسـی  عنـوان  با تحقیقی

 مـدیران  سـازمانی  یـادگیري  توسـعه  و خودکارآمدي

 پیشنهاد، دهد می نشان نتایج، است داده انجام مدرسه

 یـک  ایجـاد  شـامل  عامل هشت از ساختار یک براي

 سـازمان  مدیریت و هدایت، مناسب سازمانی ساختار

، کارکنان عملکرد بهبود براي ارزیابی خود، یادگیرنده

، درس کـلاس هـاي    شـیوه  بررسی، تعارض مدیریت

 آمـوزش  ،شـده  خواسته سیاست و جامعه به پیوستن

ــگ ــري و مانیتورین ــداوم رهب ــعه و م ــادگیري توس  ی

  .]25[کند می تبعیت سازمانی

) در پژوهشی بیان داشـتند کـه   2014( زو شول شولتر

مردان به طور متوسط خودکارآمدي بـالاتري نسـبت   

سـالگی   20جنسیت حدود   این تفاوت. به زنان دارند

 بعــد کــاهشهــاي   و در ســال خــود رســیدهبــه اوج 

  ]31[. یابد می

ــاران ــرنس و همکـ ــان روي 2015( لـ ) در تحقیقشـ

خودکارآمدي بر ایجاد انگیزش در کارکنان نشان تأثیر

وکار سـاز   خودکارآمدي به مثابـه یـک نـوع    که دادند

 ۀکارکنــان در نتیجــ، کنــد خــود انگیزشــی عمــل مــی

اهـداف جدیـدي را وضـع    ، مشاهده توانمندي خـود 

کنند که آنها را براي تلاش و پشـتکار برانگیختـه    می

بـالا باعـث   در نهایت احساس خودکارآمدي  .کند می

خودکارآمـدي   نبـود ایجاد حـس خـوب و احسـاس    

ــان    ــایند در کارکن ــک حــس ناخوش ــث ایجــاد ی باع

  ]3[. شود می

نهادینـه کـردن    رويبا تحقیـق   )2017(چاو و چون 

ــگ  ــازمانیفرهن ــهروندي س ــ، ش ــاي همؤلف ــد  ه تعه

هــاي  اســطوره، افتخــار بــه برنــد ســازمان،  ســازمانی

معیارهـاي مـدل   پـروري را   فرهنگ جانشین، سازمان

  ]20[.ندکرددینه کردن فرهنگ سازمانی شناسایی انه

ــوا ــی  )2017( چیـ ــه رويدر تحقیقـ ــردن  نهادینـ کـ

ــین ــازمان جانش ــروري در س ــار ، پ ــۀ چه ــدل مؤلف م

بــا عنــاوین   پــروري را ســازي جانشــین  نهادینــه

تشکیل استخر ، چرخش شغلی، اعتمادسازي سازمانی

کردن تغییر در سـازمان را معرفـی    نهادینه و ،استعداد

  ]19[. کرد

ــون ــان داد2018( اندرسـ ــی نشـ ــه   ) در تحقیقـ کـ

پـذیري   انعطـاف  رباي  عمده تأثیر تغییر سازي فرهنگ

  ]2[ .سازمان دارد

ــارنبت ــی  )2015( گ ــه رويدر پژوهش ــرد نهادین ن ک

ن کـرد  هاي نهادینه همؤلف، برندسازي فردي در سازمان

ــاوري   ــازمانی را خودب ــد س ــش ،  برن ــهیم دان و ، تس

  ]15[ کرد.خودکارآمدي بیان 

تـوان نتیجـه    قبلـی چنـین مـی   ي هـا  شاز نتایج پژوه

را نهادینـه  هایی که یادگیري سـازمانی   سازمان گرفت

 توســعه و، بــه احتمــال زیــادي از رشــد انــد ســاخته
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بـر  این عامل  و ندعملکرد سازمانی بهتري برخوردار

   ]22[ .باشد میگذار  تأثیر شان کارکنانخودکارآمدي 

سازي  نهادینه پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوي

خودکارآمــدي  تــأثیرتحلیــل  بــریــادگیري ســازمانی 

رود  امیـد مـی   ه وکـرد توجـه  بار مدیران براي اولین 

ــردي و  ــرد ف ــدیران را در راه انجــام عملک ــد م  بتوان

  .یاري رساند سازمانی بهتر

  چارچوب نظري

 شناسـی  بین جامعهاي  حاضر پیوند بین رشتهپژوهش 

در تـدوین  بنـابراین   .سـازمان اسـت   شناسی جامعه و

بـه ایـن    به این دو حوزه رجوع شد چارچوب نظري

کـردن   ترتیب که مباحث نظري در خصوص نهادینـه 

ث ح ـبـراي مبا  نـو رهیـافتی  ، فرهنگ بـه طـور عـام   

 یادگیري سازمانی شده است  سازي  نهادینه

 از اي کننده تعیین جزء سازمانی یادگیريسازي  نهادینه

 توانــایی بنــابراین ]20[. اســت مــدیریت راهبردهــاي

 مهـارتی  بـه  سازمانی یادگیري ۀحافظ کردن مدیریت

 سازمانی موفقیت از حمایت و مینأتبراي  مهم بسیار

 شـده  تبـدیل  محور دانش نوین اقتصاد در بقا حفظ و

  ]17[.است

 نتــایج توانــد مــی ســازمانی یــادگیري نکــرد نهادینــه

 برداشـته  در احمر جمعیت هلال براي مهمی راهبردي

 سازمانی یادگیري کردن نهادینه وسازي  درونی. باشد

، نجـات  و امداد موقعیت فرایند بهبود باعث تواند می

 چـابکی  قابلیت بهبود، طبیعی و انسانی تلفات کاهش

 خلاقیت بهبود، فکري ۀسرمای حداکثرکردن، سازمانی

 و ونجـات  امداد عملیات اثربخشی بهبود، سازمان در

 بــا نجــات و امــداد در عمــل ســرعت افــزایش

 بلندمـدت  ۀحافظ ـ در سـازمانی  یادگیري کردن ذخیره

  ]15[. اصطلاح نهادینه گردد به یا شود

 کـردن  نهادینه توانایی که مدیرانی از استفاده ضرورت

 ـامز و طـرف  یـک  از دارند را سازمانی یادگیري  و ای

 شـده  باعـث  دیگـر  طرف از سازمانی یادگیري فواید

 کـارگیري  بـه  در زیـادي  تمایـل  هـا  سـازمان  که است

 یـادگیري سـازي   نهادینـه  تدوین هاي برنامه و الگوها

  .]14[. دهند خودشان از سازمانی

 فورچـون  ۀمجل که یشرکت 500 ازدرصد 25 از بیش

 مـدیریت  تخصص با ارشد مدیران از ،کند می معرفی

ــش ــراي دان ــه ب ــردن نهادین ــادگیري ک ــازمانی ی  س

 بزرگتـرین  از درصد 81 تقریباً علاوه به. برخوردارند

 هـاي  شـیوه  برخی از اروپایی و آمریکایی يها تشرک

   ]2[.کنند می استفاده سازمانی یادگیري کردن نهادینه

 صـــرف مـــیلادي2016 ســـال در کـــه اي ســـرمایه

ــی ــردن درون ــادگیري ک ــازمانی ی ــد س ــک ش  نزدی

  ]7[ .بود دلار بیلیون13به

 را اسـتانداردهایی  سـازمانی  یـادگیري سـازي   نهادینه

 عملیـاتی  يهـا  شبخ ـ بـودن  اثـربخش  ارزیـابی  براي

 یــادگیري کــردن درونــی اگــر. دارد لازم احمــر هــلال

ــازمانی ــدفش س ــود ه ــوب بهب ــودن مطل ــات ب  عملی

 ســطوح بــه پــس ،باشــد بلندمــدت در امــدادونجات

ــالاتري ــتانداردها از ب ــراي اس ــابی ب ــی ارزی  اثربخش

 یـادگیري  سازي نهادینه هدف عنوان به خود عملیات

  ]13[. خواهندداشت نیاز سازمانی

 از سازمانی یادگیريسازي  نهادینه اهمیت و ضرورت

 غیرقابل عمدتاً طبیعی حوادث که دشو می ناشی آنجا

 یگــاه زلزلـه  و ســونامی ماننـد  مهیــب و بینـی  یشپ ـ

ــاد جــانی تلفــات باعــث و داده روي شــب نیمــه  زی
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 عمــل ســرعت در ایــن خصــوص،  ]12[د نشــو مــی

 سـازمانی  یادگیري ةشد نهادینههاي  الگو با احمر هلال

  .شود می فاجعه عمق از پیشگیري باعث

 بـر  تأکیـد  ،مکـرر  طور به امدادرسان هاي سازمان در

جلوگیري از عمق  به منظوردر حوادث  عمل سرعت

ــه ــق از فاجع ــتفاده طری ــ از اس ــازمانی ۀحافظ ــا س  ی

ــه ــازي نهادین ــادگیري س ــازمانی ی ــت س ــه اس  در ک

 صـدمات  هماننـد  وقوع از بعد صدمات از جلوگیري

  ]2[. گیرد می قرار توجه مورد، بیشتر تلفات و روحی

 بـه  احمـر  جمعیت هلال وجودي ۀفلسف در باید آنچه

 بـراي  آن هـدف  سـوي  سـمت  و دهنده جهت عنوان

 گـردد  تأکیـد  مکـرر  طـور  بـه  داوطلبانه خدمات ارائه

ن کردخودکارآمـد  بـا  سـازمانی  یادگیري کردن نهادینه

  ]9[. است کارکنان

 آیـد  نمی میان به مادي پاداش از صحبتیکه  در جایی

ــع در ــهانه واق ــودن دین ــادگیري ب ــاي   ی ــدیرانه  و م

 یـادگیري  ۀحافظ ـ عنـوان  بـه  توانـد  مـی  امدادرسانان

   ]8[. را یاري رساند احمر جمعیت هلال، سازمانی

 قـوت  ۀنقط ـ عنـوان  بـه  احمر جمعیت هلال در آنچه

 بــالاي تخصصــی اســتعدادهاي شــود مــی محســوب

 شـدن  نهادینـه  ینـد افر ضعف اثر در که ستا کارکنان

 ،داوطلبـان  خودکارآمـدي  ضعف و سازمانی یادگیري

 قابـل  پیامـد  و شـود  مـی  آنهـا  عملکردي رکود باعث

 خودکارآمد کارکنان جداشدن، آن مملوس و مشاهده

جمعیـت   یعنـی  ،اسـت  سـازمان  از خدمت مشتاق و

 خـود  متعهـد  نیروهـاي  رفـتن  تحلیـل  بـا  احمر هلال

 را داوطلبانـه  سـازمان  ایـن  توانـد  می که روست هروب

 و انجـام  در اثربخشـی  و کارایی عدم با هکرد ضعیف

  . سازد مواجه خود به مصدومان رسانی امداد ارائه

 برابـر  در را جمعیـت  این داوطلبان تواند می که آنچه

 یـادگیري سـازي   نهادینه رساندیاري  سنگین حوادث

 و ]6[باشـد  مـی ن کارکنـان  کردخودکارآمد سازمانی و

 بـه  سـازمانی  یـادگیري  سـازي  نهادینه الگوي طراحی

  .  نقشه این راه است، استاندارد یک عنوان

ــال  ــی ح ــان فرض ــق ۀدر بی ــین ، تحقی ــب ــاي  همؤلف ه

 خودکارآمدي ابعاد با سازمانی یادگیري سازي نهادینه

رابطـۀ  ، اي مشاهده هاي تجربه، موفق هاي تجربه یعنی

  .دار وجود دارد معنی

سـازي   نهادینـه  الگوي،  اصلی پژوهش سئوال عنوان به

؟ تـا چـه   شـود  مـی طراحی سازمانی چگونه  یادگیري

، موفـق  هـاي  تجربـه یعنی  ابعادخودکارآمدي اندازه با

ــه ــب، اي مشــاهده هــاي تجرب ــی هــاي ترغی ــا کلام  ی

رابطـۀ   فیــزیولوژیک  و عـاطفی  حـالات  و اجتماعی

  دارد؟ دار معنی

  تحقیقروش 

به ایـن صـورت    روش تحقیق تحلیلی اکتشافی است

کـردن یـادگیري سـازمانی بـا      خصوص نهادینهکه در

مجـلات   و هـا  تسـای ، متون علمـی ، ها بکتا بررسی

ــی ــی و علم ــه ،  پژوهش ــوص نهادین ــازي  درخص س

لـذا محقـق    ،مطلبـی یافـت نشـد    ،یادگیري سازمانی

علـوم   ۀمجبور شد از مطالعات انجـام شـده در زمین ـ  

کـردن   درخصوص نهادینـه  شناسی جامعه اجتماعی و

استخراج هاي   مؤلفه، فرهنگ به طور عام استفاده کند

 صـد و  حـدود چهـار  در شده از ایـن مطالعـات کـه    

 از طریـق روش دلفـی در اختیـار   ، استهشتاد مورد 

قـرار   احمر هلالجمعیت  نظران دانشگاهی و صاحب

سپس بر اسـاس  . شود تأییدنظر خبرگان  با گرفت تا

سـه   حـدود هفتـاد و  ، توسط خبرگـان  ها مؤلفه تأیید
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گیــري  فرهنــگ یــاد کــردن نهادینــه ۀمفهــوم در زمینــ

 سازمانی مورد اتفـاق نظـر خبرگـان قـرار گرفـت و     

 الگوي در ادامه به منظور طراحی، پرسشنامه تهیه شد

سه مرحله توسـط   در سازمانی یادگیري نکرد نهادینه

  . صورت پذیرفت افزار نرمسه 

 از اسـتفاده  بـا  :تحلیـل عامـل اکتشـافی    -اول ۀمرحل

 و شـاخص  عوامـل  تعیـین  منظور به SPSS افزار نرم

 .مدل استفاده شـد  طراحی درگذار  تأثیر مفاهیم تعیین

تحلیل عاملی اکتشافی روشی است کـه اغلـب بـراي    

پـراش   منابع مکنون پراش و همگیري  کشف و اندازه

. رود مشـاهده شـده بـه کـار مـی     هاي   گیري در اندازه

کـه تحلیـل   انـد   پژوهشگران به این واقعیت پی بـرده 

تواند در مراحـل اولیـه تجربـه یـا      عاملی اکتشافی می

این نوع تجزیه . کاملا مفید باشدها  پرورش پرسشنامه

قابل محاسـبه   SPSS هاي افزار نرمو تحلیل از طریق 

است با توجه به انجام تحلیـل عامـل اکتشـافی روي    

هـاي    مؤلفـه  بـه عنـوان   مؤلفه پنج، مفهوم سه هفتاد و

با توجه بـه بررسـی    مؤلفه اصلی شناسایی و این پنج

، اهداف ۀمؤلف، مدیریتی ۀمؤلف شامل، ادبیات موضوع

یادگیري  مؤلفۀ استراتژیک ومؤلفۀ ، فرهنگیي  مؤلفه

شامل متغیرهایی است که  مؤلفه هر. شدند گذاري نام

  .خواهد شداشاره  نهاآادامه به  در

 ـ افـزار  نـرم تکنیـک و   کـاربرد  -دومۀ حلمر : 1لدیمات

دارد کشـف   مسائل پیچیده سروکار که محقق با زمانی

 .داهمیـت زیـادي دار   هـا  روابط متقابل بین شـاخص 

 مختلف ازهاي   الگوسازي روابط متقابل بین شاخص

ي ها شرو یکی از که موضوعات اساسی محقق است

ــراي ساختارســازي اســتفاده از  ــرممناســب ب ــزار ن  اف

                                                           
1 DEMATEL 

ذهنــی ي هــا شرو زمــرة از کــه دیماتــل اســت 

  .شود میساختارسازي مسائل تصمیم محسوب 

 و باشــد مــیروش دیماتــل برمبنــاي تئــوري گــراف 

معلـول تقسـیم    به گروه علـت و  را توانیم معیارها می

 روابـط متقابـل علـت و    بهتـري از  شـناخت  کنیم تـا 

 از روابـط متقابـل را  اي  شـبکه  و معلولی حاصل شود

ارتباط  و معیارها، ها هکودراین مدل گر. کنیمترسیم 

،  تشـکیل مـاتریس   پـس از . باشد میگراف  هاي دامنه

کـه   رسـد  مـی  زمان انجام محاسبه روي ماتریس فـرا 

   :شود میطی  مراحل زیر

رابطۀ  ازسازي  براي نرمال :ماتریسسازي  نرمال الف)

  :شود میزیراستفاده 

  )1(رابطۀ 

 و زوجـی اسـت   ۀمـاتریس مقایس ـ  A این رابطـه  در

 :شود میمحاسبه  2 ۀرابط استفاده از با z مقدار

  )2(رابطۀ 

N   ــده مقایسـ ـ ــاس ش ــی مقی ــاتریس ب ــی  ۀم زوج

 .  معیارهاست

 T ماتریس روابط متقابل بین معیارهـاي  ۀمحاسب ب)

  :زیررابطۀ به کمک 

)3(رابطۀ 

  
  به طورخلاصه یا

    )4(رابطۀ 

 بـراي تکنیـک دیماتـل   ، مطلـب  افـزار  نرم بادر ادامه 

 بـین پذیري  تأثیر گذاري وتأثیر تعیین میزان اهمیت و
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کـردن   طراحـی الگـوي نهادینـه   ساز  که زمینهها  مؤلفه

  . نوشته شد و کدگذاري، استیادگیري سازمانی 

 لیزرل بـراي طراحـی   افزار نرمسوم استفاده از  ۀمرحل

  .سازمانی استفاده شدگیري  الگوي یاد

  آماري پژوهش ۀنمون و آماري ۀجامع

کارشناســان  مـدیران و شـامل  آمـاري   ۀحجـم جامع ـ 

 456 عـلاوه  همدیرکل ب 31 اعم از احمر هلالجمعیت 

 نفرمول کوکرااز  که باشد میمدیران در سطح کشور 

  . شداستفاده  براي برآورد حجم نمونه

     )5(رابطۀ 

  در این فرمول:

=nنمونه حجم   

=N احمر هلال کل مدیران  

t یا=zدر صد خطاي معیار ضریب اطمینان قابل قبول 

=p  صفت معین (مثلا جمعیت مردان داراينسبتی از جمعیت(  

)p-1( =q    مـثلا جمعیـت) نسبتی از جمعیت فاقد صفت معـین

  )زنان

=dیا دقت احتمالی مطلوب میزان خطا 
  

طبق فرمـول بـالا اگـر بخـواهیم حجـم نمونـه را بـا        

یعنــی نیمــی از تعیــین کنــیم  5/0شــکاف جمعیتــی 

نیمی دیگـر فاقـد    داشته وصفتی معین  باید جمعیت

 توانـد  می d و است 96/1 معمولاً z مقدار .باشند آن

 خطـا  کـاهش بـراي  . باشـد  پـنج درصـد  یـا   یکصدم

5/0p=q= گیـري در سـطح    نمونـه ، ول فـوق مدر فر

خطـا   درصـد  5ن کـرد و با لحاظ  صددر 95اطمینان 

ــام شـ ـ ــدار  و دانج ــتفاده از روش   qو  pمق ــا اس ب

خطاي ابـزار   و درصد در نظر گرفته شد 50احتیاطی 

بنابراین حجم نمونه . درصد لحاظ شد 5گیري  اندازه

ل ص ـحا 215د دبرابر بـا ع ـ  قبا استفاده از فرمول فو

  .شود می

  اطلاعات ها و ابزار گردآوري داده

، همچون سایر تحقیقات پیمایشی، در پژوهش حاضر

بـراي تعیـین روایـی    . از ابزار پرسشنامه استفاده شـد 

 پـنج  سـازمانی از  یـادگیري  کـردن  نهادینـه  ۀپرسشنام

ــادگیري ۀمؤلفــ  فرهنگــی و، اســتراتژیک، اهــداف، ی

 تا 1 مؤلفه هر سئوال 32و یک پرسشنامه با  مدیریت

بـراي تعیـین روایـی    . اسـت طراحی گردیده  امتیاز 5

کردن یـادگیري   نهادینههاي   مؤلفه، محتوایی پرسشنامه

ت علمـی  أسازمانی در اختیار پنج تن از اعضـاي هی ـ 

  .شد تأییدروایی محتواي آن  شد و ارائهدانشگاه 

 نهادینه ۀت پرسشنامسئوالاتوزیع  :1شمارة  جدول

هاي   بر حسب مؤلفه سازمانی یادگیري کردن

  سازمانی یادگیريساز  نهادینه

 تسئوالا ةشمار مؤلفه ردیف

 1-7 فرهنگی 1

 8-14 مدیریتی 2

 15-20 استراتژیک 3

  21-26  یادگیري  4

  27-32  اهداف  5

) و 2010دورا (ان ـخود کارآمـدي آلبـرت ب   ۀپرسشنام

هـاي    ) نمایانگر آن است که چگونه شـیوه 2014بتز (

ي مورد انتظار را ها تمورد نیاز براي رسیدن به موقعی

 17این پرسشنامه  .کند و آنها را اجرا می دادهسازمان 

هـاي    امتیاز و مؤلفـه  5تا  1هر مؤلفه  داشته که سئوال

) از راست به چپ و 17-15-13-11-9-1-8-3-1(

صـورت معکـوس یعنـی از چـپ بـه       هها ب بقیه مؤلفه

هـا اسـتاندارد    ایـن پرسشـنامه   ،اند راست امتیاز گرفته

  .است شده تأیید پایایی آن قبلاً روایی و و بوده

هـا   پرسشـنامه  پایـایی  تعیـین  بـراي  پـژوهش  این در

 نفـر  30 روي مقـدماتی  ۀمطالع ـ ابتدا طور جداگانه به
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 آلفـاي  از اسـتفاده  بـا  و اسـتخراج ها  داده و دش اجرا

و پرسشـنامه   82/0خودکارآمدي  ۀپرشسنام، کرونباخ

  73/0ســازمانیهــاي نهادینــه کــردن یــادگیري   مؤلفــه

ــه ــد دســت ب ــه آم ــانگر ک ــت بی ــایی و دق ــالاي پای  ب

  .  باشد میها  پرسشنامه

  ها  یافته

ــئوال ــوي     س ــه الگ ــت ک ــن اس ــژوهش ای ــلی پ اص

ســازي یــادگیري ســازمانی چگونــه طراحــی  نهادینــه

یعنـی   خودکارآمـدي  ابعـاد  و تا چه اندازه با شود می

 هـاي  ترغیب، اي مشاهده هاي تجربه، موفق هاي تجربه

 فیــزیولوژیک  و عاطفی حالات و اجتماعی یا کلامی

  وجود دارد؟ دار معنیرابطۀ 

سـازي   الگـوي نهادینـه  کـه   سـئوال ایـن  در پاسخ به 

 باید گفـت  شود مییادگیري سازمانی چگونه طراحی 

گیري یـاد  سـازي  نهادینـه  الگوي طراحی منظور بهکه 

 نظـر  تأییـد  منظـور  بـه  دلفـی  روش از ابتـدا  سازمانی

 یـادگیري سـاز   هاي نهادینه  مؤلفه درخصوص خبرگان

کــه در چهـار مرحلـه انجــام    شـد  اسـتفاده  سـازمانی 

هشـتاد   از میـان چهارصـد و  ، چرخش نظریات دلفی

هفـت مفهـوم مـورد توافـق      حدود هشـتاد و ، مفهوم

ابتدا مراحـل   که رگان پژوهش قرار گرفتبجمعی خ

ســازمانی  یــادگیري ســازي نهادینــه الگــوي طراحــی

  :  گردد تشریح می

  تحلیل عامل اکتشافی :اول ۀمرحل

تعیــین عوامــل  بــراي spssافــزار  نــرمبــا اســتفاده از 

در  پـذیر  تـأثیر گـذار و   تأثیرتعیین مفاهیم  شاخص و

در اکتشـافی انجـام شـد.     عامـل  تحلیل طراحی مدل

کـه   ستاده اسـت  5تحلیل عامل اکتشافی نتیجه شامل 

ي افــزار نــرماول بــه ترتیــب مقــدار شــاخص ســتادة 

ــه   ــت نمون ــابی کفای ــون ، kmoارزی ــدارآماره آزم مق

درجـه  ، بارتلت (که تقریبی از آزمون کاي دو اسـت) 

  .دهد آزمون را نشان می sigآزادي و 

 برابـر  kmoي افـزار  نـرم آنجا که مقـدار شـاخص    از

(نمونه)  دهندگان ) تعداد پاسخ0-1(بین  است 746/0

همچنـین مقـدار   . براي تحلیـل عـاملی کـافی اسـت    

درصـد   5تر از  آزمون بارتلت کوچک sigي افزار نرم

دهد تحلیل عاملی بـراي شناسـایی    است که نشان می

ساختار و مدل عاملی مناسب است و فرض شـناخته  

دوم بـه  سـتادة   .شـود  مـی رد  شدن ماتریس هبستگی

ترتیب اشتراك اولیه و اشتراك اسـتخراجی را نشـان   

 ها را قبل اشتراك، اولیه چون ستون اشتراك. دهد می

هـاي   تمامی اشـتراك ، کند مفاهیم بیان می از استخراج

ــت   ــک اس ــر ی ــه براب ــتراك  . اولی ــدار اش ــه مق هرچ

، مفـاهیم اسـتخراج شـده   ، تر باشـد  استخراجی بزرگ

هرچه مقدار اشتراك . دهند متغیرها را بهتر نمایش می

، تــر باشــد اســتخراجی مربــوط بــه متغیرهــا کوچــک

البتـه بایـد توجـه    . کـرد غیر را حـذف  توان این مت می

هـا بـه صـورت گـام بـه گـام        داشت که حذف متغیر

کـه   کـرد صورت گیرد و ابتدا باید متغیري را حـذف  

بخش سوم . ترین مقدار استخراجی را داشته باشد کم

مقـدار   ةدهند نشان 1با عنوان  مقادیر چرخش مربعات

در ایـن  . ویژه عوامل استخراجی بـا چـرخش اسـت   

 3تــر از  عامــل داراي مقــدار ویــژه بــزرگ 5تحلیــل 

علـت اساسـی   . ماننـد  هستند و در تحلیـل بـاقی مـی   

این اسـت کـه چـون تعـداد متغیرهـا       3انتخاب عدد 

را بـا ایـن    هـا  لتوان تعداد عام ـ می، بسیار زیاد است

گـذار در  تأثیرهاي  روش محدود کرد که مسلماً متغیر

                                                           
1 rotation sums of squared loadings 
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د حال اگـر ایـن عـد   . هر عامل افزایش خواهد یافت

افـزایش   هـا  لتعـداد عام ـ ، در نظر گرفتـه شـود   یک

ــد داشــت  ــن صــورت   چشــمگیري خواه ــه در ای ک

بـا  . یابـد  مـی گذار در هر عامل کاهش  تأثیرهاي  متغیر

، گـذار در هـر عامـل    تـأثیر هاي  توجه به کاهش متغیر

 ـ   هـا  لاین عام گذاري نام نخست، رو  هبـا مشـکل روب

یـک متغیـر در چنـدین     تـأثیر امکـان   سپس شود.  می

درسـت میـزان   ناکه منجر به تحلیل  شدهعامل بیشتر 

بنـابراین بـه ایـن     شـود.  مـی متغیر در یک عامل  تأثیر

تـا تحلیـل    شـوند  مـی محـدود   هـا  لوسیله تعداد عام

 50توانند تقریبـاً   عامل می 5این . درستی انجام شود)

پذیري واریـانس متغیرهـا را توضـیح     از تغییر درصد

ي هـا  لباید توجه داشت که در چـرخش عام ـ . دهند

 5نسبتی از کل تغییـرات کـه توسـط ایـن     ، مانده باقی

ولـی  ، تقریباً ثابـت اسـت  ، شود میعامل توضیح داده 

در روش  ، کـه در آن  برخلاف روش بدون چـرخش 

عامـل پـنجم درصـد بیشـتري از     ، هـا  لچرخش عام ـ

 هـا  لاز عام ـ هک ـ کند ) را تبیین می50(تقریباً  تغییرات

. دهند نسبت تقریباً یکسانی از تغییرات را توضیح می

) اسـت  varimax( این ویژگی چـرخش واریمـاکس  

به شکل یکنواختی توزیع  ها لکه تغییرات را بین عام

  .کند می

بخـش اول بـا   . سوم حاوي سـه بخـش اسـت   ستادة 

عنوان مقادیر ویژه اولیه مربوط به مقادیر ویژه بوده و 

هسـت کـه در تحلیـل بـاقی     یی هـا  لتعیین کننده عام

یی که داراي مقـدار ویـژه کمتـر از    ها ل(عام مانند می

عوامل خارج . )شوند میاز تحلیل خارج ، یک هستند

یی هسـتند کـه حضـور آنهـا     هـا  لشده از تحلیل عام

بخـش دوم بـا   . شوند میباعث تبیین بیشتر واریانس ن

مربـوط بـه مقـدار     1عنوان استخراج مجموع مربعـات 

  .استخراجی بدون چرخش استویژه عوامل 

) عـاملی  تحلیـل -ضـمایم  بـه  رجـوع ( چهـارم  ةستاد

هـاي   دهـد کـه شـامل بـار     ماتریس اجزا را نشان مـی 

مانـده   ي بـاقی هـا  لعاملی هر یک از متغیرها در عام ـ

هـاي عـاملی بـدون چـرخش سـاده       تفسیر بار. است

ــت ــابراین عامـ ـ، نیس ــا لبن ــی ه ــا   را م ــانیم ت چرخ

  .پذیري آنها افزایش یابد تفسیر

مـاتریس  ) عـاملی  تحلیل-ضمایم به رجوع( 5ستادة 

دهـد کـه شـامل     چرخیده شده مفـاهیم را نشـان مـی   

هـاي    ي هر یک از متغیرهـا در مؤلفـه  ها لهاي عام بار

هرچه مقـدار قـدر   . باقی مانده پس از چرخش است

مربوطـه نقـش   عامـل  ، مطلق این ضرایب بیشتر باشد

  .بیشتري در کل تغییرات متغیر مورد نظر دارد

 ،شـد  گفتـه  عاملی تحلیل سوم بخش در که همانطور

دارنـد   3 از بزرگتر ةویژ مقدار عامل 5 این تحلیل در

 انتخـاب  اساسـی  علـت (. مانند می باقی تحلیل در که

 زیـاد  بسـیار  تعداد متغیرها چون که است این 3 عدد

 محـدود  روش این با را ها لعام تعداد توان می، است

 عامـل  هـر  درگـذار   تـأثیر هـاي   متغیـر  مسلماً که کرد

 نظـر  در 1 عـدد  این اگر حال. )یافت خواهد افزایش

 چشــمگیري افــزایش هــا لعامــ تعــداد، شــود گرفتــه

گذار  تأثیرهاي  متغیر صورت این در داشت که خواهد

 کـاهش  به توجه با. یافت خواهد کاهش عامل هر در

هر بررسـی ادبیـات موضـوع     درگذار  تأثیرهاي  متغیر

است که  هر مؤلفه شامل مفهوم. شوند گذاري نامباید 

  .شود میبه آنها اشاره در ادامه 

                                                           
1 extraction sums of squared loadings 
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(فرهنگی) شامل مفاهیم ایجاد فرهنگ با هم  1 ۀمؤلف

ایجاد فرهنگ کشف و خطا و راه اصلاح  -یاد گرفتن

ایجـاد   -سازي در سـازمان  اشاعه فرهنگ اعتماد -آن

استفاده از روش مربی گري  -سازمانگفتگوي خلاق 

ایجاد فرهنگ  -در سازمان به منظور افزایش یادگیري

ات ایجـاد واحـد ارجاع ـ   -پرسش گـري در سـازمان  

  .مشکل علمی و عملی کار

پذیري  تغییر از درصد 50 تقریباً توانند می عامل 5 این

 داشـت  توجه باید. دهند توضیح متغیرها را واریانس

 کـل  از نسـبتی ، مانـده  ي باقیها لعام چرخش در که

، شـود  می داده توضیح عامل 5 این توسط که تغییرات

ــاً ــت تقریب ــت ثاب ــی، اس ــرخلاف ول ــدون روش ب  ب

 از بیشـتري  درصـد  پـنجم  عامـل  آن در کـه  چرخش

ــرات ــاً( تغیی ــین را) 50 تقریب ــد مــی تبی  روش در، کن

 تقریبـاً  نسـبت  هـا  لعام ـ از یـک  هر، لاموع چرخش

  .دهند می توضیح را تغییرات از یکسانی

مفهوم مـؤثر   73با توجه به انجام تحلیل عاملی روي 

مؤلفـه   5، کردن فرهنگ یادگیري سـازمانی  در نهادینه

 5 ایـن . هاي اصـلی شناسـایی شـدند     عنوان مؤلفهبه 

گري  استفاده از روش مربی ،سازمانعامل با توجه به 

ایجاد فرهنـگ   ،در سازمان به منظور افزایش یادگیري

واحـد ارجاعـات مشـکل     ،گـري در سـازمان   پرسش

  ایجاد گردد. علمی و عملی کار

ایجــاد  ی چــون(مــدیریتی) شــامل مفــاهیم 2 ۀمؤلفــ

ــداز روشــن  چشــم ــه منظــوران ــادگیري ب  ،ارتقــاي ی

 تـأثیر  ،هایی سنجش میـزان یـادگیري   برگزاري آزمون

ایجـاد مهـارت    ،یادگیري کارکنـان در مسـیر شـغلی   

تعهـد مـدیران    ،و نگـرش بـاز   مسـئله یادگیري حـل  

ن مبادي جریان کرد مشخص ،نسبت به بهبود آموزش

کـاهش مـدیران    ،بهـره گـرفتن از آن   براياطلاعاتی 

  .دستیابی سریع به اطلاعات برايمیانی 

تعـدیل   ی چـون (استراتژیک) شامل مفـاهیم  3مؤلفۀ 

 ،له یـادگیري ئمقررات دست و پا گیـر اداري در مس ـ 

 ازمانی به عنوان شرایط احراز شغل،ایجاد یادگیري س

ــع ــازمان   ۀتوس ــادگیري در س ــتراتژي ی ــود  ،اس بهب

 ،هاي مدرن ولوژيهاي فردي براي کاربرد تکن توانایی

گیري سـازمانی بــه عنـوان دارایــی   درنظرگـرفتن یــاد 

ن برنامـه یـادگیري در   کردمنظـور  ،مشـهود سـازمان  نا

  .اساسنامه و گنجاندن آن در برنامه استراتژیک

ــۀ ــاهیم 4 مؤلف ــادگیري) مف ــد(ی ــه  ی مانن ــویق ب تش

ایجاد شبکه مجازي براي دسترسی به  ،یادگیري تیمی

 ، مشارکت افراد در کمک به یـادگیري  ، منابع یادگیري

همکـاري بـا    ، توجه به نـوع درك افـراد از یـادگیري   

نظـام دسـتیابی بـه دانـش و      ، هاي دانش بنیان سازمان

  .تسهیل یادگیري

مشـارکت افـراد     ی همچون(اهداف) مفاهیم 5ۀ مؤلف

هـاي کهنـه در    شکنی هنجار شالوده ، در تعیین اهداف

 ، یـادگیري سـازمانی   از ایجاد درك مشـترك  ، سازمان

 ، افتخار به محصول و خدمات برتـر  ، تأکید بر اهداف

ن و بیـان  کردمسـتند  ، هاي فردي ایجاد باور به توانایی

هـاي    ارتباط بین رفتـار جدیـد یـادگیري و موفقیـت    

  .سازمان
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  سازي الگوي یادگیري سازمانی  : چرخش واریماکس مفاهیم نهادینه2جدول شمارة 

    1هیاول ژهیو ریمقاد مقادیر کمترین مربعات چرخش مقادیر کمترین مربعات

  درصد

 انباشته

صد از در

 انسیوار
 جمع

  درصد

 انباشته

صد از در

 انسیوار
 جمع

  درصد

 انباشته

صد از در

 انسیوار
  ها مؤلفه جمع

972/21 972/21 040/16 931/25 931/25 930/18 931/25 931/25 930/18 1 

201/33 229/11 197/8 143/35 212/9 725/6 143/35 212/9 725/6 2 

639/39 438/6 700/4 251/41 107/6 458/4 251/41 107/6 458/4 3 

849/45 210/6 534/4 217/46 967/4 626/3 217/46 967/4 626/3 4 

906/50 056/5 691/3 906/50 688/4 423/3 906/50 688/4 423/3 5 
  

 

  دیماتل افزار نرم و کاربرد تکنیک :دوم مرحلۀ

گـوي  طراحـی ال  بـراي افـزار دیماتـل    پذیري بین معیارها با تکنیـک و نـرم   تعیین میزان اهمیت و تأثیرگذاري و تأثیر

  سازمانی کردن یادگیري نهادینه

  کردن یادگیري سازمانی هاي الگوي نهادینه  مؤلفه

در  دیماتل افزار نرم و تکنیک طریق ها) از معیارها (مؤلفه بینپذیري  تأثیر و تأثیرگذاري و اهمیت میزان پس از تعیین

 5سازمانی اسـت از  سازي یادگیري  هدف که طراحی الگوي نهادینه به نسبت معیارها ارزیابیادامه به منظور بررسی 

  آورده شده است. 3شمارة معیار استفاده شد که اسامی آنها در جدول 

  

  

 

 

  

  

  

مقدارشامل بدون تأثیر تا تـأثیر زیـاد اسـتفاده شـده اسـت. بـراي        5چنین به منظور مقایسه معیارها با یکدیگر از  هم

 اطلاعـات  بخش ضمایم به(دهد  خبره استفاده شد که مقایسۀ زوجی هر خبره را نشان می 25بررسی معیارها از نظر 

   نظر هر خبره است و ���ها،  در این ماتریس)، شود رجوع دیماتل افزار نرم خروجی

xii= (i= 1, 2, 3, …, n)  	6رابطۀ ( (قطر اصلی صفر است). باشد. برابر صفر می( z =
���������…	���

�
   

 p ةو خبـر  2 ة، خبـر 1 ةبـه ترتیـب مـاتریس مقایسـه زوجـی خبـر       ��	،��	،��تعداد خبرگان و  pدر این فرمول

�)7کنـیم. رابطـۀ (   ) استفاده مـی 8) و (7هاي ( دست آمده از فرمول بهکردن ماتریس  براي نرمالیزه .باشد می �� =
���

�
 

                                                           
1 initial eigenvalues 

 : ماتریس روابط کل4جدول شمارة 

C5 C4 C3 C2 C1 ماتریس روابط کل 

75/0 67/0 62/0 56/0 30/0 C1 

64/0 56/0 51/0 29/0 35/0 C2 

56/0 47/0 27/0 34/0 31/0 C3 

53/0 28/0 35/0 32/0 29/0 C4 

28/0 34/0 31/0 28/0 25/0 C5 

 

 : اسامی معیارها3جدول شمارة 

 معیارها اسامی علامت اختصاري شماره

1 C1 فرهنگی 

2 C2 مدیریتی 

3 C3 استراتژیک 

4 C4 یادگیري 

5 C5 اهداف 
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دسـت   از رابطـۀ زیـر بـه    rگیریم کـه  از آنها میانگین حسابی می 1براي در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق فرمول 

�) 8رابطۀ ( آید: می = ��� �����(∑ ���
�
��� )   

  

  آید.  دست می ) به9فوق، ماتریس روابط کل فازي با توجه به فرمول (هاي   بعد از محاسبه ماتریس

	�  )9رابطۀ ( = ����→�� ��
� + � � + ⋯+ � �� = �	 × (� − �	)	

�� 	   

  دهد. را نشان می tماتریس  4است. جدول شمارة  ماتریس یکه Iدر این فرمول 

-4هـاي (  ها با توجه به فرمول است. مجموع سطرها و ستون �هاي ماتریس  دست آوردن مجموع سطرها و ستون گام بعدي به

�×�				(�)   )10رابطۀ ( آوریم. دست می ) به36-4) و (35
= [∑ ���

�
��� ]�×�  

�×�			(�)  )11رابطۀ (
= [∑ ���

�
��� �به ترتیب ماتریس  �و  �که  �×�[ × �و  � × هستند. مرحله بعـدي   �

+��( ها میزان اهمیت شاخص � −��) و رابطۀ بین معیارها ( � � −��گردد. اگر  ) مشخص می� � �> باشد معیار  �

−��مربوطه اثرگذار و اگر  � �< +��باشد معیار مربوطـه اثرپـذیر اسـت. جـدول زیـر،       � � −��و  � � را نشـان   �

  دهد. می

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  
  

  

  

 کـردن  نهادینـه  بـراي  الگویی طراحی :مرحلۀ سوم

  لیزرل افزار نرم از استفاده با سازمانی یادگیري

سـاز طراحـی الگـوي     در ادامه بـا پـنج مؤلفـۀ زمینـه    

هـاي    گیـري سـازمانی شـامل مؤلفـه     سازي یاد نهادینه

گیـري و فرهنگـی    استراتژیک، اهداف، مدیریتی، یـاد 

ــین  ــین تعی ــزان همچن ــت می ــذاري اهمی و  و تأثیرگ

 افـزار  و نـرم  تکنیک طریق از معیارها بینپذیري  تأثیر

افـزار بـه عنـوان     اطلاعات این نـرم دیماتل، خروجی 

ــرم ــوي     ورودي ن ــی الگ ــراي طراح ــزرل ب ــزار لی اف

در  شـود.  سازي یادگیري سازمانی استفاده مـی  نهادینه

و  سـازمانی  یـادگیري  الگـوي  کردن مدل نهادینهادامه 

در  دهـد.  هاي پژوهش را نشـان مـی   ارتباط بین متغیر

ک، هـاي اسـتراتژی    هاي مکنون، مؤلفـه  این الگو متغیر

معیار اهداف، معیار یادگیري، معیار مدیریتی و معیـار  

هـاي هـر     هاي آشـکار، مؤلفـه   رمتغیفرهنگی است و 

بنابراین پنج متغیر  باشد. هاي مذکور می کدام از متغیر

مکنون و بیست و چهار متغیر آشـکار در ایـن الگـو    

گنجانده شده است. در نهایت الگوي نهادینـه کـردن   

 برازندگی الگويهاي : شاخص6شمارة جدول 

 سازمانی یادگیري کردننهادینه

هاي برازندگیشاخص برآورد  

 )GFI( برازش شاخص نیکویی 92/0

 شاخص تعدیل شده نیکویی برازش 86/0

 )p-valueسطح معناداري ( 000/1

 ریشه خطاي تقریبی مجذور میانگین 083/0

(RMSEA) 

 مجذور کا 8/185

 )dfدرجه آزادي ( 85

 

 

 معیارها : اهمیت و تأثیرگذاري5جدول شمارة 

�� − � � �� + �  معیار �

 1معیار  40/4 39/1

 2معیار  15/4 56/0

 3معیار  02/4 -11/0

 4معیار  08/4 -54/0

 5معیار  23/4 -30/1
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افزار لیزرل ترسیم شـده   توسط نرمسازمانی  گیري  یاد

توسط مدل معادلۀ ساختاري سنجش و برازش شـد.  

: ها انجـام گرفـت   شاخصاین برازش مدل با بررسی 

شاخص نیکویی بـرازش   X2و df>3احتمال آزمون 

GFI
شاخص تعـدیل شـده نیکـویی     9/0بزرگتر از  1

و ریشــه خطــاي  9/0تــر از  بــزرگ AGFI2 بــرازش

بـا توجـه بـه    . باشد 5/0تر از  تقریبی میانگین کوچک

ــدول   ــایج ج ــاخصنت ــوي    ش ــدگی الگ ــاي برازن  ه

 شـود  مـی نتیجه گرفته  سازمانی یادگیري کردن نهادینه

    .ستاز برازش مطلوبی برخوردار مدل

هاي نیکویی برازش مدل را   شاخص 6شمارة  جدول

شـاخص نیکـویی بـرازش    . دهـد  در لیزرل نشان مـی 

است و شاخص تعدیل شـده نیکـویی بـرازش     92/0

مقدار هر دو شاخص هر قـدر بـه یـک    . است 86/0

. اســتبــرازش مــدل  گویــاي بهتربـودن ، تــر نزدیـک 

  .مدل از برازش خوبی برخوردارست، بنابراین

سازي یادگیري  نهادینهمه پرسشنا تأییدتحلیل عامل 

  سازمانی

نهادینـه   مقیـاس پرسشـنامه   يتأییدتحلیل عاملی در 

اسـتاندارد بـراي سـنجش     یبار عامل ، سازي یادگیري

قدرت رابطه بین هر عامل (متغیر پنهان) با متغیرهاي 

مؤلفـۀ  شـامل   هاي پرسشـنامه قابل مشاهده آن (گویه

) در هـدف مؤلفـۀ   اسـتراتژیک و ، یادگیري، فرهنگی

. آمـده اسـت   دسـت  بـه  3/0تر از تمامی موارد بزرگ

 اسـت  تأییـد  بنابراین ساختار عاملی پرسشـنامه قابـل  

بایـد آزمـون   ، پس از محاسبه بـار عـاملی اسـتاندارد   

بر اساس نتایج مشاهده شده . معناداري صورت گیرد

هــاي  شــاخص tآمــاره  یبــار عــامل زیــر در نمــودار

                                                           
1 Goodness Fit Index (GFI) 
2 Adjust Goodness Fit Index (AGFI) 

ــورد مطالعــه در   ــاد م ــک از ابع ســطح ســنجش هری

 .باشـد می 96/1تر از مقداري بزرگ درصد 5اطمینان 

ایـن  دو بهنجـار بـراي مـدل فـوق بـه       شاخص خـی 

    شود: صورت محاسبه می

 )12(رابطـۀ  
��

��
=
���.��

���
= �. از آنجـا   			���

ــ ۀکــه شــاخص ریشــ ــانگین مجــذورات تقریب  3یمی

)RMSEA(  مدل از برازنـدگی خـوبی    038/0برابر

  .برخوردارست

  ها هاي استنباطی داده  تشریح یافته

بـار   ،تحلیل عامل تأیید پرسشـنامه خودکارآمـدي   در

سنجش براي   ،يتأییداستاندارد تحلیل عاملی  یعامل

قدرت رابطه بین هر عامل (متغیر پنهان) با متغیرهاي 

در تمـامی  هـاي پرسشـنامه)   آن (گویـه  ةقابل مشاهد

بنـابراین  . آمـده اسـت   دست به 3/0تر از موارد بزرگ

  .است تأییدساختار عاملی پرسشنامه قابل 

بایـد آزمـون   ، بـار عـاملی اسـتاندارد    ۀپس از محاسب

بر اساس نتایج مشاهده شده . معناداري صورت گیرد

هـاي سـنجش هریـک از    شـاخص  t ةآمار یبار عامل

مقداري  درصد 5 ابعاد مورد مطالعه در سطح اطمینان

  .باشد می 96/1تر از بزرگ

  نیکویی برازش مدل

مدل اصلی تحقیـق   ،ساختاريمعادلات برازش  براي

ی برازش استفاده یهاي نیکو نیز از تعدادي از شاخص

هـاي عمـومی بـراي بـه      یکی از شاخص. شده است

ــبه   ــاي آزاد در محاســ ــاب آوردن پارامترهــ حســ

اسـت   دو بهنجار-شاخص خی، هاي برازش شاخص

آزادي مــدل  ۀدو بـر درج ـ  کـه از تقسـیم سـاده خـی    

                                                           
3
Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA)
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باشـد   3تا  1چنانچه این مقدار بین . شود محاسبه می

  .مطلوب است

3602    )13(رابطــۀ 
269

896342

.
.

df



ز آنجــا کــه ا  

برابــر  یمیــانگین مجــذورات تقریبــ ۀشــاخص ریشــ

ــت   042/0 ــوبی برخوردارس ــدگی خ ــدل از برازن . م

ی بـرازش نیـز در   ینیکـو هاي  همچنین سایر شاخص

  .اند بازه مورد قبول قرار گرفته

 یـادگیري  سـازي  هـاي نهادینـه   همؤلفاول: بین  ۀفرضی

، موفـق  هـاي  تجربـه ( ابعادخودکارآمـدي  سازمانی بـا 

ــه ــب ،اي مشــاهده هــاي تجرب ــی هــاي ترغی ــا کلام  ی

رابطـۀ   )فیــزیولوژیک  و عـاطفی  حالات و اجتماعی

  .دارد وجود دار معنی

  

  خودکارآمدي پرسشنامه ی برازش تحلیل عاملی تأییديیهاي نیکو : شاخص7 شمارةجدول 

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

>1/0 مقادیر قابل قبول  9/0>  9/0>  9/0>  9/0>  1-0  

042/0 مقادیر محاسبه شده  97/0  93/0  91/0  92/0  95/0  

  
  

 هاي تجربه( سازمانی با ابعادخودکارآمدي یادگیريسازي  هاي نهادینه : ضریب همبستگی بین مؤلفه8جدول شمارة 

  )فیـزیولوژیک و عاطفی حالات و اجتماعی یا کلامی هاي اي، ترغیب مشاهده هاي موفق، تجربه

  سازمانی یادگیريسازي  نهادینه الگويهاي  بینی شونده /مؤلفه ر پیشمتغی

  سطح معناداري  r2 مجذور ضریب همبستگی  ضریب همبستگی  شاخص آماري متغیر پیش بین

  017/0  145/0  382/0  خودکارآمدي

  029/0  091/0  303/0  هاي موفق تجربه

  156/0  034/0  187/0  اي مشاهدههاي  تجربه

  029/0  071/0  267/0  کلامی یا اجتماعی هاي ترغیب

  

سازمانی بـا ابعـاد    یادگیري سازي هاي نهادینه داربین ضریب همبستگی مؤلفه معنیرابطۀ بیانگر  8 شمارة نتایج جدول

 و عـاطفی  حـالات  و اجتمـاعی  یـا  کلامـی  هـاي  اي، ترغیـب  مشـاهده  هـاي  موفق، تجربـه  هاي تجربه( خودکارآمدي

2( است. براساس ضریب تعیین )فیـزیولوژیک
r( 5/14 یـادگیري  کـردن  نهادینـه  الگـوي  هـاي  درصد واریانس مؤلفـه 

 بینـی  پـیش دیگـر   همـان فـرد را در متغیـر    ة(یعنی از روي یک متغیـر، نمـر   سازمانی و خودکارآمدي مشترك است

 سـازمانی بـا ابعادخودکارآمـدي    یـادگیري  سـازي  نهادینـه  يهـا  مؤلفـه  لذا فرضیه اول مبنی بر این که بـین  کنیم). می

 )فیــزیولوژیک  و عـاطفی  حـالات  و اجتمـاعی  یـا  کلامـی  هـاي  اي، ترغیـب  مشـاهده  هاي موفق، تجربه هاي تجربه(

اي  مشـاهده هـاي   تجربـه  با سازمانی یادگیري کردن نهادینه هاي گردد ولی بین مؤلفه همبستگی وجود دارد، تأیید می

کـردن یـادگیري سـازمانی     هـاي نهادینـه   مؤلفـه بینی  هاي ضریب بتا در پیش داري مشاهده نشد. یافته  همبستگی معنی

    قابل مشاهده است. 9شمارة مدیران در جدول 
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هـاي   ترغیب) + 252/0) + خودکارآمدي (362/11ضریب ثابت ( =سازمانی یادگیري کردن نهادینه الگويهاي  مؤلفه

  )342/2 حالات عاطفی و فیزیولوژیک) + 398/1( کلامی یا اجتماعی

 

  سازي یادگیري سازمانی مدیران هاي نهادینه بینی مؤلفه بتا در پیش : ضریب9جدول شمارة 

  شاخص آماري

  شونده بینی پیشر متغی
  بین ر پیشمتغی

ضرایب   ضرایب بتاي غیراستاندارد

بتاي 

  استاندارد

ضریب 

t 

سطح 

  خطاي معیار  بتا  معناداري

 هاي مؤلفه

 الگوي

 سازي نهادینه

 یادگیري

  سازمانی

  005/0  891/2  386/0  043/0  192/0  خودکارآمدي  گام اول

  گام دوم
هاي موفق،  خودکارآمدي تجربه

  هاي کلامی یا اجتماعی ترغیب

224/0  

711/1  

061/0  

532/0  

463/0  

377/0  

734/3  

052/3  

001/0  

005/0  

  گام سوم

هاي  ترغیب خودکارآمدي

حالات  ،کلامی یا اجتماعی

  عاطفی و فیزیولوژیک

252/0  

398/1  

342/2  

057/0  

528/0  

823/0  

490/0  

329/0  

326/0  

198/4  

856/2  

731/2  

001/0  

008/0  

006/0  
  

سازي  نهادینه الگويهاي  عد خود کارآمدي، مؤلفهبیانگر آن است که به ازاي یک واحد افزایش در بضریب بتا نتایج 

هاي کلامـی   ترغیبهاي موفق،  عد تجربهواحد و به ازاي یک واحد افزایش در ب 490/0سازمانی مدیران را  یادگیري

واحد افزایش و به ازاي یک واحد افـزایش در   329/0سازمانی مدیران را  یادگیري کردن نهادینههاي  مؤلفه یا اجتماع

  دهد.  واحد افزایش می 326/0سازمانی را  یادگیري کردن نهادینههاي  ، مؤلفهحالات عاطفی و فیزیولوژیکبعد 
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سازي یادگیري سازمانی مدل نهادینه

  بحث و نتیجه گیري

سـازي   هدف این پـژوهش طراحـی الگـوي نهادینـه    

ــازمانی و ــادگیري سـ ــا   یـ ــاطی آن بـ ــل ارتبـ تحلیـ

 )احمـر  جمعیـت هـلال   :مورد مطالعـه خودکارآمدي (

اصلی پژوهش این است کـه الگـوي    سئوال. باشد می

ســازي یــادگیري ســازمانی چگونــه طراحــی  نهادینــه

رآمدي سازمانی اابعاد خودک و تا چه اندازه با شود می

اي کـه پژوهشـگر بـا آن     مسئله کارکنان ارتباط دارد؟

سـازي   مواجه شد پی بردن به اهمیت و لزوم نهادینـه 

، منـابع کسـب آن  ، یادگیري سازمانی در بین مـدیران 

باشـد   میهاي ارتقا و ارتباط آن با خودکارآمدي   شیوه

سازي یادگیري سازمانی  اینکه براي ایجاد و نهادینه و

ایـن  ، چه منابعی باید در اختیار افراد قـرار داده شـود  

ایجـاد خودکارآمـدي کـدام     برايمنابع چه هستند و 

نیــز پــی بــردن بــه اهمیــت  و اســتتــر  منبــع مهــم

سازمانی به عنوان بخش مهمی سازي یادگیري  نهادینه

براي بهبود کیفیـت   احمر جمعیت هلالي ها شاز تلا

ــداد ــدگارکردن کارکنــان کلیــدي و   ، رســانی ام مان

هـاي طبیعـی     ي ناشی از بحرانها شرویارویی با چال

هاي اجتماعی در طراحی کـار   آسیب، در سطح جهان
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 ،کشـور هاي طبیعـی در سـطح     بحران گسترش. است

تا کارکنان خـود   دارد ن میرا بر آ احمر هلالجمعیت 

هــاي طبیعــی و   را در درك و شــناخت بهتــر بحــران

جـانی   کمترین خسارت روحـی و  مواجهه صحیح با

دیـده   سـیب آهـم بـراي مـردم    و  نهم براي امدادگرا

  .یاري دهد

نجـات کـه بـه     هاي جهانی امـداد و  موفقیت سازمان

هسـتند در  سـوانح طبیعـی    هـا و  شدت درگیر بحران

ــه ــرو نهادین ــزایش   گ ــادگیري ســازمانی و اف شــدن ی

ــان اســت ــدي کارکن ــرا  خودکارآم ــدي زی خودکارآم

کننـده بـراي عملکـرد افـراد      بینـی  عاملی مهم و پیش

ذاتـی بـه    ۀعلاق، اشخاص با خودکارآمدي بالا. است

کارها دارند و تمایل به افزایش تلاش خـود دارنـد و   

هنگـام حـوادث    تـرس درونـی   در مقابله با موانـع و 

تـر   و مـؤثر  دادهپشتکار بیشتري از خود نشان ، فجیع

  کنند. عمل می

سـازي یـادگیري    در پاسخ بـه اینکـه الگـوي نهادینـه    

 طورخلاصه مراحل اصـلی  به سازمانی چگونه است؟

این سازمانی به  یادگیريسازي  نهادینه طراحی الگوي

  شرح انجام پذیرفت:

توافـق   دلفـی و بعد از چرخش نظریات ، اول ۀمرحل

سـاز یـادگیري    هفتادو سه مفهوم نهادینه رويجمعی 

 افـزار  نرم از استفاده با اکتشافی عامل تحلیل، سازمانی

تعیـین   آماري بـه منظـور تعیـین عوامـل شـاخص و     

انجـام  در طراحی مـدل   پذیرتأثیرگذار و  تأثیرمفاهیم 

 گفتـه  عـاملی  تحلیل سوم بخش در که همانطور. شد

 3 از بزرگتـر  ویـژه  مقـدار  عامل 5 تحلیل این در شد

 اساسـی  علـت (. ماننـد  مـی  بـاقی  تحلیـل  در و دارند

 متغیرهـا  تعـداد  چـون  کـه  اسـت  این 3 عدد انتخاب

 ایـن  بـا  را هـا  لعام ـ تعداد توان می، است زیاد بسیار

 درگـذار   تأثیرهاي  متغیر مسلماً که کرد محدود روش

 در 1 عـدد  ایـن  اگـر  حـال . یابد می افزایش عامل هر

 چشـمگیري  افـزایش  هـا  لعام تعداد، شود گرفته نظر

گذار  تأثیرهاي  متغیر صورت این در که داشت خواهد

 کـاهش  بـه  توجـه  بـا . یابـد  مـی  کـاهش  عامل هر در

 گـذاري  نام نخست، عامل هر درگذار  تأثیرهاي  متغیر

 امکـان  سپس،. شود می رو هروب مشکل با ها لعام این

 کـه  شـود  مـی  بیشتر عامل چندین در متغیر یک تأثیر

 یـک  در متغیـر  تـأثیر  میـزان  درستنا تحلیل به منجر

 تعـداد  وسـیله  ایـن  بـه  بنـابراین . شـد  خواهـد  عامل

 انجـام  درسـتی  تحلیـل  تـا  شـوند  می محدود ها لعام

 از درصـد  50 تقریبـاً  تواننـد  مـی  عامـل  5 این. )شود

 بایـد . دهنـد  توضیح را متغیرها واریانسپذیري  تغییر

، مانـده  ي بـاقی هـا  لعام ـ چرخش در که داشت توجه

 توضـیح  عامل 5 این توسط که تغییرات کل از نسبتی

 روش بـرخلاف  ولی، است ثابت تقریباً، شود می داده

 بیشـتري  درصد پنجم عامل آن در که چرخش بدون

 روش در، کنـد  مـی  تبیـین  را) 50 تقریباً( تغییرات از

 تقریبـاً  نسـبت  هـا  لعام ـ از یک هر، ها لعام چرخش

  .دهند می توضیح را تغییرات از یکسانی

مفهوم مـؤثر   73با توجه به انجام تحلیل عاملی روي 

مؤلفـه   5، کردن فرهنگ یادگیري سـازمانی  در نهادینه

عامل بـا   5 اینو هاي اصلی شناسایی   به عنوان مؤلفه

  .نددش گذاري نامتوجه به بررسی ادبیات موضوع 

و  دیماتـل  افـزار  نـرم  و تکنیـک  کـاربرد  ،دوم ۀمرحل

 بـین پذیري  تأثیر و گذاريتأثیر و اهمیت میزان تعیین

 بـه منظـور   افـزار  نـرم  و این تکنیک طریق از معیارها

  .سازمانی یادگیري کردن نهادینه الگوي طراحی



 پور طباطبایی علی نصراصفهانی، سیداکبر نیلی علیرضا ابراهیمی،
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 کـردن  نهادینـه بـراي   الگـویی  طراحـی  ،سوم ۀمرحل

  . لیزرل افزار نرم از استفاده با سازمانی یادگیري

 الگوي طراحیساز  زمینهمؤلفۀ  پنج داشتن با ادامه در

هـاي    مؤلفـه  شـامل  سـازمانی  گیـري  یاد سازي نهادینه

 فرهنگـی  و گیـري  یـاد ، مدیریتی، اهداف، استراتژیک

ــین ــین همچن ــزان تعی ــت می ــذاريتأثیر و اهمی  و گ

 افـزار  نـرم  و تکنیک طریق از معیارها بینپذیري تأثیر

 عنـوان  بـه  افـزار  نـرم  این اطلاعات خروجی، دیماتل

ــرم ورودي ــزار ن ــزرل اف ــراي لی ــی ب ــوي طراح  الگ

در  .دشـو   می استفاده سازمانی یادگیري سازي نهادینه

ــه و  ــمت تجزی ــات  قس ــل اطلاع ــه تحلی ــاي  مؤلف ه

 بـین  ارتبـاط  و سازمانی یادگیري الگوي کردن نهادینه

 را سـاختاري  معـادلات  مـدل  در هاي پـژوهش  متغیر

  یادگیري نکرد نهادینه الگوي نهایت در. دهد می نشان

 توسـط  شـده  ترسـیم  لیزرل افزار نرم توسط مانیساز

 بـرازش . شد برازش و سنجش ساختاري معادله مدل

 بررسـی  بـا نهادینـه سـازي یـادگیري سـازمانی      مدل

 df>3 آزمـون  احتمال :گرفت انجام هاي زیر شاخص

 شـده  تعـدیل  شـاخص  9/0 از بزرگتر GFI برازش و

AGFI میانگین تقریبی خطاي ریشه و 9/0 از بزرگتر 

 جــدول نتــایج بـه  توجــه بـا . باشــد 5/0 از کـوچکتر 

 یادگیري کردن نهادینه هاي برازندگی الگوي  شاخص

 مطلوبی برازش از مدل شود می گرفته نتیجه سازمانی

  .برخوردارست

) کـه  2012ي داگرتی (ها شها با نتایج پژوه این یافته

به این نتیجه رسید مدیران مدارس ابتدایی با عملکرد 

به  سیکلاس هاي تدر خودکارآمد انتظار داشتند که 

صورت یک جامعه یادگیري دورونی شده در سـطح  

 ]21[ .بالایی عمل کنند

بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه  2014، کلــونینجر

ابعـاد   تـأثیر  هـاي تحـت   حـرف  هاي یـادگیري   مؤلفه

رابطــۀ هــاي آن   بــا مؤلفــه کــهاســت  خودکارآمــدي

پـژوهش  بـا توجـه بـه    در نتیجـه   ]1[. دارد چندگانه

هــاي   در برنامــه بایــد احمــر جمعیــت هــلالحاضــر 

مهیـا کـردن   آموزشی خود تمرینات عملـی را بـراي   

مدیران با توجه  سازمانی سازي یادگیري نهادینه ۀزمین

 سـپس، . آوردفـراهم   سـاز الگـو   هاي نهادینه  به مؤلفه

سـازي   نهادینـه  بـراي زمینـه   عملی تمریناتبا همراه 

از  را ایشـان  يخودکارآمد، مدیران سازمانی یادگیري

 ،یـابی)  طریق تجارب موفقیت شغلی (تجارب تسـلط 

هـــاي نقـــش عملکـــرد مطلـــوب (تجـــارب  الگــو 

سازي کلامـی)   هدایت و تشویق (متقاعد ،اي) مشاهده

حـالات   ةو کاهش هراس از مواجهه بـا سـوانح (ادار  

در نتیجـه  . هیجانی) را مورد توجه خاص قـرار دهـد  

 را خودکارآمـدي جمعیت اندازه  هر که گفت توان می

 سـازمانی  یـادگیري  نکـرد  نهادینه ۀزمین ،دهد افزایش

  شود. و بیشتر می  تر هآماد نیز آن مدیران

  سپاسگزاري

 ـ بـر خـود لازم مـی    انتها نویسندة مقالهدر  از تـا   ددان

دکتـر نصراصـفهانی و راهنمـایی     دریـغ  زحمات بـی 

علمــی  ۀمحتــرم مجلــ لانوئمســ ارزشــمند داوران و

انـدرکاران دریافـت و    دست امدادونجات و پژوهشی

  .دتشکر نمای ویرایش مقالات تقدیر و
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Abstract 

Background: This research has been done with the aim of designing an organizational 

learning institutionalization pattern and its relationship analysis with self-efficacy of 

managers and experts in Red Crescent society. 

Method: In this exploratory analytical research, 215 ones were determined by using 

Cochran formula. In order to design an organizational learning institutionalization model, 

450 concepts about the institutionalization of culture were extracted from sociological 

texts and scientific databases in general and using experts’ opinions through Delphi 

technique. In the following, seventy-three concepts were agreed by experts in the field of 

institutionalization of the organizational learning culture and finally the questionnaire 

was prepared. In the first stage, according to the research literature, the exploratory factor 

analysis, and using SPSS, five main components were identified and named including 

management, goals, cultural, strategic, and learning. In the second stage, DEMATEL 

software was used to determine the influence and impact between criteria. In the third 

stage, the organizational learning institutionalization model was designed by using Lisrel 

software.  

Findings: There is a significance relationship between the components of the 

institutionalization model organizational learning (cultural factors, management, goals, 

strategic and learning) with self-efficacy dimensions (successful experiences, verbal or 

social persuasions, emotional and physiological states). In addition, the relationship 

between organizational learning components of organizational learning and the 

dimensions of self-efficacy (successful experiences, verbal or social persuasion, 

emotional and physiological states) has been significant based on the results of stepwise 

regression analysis. 
 

Keywords: self-efficacy, organizational learning, organizational learning 

institutionalization, successful experiences, verbal persuasions 
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