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با  ریزي استراتژیک منابع انسانی برنامه

 احمر هلال جمعیتدر  پژوهانه آیندهرویکردي 

   استان اصفهان

 )ها نیازها و ضرورت پیشبررسی (

  2، عماد صالحی طادي1اصلانیان مهران

 گــرایش دولتــی مــدیریت يادکتــرنویســندة مســئول: . 1

 سیستان دانشگاه مدیریت،ة انسانی، دانشکد منابعمدیریت 

  لوچستان، زاهدان، ایرانب و

Email:Me.aslaniyan@pgs.usb.ac.ir 
. دانشجوي دکتري مـدیریت صـنعتی، گـروه مـدیریت،     2

  باد، ایران آدانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد، نجف 

  1/3/97پذیرش:     12/4/96دریافت:

  چکیده

 ریزي برنامه فرایند سازي یادهاجرا و پ: مقدمه

مستلزم وجود  پژوهانه آیندهاستراتژیک منابع انسانی 

رو  ینامختلفی است. از هاي ها و ضرورتنیاز پیش

ها و نیاز پیشپژوهش حاضر درصدد شناسایی 

 ،ساختاري ،یرفتاري، سازمان ،فردي هاي ضرورت

این  سازي محیطی لازم براي پیاده و  زیرساختی

  باشد. میاستان اصفهان  احمر معیت هلالجدر  فرایند

مرور مطالعات و  : در پژوهش حاضر باروش

 استراتژیک ریزي برنامه ۀزمین هاي مختلف در پژوهش

هاي  نیازها و ضرورت انسانی و همچنین پیش منابع

موردنیاز  عوامل ازاي  لازم براي این فرایند، مجموعه

 ندفرای ها براي نیازها و ضرورت به عنوان پیش

 پژوهانه انسانی آینده منابع استراتژیک ریزي برنامه

 بیشتر اینکه به توجه با و در نهایت شدند شناسایی

دارند، یک  قرار بخشی چه نفوذ و تأثیر تحت

به منظور  در ادامه،د. ش ارائه آنها از بندي دسته

، یک ها ها و ضرورتنیاز پیشارزیابی وضعیت 

ند که با شدح وال فرعی مطرئوال اصلی و سه سئس

گیري از روش حداقل  استفاده از پرسشنامه و بهره

ي، دییتأ یعامل لیتحل کیتکنی،  جزئمربعات 

میانگین واریانس استخراج شده، شاخص اشتراك، 

 -کولموگوروف روایی واگرا فورنل و لاکر، آزمون

د به آنها شتلاش اي  اسمیرنوف و تی تک نمونه

  پاسخ داده شود.

دهد که  ي پژوهش حاضر نشان میها : یافتهها یافته

 رفتاري، ،هاي فردي نیازها و ضرورت وضعیت پیش

لازم براي  ساختاري، زیرساختی و  محیطی ،سازمانی

ریزي استراتژیک منابع انسانی با رویکرد  برنامه

 احمر استان اصفهان پژوهانه در جمعیت هلال آینده

مطلوب و بالاتر از متوسط قرار  در وضعیت نسبتاً

  دارد.

افراد در بر اساس نتایج، : گیري نتیجهو بحث

فرایند  دربارةاحمر استان اصفهان  جمعیت هلال

ي راهبردي منابع انسانی با رویکرد ریز برنامه

اجراي آن از دانش و تخصص ة انه و نحوپژوه آینده

بدین . باشند میبرخوردار نو آگاهی کاملی کافی 

ي کوچک ها هبا برگزاري کارگا باید جمعیتمنظور، 

نسبت به افزایش دانش، آگاهی و تخصص در رابطه 

و واحد منابع  جمعیتي استراتژیک ها گیري با جهت

آن  سازي  نهادینه ةی و نحوپژوه آیندهانسانی، موضوع 

و واحد منابع انسانی و همچنین افزایش  جمعیتدر 

ي ریز برنامهسازي فرایند  پیادهانگیزه و تعهد نسبت به 

انه پژوه آیندهمنابع انسانی با رویکرد استراتژیک 

د ساختارها و شمبادرت ورزد. همچنین مشخص 

ي مدیریت منابع انسانی براي مقابله با ها زیرسیستم

ي موجود در ها اطمینان  شرایط متغیر محیطی و عدم

، از پویایی و انعطاف لازم برخوردار محیط
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هماهنگی کافی میان واحدها و  درضمن،باشند.  مین

ي مختلف سازمانی براي حمایت از ها ستمسی

ي راهبردي ریز برنامهیند اسازي و اجراي فر پیاده

 انه وجود ندارد.پژوه آیندهمنابع انسانی با رویکرد 

تمامی موارد مذکور مستلزم وجود اطلاعات دقیق و 

باشد که براي دستیابی  میهنگام از محیط سازمان   به

پویش محیط واحد  جمعیتبه این امر بهتر است 

تا با پایش و پویش اطلاعاتی دقیق و  کندتأسیس 

  براي واحد منابع انسانی فراهم آورد. يارزشمند

استراتژیک منابع انسانی  ریزي برنامه: کلیدي کلمات

 و  فردي هاي ها و ضرورتنیاز پیش، پژوهانه آینده

 و  ساختاري، زیرساختی و یرفتاري، سازمان

  .محیطی

  مقدمه

 ریزي برنامه هاي شیوه در ات گوناگونیتغییر تاکنون

 این همچنان اما ،]1[ است شده انجام انسانی منابع

چرا که هرگونه  داردنیاز  بیشتري توجه به ةحوز

 رسیدن امکان انسانی، منابع ریزي برنامه به توجهی بی

 يپذیر آسیب و کرده مختل را سازمانی  فاهدا به

 آینده يها دگرگونی مقابل در را مدیریت و سازمان

 را انسانی منابع ریزي برنامه رو، ایناز ،دهد می افزایش

در واقع . دانند می مدیریت و سازمان دوام اساس

 منابع مدیریت کاربرد و نظریه در توجه قابل روند

 پشتیبانی کارکرد این که است صورت این به انسانی

  ]2[ .آورد عمل به سازمانی راهبردهاي از بیشتري

 و مهم منبع این براي ریزي استراتژیک هبرنام اهمیت

 به توجه با امروزه. بسیار آشکار است کلیدي

 آن، از حاصل اطمینان نبود و محیطی سریع تغییرات

 مقابله براي جانبه همه و جامع یزي ر برنامه ضرورت

 آشکار پیش از بیش آتی، احتمالی تغییرات با

 براي یپژوه آینده هاي رویکرداز سویی نیز . گردد می

 اینزیرا  دارد،اهمیت  بسیار استراتژیک ریزي برنامه

 و و آینده حال زمانبهتر  فهم توانند به میرویکردها 

 هاي افق گسترش و با شود منجر آن هاي پتانسیل

 مدت کوتاه نیروهاي میان تفاوت ،ذهنی و درك بهتر

 ها سیاست که میزانی فهم به مدت طولانی هاي روند و

 بهتر درك و نیز دنده تغییر را ها روند تواند می

 تر، خلاق هاي روش يارتقا و ها فرصت ،ها تهدید

 ريگذا اشتراك بهو  خلق و جدید هاي فرصت ایجاد

 به نهایت در و کند  کمک سازمانی تغییر براي بینشی

 آنچهاحتمال وقوع داشته و دارد و نیز  که آنچه فهم

 تواند می رو ازاین ]4و  3[ .کند  کمک باشد، باید که

بسیار  انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه تکامل در

 ریزي برنامهگام مقدماتی براي شروع  .مفید باشد

، پژوهانه آیندهمنابع انسانی با رویکرد  استراتژیک

تواند  میی است که های ها و ضرورتنیاز پیش تأمین

را حتی پیش از  فرایندو اجراي این  سازي پیاده

  ]5[ .قرار دهد رتأثیشروع تحت 

 اینکارهاي بیشتري در  هنوز ،ها پژوهش وجود با

ها و نیاز پیش تا شد تلاش ادامه در .استنیاز زمینه 

منابع  استراتژیک ریزي برنامهلازم براي  هاي ضرورت

جمعیت در  پژوهانه آیندهانسانی با رویکرد 

 ریزي برنامهاستان اصفهان براساس مدل  احمر هلال

 بلکه د تاشوارزیابی  ]5[ پژوهانه دهآین استراتژیک

توجه  و با کند پر را زمینه این در موجودهاي  شکاف

 بهینه ةاستفاد ملّی انسانی منابع از محیطی شرایط به

   .بردارد گام توسعه جهت در و آورده عمل به

   و ضرورت پژوهش بیان مسئله

 رطو به تژیکاسترا مدیریت ،گذشته لسا پانزده در

 يکلید منبع یک انعنو به نسانیا منابع بهاي  هیندافز



  ، عماد صالحی طادياصلانیان مهران
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 با نسانیا منابع مدیریت و دهکر توجه نمازسا

 منابع ایرز ،ستا هشد مرتبط نمازسا يها يتژاسترا

 و مهم يعامل انعنو به حاضر لحا در نسانیا

  ]6[ .ستا هشد شناخته مانیزسا دعملکر در ثربخشا

 است این پیرامون دانشگاهی هاي بحث ترین برجسته

 را خود تواند می چگونه انسانی منابع مدیریت که

 رفتار که ابتکاراتی و آورد وجود هب اعتبار ،کرده اثبات

 مزیت به تا کند ایجاد کند، می استخراج را کارکنان

  ]7[ .گردد منجر پایدار رقابتی

 مدیریت کاربرد و نظریه در توجه قابل روند یک

 ارکردک این که بود صورت این به انسانی منابع

 عمل به سازمانی راهبردهاي از بیشتري پشتیبانی

 مدیریت به را انسانی منابع مدیریت و ]2[ آورد

 مدیریت .کند منتقل انسانی منابع استراتژیک

 موقعیت تثبیت درستی به انسانی منابع استراتژیک

 گیري تصمیم هايفرایند در را انسانی منابع مدیریت

   ]9و  8[. است داده ارتقا سازمانی

 به همیشه از بیش سازمان یک موفقیت امروزه

 این به کار نیروي. دارد بستگی کارش نیروي کیفیت

 سن تا شان شغل آغاز از باید انسانی منابع که معنی

  ]10[ .شوند ریزي برنامه شان بازنشستگی

 است رسیده نتیجه این به دنیا تجربه، ها سال از پس

 ةکنند تسریع و ینتعی عامل ترین مهم انسانی منابع که

  ]11[ .رود می شمار به هاکشور توسعه و رشد یندافر

استراتژیک  ریزي برنامهی در پژوه آینده هاي رویکرد

احتمال وقوع داشته و  که آنچه فهم به منابع انسانی،

  ]4و  3[ .کند می کمک باشد، باید که دارد و نیز آنچه

 که است آن در پژوهانه آینده اهمیت رویکردهاي

 تغییرات در مؤثر عوامل بررسی با کند می یسع

 هم و گیرد دست در را تغییرات مهار هم آینده،

. کاربرد منفرد کند آماده تغییرات این براي را سازمان

رویکردهاي استراتژیک در عصر کنونی که تحولات 

باشد  میمحیطی و سرعت تغییرات بیش از پیش 

سازد.  می رو هبسیاري روی هاي را با چالش ها سازمان

این رویکردها نگاهی درون به بیرون داشته و ممکن 

دچار اطمینان  نبودرا در شرایط  ها است سازمان

 منابع ریزي برنامه در بنابراینمشکلات بسیاري کند. 

 غیرانتفاعیو  المنفعه عام، دولتی هاي سازمان انسانی

 در ییها تحلیل باید کشور ۀتوسع ششم ۀرنامب در

 در آتی احتمالی شرایط و گیرد رتصو آینده مورد

  .گردد لحاظ منابع انسانی ریزي برنامه

 یاحمر جمهوري اسلامی ایران سازمان هلالجمعیت 

در داخل کشور و در برخی  کهغیرانتفاعی است 

امدادي و بشردوستانه  اقدامات درمناطق جهان 

المللی خود  احمر طبق وظایف بین فعالیت دارد. هلال

نظیر سیل،  مختلف هاي بروز بحرانباید در مواقع 

زلزله و جنگ و غیره در داخل و خارج مرزها به 

امدادرسانی و خروج مصدومان و قربانیان این 

هاي  احمر سازمان هلالجمعیت حوادث کمک کند. 

اي از  که طیف گسترده داردزیرشاخه متعددي 

خدمات پزشکی، بهداشتی، آموزشی و امدادي را 

 در که مختلفی هاي سیاست به وجهت با .گیرند میبردر

 شود می تعیین کشور سراسر در گوناگون هاي زمینه

 صحه پیش از بیش سازمان این اهمیت به توان می

 و طراحی مذکور،رغم تمامی موارد  اما علی ،گذاشت

 منابع استراتژیک هاي ریزي برنامه موفق اجراي

 نبود فراهم نیازمند پژوهانه آینده با رویکردي انسانی

 فرهنگ در شرایط این که است مطلوب شرایط

 عنوان تحت انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه

 ]14- 12[ .گردد می عنوان هانیاز پیش
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 منابع استراتژیک ریزي برنامه بهتر هرچه انجام براي

 و ها ضرورت باید ،پژوهانه آینده با رویکردي انسانی

 نظر در بییند به خوافرلازم براي این  هاي نیاز پیش

 ]15[ .شوند گرفته

 بدون انسانی منابع استراتژیک هاي برنامه تدوین

 اتلاف از غیر به سازمانی هر براي لازم هاينیاز پیش

، ]14،16-12[ .ندارد بر در دیگري چیز هزینه و وقت

 و استقرار براي لازم هاي جاده باید نخست لذا

با رویکرد  انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه

 راحتی به فرایند این تا شود ایجاد پژوهانه آینده

 ]14-12[ .یابد دست شده تعیین اهداف به بتواند

 توجه ها ضرورت و هانیاز پیش این به که مدیرانی

 را خود سازمان انسانی منابع بود خواهند قادر دارند

 روزافزون و گوناگون رویدادهاي و روندها پرتو در

 ]12[ .کنند يریز برنامه پویا دنیاي این

موجود و  هاي و ضعف ها با توجه به تمامی شکاف

منابع  استراتژیک ریزي برنامهنقش پررنگ دولت در 

منابع در اقتصاد  این ازانسانی کشور و استفاده 

توان پژوهشی را یافت که  میکشور، به ندرت 

به  پژوهانه آیندهیا  حداقل با یک نگاه استراتژیک

ها و نیاز پیشو  نیمنابع انسا ریزي برنامه

در  اي کاربردي لازم براي آن به شیوه هاي ضرورت

پرداخته باشد و  المنفعه و عام دولتی هاي سازمان

بخش  هاي بر سازمان فقطتمرکز اکثر آنها  تقریباً

باشد.  میو به صورتی غیراستراتژیک خصوصی 

 هاي ها و ضروتنیاز پیشرو بررسی وضعیت  ازاین

انسانی با  استراتژیک منابع زيری برنامهلازم براي 

احمر استان  هلالپژوهانه در جمعیت  آینده رویکردي

پیشرو و فعال در  هاي اصفهان که یکی از استان

 ةکنند تواند تسهیل می استامداد و نجات  هاي حوزه

در  پژوهانه آیندهبسیاري از اقدامات استراتژیک و 

  این سازمان باشد.

  پژوهش مبانی نظري

 انعنو به استراتژیک منابع انسانی زيری برنامه

 ايبر شتلا جهت در اد،فرا رفتار بر ثرؤم يها فعالیت

 نمازسا رکا و کسب تژیکاسترا يهازنیا به گویی پاسخ

 يیزر برنامه يلگوا یک انعنو به حتییا  ،ستا

 نمکاا که هایی فعالیت و نسانیا منابع ارستقرا

 نظردر ،کند می همافر را نمازسا افهدا به ستیابید

 افهدا که ستا آن از حاکیو ست ا هشد گرفته

 نمازسا کلی يتژاسترا با مطابق باید نسانیا منابع

 ةیندآ ةتوسع به توجه با افهدا ینا که دشو بنتخاا

 به ان آن راتو میو  ]17[ ندا هشد گرفته نظردر نمازسا

 و نسانیا منابع يیزر برنامه ارستقرا يلگوا انعنو

 نمازسا کهد کر معرفی هشد گرفته نظردر يها فعالیت

 هتعیینشد پیش از فاهدا بهتا  زدسا می درقا را

   ]18[. یابد ستد

 و تجزیـه  فرایند انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه

 شـرایط  تحـت  سازمان، یک کارکنان نیازهاي تحلیل

 یهـای  فعالیـت  شامل است که توسعه و تغییر حال در

 ـ سـاختن  مرتفـع  و تـأمین  بـراي   و لازم نیازهـا  نای

 ]19[ شوند. می ضروري

 درها  سازمان به انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه

 به دستیابی براي نیاز موردهاي استعداد نوع درك

 ]20[ .کند می کمک سازمان انتظار مورد بازده

 هایی اهرم تنظیم و دركة دربار طورکلی این فرایند به

 نیاز مورداي ه قابلیت تقاضاي و عرضه بر که است

  ]21[ .گذارند می تأثیر آینده و فعلی انسانی منابع

هایی است که  ی مشتمل بر مجموعه تلاشپژوه آینده

با استفاده از تجزیه و تحلیل منابع، الگوها و عوامل 
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هاي بالقوه و  تغییر یا ثبات، به تجسم آینده

 آن ةکنندمنعکس و  پردازد براي آنها می ریزي برنامه

ونه از دل تغییرات (یا تغییرنکردن) که چگ ستا

صدد و در یابد تولد می »فردا«، واقعیت »امروز«

نظر و مطلوب  که مد است اي دادن به آینده شکل

ریزان آن باشد، به دیگر سخن، ساختن آینده  برنامه

 ]22[. اي که مطلوب و دلخواه است به گونه

 یعنی است تصمیم به متمایل یپژوه آینده مطالعات

 است جدیدي نیروهاي توصیف و معرفی دنبال به

 درك هوشمندانه تصمیمات گرفتن منظور به باید که

  ]23[ .شوند

 موضع در گیرندگان تصمیم بر تواند می یپژوه آینده

 با مطابق اقدامی و سیاست تا گذاشته تأثیر قدرت

 که است آن زمان دهند. اکنون ارائه پایدار اي آینده

  ]24[. کنیم رکتح معاصر الگوهاي فراي

در  اغلب یپژوه آینده مطالعات با مضمون واقع در

 ي مختلف، بهها گیري از روش تلاشند تا با بهره

 براي ي لازمها اطلاعات و داده آوري جمع

   ]25[ .مبادرت ورزند استراتژیک ریزي برنامه

استراتژیک منابع انسانی با  ریزي برنامهجامع  فرایند

باشد.  می 1 شمارة مطابق شکل پژوهانه آیندهرویکرد 

 استراتژیک هاي ریزي برنامه موفق اجراي و طراحی

 شرایط بودن فراهم نیازمند پژوهانه آینده انسانی منابع

ها نیاز پیش عنوان تحت شرایط این که است مطلوب

  ]14-12[ گردد می عنوان ها و ضرورت

 منابع استراتژیک ریزي برنامه بهتر هرچه انجام براي

 و ها ضرورت برخی باید پژوهانه آینده انسانی

که در ادامه به  ]15[ شوند گرفته نظر در ها نیاز پیش

  شود.  پرداخته میبیان آنها 

ها نیاز پیشاین سلطانی در پژوهش خود عنوان کرده 

 و فرهنگی ساختاري، هاينیاز پیش ةدر برگیرند

  ]13[باشند:  میکه به شرح زیر  هستند انسانی

وجود پایگاه اطلاعاتی  هاي ساختاري:نیاز پیش )الف

، ساختار پذیر منابع انسانی، تکنولوژي انعطاف

 تأمین پذیر منابع انسانی (ساختار انعطاف پذیر انعطاف

کارگیري منابع  هدر ب پذیر نیرو، ساختار انعطاف

نگهداري منابع انسانی،  پذیر انسانی، ساختار انعطاف

انی)، وجود پرورش منابع انس پذیر ساختار انعطاف

  مکانیزم حسابداري منابع انسانی. 

وجود تفکر استراتژیک  :هاي فرهنگینیاز پیش )ب

تواند به  میدر سازمان (ابعاد تفکر استراتژیک که 

استراتژیک منابع انسانی در  ریزي برنامهاستقرار 

شامل بینش فکري، بینش  کندسازمان کمک 

اجتماعی، بینش علمی و تحقیقی، تحلیل ذهنی 

  وجود فرهنگ استراتژیک در سازمان. و ست.)ا

وجود نیروي انسانی  :هاي انسانینیاز پیش )ج

وجود  ،وجود نیروي انسانی متخصص، خیز استراتژي

 ]13[ .نیروي انسانی داوطلب توسعه و پرورش

 که است این بیانگر دیگر هاي پژوهش برخی نتایج

 هاي نیازها و ضرورت پیش ةدهند نشان هاي همؤلف

 نیاز پیش شامل انسانی منابع استراتژیک ریزي مهبرنا

 و انسانی نیاز پیش فرهنگی، نیاز پیش ساختاري،

  ]14[ .باشند می مدیریتی نیاز پیش
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  ]5[ پژوهانه آیندهریزي استراتژیک منابع انسانی  فرایند برنامه :1 ةشمار شکل

داشته   قرار بخشی چه نفوذ و تأثیر تحت بیشتر ها رورتنیازها و ض اینکه پیش به توجه ) با1392فیض و همکاران (

بندي کردند کـه هـر دسـته     دسته زیرساختی و محیطی سازمانی و ساختاري، عوامل فردي و رفتاري، آنها را به باشند
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 تعهد ،ها استراتژي کردن استراتژي، اجرایی از مدیران صحیح درك فردي: در برگیرندة این موارد است: الف) عوامل

 و هـا  طـرح  بـر  نظارت ي. ب) عوامل سازمانی:پذیر مسئولیت استراتژیک، و ریزي برنامه فرایند به مدیران و ازمانس

 بهتر، و حمایت براي ي موجودها سیستم آرایی ، صفها مسئولیت و وظایف درست تعیین کارکنان، امور يها برنامه

 و اهـداف  اطلاعـات،  هـاي  سیسـتم  و هـا  داده هپایگـا  محیطـی:  و زیرساختی کارکنان. ج) عوامل پرورش و آموزش

 منابع (مالی، و ...، تأمین آموزش کارمندیابی، يها زمینه در عملی يها برنامه و ها طرح انسانی منابع کلی يها سیاست

  ]12[محیطی.  درست و ارزیابی رقبا، انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه و اهمیت دانش و...)، وجود انسانی

  
  )1396نویسندگان، ( پژوهانه آیندهاستراتژیک منابع انسانی  ریزي برنامه هاي ها و ضرورتنیاز پیش :2ارة شمشکل 

  

  

  ت مطرح شده در پرسشنامه سئوالااي از  نمونه :1ةشمارجدول 

  سئوال شمارة تسئوالا  بعد

  1  ایفاي نقش کنند. ها ن استراتژيکردتوانند در اجرایی  میافراد   رفتاري و  فردي

  2  باشند. میی که به عهده آنها گذاشته شده متعهد های افراد نسبت به وظایف و مسئولیت  رفتاري و  فردي

  3  باشند. میی که به عهده آنها گذاشته شده باثبات های افراد در انجام وظایف و مسئولیت  رفتاري و  فردي
...

  ...
  ...
  

  14  .شوند می مدیریت خوبی به رکنانکا به مربوط يها برنامه و ها طرح  ساختاريو  سازمانی

  ساختاريو  سازمانی
 در اولیه توافقات پژوهانه آینده انسانی منابع راهبردي ریزي برنامه فرایند شروع از قبل

  .دارد وجود باره این
15  

  16  .باشد می روشن استراتژي داراي سازمان  ساختاريو  سازمانی

....
  ....
  ....
  

 

  گیري برازش مدل اندازه هاي شاخص :2شمارة جدول 

 شاخص اشتراك AVE آلفاي کرونباخ CR    متغیر

  رفتاري و  هاي فردي ها و ضرورتنیاز پیش
  538/0  538/0  875/0  902/0  شده مقدار محاسبه

  <0  <4/0 <7/0 <7/0 سطح قابل قبول

  ساختاري و سازمانی هاي ها و ضرورتنیاز پیش
  532/0  532/0  902/0  918/0  شده مقدار محاسبه

  <0  <4/0 <7/0 <7/0 سطح قابل قبول

  محیطیو  هاي زیرساختی ها و ضرورتنیاز پیش
  475/0  476/0  841/0  878/0  شده مقدار محاسبه

  <0  <4/0 <7/0 <7/0 سطح قابل قبول

استراتژیک  ریزي برنامههاي  ها و ضرورتنیاز پیش

  پژوهانه آیندهمنابع انسانی 

  452/0  454/0  931/0  940/0  شده مقدار محاسبه

  <0  <4/0 <7/0 <7/0 سطح قابل قبول
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  تحقیقروش 

ۀ زمین در ه شدهئارا هاي مدل ها و مرور پژوهش با

ها نیاز پیش نیزانسانی و  منابع استراتژیک ریزي برنامه

به  موردنیاز عوامل  مجموعه لازم، هاي و ضرورت

 فرایند براي ها ها و ضرورتنیاز پیشعنوان 

 پژوهانه آیندهانسانی  منابع استراتژیک يریز برنامه

 به توجه با و  عواملاین  شناسایی با .شدند مشخص

دارند  قرار بخشی چه نفوذ و تأثیر تحت بیشتر اینکه

 ارائه آنها از بندي دسته یک 2مطابق شکل شمارة 

و  سازمانی رفتاري،و  فردي شامل عوامل این .شد

  .باشند می محیطیو  زیرساختی ساختاري،

توانایی فردي  ةبرگیرندرفتاري در و  فردي نیاز پیش

ي، پذیر ، مسئولیتها استراتژي نکرد ییبراي اجرا

استراتژیک  ریزي برنامه دربارةتخصص  و دانش

، وجود نگاه پژوهانه آیندهمنابع انسانی و رویکردهاي 

 از درست و فرهنگ استراتژیک در سازمان، درك

 بر غلبه براي یزهانگ استراتژیک، داشتن گیري جهت

 دادن نشان بر تمرکز ، حفظها شکست و ها میناکا

روشن و آشنایی با وظایف موجود و حدود  منافع

  باشد. میاختیارات سازمانی 

 ساختاري دربرگیرنده تعیین و هاي سازمانینیاز پیش

محوله از طرف  هاي مسئولیت و وظایف درست

 و ها طرح بر دولت و مجلس و...، مدیریت و نظارت

کارکنان، حمایت سیاسی از سوي  امور يها برنامه

 ي موجودها سیستم ییآرا دار، صف مقامات صلاحیت

کارکنان،  پرورش و بهتر، آموزش حمایت براي

واحد منابع انسانی، وجود  پذیر ساختار انعطاف

استراتژي  یک پروژه، وجود دربارةاولیه  توافقات

 رفتار و اجزا بین پویا روشن، تعاملات سازمانی

  باشد.  میکلان  صورت به سیستم

محیطی شامل وجود و  هاي زیرساختینیاز پیش

 اطلاعاتی، وجود اهداف يها سیستم و ها داده پایگاه

 راستا با انسانی هم منابع کلی يها سیاست و

 عملی يها برنامه و ها استراتژي سازمان، وجود طرح

ی دیگر مدیریت منابع انسان هاي زیرسیستم زمینه در

 منابع (مالی، و ...، وجود آموزش مانند کارمندیابی،

  ]5[. باشد میمحیطی  درست و...) و ارزیابی انسانی

کاربردي و  هاي اي از پژوهش پژوهش حاضر گونه

ها نیاز پیشمنظور ارزیابی وضعیت  . بهاستتوصیفی 

فرعی  سئوالاصلی و سه  سئوال، یک ها و ضرورت

گیري  رسشنامه و بهرهند که با استفاده از پشدمطرح 

 لیتحل کیتکن ی،جزئاز روش حداقل مربعات 

ي، میانگین واریانس استخراج شده، دییتأ یعامل

 شاخص اشتراك، روایی واگرا فورنل و لاکر، آزمون

اي به دنبال  تک نمونه اسمیرنوف و تی-فکولموگورو

  باشیم. میپاسخگویی به آنها 

  سئوالات پژوهش

لازم براي  هاي ها و ضرورتنیاز پیشآیا -

منابع انسانی با رویکرد  استراتژیک ریزي برنامه

  در سازمان وجود دارد؟ پژوهانه آینده

رفتاري براي و  فردي هاي ها و ضرورتنیاز پیشآیا -

منابع انسانی با رویکرد  استراتژیک ریزي برنامه

  در سازمان وجود دارد؟ پژوهانه آینده

ساختاري و  یسازمان هاي ها و ضرورتنیاز پیشآیا -

منابع انسانی با رویکرد  استراتژیک ریزي برنامهبراي 

  در سازمان وجود دارد؟ پژوهانه آینده

محیطی و  زیرساختی هاي ها و ضرورتنیاز پیشآیا -

منابع انسانی با رویکرد  استراتژیک ریزي برنامهبراي 

  در سازمان وجود دارد؟ پژوهانه آینده
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 بیستتعداد  .دشاي طراحی  منظور پرسشنامه بدین

گیري قضاوتی  پرسشنامه به شرح زیر به روش نمونه

 هاي میان تمامی مدیران و کارکنانی که داراي ویژگی

زیر بودند توزیع گردید: اشراف کاملی نسبت به کل 

 ابقۀو اهداف سازمان دارند، س ها تراتژيسازمان، اس

 10بالایی در سازمان دارند (بیش از  فعالیت نسبتاً

به عنوان  ند و ترجیحاًدارکلیدي  هاي ستسال) پ

از  درنهایتو  شوند  میکارشناسان ارشد شناخته 

دلیل ند. ت کارشناسی و بالاتر برخوردارتحصیلا

 هاي گیري قضاوتی و بیان ویژگی استفاده از نمونه

ت پاسخ دهند سئوالامذکور این است که افرادي به 

ژه که شناخت کاملی نسبت به کل سازمان و به وی

و اهداف  ها واحد منابع انسانی سازمان، استراتژي

در دست اقدام و جاري  هاي آنها و همچنین برنامه

دهند   میی که در اختیار محقق قرار های دارند و پاسخ

به واقعیت بسیار نزدیک بوده و اعتبار بالاي داشته 

گیري  در این پژوهش، علاوه بر اینکه از نمونه باشند.

ترین جامعه  تخاب مناسبقضاوتی براي ان

دهندگان بهره گرفته شده است، از سوي دیگر  پاسخ

گویان  پاسخنیز به منظور حصول اطمینان از اینکه 

براي ی پژوه آیندهموضوع  دربارةآگاهی لازم 

ت پرسشنامه را دارند، سئوالاگویی بهتر به  پاسخ

توضیحات و  ،ها قبل از توزیع پرسشنامه دشتلاش 

و  سئوالدر رابطه با موضوعات مورد  اطلاعات لازم

یک از  در اختیار هری پژوه آیندهبه ویژه 

  دهندگان قرار داده شود. پاسخ

 سی و دو شامل مذکور پرسشنامهت تخصصی سئوالا

رفتاري، و  عد فرديسه ب معرفکه سؤال است 

 محیطی است. و  ساختی ساختاري، زیر و  سازمانی

دوم ده پرسش و بعد اول دوازده پرسش، بعد براي 

در جدول  پرسش طراحی شده است. بعد سوم ده

پرسشنامه  شده در مطرح تسئوالا، برخی از 1 شمارة

ت با مطالعه مقالات معتبر سئوالا اند. گردیده عنوان

در ارتباط با موضوع تحقیق به دست آمده است و 

. شود  میامتیازبندي اي لیکرت  رتبه پنجبراساس طیف 

خواسته شد در مورد هر یک از دهندگان  پاسخاز 

ها (با توجه به میزان وجود آنها در سازمان)، گزاره

اي که بیشترین نزدیکی و تناسب را با انتخاب گزینه

با وضعیت فعلی سازمان دارد، یک گزینه را انتخاب 

- : خیلی5 : زیاد4 : متوسط3 : کم2 کم: خیلی1د (کنن

  زیاد).

بزار تحقیق و به منظور حصول اطمینان در خصوص ا

نفر از  دهبررسی صحت آن، پرسشنامه در بین 

مدیران و معاونین به صورت آزمایشی توزیع و پس 

 از رفع اشکالات آن، پرسشنامه نهایی طراحی شد.

پس از حصول اطمینان از صحت ابزار پژوهش، 

د و شمیان اعضاي جامعه آماري توزیع  ها پرسشنامه

، پرسشنامه هنوزدبا توجه به بازگشت  درنهایت

  انجام گرفت. آنهاارزیابی نهایی نیز در میان 

تحقیق حاضر، از روش اعتبار یا روایی مفهومی  در

استفاده شده است. همچنین علاوه بر استفاده از 

 بررسیبراي ي تأییدروش مذکور، از تحلیل عاملی 

رغم استاندارد بودن  شد. علی استفاده روایی سازه

ن و افزایش دقت کردت، به منظور بهترسئوالابرخی 

ت، محقق طی چندین جلسه مشورت و سئوالا

نشست علمی با رجوع به صاحب نظران و نظر 

استان اصفهان،  احمر جمعیت هلالمدیران 

متخصصان و اساتید از روایی ابزار اندازه گیري 

مدنظر اطمینان حاصل  هاي خود، در سنجش متغیر

آلفاي ري پایایی از آزمون براي اندازه گیه است. کرد
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براي ابعاد آن ر ادیمق که کرونباخ استفاده شده است

 ساختاري و زیر ساختیو  رفتاري، سازمانیو  فردي

 841/0و  902/0، 875/0محیطی به ترتیب و 

 931/0مقدار الفاي کل برابر با  درنهایتباشد و   می

  باشد.  می

  ها دادهتجزیه و تحلیل 

اي و نسبی  (عدم مقیاس فاصلهها  به دلیل محدودیت

و حجم پایین نمونه) برازش مدل و بررسی 

گذاري متغیرها بر هم و بررسی مسیرهاي ممکن تأثیر

) و PLSی (جزئبا استفاده از روش حداقل مربعات 

 در . براي این منظورانجام شد SmartPLSافزار  نرم

) یعامل بار( یونیرگرس وزن يمعنادار باید ابتدا

 يها هیگو ینیب شیپ در نامه پرسش ختلفم يها سازه

 يها مدل یبرازندگ از تا شده یبررس مربوطه

 در آنها يگرها نشان بودن قبول قابل و يریگ اندازه

 مهم، نیا. شود حاصل نانیاطم ها سازه يریگ اندازه

 به) CFA( يدییتأ یعامل لیتحل کیتکن از استفاده با

  است. همدآادامه  در مدل برازش . نتایجدیرس انجام

 گیري اندازه مدل برازش بررسی براي مرحله این در

)، CRترکیبی ( پایایی عاملی، از معیارهاي بارهاي

)، شاخص AVEمیانگین واریانس استخراج شده (

اشتراك و روایی واگرا به روش فورنل و لاکر 

هاي  سئوالاول اجراي مدل،  ۀدر مرحل .شد استفاده

ه داشت 4/0ملی کمتر از بار عا 22و  18، 12، 8، 7، 1

  از مدل حذف شدند.  که

 مرکب پایایی مقدار ،2 شمارةنتایج جدول بر اساس 

تر  مدل بزرگ هاي و پایایی آلفاي کرونباخ براي سازه

 ریمقادمدل است.  مناسب پایایی از حاکی و 7/0 از

AVE که است 4/0 از مدل بالاتر هاي سازه براي 

 .مدل است بخش رضایت همگراي روایی ةدهند نشان

هاي مدل مثبت و نشان  شاخص اشتراك براي سازه

طور که در  همان گیري دارد. از کیفیت مدل اندازه

براي  AVEشود مقدار  مشاهده می 2 ةشمار جدول

هر سازه بیشتر از توان دوم همبستگی آن سازه با 

هاي مدل است که حاکی از روایی واگرا  سایر سازه

ي بررسی برازش مدل برا .استقابل قبول مدل 

 تعیین ضریب ،t آماره مقادیرساختاري سه معیار 

)R2 (معیار و Q2 شد استفاده.  

  

 aماتریس روایی واگرا (روش فورنل و لارکر) :3 شمارة جدول

  4  3  2  1  متغیر

        538/0  رفتاريو  هاي فردي ها و ضرورتنیاز پیش. 1

      532/0  419/0  ساختاريو  هاي سازمانی ها و ضرورتنیاز پیش. 2

    476/0  425/0  420/0  محیطیو  هاي زیر ساختی ها و ضرورتنیاز پیش. 3

  454/0  211/0  518/0  523/0  پژوهانه آیندهاستراتژیک منابع انسانی  ریزي برنامههاي  ها و ضرورتنیاز پیش. 4
a

  د.باش ها می و عناصر زیر قطر توان دوم همبستگی بین سازه AVEعناصر روي قطر مقادیر  
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  و جداول ها معرفی اختصارهاي استفاده شده در شکل :4شمارة جدول 

Ind_Beh رفتاريو  فردي هاي ضرورت و هانیاز پیش  

Org_Str  ساختاريو  سازمانی هاي ضرورت و هانیاز پیش  

Inf_Env  محیطیو  ساختی زیر هاي ضرورت و هانیاز پیش  

Strategic پژوهانه آیندهاستراتژیک منابع انسانی با رویکرد  یزير برنامه هاي ضرورت و هانیاز پیش  

  

 
 )05/0 سطح در دار معنی 96/1 از تر بزرگ مقادیر( شده اصلاح مدل به مربوط t معناداري ضرایب :3شمارة شکل 
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  ضرایب استاندارد شده مربوط به مدل اصلاح شده :4شمارة شکل 

  

 بیشتر) 96/1( آن ت پژوهش از مقدار بحرانیسئوالاخصوص  در شده محاسبه t ةآمار مقادیر 3 شکل به توجهبا 

 براي سازي خودگردان دستور از توان می اما ،باشد می دار معنی مسیرهاي مورد بررسی بین ضرایب بنابراین ،است

 ايباره تمامی دهد می  نشان نتایج .کرد استفاده نیز) گیري اندازه مدل ارزیابی( عاملی بارهاي داري معنی آزمون

  .دارند 96/1 از تر بزرگ t مقدار عاملی

 997/0 با برابر پژوهانه آیندهمنابع انسانی  استراتژیک ریزي برنامه زاي درون  ةساز براي R2 مقدار 4شکل  به توجه با

بینی براي  پیش قدرت است، 326/0 با برابر که Q2 مقدار اساس بر. است قابل توجه (خوب) که آمد دست به

  قوي است. لعه در حد نسبتاًمتغیرهاي مطا

1معیار نیکویی برازش (
GOFو 952/0 برابر در این پژوهش این مقداررود که  ) براي ارزیابی مدل کلی به کار می 

 مدل ساختاري و مدل گیري، اندازه هاي مدل برازش بررسی از پس .است مدل خوب بسیار برازش ةدهند نشان

                                                           
1 goodness of fit 
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 اسمیرنوف کولموگروف آزمون از حاصل نتایج بررسی به ادامه در .دش آزمون و بررسی هاي پژوهش سئوال کلی،

 سقم و  صحت بررسی براي مناسب هاي آزمون حاصل، نتایج اساس بر و پرداخته شد متغیرها از هریک مورد در

 و نیازها براي ابعاد مرتبط با پیش معناداري سطح مقدار زیر جدول به توجه با. شد اتخاذ را تحقیق تسئوالا

 درنتیجه است 05/0 از تر بزرگ سازمان در پژوهانه آینده با رویکرد انسانی منابع راهبردي ریزي برنامه هاي ورتضر

   .شود استفاده پارامتریک هاي آزمون از آن تحلیل براي و نرمال توزیع داراي ها داده

  هاي پژوهش توزیع نرمال داده :5شمارة جدول 

  گیري جهنتی  فرض دییتأ  )sigسطح خطا (  شاخص  

  توزیع نرمال  H 1  306/0  پژوهانه منابع انسانی آینده استراتژیک يزیر برنامه يها ضرورت و ازهاین شیپ  1

  توزیع نرمال  H 1  295/0 يرفتاري و فرد يها ضرورت و ازهاین شیپ  2

  توزیع نرمال  H 1  148/0 يساختاری و سازمان يها ضرورت و ازهاین شیپ  3

  توزیع نرمال  H 1  242/0 یطیمحو  یرساختیز ياه ضرورت و ازهاین شیپ  4

 

  اي نمونه یک t آزمون از استفاده با لازمهاي  ضرورت و نیازها پیش بودن مطلوب میزان بررسی :6شمارة جدول 

 tآماره   میانگین  3= آزمون مورد ارزش
درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

میانگین 

  معیار

  3 002/0 18  68/3  36/3  یانسان منابع استراتژیک يزیر برنامه يبرا لازم يها ضرورت و نیازها پیش

  3 002/0 18  72/3  44/3 يرفتاري و فرد يها ضرورت و ازهاین شیپ

  3 000/0 18  869/4  47/3 يساختاری و سازمان يها ضرورت و ازهاین شیپ

  3 048/0 18  126/2  32/3 یطیمحو  یرساختیز يها ضرورت و ازهاین شیپ

  درصد) 95هاي زیرساختی و محیطی در سطح اطمینان  نیازها و ضرورت درصد. (پیش 99در سطح اطمینان *
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  پژوهانه آیندهاستراتژیک منابع انسانی  ریزي برنامه هاي ها و ضرورتنیاز پیشمدل عملیاتی وضعیت : 5شمارة شکل 
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  ها یافته

نیازهـا و   سئوال اصلی پژوهش این بود که آیـا پـیش  

ریزي استراتژیک منابع  ي برنامههاي لازم برا ضرورت

پژوهانـه در سـازمان وجـود     انسانی با رویکرد آینـده 

هـاي لازم   نیازها و ضـرورت  دارد. براي بررسی پیش

ریزي استراتژیک منابع انسانی با رویکـرد   براي برنامه

ــده ــه آین ــازمان، در پژوهان ــانگین س ــرة می ــر نم  متغی

 با 3 رينظ میانگین با لازمهاي  ضرورت و نیازها پیش

 نتـایج . شـد  مقایسـه  اي نمونه تک t آزمون از استفاده

آورده شـد.   6در جدول شمارة  اي نمونه تک t آزمون

از آنجا که مقدار خطاي  ،6 شمارةبا توجه به جدول 

ــار  ــیشمعی ــانیاز پ ــرورت و ه ــا ض ــرا لازم يه  يب

کمتـر از  ( 002/0یانسان منابع استراتژیک يزیر برنامه

را در سـطح   تسـئوالا تـوان   می بنابراینبود،  )01/0

(مقدار خطـاي معیـار    کردبررسی  درصد 99اطمینان 

 لازم یطیمح و یرساختیز يها ضرورت و هانیاز پیش

بـوده   048/0 یانسان منابع يراهبرد يزیر برنامه يبرا

 سـئوال ایـن   توان می است. بنابراین 05/0که کمتر از 

. حـال  د)کـر بررسـی   درصد 95را در سطح اطمینان 

 هانیاز پیشاتوجه به مقدار میانگین پاسخ به وضعیت ب

 ـر برنامـه  يبرا لازم يها ضرورت و  اسـتراتژیک  يزی

آن بـا  ) و مقایسه 36/3ی در سازمان برابر (انسان منابع

د که بین میـانگین  شمشخص  3نظري میانگین معیار 

داري  دهندگان و میـانگین معیـار تفـاوت معنـی     پاسخ

آمـده بیشـتر از    دسـت  به و از آنجا که میانگین هست

توان نتیجـه    است، بنابراین می 3نظري میانگین معیار 

ــه   ــت ک ــمگرف ــوب زانی ــودن مطل ــیش ب ــانیاز پ  و ه

 تأییددر وضعیت مطلوب و مورد  لازم هاي ضرورت

  باشند. می

 ــســدر پا ــن س ــه ای ــه ئوالخ ب ــا  ک ــیشآی ــا و نیاز پ ه

 ریـزي  برنامـه رفتـاري بـراي   و   فـردي  هاي ضرورت

در  پژوهانـه  آینـده منابع انسانی با رویکرد  استراتژیک

 بررسـی  بـراي بایـد گفـت کـه     سـازمان وجـود دارد  

 رفتاري و  فردي هاي ضرورت و هانیاز پیش وضعیت

 رویکـرد  با انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه براي

ــده ــه آین ــازمان، در پژوهان ــانگین س ــر می ــر ةنم  متغی

 ابــ رفتــاريو  فــردي هــاي ضــرورت و هــانیاز پــیش

 اي نمونـه  تـک  t آزمون از استفاده با 3 نظري میانگین

 جـدول  در اي نمونـه  تـک  t آزمون نتایج. شد مقایسه

از آنجا که مقـدار خطـاي    .است شده آورده 6 شمارة

رفتـاري  و  فـردي  يهـا  ضـرورت  و هانیاز پیشمعیار 

 یانســان منــابع اســتراتژیک يزیــر برنامــه يبــرا لازم

توان ایـن   بنابراین می ،است 01/0که کمتر از  000/0

بررسـی   درصـد  99را نیز در سـطح اطمینـان    سئوال

. حال باتوجه به مقدار میانگین پاسخ به وضعیت کرد

 لازم رفتـاري و  ي فـردي هـا  ضـرورت  و هـا نیاز پیش

ی در سازمان انسان منابع استراتژیک يزیر برنامه يبرا

 3نظـري  آن با میانگین معیـار   ۀ) و مقایس44/3برابر (

دهنــدگان و  د کــه بــین میــانگین پاســخشــمشــخص 

و از آنجا کـه   هستداري  میانگین معیار تفاوت معنی

  3نظري آمده بیشتر از میانگین معیار  دست بهمیانگین 

 بـودن  مطلـوب  زانیمکه  گفتتوان   است، بنابراین می

در  لازم رفتـاري  و  فردي هاي ضرورت و هانیاز پیش

   د.باشن می تأییدوضعیت مطلوب و مورد 

ها و نیاز پیشآیا در پاسخ به این سئوال که 

 ریزي برنامهساختاري براي و  سازمانی هاي ضرورت

در  پژوهانه آیندهمنابع انسانی با رویکرد  استراتژیک

 بررسی برايسازمان وجود دارد باید گفت که 

و  سازمانی هاي ضرورت و هانیاز پیش وضعیت
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 انسانی ابعمن استراتژیک ریزي برنامه براي ساختاري

 نمرة میانگین سازمان، در پژوهانه آینده رویکرد با

 و  سازمانی هاي ضرورت و هانیاز پیش متغیر

 t آزمون از استفاده با 3 نظري میانگین با ساختاري

 اي نمونه تک t آزمون نتایج. شد مقایسه اي نمونه تک

آنجا که  از .است شده آورده 6شمارة  جدول در

 يها ضرورت و هانیاز یشپمقدار خطاي معیار 

 يزیر برنامه يبرا لازم يساختار و یسازمان

بوده که کمتر از  000/0 یانسان منابع استراتژیک

را نیز در  سئوالتوان این  است. بنابراین می 01/0

توجه  . حال باکردبررسی  درصد 99سطح اطمینان 

 و هانیاز پیشبه مقدار میانگین پاسخ به وضعیت 

 يبرا لازم يساختارو  ینسازماي ها ضرورت

ی در سازمان برابر انسان منابع استراتژیک يزیر برنامه

 3نظري ) و مقایسه آن با میانگین معیار 47/3(

دهندگان و  د که بین میانگین پاسخشمشخص 

داري وجود دارد و از  میانگین معیار تفاوت معنی

آمده بیشتر از میانگین معیار  دست بهآنجا که میانگین 

توان نتیجه گرفت که   است، بنابراین می 3نظري 

ي ها ضرورت و هانیاز پیش بودن مطلوب زانیم

در وضعیت مطلوب قرار  لازم يساختار و  یسازمان

  باشند. می تأییدو مورد  داشته

ها و نیاز پیشآیا در پاسخ به این سئوال که 

 ریزي برنامهمحیطی براي و  زیرساختی هاي ضرورت

در  پژوهانه آیندهانی با رویکرد منابع انس استراتژیک

 بررسی برايسازمان وجود دارد باید گفت که 

و  زیرساختی هاي ضرورت و هانیاز پیش وضعیت

 با انسانی منابع استراتژیک ریزي برنامه براي محیطی

 متغیر نمرة میانگین سازمان، در پژوهانه آینده رویکرد

 با محیطی و  زیرساختی هاي ضرورت و هانیاز پیش

 اي نمونه تک t آزمون از استفاده با 3 نظري یانگینم

 جدول در اي نمونه تک t آزمون نتایج. شد مقایسه

از آنجا که مقدار خطاي  .است شده آورده 6شمارة 

و  یرساختیز يها ضرورت و هانیاز پیشمعیار 

 منابع استراتژیک يزیر برنامه يبرا لازم یطیمح

است. بنابراین  05/0بوده که کمتر از  0.048 یانسان

 95را نیز در سطح اطمینان  سئوالتوان این  می

توجه به مقدار میانگین  . حال باکردبررسی  درصد

ي ها ضرورت و هانیاز پیشپاسخ به وضعیت 

 يزیر برنامه يبرا لازم یطیمحو  یرساختیز

) و 32/3ی در سازمان برابر (انسان منابع استراتژیک

د که بین شمشخص  )3مقایسه آن با میانگین معیار (

دهندگان و میانگین معیار تفاوت  میانگین پاسخ

 دست بهداري وجود دارد و از آنجا که میانگین  معنی

است، بنابراین  3نظري آمده بیشتر از میانگین معیار 

 بودن مطلوب زانیمتوان نتیجه گرفت که   می

 لازم یطیمح و یرساختیزي ها ضرورت و هانیاز پیش

  قرار دارند.در وضعیت متوسط 

استراتژیک  ریزي برنامه فرایند سازي طراحی و پیاده

مستلزم  پژوهانه آیندهمنابع انسانی با رویکرد 

 چرا استبودن حداقل شرایط و امکانات لازم  فراهم

مختلف  هاي صورت در مراحل و گام که در غیر این

 هاي ، سازمان با مشکلات و دشواريفراینداین 

توانند مانع از به  میشد که  رو خواهد هبسیاري روب

  شوند. ها ثمر رسیدن تلاش

رفتاري و  فردي هاي ها و ضرورتنیاز پیشوضعیت 

استراتژیک منابع انسانی با  ریزي برنامهلازم براي 

احمر استان  جمعیت هلالدر  پژوهانه آیندهرویکرد 

باشد. این  میاصفهان تاحدودي بیش از حد متوسط 

که سازمان همچنان باید این است  ةامر نشان دهند
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نسبت این دسته عوامل توجه داشته باشد و 

کمبودهاي موجود را پوشش دهد. همانطور که در 

مشخص شد، نتایج نشان داد که افراد  5شمارة شکل 

راهبردي منابع  ریزي برنامه فرایند ةدر سازمان دربار

اجراي آن از  نحوةو  پژوهانه آیندهانسانی با رویکرد 

باشند.  میصص کافی برخوردار ندانش و تخ

 فرایندمنافع حاصل از  دربارةهمچنین میان کارکنان 

راهبردي منابع انسانی با رویکرد  ریزي برنامه

اطلاع و آگاهی کاملی وجود ندارد و در  پژوهانه آینده

 در سازمان اي بر این موضوع نتیجه تمرکز ویژه

ري با برگزا بایدوجود ندارد. بدین منظور، سازمان 

ی کوچک نسبت به افزایش دانش، آگاهی های کارگاه

استراتژیک  هاي گیري و تخصص در رابطه با جهت

ی و پژوه آیندهسازمان و واحد منابع انسانی، موضوع 

آن در سازمان و واحد منابع  سازي نهادینه نحوة

انسانی و همچنین افزایش انگیزه و تعهد نسبت به 

استراتژیک منابع  ریزي برنامه فرایند سازي پیاده

مبادرت ورزد.  پژوهانه آیندهانسانی با رویکرد 

ساختاري  و  سازمانی هاي ها و ضرورتنیاز پیش

استراتژیک منابع انسانی با  ریزي برنامهلازم براي 

احمر استان  جمعیت هلالدر  پژوهانه آیندهرویکرد 

هاي نیاز پیشمشابه با  اصفهان از وضعیتی تقریباً

برخوردارند و تا حدودي نزدیک به رفتاري و  فردي

باشد. نتایج حاصل از بررسی  میحد متوسط 

مشخص کرد که کارکنان براي  ها پرسشنامه

راهبردي منابع انسانی با رویکرد  ریزي برنامه

اند و  لازم را ندیده هاي آموزش پژوهانه آینده

رفتاري  و  هاي فردينیاز پیشهمانطورکه در قسمت 

صص در این زمینه کافی مشخص شد، دانش و تخ

نشان داد که ساختارها و  ها . همچنین یافتهیستن

مدیریت منابع انسانی براي مقابله با  هاي زیرسیستم

در محیط   اطمینان نبودشرایط متغیر محیطی و 

سازمان، از پویایی و انعطاف لازم برخوردار 

ها، مشخص شد  پاسخباشند. در ادامه با بررسی  مین

 هاي فی میان واحدها و سیستمکه هماهنگی کا

و  سازي مختلف سازمانی براي حمایت از پیاده

راهبردي منابع انسانی با  ریزي برنامهیند ااجراي فر

وجود ندارد. به منظور بهبود  پژوهانه آیندهرویکرد 

 هاي تر کردن سازمان و برنامه موارد مذکور، منعطف

ارتی مدیریتی و نظ هاي منابع انسانی و تغییر در سبک

 سازي و مشارکت بیشتر کارکنان در طراحی و پیاده

منابع انسانی به منظور افزایش انگیزه و  هاي برنامه

جلب نظرات آنها و همچنین همکاري و هماهنگی 

در  بایدواحد منابع انسانی با دیگر واحدهاي سازمان 

 بایددستور کار سازمان قرار گیرد و همچنین 

نیازهاي موجود و آتی لازم با توجه به  هاي آموزش

 هاي ها و ضرورتنیاز پیشریزي و اجرا شود.  طرح

راهبردي  ریزي برنامهزم براي محیطی لاو  زیرساختی

جمعیت در  پژوهانه آیندهمنابع انسانی با رویکرد 

احمر استان اصفهان علی رغم بیشتر از متوسط  هلال

تري  نسبت به دو گروه قبلی از وضعیت پایین بودن،

گذاري و توجه  چراکه نیازمند سرمایه ،رستبرخوردا

باشد.  می ها ن به این ضرورتبیشتر سازمان و مسئولا

ها نشان داد که منابع مالی و زیرساختی  پاسخبررسی 

در سازمان به میزان  فرایند سازي لازم براي پیاده

کافی وجود ندارد. همچنین با توجه به اینکه سازمان 

وبی برخوردارست که از پایگاه اطلاعاتی بسیار خ

منابع انسانی و  دربارةی و کیفی اطلاعات کم

اما  ،و استعدادهاي آنان را در اختیار دارد ها مهارت

 هاي همچنان نیاز است نسبت به تقویت سیستم
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اطلاعاتی سازمان و افزایش منابع مالی، زیرساختی، 

 هاي سیاسی و ... براي حمایت هرچه بیشتر از برنامه

انسانی اقداماتی صورت گیرد. تمامی واحد منابع 

موارد مذکور مستلزم وجود اطلاعاتی دقیق و به 

باشد که براي دستیابی به  میهنگام از محیط سازمان 

واحد  تأسیساین امر بهتر است سازمان اقدام به 

پویش محیط نماید تا با پایش و پویش محیط بتواند 

مان و اطلاعاتی دقیق، به هنگام و ارزشمند براي ساز

  واحد منابع انسانی فراهم آورد.

   ها محدودیت

زمانی انجام این پژوهش که در  ةبا توجه به باز

و همچنین شرایط  شدانجام  2017و  2016 هاي سال

اقتصادي و سیاسی ایران، استفاده از نتایج این  ةویژ

دیگر نیازمند رعایت  هاي و زمان ها پژوهش در مکان

این پژوهش موضوع  جوانب احتیاط است. همچنین

احمر استان اصفهان  هلالرا در جمعیت  نظرمورد 

 براي استفاده از نتایج پژوهش در بررسی کرد. لذا

 و حتی ها احمر دیگر استان جمعیت هلال

ی که های سازمان دیگر به ویژه لمنفعها ي عامها سازمان

کنند و  میتر فعالیت  تخصصی متفاوت هاي در حوزه

اقتصادي سیاسی و ساختارهاي  انیز سایر کشورها ب

در نظر احتیاط  جوانب بایدنسبت به ایران  تر متفاوت

 . گرفته شود

  پیشنهادات

روش حداقل مربعات در این پژوهش، از رویکرد 

توان در  میرو  ازاین ،استفاده شده استی جزئ

افزارهاي دیگري هاي آتی از رویکردها و نرمپژوهش

 شود می شنهادیپر از سوي دیگ ،نیز استفاده کرد

 هاي در سازمان مشابه با این پژوهش یپژوهش

در  فعال گرید هايالمنفعه یا حتی شرکت عام

انجام کشورها سایر تخصصی دیگر و در  هاي حوزه

علاوه . شود سهیمقا این پژوهشآن با  جیشود و نتا

بر این، با توجه به اهمیت متفاوت هریک از 

 ریزي برنامهراي لازم ب هاي ها و ضرورتنیاز پیش

، بهتر است پژوهانه آیندهاستراتژیک با رویکردي 

 هاي بندي این عوامل در سازمانرتبهبراي پژوهشی 

  مشابه دیگر انجام شود.

  سپاسگزاري

کسانی که در  تمامیبدین وسیله از ان مقاله گنویسند

ویژه  به رساندنداین پژوهش یاري  سازي آماده

تشکر و قدردانی ن احمر استان اصفها جمعیت هلال

  نمایند. می
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Abstract 
Background: Implementing of strategic human resource planning considering futures 
studies approach requires various prerequisites and requirements. Hence, the present 
study aims to identify individual and behavioral, organizational and structural, and 
infrastructural and environmental prerequisites and requirements in order to implement 
the process in Isfahan Red Crescent society. 
Method: In this study, the prerequisites and requirements for the future strategic of 
human resource planning process were identified by reviewing various studies and 
researches. Finally, a category was presented with attention to the most affected part. 
Subsequently, a main and three sub-questions were presented in order to evaluate 
prerequisites and requirements. To achieve this goal, some tools and technique were used 
to collect and analyze data including questionnaire, the least squares method, 
confirmatory factor analysis technique, average variance extracted (AVE), share index, 
divergent validity, and Fornell-Lacker, Kolmogorov-Smirnov test and one-sample t-test. 
Findings: According to the findings, the prerequisites and requirements in Red Crescent 
society of Isfahan province with a futuristic approach in different aspects such as 
individual behavioral, organizational, structural, infrastructure and environment for 
strategic human resources planning were evaluated relatively favorable and higher than 
average. 
Conclusion: The results show that people in Red Crescent society of Isfahan do not have 
enough knowledge and expertise about the strategic planning process of human resources 
with futures studies approach and how to implement it. Therefore, the Society should 
organize small workshops in order to  increase individuals’ knowledge and expertise in 
relation to the strategic orientation of the society and human resources, the future studies 
and how to institutionalize it, also to increase the incentive and commitment to 
implement this process. Human resource management structures and subsystems do not 
have the necessary dynamics and flexibility to deal with changing environmental 
conditions and uncertainties. Additionally, there is not enough coordination between 
different organizational units and systems to support the implementation and 
implementation of the strategic planning process of human resources with a futuristic 
approach. In order to achieve this, it is better the Society to establish a dynamic scanning 
and monitoring unit for providing accurate and valuable information for the human 
resource department. 
Keywords: strategic human resource planning considering futures studies, prerequisites 
and requirements, individual and behavioral, organizational and structure, infrastructural 
and environmental 
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