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مدیریت بلایا در  حوزةي پژوهشی ها اولویت

  استان کرمان

  ، محمود نکویی2، مجید اشرف گنجویی1علی اردلان

  4سادات پورحسینی سمیرا، 3مقدم

 ملی مؤسسه بلایا، و حوادث در سلامت دانشیار، گروه .1

، تهـران،  تهـران  پزشکی علوم دانشگاه سلامت، تحقیقات

 ایران. 

بلایـا،   حـوادث و  سلامت در ۀرشتدانشجوي دکتراي  .2

گروه سلامت در حـوادث و بلایـا، دانشـکده بهداشـت،     

 دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران. 

اسـتاد، گـروه مـدیریت خـدمات بهداشـت و درمـان،        .3

رسانی، دانشگاه علوم پزشـکی   مدیریت و اطلاع ةدانشکد

 کرمان، کرمان، ایران. 

ارشـد مـدیریت اجرایـی،    مسئول: کارشـناس   ةنویسند .4

 سـلامت،  خـدمات  ارایـه  مـدیریت  تحقیقـات  مرکـز 

 علـوم  دانشـگاه  سـلامت،  در پژوهـی  آینـده  پژوهشـکده 

  کرمان، کرمان، ایران. پزشکی

Email: sam_poorhoseyni@yahoo.com  
  20/12/94پذیرش:   24/8/94دریافت: 

 چکیده

ي پژوهشی نقش مهمی ها تعیین اولویت: همقدم

شود  میباعث جلوگیري از اتلاف منابع دارد و در 

بر اساس نیازهاي واقعی باشد.  ها اجراي پژوهش

ي ها در این مطالعه برآنیم تا با تعیین اولویت

در استان کرمان در  نظام مدیریت بلایاتحقیقاتی 

م ن مدیریت بلایا در این استان قدکردتر  اثربخش

 برداریم.

  

و کاربردي یفی ک ، از نوعپژوهش حاضر :روش

ي ها سازمان نیز بررسیاست و جامعۀ مورد 

ها به دو  اند. داده مسئول در مدیریت بحران بوده

 ند کهناد گردآوري شداس ۀصورت میدانی و مطالع

ها از روش تحلیل محتوا و آمار براي تحلیل آن

 توصیفی استفاده شده است. 

ي پژوهشی به دست ها ترین اولویت همم :ها یافته

نقش آموزش در کاهش خسارات  آمده شامل

مناطق مختلف  يها راه ۀنقش ۀتهی ،اشی از بلایان

ي ها روش ،تشکیل بانک اطلاعاتی شهري ،استان

 ،انی و درون سازمانیهماهنگی بین سازم ۀبهین

سازي  ردهاي ساختمانبررسی میزان رعایت استاندا

و  ها خطرپذیري شهرستانبررسی  ،در استان

ارائه راهکارهاي حل  و روستاها در برابر سوانح

  آبی بود. معضل کم

گذاري به  اولویتلازم است فرایند : گیري نتیجه

به عنوان مثال به صورت سالانه  اي هصورت دور

بر اساس نیازهاي  ها انجام گیرد تا اجراي پژوهش

س ي تعیین شده، پها واقعی باشد. همچنین اولویت

اجرا درآورده  مرحلۀاز داوري و پایش دقیق به 

  شوند. 

ت یگذاري پژوهشی، مدیر اولویت :کلیدي کلمات

  .بحران، حوادث و بلایا



  یرا سادات پورحسینیمقدم، سم علی اردلان، مجید اشرف گنجویی، محمود نکویی
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  مقدمه

مدیریت بلایا یکی از نیازهاي مهم جوامع امروز به 

آید. این موضوع در کشورهاي در حال  شمار می

به ست، زیرا از اهمیت بیشتري برخوردار  توسعه

کشورهاي در حال توسعه در  ،ل گوناگوندلای

مقایسه با کشورهاي پیشرفته در مواجهه با بلایا 

شوند.  دچار صدمات و خسارات بیشتري می

ناپذیر زندگی بشري  بلایاي طبیعی بخش جدایی

 ،شاید نتوان از وقوع آنها جلوگیري کردکه  هستند

ان کمتري را توان آنها را مدیریت نمود تا زی اما می

  )1( .وامع تحمیل کنندبر ج

طبیعی پیامدهاي فراوان اقتصادي،  بلایاي

 با خود به همراه دارند اجتماعی، روانی و فرهنگی

نیازمند بلایاي طبیعی، موفق مدیریت لذا  ،)8-2(

جانبه بر ابعاد و آثار بحران است.  نگرشی همه

ي مختلفی است ها مدیریت بلایا بر عهده سازمان

   )9( .ئولیتی خاص هستنددار مس یک عهدهکه هر 

در فصل اول قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران 

گونه  )، مدیریت جامع بلایا این1387کشور (

ریزي، عملکرد و  فرایند برنامه« تعریف شده است

هاي دولتی،  اقداماتی اجرایی که توسط دستگاه

غیردولتی و عمومی پیرامون شناخت و کاهش 

ت مقابله و سطح مخاطرات و مدیریت عملیا

دیده صورت  بازسازي و بازتوانی منطقه آسیب

  )10( ».پذیرد می

موفقیت مدیریت بحران وابسته به تحلیل درست 

نگري، درك و داشتن برنامه براي  جانبه شرایط، همه

باشد.  هاي جامعه می پیامدهاي آن در تمام عرصه

مدیریت بحران پیشرفته و موفق مدیریتی است که 

ر و ضایعات ناشی از بحران حتی با وجود ضر

هاي ناشی از بحران نیز استفاده  بتواند از فرصت

مدیریت بحران متکی بر تجارب پیشین و کند. 

آمده،  هاي پیش دستاوردهاي عملی از بحران

فزایی از کارایی و ا شده و براساس دانش سازي غنی

  )1( .شود ی بالاتر برخوردار میاثربخش

ان بر این باورند که نظر امروزه بسیاري از صاحب

نقش و  و پژوهش، اساس ایجاد دانش جدید است

که یک دارد اي در حل مسائلی  جایگاه ویژه

   )11( .سیستم با آنها مواجه است

پژوهش، تلاشی دقیق و سازمان یافته براي یافتن 

حقیقت است و رسالت اصلی پژوهش در مراکز 

پژوهشی دانشگاهی، ایجاد محیط و بستر مناسب 

ي تولید دانش و استفاده از آنها، براي حل برا

ي ها مشکلات و ارتقاي وضعیت موجود در عرصه

از طرف دیگر، به دلیل اما  ،)12مختلف است (

محدودیت منابع، امکان فعالیت در تمامی این 

 و پاسخگویی به تمامی نیازهاي پژوهشی ها عرصه

رو یکی از  این نه معقول و نه ممکن است. از

مدیریت پژوهش، تدوین  حوزةقدامات ترین ا مهم

باید توجه  )13( .باشد میي پژوهشی ها اولویت

ارتباط منطقی میان تحقیقات و نیازها داشت که 

 بایدبراي این کار ) 14( .باشد میامري ضروري 

شناسایی و سپس با توجه به را ابتدا مشکلات 

ي پژوهشی ها ي منابع، اولویتها محدودیت

  ).15مشخص گردد (

ي تحقیقاتی یک فرایند پویاست ها یین اولویتتع

پردازند  میسسات مختلفی به آن ؤو م ها که سازمان
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به عنوان روشی براي  ها تعیین اولویت ).16(

  )17،18( .شود میتخصیص منابع شناخته 

 ها فعالیت ۀگذاري انتخاب بهترین مجموع اولویت

تحقیقاتی  ۀسسه یا برنامؤم ،براي یک سیستم

اولیه آن مهیاساختن موثرترین کاربرد ، هدف است

) 19( .منابع موجود براي انجام تحقیقات است

آل باید با مشارکت  در حالت ایده ها تعیین اولویت

گیرندگان و  تصمیممثلاً نفعان، کاربران  ذي

  )20( .باشد گزاران و مدیران سیاست

با توجه به گستردگی ابعاد مدیریت بلایا، و نیز 

در این مطالعه به ان کرمان، بلاخیزبودن است

این گذاري پژوهشی مدیریت بلایا در  اولویت

ه دنفعان پرداخته ش استان بر اساس نظرات ذي

 .است

 تحقیق  روش

از حیـث هـدف از    است کـه ی کیفر پژوهش حاض

در  شود و میي کاربردي محسوب ها انواع پژوهش

 از میـان آماري  جامعۀ انجام شده است. 1393سال 

دیریت بحــران در اســتان کرمــان و بــا مــذینفعــان 

اســتفاده از روش نمونــه گیــري هدفمنــد انتخــاب 

نفر از مـدیران   38آماري این مطالعه  جامعۀ. شدند

ي مســئول در مــدیریت هــا و کارشناســان ســازمان

، احمـر  هـلال جمعیـت  اعـم از  بحران استان کرمان 

نیروي انتظامی، استانداري، فرمانداري، شـهرداري،  

ــا ــشزي، راه و شهرس ــانی آت ــوم  نش ــگاه عل ، دانش

پزشکی، صدا و سیما، آموزش و پرورش، شـرکت  

 اي هآب و فاضلاب، شرکت گاز، شرکت برق منطق

 4تـا   3از هر سـازمان   بودند و سازمان ثبت احوال

  نفر انتخاب گردید.

تـرین   با توجه به ماهیت تخصصـی موضـوع مهـم   

داشـتن  کننـده در مطالعـه    معیار ورود افراد شرکت

ــور در     ۀبــتجر ــران و حض عملــی مــدیریت بح

ترین  اصلیي اخیر در استان بود. ها ي سالها بحران

مورد استفاده در این مطالعه، بارش افکار،  ابزارهاي

تکنیک  گروهی متمرکز، تکنیک گروه اسمی، بحث

 5ین پژوهش در ابود.  و استفاده از پرسشنامه دلفی

ن پـس از تعیـی  اول  مرحلۀدر  انجام گرفت: مرحله

تشریح ضـرورت   برايجلسات توجیهی  ،نفعان ذي

ــا روش    ــراد ب ــنایی اف ــز آش ــرح و نی ــداف ط و اه

دوم  مرحلۀدر  د.گذاري پژوهشی برگزار ش اولویت

به مرور این اسـناد  پس از شناسایی اسناد بالادستی 

ي پژوهشـی بـر اسـاس ایـن     ها و استخراج اولویت

می اسناد پرداخته شد. منظور از اسناد بالادستی تما

ي هـا  از جمله برنامـه  ها ، قوانین و برنامهها نامه آیین

کـه   استاستراتژیک، اساسنامه و از این قبیل اسناد 

ــایف، م  ــرح وظ ــا ش ــت، ارزشأدر آنه ــا موری و  ه

ده اسـت. اسـتخراج   ش ـاهداف سـازمان مشـخص   

موضوعات پژوهشی در اسناد بالادستی توسـط دو  

نجـام  نفر از پژوهشگران با تجربـه در ایـن زمینـه ا   

تحلیل وضعیت موجود بـر  سوم شامل  مرحلۀ .شد

تحلیل وضع موجود،  براي بود. اساس تعیین نیازها

ي استخراج شده از اسناد بالادسـتی  ها ابتدا اولویت

 گرفت و از آنهاقبل در اختیار افراد قرار  مرحلۀدر 

خواسته شد کـه بـر اسـاس مشـکلات و نیازهـاي      

ي بـه  ها ویتاول بحران، وضع موجود نظام مدیریت
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مرحلـۀ قبـل را در صـورت لـزوم     دست آمـده در  

 ـ هـا  اولویـت  یاتغییر داده  حذف، ن ه آي جدیـدي ب

ات بارش افکار، ند. در این مرحله از جلسکناضافه 

تکنیــک گــروه اســمی  بحــث گروهــی متمرکــز و

د. این جلسات به طور جداگانـه در هـر   شاستفاده 

ار د. جلسات بارش افک ـشبرگزار  ها یک از سازمان

پژوهشـگران اداره شـدند. در   توسط چهـار تـن از   

 ها عناوین پیشنهادي هر یک از سازمانبعد،  مرحلۀ

تنظـیم   هـا  اولیـه از اولویـت   فهرسـت تلفیق و یک 

مذکور به روش دلفی بـراي   فهرستگردید. سپس 

بـه تکمیـل آن    تا افراد ارسال و از آنها خواسته شد

 مـه یافـت.  بپردازند و این کـار تـا اشـباع نتـایج ادا    

هایی، امتیازدهی بر اساس معیارها و تعیین ن مرحلۀ

شامل عناوین پژوهشی  اي هپرسشنامبود.  ها اولویت

تنظـیم   ها دهی در ستون در ردیف و معیارهاي وزن

کنندگان خواسته شد تا بـه هـر عنـوان     و از شرکت

تـا   1معیارهاي مطرح شده از  اساسبر و پژوهشی 

امتیـازدهی بـر اسـاس     معیارهـاي امتیاز دهنـد.   10

یعنی ضـرورت، مناسـبت،    1COHRED معیارهاي

 ـ   ثیر نهـایی پیامـد   أشانس موفقیت بـراي اجـرا و ت

 امتیـاز هـر یـک از عنـاوین     ۀبـراي محاسـب  بودند. 

ــب ، از روشپژوهشــی ــانگین و مجمــوع  ۀمحاس می

افزار آمـاري   . بدین منظور نرمدشاستفاده  امتیازات

SPSS ت بـه دسـت   ازامتیا .شداستفاده  18 ۀنسخ

عنـاوین   در نهایـت متغیر بـود.   56تا  29آمده بین 

 ) بــه عنــوان56حــائز بــالاترین امتیــاز (پژوهشــی 

  ي پژوهشی تعیین شدند.ها اولویت

                                                             
1.Council on Health Research for Development 
(COHRED) 

  ها یافته

  است:دو بخش  شاملي این پژوهش ها یافته

 ؛ ب)موضوعات پژوهشی شناسایی شدهالف) 

  ي انتخاب شده از میان این موضوعات.ها اولویت

 زمینۀموضوع پژوهشی در  316مجموع  در

ي ها حوادث و بلایا توسط تمامی سازمان

کننده در این مطالعه پیشنهاد شد. جدول  شرکت

اي از این موضوعات را نشان  خلاصه 1شمارة 

(سازمان  ها دهد. موضوعات به تفکیک سازمان می

، سازمان نیروي انتظامی، استانداري، احمر هلال

، اداره راه و شهرسازي، فرمانداري، شهرداري

، دانشگاه علوم پزشکی، سازمان نشانی آتشسازمان 

صدا و سیما، سازمان آموزش و پرورش، شرکت 

آب و فاضلاب، شرکت گاز، شرکت برق، سازمان 

 فهرست بعد مرحلۀدر اند.  ثبت احوال) ارائه شده

کلی موضوعات پژوهشی با استفاده از پرسشنامۀ 

عیارهاي تعیین شده، بندي و براساس م اولویت

نهایت در مورد پژوهش امتیازدهی و  جامعۀتوسط 

که بالاترین امتیاز را به خود اولویت پژوهشی  28

ي ها گردید، اولویت اختصاص داده بودند شناسایی

  است. شدهارائه  2 ةنهایی در جدول شمار
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  ها اي از موضوعات پژوهشی به تفکیک سازمان : خلاصه1جدول شمارة 

نام 

  سازمان
  محورهاي پژوهشی

مر
ح

ل ا
لا

ه
  

  مکان یابی فضاهاي مناسب تخلیۀ سریع در زمان وقوع بلایاي طبیعی؛ -

 آینده نگاري مدیریت بلایا و سوانح؛ -

  هاي کنفرانس هیوگو؛ و دستورالعمل UNDPهاي  ا بحران در استان از طریق شاخصهاي مرتبط ب سنجش میزان آمادگی سیستم -

  سازي آن؛ سازمانی و درون سازمانی و سازوکارهاي فعال هاي بهینۀ هماهنگی بین روش -

  هاي ناشی از امدادرسانی غیر اصولی در زمان بلایا و حوادث؛ بررسی آسیب -

  در استان کرمان؛ هاي اقتصادي بلایا ارزیابی دقیق خسارت -

  تشکیل بانک اطلاعاتی شهري (نقشۀ شهر و پراکندگی جمعیت)؛ -

  هاي مسئول در مدیریت بلایا در زمینۀ آمادگی براي مقابله (بررسی امکانات و تجهیزات)؛ سنجی سازمان امکان -

ی
ام

تظ
 ان

ي
رو

نی
  

  ریزي شهري: برنامه جایگاه مطالعات حمل و نقل و ترافیک در فرایند  -

  ها (آزادراه، بزرگراه، جاده و ...): سازي ترافیک در انواع مختلف راه ارزیابی فنّی و اقتصادي راهکارهاي کاهش سرعت و آرام -

  بررسی علل انسداد مسیرها در زمان بلایا و حوادث و ارائه راهکار براي رفع مشکل؛ -

  داردهاي مدیریت بحران؛هاي داخل شهر از لحاظ استان ها، معابر و کوچه مقایسۀ وضعیت راه -

  بررسی میزان تلفات ناشی از حوادث ترافیکی پس از وقوع بلایاي طبیعی؛ -

  ها در حوادث ترافیکی؛ اي علت تحلیل لایه -

  ؛ن پیادهاها در کاهش حوادث ترافیکی عابر شهردارينقش  -

  ؛بندي بنزین در کاهش سوانح ترافیکی کشور طرح جیرهبررسی تأثیر  -

  ی مسائل امنیتی در بحران و ارائه مدل؛شناس آسیب -

  شناسی مدیریت حوادث و بلایا با رویکرد نظم و امنیت؛ آسیب -

ي
ار

د
تان

س
ا

  

  نشینان شهر کرمان در برابر بلایا؛   پذیري حاشیه بررسی آسیب -

  سازي منازل مسکونی؛ بررسی راهکارهاي جلب مشارکت مردم در مقاوم -

  ت بحران؛نقش و جایگاه لجستیک در مدیری -

  برنامۀ آموزشی توانمندسازي اجتماعات محلی در بلایاي طبیعی؛ سازي  تدوین و پیاده -

  پذیر در هر استان و تعیین مناطق امن در مقابل سوانح طبیعی به منظور استفاده در مدیریت امداد و نجات؛ بندي مناطق آسیب پهنه -

    ؛Sphere با توجه به فرهنگ بومی مناطق مختلف و بر اساس استاندارد دیدگان نوع و میزان اقلام غذایی آسیبتعیین شاخص  -

  دیده از بلایا؛ هاي آسیب اصول ارزیابی سریع نیازهاي بهداشتی درمانی در جمعیت -

  بهداشت روانی در سوانح و بررسی مشکلات روانی ناشی از سوانح؛ -

  مدیریت حوادث و بلایا در استان کرمان؛ هاي انجام گرفته در شدن نتایج پژوهش بررسی میزان عملیاتی -

  خیز) ؛ سازي در مناطق سیل سازي در استان (با تأکید بر بررسی میزان خانه بررسی میزان رعایت استانداردهاي ساختمان -
ي

ار
د
مان

فر
  

  هاي مقابله با بلایاي مختلف؛ تدوین سناریو -

  گاهی؛هاي آموزشی مردمی در راستاي ارتقاي سطح آ ارائه برنامه -

  تعیین مناطق امن در مقابل سوانح طبیعی به منظور استفاده در مدیریت امداد و نجات در استان؛ -

  هاي مسئول براي مدیریت بحران؛ لیست ارزیابی جامع آمادگی سازمان تهیۀ چک -

  بررسی سطح دانش مدیران بحران استان و ارائه راهکار براي ارتقاي دانش؛ -

  ها در مدیریت بحران؛ هاي مختلف براي ایفاي نقش مکمل سایر سازمان زاتی سازمانتعیین کمبودهاي تجهی -

  شناسی فرهنگ جامعه در شرایط بلایا و ارائه راهکار براي ارتقاي فرهنگ؛ آسیب -

  هاي مربوط به آن در شرایط بحران؛ یابی و طراحی مدل در مکان GISنقش  -

  ؛سازي آمایش سرزمین در مدیریت بحران پیاده -

  هاي بین سازمانی در مدیریت بلایا؛ ارائه راهکارهایی براي افزایش هماهنگی -

ي
ار

رد
شه

  

  قوانین فعلی مربوط به ساخت و ساز؛شناسی  آسیب -

  ها؛ بررسی میزان تخلف در عملکرد مهندسان ناظر ساختمان -

  سازي؛ هاي سطح شهر کرمان از نظر ایمن مطالعۀ ساختمان -

  هاي تاریخی استان؛ فتمدیریت بحران در با -

  هاي کرمان در برابر انواع بلایاي طبیعی؛ هاي دانشگاه ارزیابی مقاومت ساختمان -

  برنامۀ توسعۀ شهري شهرداري؛ بررسی جایگاه فعلی مدیریت بحران در مدیریت شهري با توجه به  -

  بندي عوامل مؤثر در مدیریت شهري؛ اولویت -

  ستان کرمان؛و ارایه الگویی براي ا جوامع مجرير بلایا در محو مدیریت جامعهبررسی تطبیقی  -



  یرا سادات پورحسینیمقدم، سم علی اردلان، مجید اشرف گنجویی، محمود نکویی
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ي
از

س
هر

ش
و 

ه 
را

  

  ؛نقش سازمان راه و شهرسازي در مدیریت بحران و کاهش بلایا و حوادثبررسی  -

  هاي سیستم حمل و نقل درون شهري استان کرمان؛ شناسی نارسایی آسیب -

  ز؛ارائه راهکار به منظور توسعه و رشد فرهنگ ساخت و سا -

  ؛ها تعمیر، نگهداري، بهسازي، و افزایش عمر مفید ساختمانارائه راهکارهاي  -

  ؛ها با وضعیت استاندارد ها و جاده راهمقایسۀ ایمنی  -

  ؛یابی آنها حوادث و سوانح در فصول مختلف سال و علتبررسی نوع  -

  ؛ظرفیت معابر و حجم خودروها در وقوع سوانح ترافیکیبررسی تأثیر  -

ش 
آت

ی
شان

ن
  

  نشانی در استان کرمان بر پایۀ مدیریت بحران؛ هاي آتش مکانی عملکرد ایستگاه -تحلیل فضا -

  هاي نوین و استاندارد تخلیۀ اضطراري در سوانح شهري؛ تدوین روش -

  بخشی به آن؛ هاي بلند شهري و عوامل مؤثر در کیفیت مدیریت بحران حریق و زلزله در سازه -

  ش فرهنگ در مدیریت حوادث شهري و راهکارهاي توسعۀ این فرهنگ؛بررسی جایگاه و نق -

  ؛هوشمند اعلام حریق در اماکن عمومی شهريطراحی سیستم  -

  ساخت؛  انسانتهدید کننده سلامت شهروندان در هنگام بروز حوادث طبیعی و بررسی عوامل  -

  سوزي؛ ها در برابر حوادث آتش ارزیابی آمادگی بیمارستان -

  هاي صنعتی استان از اصول ایمنی؛ ی آگاهی کارکنان کارخانهارزیاب -

  سوزي جنگل در استان کرمان؛ برنامۀ مدیریت بحران آتش تدوین  -

  ریزي و مدیریت بحران شهري؛ هاي شهري به منظور برنامه نقش آموزش و مشارکت شهروندان در کنترل حریق -

ی
ک
ش
پز

م 
لو

 ع
اه

گ
ش

دان
  

  رشتۀ مدیریت بحران در دانشگاه شهید باهنر کرمان از نظر میزان توجه به اصول مدیریت بحران و ابعاد مختلف آن؛ درسیبرنامۀ  تحلیل محتواي  -

  سنجی مردم در مورد مقابله با بلایا و حوادث؛ آگاهی -

  ها براي مقابله با زلزله؛ بررسی سطح آمادگی خانواده -

  ط با زلزله؛بررسی تأثیرات روحی و روانی افراد جامعه در ارتبا -

  هاي شایع در زمان وقوع زلزله؛ ارائه منور پیشگیري و مبارزه با بیماري -

  تغذیه؛ مدیریت تغذیه در بحران براي جلوگیري از شیوع سوء -

  هاي مردمی در ابعاد مختلف در زمان بلایا؛ برنامۀ جامع ساماندهی مشارکت ارائه  -

  راي مقابله با بلایاي مختلف؛ارزیابی سطح آمادگی شبکۀ بهداشت و درمان ب -

  آبی؛ ارائه راهکارهاي حل معضل کم -

  نشینی در استان؛ بررسی پیامدهاي مهاجرت از روستا به شهر و افزایش حاشیه -

ما
سی

و 
دا 

ص
  

  هاي صدا و سیما؛ هاي جامع مدیریت بحران بر اساس بلایا و حوادث مختلف براي گنجاندن در برنامه تهیۀ برنامه -

  هاي مدیریت بحران؛ اثربخشی سمینارها و همایشبررسی  -

  اي، اتوبوسی، معابر شهر، قبوض آب، برق، گاز و...)؛ بررسی تأثیر انواع تبلیغات در زمینۀ مدیریت بلایا بر آگاهی و نگرش مردم (تبلیغات رسانه -

  بررسی نظرات مردمی براي جلوگیري از سوانح و بلایا؛ -

  براي جلوگیري از سوانح و بلایا؛تعیین نقش و جایگاه مردمی  -

  ها با تأکید بر موضوع مدیریت بحران؛ تحلیل محتواي رسانه -

  برنامۀ جامع مدیریت بحران براي سازمان صدا و سیماي استان کرمان؛ تهیۀ  -

  بررسی نقش روابط عمومی در سوانح و حوادث؛ -

  هاي گذشته؛ ها در بحران شناسی عملکرد رسانه آسیب -

  هاي ارتباط جمعی در مدیریت بحران؛ اي خبرنگاران و رسانه خلاق حرفهاصول ا -

ش
ور

پر
و 

ش 
وز

آم
  

  بررسی وضعیت مدارس استان از لحاظ استانداردهاي مدیریت حوادث و سوانح؛ -

  آموزان در زمینۀ مدیریت و مقابله با حوادث و بلایا؛ سنجی دانش آگاهی -

  ینۀ مدیریت و مقابله با حوادث و بلایا؛  سنجی کارکنان آموزش و پرورش در زم آگاهی -

  هاي آموزشی آموزش و پرورش استان کرمان در زمینۀ حوادث و بلایا؛ ارزیابی برنامه -

  ارزیابی تأثیرات برگزاري مانورهاي زلزله بر افزایش عملکرد مطلوب دانش آموزان در زمان زلزله؛ -

  ش استان کرمان؛هاي آموزش و پرور ارزیابی سطح استاندارد ساختمان -

  برنامۀ جامع آموزشی مدیریت حوادث و بلایا در مدارس؛ سازي  تدوین و پیاده -

  هاي ناشی از حوادث و بلایا؛ نقش آموزش در کاهش خسارت -
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ب
لا

ض
فا
و 

ب 
آ

  

  ها؛ شناسایی منابع جدید آب از سایر استان -

  ارائه راهکارها براي ارتقاي الگوي مصرف آب؛ -

  هاي فرسودة تحویل آب از شهرداري و ارائه راهکار براي حل این مشکل؛ شی از شبکهبررسی مشکلات نا -

  بررسی میزان هدر رفت آب در استان؛ -

  مقایسۀ وضعیت منابع آب و مصرف آن در استان و مقایسه با استانداردهاي جهانی؛ -

  ارائه الگویی براي مدیریت هوشمند بحران آب؛ -

  مدیریت بحران آب؛ بررسی نقش توسعۀ فرهنگی در -

  بررسی روند خشکسالی و راهکارهاي عملی کنترل آن؛ -

  نگاري بحران خشکسالی؛ آینده -

  شدن و راهکارهاي عملی کنترل آن؛ بررسی راضی استان از نظر بیابانی -

از
 گ

ت
رک

ش
  

  ها و خطوط انتقال گاز؛ پذیري ناشی از زلزله در سازه خطرات احتمالی و آسیبتعیین  -

  ها با استانداردها؛ هاي گازرسانی ساختمان ضعیت شبکهۀ ومقایس -

  هاي گازي در زمان وقوع بلایا؛ هاي جدید پیشگیري از حوادث مربوط به شبکه شناسایی فنّاوري -

  هاي آن؛ ارزیابی آگاهی کارکنان شرکت گاز از مفاهیم زلزله و کاهش آسیب -

  ارزیابی عملکرد واحدهاي بازرسی در داخل استان؛ -

  نیازسنجی تخصصی و آموزشی کارکنان شرکت گاز در زمینۀ مدیریت بحران؛ -

  سازي در شبکۀ تأمین گاز؛ ترین مکان براي احداث تأسیسات ذخیره مکان یابی و بررسی فنّی و اقتصادي مناسب -

  هاي گاز در زمان زلزله بم؛ محاسبه خسارات اقتصادي به شبکه -

  هاي بزرگ گازگ انتقال گاز براي عیب یابی شبکهبکارگیري مدل غیرخطی شبکۀ خطوط  -

هاي متـداول بـراي آنهـا     العبور و دورافتاده که گازرسانی به روش هاي مطمئن جایگزین با گاز طبیعی براي مناطق صعب سنجی اقتصادي و فنّی تأمین انرژي امکان -

  اقتصادي نیست؛

ق
بر

ت 
رک

ش
  

  خطرات احتمالی ناشی از نقص سیستم برق رسانی در زمان وقوع بلایا؛شناسایی  -

  هاي برق (با تأکید بر شرایط وقوع طوفان و زلزله)؛ ارزیابی میزان و نوع خسارت در شبکه -

  هاي موردنیاز در مواقع بحران؛ تهیۀ بانک اطلاعاتی و نقشه -

  هاي مختلف با تأکید بر شرح وظایف تک تک افراد؛ هاي اجرایی عملیات مدیریت بحران در سازمان تدوین روش -

  هاي بازیابی و مانور آنها در شرایط اضطراري (جنگ، زلزله)؛ ها و خطوط و بارهاي حساس شبکۀ برق و یافتن روش شناسایی پست -

  سازي در برابر زلزله؛ اقتصادي و مقاومهاي زمینی و هوایی با ملاحظات فنّی و  هاي بهینه ساختمانی در خصوص پست ها و نقشه تهیه و ارائه طرح -

  بررسی اثرات مخرب زلزله در شبکۀ موجود و ارائه راهکارهایی براي مواجهه مناسب با آن؛ -

  بررسی اثرات مخرب زلزله در خطوط انتقال نیروي موجود و ارائه راهکارهایی براي مواجهه مناسب با آن؛ -

  سازي و ارائه راهکارهاي اصلاحی و تمهیدات لازم؛ در برابر زلزله از طریق شبیه هاي فلزي و بتنی موجود بررسی رفتار سازه -

  هاي طبیعی از جمله زلزله، سیل بر صنعت برق و ارائه راهکارهاي مناسب؛ بررسی تأثیر بروز بحران -
ل

وا
ح

ت ا
ثب

  

  سازمان ثبت احوال در زمان وقوع بلایاي گذشته در استان؛ارزیابی عملکرد  -

  شکلات سازمان ثبت احوال در مدیریت بحران در زلزله بم؛بررسی م -

  هاي احتمالی در زمان وقوع بلایاي طبیعی (با تأکید بر مشکلات زلزله بم)؛ بررسی سوء استفاده -

  بررسی آثار و تبعات الکترونیکی شدن فرایندهاي ثبت احوال و نقش آن در ارائه خدمات در زمان بلایاي طبیعی؛ -

  دهاي نوین ثبت احوال در زمان وقوع بلایا (مطالعه تطبیقی کشورها)؛بررسی رویکر -

  نیازسنجی علمی آموزشی کارکنان ثبت احوال در زمینۀ ارائه خدمات در زمان بلایاي طبیعی؛ -

  زده استان؛ تحلیل روند مهاجرت در مناطق زلزله -

  زده استان)؛ موردي مناطق زلزلهمقایسۀ تحلیلی روند ازدواج و طلاق، قبل و بعد از زلزله (مطالعه  -

  تحلیل علل افزایش طلاق پس از زلزله بم. -
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  ها و عناوین پژوهشی مدیریت بحران در استان کرمان : اولویت2جدول شمارة 

  استاندارها)؛هاي مسئول در مدیریت حوادث و بلایا در زمینۀ آمادگی براي مقابله (مقایسۀ تجهیزات موجود با  سنجی سازمان . امکان1

  شناسی ابعاد مختلف مدیریت حوادث و بلایا در استان کرمان؛ . آسیب2

  . بررسی سوانح شغلی در مشاغل پرخطر؛3

  شناسی مدیریت حوادث و بلایا با رویکرد نظم و امنیت؛  . آسیب4

  . بررسی سوانح شغلی امدادگران در زمان حوادث و بلایا؛5

  ناشی از بلایا؛ . نقش آموزش در کاهش خسارات6

  هاي اصلی، فرعی، روستایی و خاکی در مناطق مختلف استان؛ . تهیۀ نقشه راه7

  . تشکیل بانک اطلاعاتی شهري (نقشه شهر و پراکندگی جمعیت)؛8

  هاي شایع در زمان وقوع زلزله؛ . ارائه منشور پیشگیري و مبارزه با بیماري9

  ؛لایا و ارائه طرح کنترل ترافیک براي مناطق مختلف شهر در زمان بلایاشناسی مدیریت ترافیک در زمان ب آسیب. 10

  ریزي و مدیریت بحران شهري؛ برنامه هاي شهري به منظور  . نقش آموزش و مشارکت شهروندان در کنترل حریق11

  برنامۀ توسعۀ شهري شهرداري؛ . بررسی جایگاه فعلی مدیریت بحران در مدیریت شهري با توجه به 12

  هاي بهینه هماهنگی بین سازمانی و درون سازمانی و سازوکارهاي فعالسازي آن؛ . روش13

  هاي ارائه شده به مردم در زمینۀ مدیریت بلایا؛ شناسی آموزش . آسیب14

  هاي جدید در مدیریت بحران با مطالعۀ کشورهاي پیشرو در مدیریت بحران؛ . شناسایی فناوري15

  ها براي رفع نیاز در زمان بلایا؛ ل آمبولانس. ارزیابی تجهیزات داخ16

  . مقایسۀ تحلیلی روند ازدواج و طلاق، قبل و بعد از زلزله (مطالعۀ موردي: مناطق زلزله زده استان)؛17

  خیز)؛ سازي در مناطق سیل سازي در استان (با تأکید بر بررسی میزان خانه . بررسی میزان رعایت استانداردهاي ساختمان18

  هاي عمر از دست رفته ناشی از حوادث ترافیکی؛ بررسی میزان مرگ و میر اتفاق افتاده و سال .19

  ها، اقلیم، عوامل خطرساز، فرهنگ و..؛ هایی همچون سوانح منطقه، سازه ها و روستاها در برابر سوانح بر اساس شاخص . بررسی خطرپذیري شهرستان20

  ی توانمندسازي اجتماعات محلی در بلایاي طبیعی؛برنامۀ آموزش سازي  . تدوین و پیاده21

  . بررسی میزان تلفات ناشی از حوادث ترافیکی پس از وقوع بلایاي طبیعی؛22

  نشانی در استان کرمان بر پایه مدیریت بحران؛ هاي آتش مکانی عملکرد ایستگاه-. تحلیل فضا23

  ؛GISتعیین نقاط حساس و پرخطر شهري با استفاده از . 24

  ها براي مقابله با انواع بلایا و حوادث؛ . بررسی سطح آمادگی خانواده25

  آبی؛ . ارائه راهکارهاي حل معضل کم26

  شناسی قوانین فعلی مربوط به ساخت و ساز؛ . آسیب27

  هاي انجام گرفته در مدیریت حوادث و بلایا در استان کرمان؛ . بررسی میزان عملیاتی شدن نتایج پژوهش28

  

  ثبح

 ي پژوهشـی در ها با توجه به ضرورت کاربرد یافته

ش و اهمیت ه نقي مدیریت بحران، امروزها فعالیت

 هـا  سـازمان  نیازسنجی پژوهشـی بـر هـیچ یـک از    

ي تحقیقـاتی،  ها دن پروژهکرپوشیده نیست. هدفمند

دن آنهـا بـا نیازهـا و    کـر ایجاد تناسـب و سـازگار   

ي هـا  مجریان و کاربران اصـلی یافتـه   مسائل واقعی

پژوهشی، به ویژه جلب اعتماد و مشارکت آنان در 

منابع  ۀمراحل انجام پژوهش، تخصیص بهین تمامی

هش از ي کاربسـت پـژو  هـا  و فراهم نمـودن زمینـه  

بـه  حاضـر،   ۀدر مطالع ـ ست.ها ترین این مزیت مهم

پژوهشی پیشنهاد گردید که  موضوع 316طور کلی 

و  صـاص ترین امتیاز را به خود اختپیشنهاد بالا 28

  .به عنوان اولویت شناسایی شدند

ي پژوهشـی برخـی بـه عنـوان     هـا  در میان اولویت

بدین معنـا   ،پرتکرارترین موضوعات شناخته شدند

قـرار گرفتـه    تأکیـد مورد  ها که توسط اکثر سازمان

بودند. ایـن موضـوعات شـامل نقـش آمـوزش در      
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ي هـا  نقشه راه ۀتهی ،کاهش خسارات ناشی از بلایا

خاکی در مناطق مختلف  و ، روستاییاصلی، فرعی

شهر و  ۀتشکیل بانک اطلاعاتی شهري (نقش ،استان

ي بهینـه همـاهنگی   هـا  روش ،پراکندگی جمعیـت) 

ــین ــازمانی و درون ب ــازوکارهاي   س ــازمانی و س س

بررسی میزان رعایت استانداردهاي  ،سازي آن فعال

بر بررسی میزان  تأکیدسازي در استان (با  ساختمان

ــه ــازي خان ــز) در منــاطق ســیل  س بررســی  ،خی

و روستاها در برابر سوانح  ها خطرپذیري شهرستان

ســوانح منطقــه،  همچــون يهــا براســاس شــاخص

ارائه و ، اقلیم، عوامل خطرساز، فرهنگ و... ها سازه

در ادامـه  کـه   آبی بودند راهکارهاي حل معضل کم

  .شدندهر یک از موضوعات بحث 

  ز بلایاش در کاهش خسارات ناشی انقش آموز

کنندگان در مطالعه بر این عقیده بودند  اکثر شرکت

دلیلی بر  ،بودن سطح آگاهی جامعه که پایین

یی چون ها . آموزشستافزایش خسارات بلایا

ي ها ي پیشگیري از حوادث، روشها روش

ي مراقبت از ها ، روشها استانداردسازي ساختمان

خود در زمان وقوع بلایا، آشنایی با مسائل 

تی در زمان بلایا، از جمله نیازهاي آموزشی بهداش

  ند.شدلازم و ضروري بیان 

تایی، ي اصلی، فرعی، روسها نقشه راه ۀتهی

  خاکی در مناطق مختلف استان

اکثر مردم  ،لایاي بزرگاز آنجا که در زمان وقوع ب

 شوند، می  آسیب ن منطقه دچارمسئولاو بومی 

از  و نیاز استخارج از منطقه  یحضور امدادگران

آنجا که ناآشنایی با منطقه موجب سردرگمی و 

ي ها د، وجود نقشه راهشو میخیر در امدادرسانی أت

  .استمناطق مختلف ضروري 

هري (نقشه شهر و تشکیل بانک اطلاعاتی ش

  پراکندگی جمعیت)

امدادرسانی مناسب و به موقع لازم است  براي

شامل  شهرها،اطلاعات مربوط به زیرساخت 

ي بنزین، اماکن ها ، پمپها دقیق کارخانهي ها مکان

مبناي ترسیم نقشه  تعیین وپرتردد و پرجمعیت 

  .خطرپذیري قرار گیرد

سازمانی و  ي بهینه هماهنگی بینها روش

  زمانی و سازوکارهاي فعال سازي آنسا درون

ي ها کنندگان در مطالعه، ناهماهنگی شرکت

از  ي مسئول در مدیریت بلایا را یکیها سازمان بین

دلایل شناخته شده در ناموفق بودن مدیریت بلایا 

مدیران بلایاي طبیعی باید  در کشور بیان کردند.

و اقدامات متفرقه و پراکنده را  ها فعالیت تمامی

تحت یک پرچم واحد هماهنگ و سازمان بخشند. 

به دلیل اینکه در نظام مدیریت بلایا نهادهاي 

لقوه خطرناکی کنند، توان با میمتعددي ایفاي نقش 

براي تصادم و تضاد با یکدیگر دارند، بنابراین تا 

باید مفهوم هماهنگی و سازگاري را  ممکن جاي

  در بین این نهادها گسترش داد.

بررسی میزان رعایت استانداردهاي 

بر بررسی  تأکید(با سازي در استان  ساختمان

  سازي در مناطق سیل خیز) زان خانهمی

نندگان، بسیاري از ک برخی شرکت ۀطبق گفت

که اند  یا فرسوده ،ي موجود در کشورها ساختمان

بدون رعایت  و غیرمجاز یا نیاز دارندبازسازي 
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سازي در  . ساختمانباشند می اصول استاندارد

خیز نیز از  ي نادرست از جمله مناطق سیلها مکان

ن لاي دیگري است که نه مردم و نه مسئوها چالش

ن در حالی است که اگر به آن توجهی ندارند. ای

و  هاي ما رعایت ایمنی در ساختمان سازي و مقاوم

و حتی  شدگان کشته مصدومان وتعداد  ،ارتقا یابد

اقتصادي بعد از حوادث طبیعی به  و بار مالی

 د.یاب شدت کاهش می

و روستاها در  ها بررسی خطرپذیري شهرستان

سوانح  چون ییها برابر سوانح براساس شاخص

، اقلیم، عوامل خطرساز، فرهنگ ها ازهمنطقه، س

  و...

ي اخیر، شاهد گسترش فیزیکی شهرها و ها در دهه

اما اقدامات لازم براي ایمنی  ،مای هرشد جمعیت بود

در برابر حوادث و تعیین حریم امن شهري و 

روستایی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بر 

ي مدیریت بلایا، ها همین اساس یکی از اولویت

عمال مدیریت ریسک و کاهش خطرپذیري با در ا

  باشد. میي مربوط ها نظر گرفتن شاخص

  آبی ارائه راهکارهاي حل معضل کم

اقلیمی خشک قرار  ۀاز آنجا که کشور ما در منطق

و با محدودیت منابع آبی مواجه است، توجه  دارد

مدیریت  براي یبه این موضوع و ارائه راهکارهای

ر به عنوان یکی از بهتر منابع آب در کشو

 ده است.ي مهم ذکر شها اولویت

تحلیل نتایج این مطالعه از نگاهی دیگر، بیانگر این 

ي به دست آمده در ها واقعیت است که اگر اولویت

قبـل، حـین و    مرحلـۀ این مطالعه را بر اساس سـه  

بنـدي کنـیم، مشـخص     پس از وقوع بحـران طبقـه  

ر که بیشـتر مشـکلات مـدیریت بحـران د     شود می

پیش از وقوع بحران مربوط  مرحلۀاستان کرمان به 

 مرحلۀریزي در  این موضوع اهمیت برنامه است که

سـازد.   مـی قبل از وقوع حوادث و بلایا را نمایـان  

ي اصـولی قبـل از وقـوع بحـران از     هـا  ریزي برنامه

  کند. میبسیاري از مشکلات پس از آن جلوگیري 

العـات  نشان داد کـه علیـرغم وجـود مط   ها  بررسی

، )21-24( گذاري پژوهشی اولویت زمینۀفراوان در 

ي هــا تعیــین اولویــت در مــورد اي هتــاکنون مطالعــ

مـدیریت بلایـا انجـام نگرفتـه      ۀپژوهشی در حیط ـ

موضــوع حــوادث و ســوانح، یکــی از  ، امــااســت

کـه در   اسـت ي پژوهشی شناسایی شده ها اولویت

). 15،21خــورد ( مــیبرخــی مطالعــات بــه چشــم 

وزش در مـدیریت بلایـا از موضـوعات    موضوع آم

) 25،26( .مورد بحث در سایر مطالعات بوده است

موضوع هماهنگی در مـدیریت بلایـا کـه در ایـن     

قرار گرفـت، در   ها مطالعه به عنوان یکی از اولویت

سایر مطالعات نیز بسیار مورد توجه بود و اهمیـت  

). 9،27،28( بسیار قرار گرفته اسـت  تأکیدآن مورد 

ع خشکسالی و پیامدهاي آن نیز مورد توجه موضو

 )29-32( .پژوهشگران زیادي بوده است

  گیري نتیجه

مدیریت بلایا یک مقوله  حوزةگذاري در  اولویت

ن و چندبخشی و مشارکتی است. هر چقدر مسئولا

بیشتر در جریان پروژه  ها مدیران سازمان

این پروژه با موفقیت  ،گذاري قرارگیرند اولویت

نفعان در  همراه خواهد بود. همکاري ذيبیشتري 

شود نیازها در یک  میگذاري باعث  فرایند اولویت
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از آنجا که  شناسایی شوند. تر چارچوب منطقی

گذاري پژوهشی نقش مهمی در جلوگیري  اولویت

از اتلاف منابع دارد، باید توجه داشت که لازم 

به  اي هگذاري به صورت دور است فرایند اولویت

ثال به صورت سالانه انجام گیرد تا اجراي عنوان م

بر اساس نیازهاي واقعی باشد. همچنین  ها پژوهش

شده، پس از داوري و پایش  ي تعیینها اولویت

ایجاد  برايدقیق به مرحله اجرا درآورده شوند. 

ارتباط بیشتر میان پژوهش و عمل، لازم است 

 ها واحد تحقیق و توسعه در هر یک از سازمان

ته و ارتباط نزدیکی با سایر مراکز شکل گرف

  ند.کنتحقیقاتی برقرار 

  اريزسپاسگ

 کننده ي مشارکتها سازمان بدین وسیله از تمامی

  آید. میدر این پژوهش تشکر به عمل 
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Abstract 

Background: Research priorities are important in preventing of waste resources 

and making the researches based on the real needs. 

This study aimed to determine the research priorities of disasters management in 

order to manage disasters more effectively in Kerman. 

Method: In this applied and descriptive study, all organizations responsible for 

crisis management were studied by using quantitative and qualitative methods on 

different stages. Data were collected through field research and documentary 

study. Content analysis and descriptive statistics were used (average and total 

points) for data analysis. 

Findings: The main priorities of this research includes the role of education in 

reducing damage from disasters; preparing the roadmap of province (main, 

secondary, rural, dirt roads); establishing a city database; applying the optimum 

methods of coordination in inter-agency and intra-agency and activation 

mechanisms, evaluation of building standards in the province (with particular 

emphasis on housing in flood-prone areas); disaster risk assessment in city and 

villages and providing solutions to solve water shortage. 

Conclusion: The priorities process should be carried out periodically based on actual 

needs; also the specified priorities implemented after a review and careful monitoring 

in phases. 

Keywords: research priorities, crisis management, events and disasters 
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