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بررسي تأثير ابعاد فرهنگ سازماني بر 

 4 ةمنطق شانين آتشرضایت شغلي کارکنان 

 شهر تهران
 مهدی موسوی کیا

دانشجوی کارشناسی ارشد  ژدهش ع ومدوج ااعیداوی     

 ان، ايران.، تهردانشگاه آزاد اسلامی رشد ن

Email: m.mousavi۱۲٥@yahoo.com 

 20/1/93 ژذيرش:  9/5/92 دريافت:

 چکيده

تواند  اد ا از    یچندان کدا انندان نیدی     :مقدمه

فر نگ زن گی کن ، سازمان نیز ب شن داشعن يد   

تواند   فر نگ اامع ش م شن، معنا ش مفهومی نیدی 

داشددعا باشدد . در ت ی ددت فر نددگ، رش  سددازمان 

است ش ب ای سازمان، منوط با داشعن ي  فر ندگ  

هش ع ژد  ،رش ايدن  ی ش ادامع اسدت. از  سازمانی قو

 ای فر نگ سدازمانی  امؤلف تأثیرتاضر با بررسی 

نشدانی  رضايت شدلمی کارکندان سدازمان آتدع     بر

 رداخعا است.ژشهر تهران  4 ةمنط 

کداربردی ش از   ،اين مطالعدا از نردر  د      :روش

 یبنعگی  -، توصیفی ا  گردآشری داده ةلحاظ شیو

ارکندان شدا د در   ک تیدامی ، ة آماریاامع ش است

 1391شدهر تهدران در    4 ةشانی منط ن آتعسازمان 

نفدر بدا    200. با اسعفاده از فرمول کدوکران،   نعن 

از رشش  نیونددا انعبدداد گرديدد . ةونددوان اامعدد

 .اسدعفاده شد   ای  ای/طب دا  گیری تصادفی لايا نیونا

گیدری در سدط     ابزار ان ازهيی اوعبار صوری ش ژايا

ت   tی  ا  ا اسعفاده از آزمون. بش  قابد قبول تائی 

 .ش بررسی   ا  فرضیا ،ش تحمید منیر ای نیونا

 

 
 
 

آمد ه، فر ندگ    دست بانعايج  با تواا با :هایافته

 سازمان، بالاتر از سدط  معوسد    سازمانی تاکم بر

. در رضددايت شددلمی در اسددت )میددانگین فرضددی 

)میدانگین   ش ترفیدع در سدط  معوسد     ارت دا  ةانب

تر از سط   ینيژایزان ت وق ش مزايا فرضی  ش در م

 معوس  )میانگین فرضدی  بدا دسدت آمد ه اسدت.     

 ای فر ندگ  امؤلفضريب  یبنعگی بین  شه،ولا  با

م يريت تلییدر،  یندويی ا د ا ،     بُع سازمانی )

تواا با اربداد رادو ،  یدا نگی گدرشه کداری،      

رضدايت شدلمی بدا ترتیدب       یا نگی قد ر(  ش 

629/0r= ،565/0r= ،430/0 r= ،487/0 r= ،

568/0r= مربوط تأثیربیشعرين  ،رش اين باش . از می ،

رضايت شلمی ش کیعدرين   م يريت تلییر بر بُع با 

رضدايت   ، مربوط با تواا با ارباد راو  برتأثیر

 .استشلمی 

از آنجا کا بین معلیر ای منع د بدر   :گيرینتيجه

ش مثبت مشا  ه ش ه است ش  ممنع ی ةشابنعا رابط

ن معلیر ددای منددع د بددر رضددايت شددلمی  یچنددی

 ای فر نگ  امؤلف ران ازه با  ،گذار بوده استتأثیر

سازمانی تواا بیشعری شود، کارکندان از رضدايت   

رش،  ايدن  ازشلمی بیشعری برخوردار خوا ند  شد .   

ضرشری است، مد يران سدازمان قبدد از گیداردن     

طريق شرکت افدراد    ای سازمانی ازافراد در ژنت

 ای ضین خد مت  ی آموزشی ش دشره ا  در کارگاه

 ا در آنها اطیینان تاصدد  از دارا بودن اين شيهگی

ايجداد رضدايت    برایيی  ا  کنن  ش از اين طريق گاج

 شلمی در کارکنان بردارن .

فر نگ سازمانی، رضايت شلمی،  :کليدی کلمات

 نشانی شهر تهران.سازمان آتع

mailto:m.mousavi125@yahoo.com
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 مقدمه

، در مد يريت  شدکد گرفعدا  يکی از تحولا( اساسی 

نگرش با سازمان است.  ر سدازمان   ةتحول در نحو

اين فر نگ  خاصی دارد. ي  محی  فر نگ ةبا منزل

سدازمان )کدا    یش محعوای فردی اوضا  ا  تمفیق قالب

  دا ش آشرد  ش الگدو خدود بدا سدازمان  یدراه مدی      با

د د . بندابراين   خاص سازمان را شکد مدی   ای قالب

ن امکدان را بدا مد يريت    فر نگ سازمانی ايد  ةمطالع

د   تا با شناخت ن اط قو( ش ضعف سازمان در می

قمیرش م يريت خدود بدا اتبداا را برد دای مناسدب      

سعی در تلییر ش اصلا  آن نیاي . بدا سدبن ديگدر،    

 یچنددین  در افددزايع کددارايی شمددؤثر يدد  معلیددر 

کارکنددان در سددازمان، تواددا بددا « رضددايت شددلمی»

 ا ش الگويی از ارزش کا آن است «فر نگ سازمانی»

ي  سدازمان ش   یباشر ای مشعرک است کا با اوضا

د دی   ببشد  ش باودش شدکد   نهاد معنی ش مفهوج مدی 

گردد. سازمان ي  انم ش يد   رفعار در سازمان می

سازمان ش فر نگ، انم محی  فیزيکی  دارد کارش  

اين مطالعا بدا سدازمان ش رفعدار    رش  سازمان است. 

آن اثراتددی  ش نیددز بددا بررسددیسددازمانی ش اثددرا( آن 

رفعدار فدرد در    سازمان بدر کا فرد، گرشه ش ژردازد  می

درشن سازمان دارن ، با اين     کا چنین دانشی در 

رفعدار  . دشدو راه بهنازی ش اثرببشی سازمان اسعفاده 

معلیر ددای منددع د ش  دارای يدد  سددری  سددازمانی 

شابنعا است کا در میان معلیر ای شابندعا، رضدايت   

ايگدداه میعددازی دارد. در میددان معلیر ددای  شددلمی ا

را  از مح  دان آن  عضیبکا ) منع د فر نگ سازمانی

داننددد   از ا ییدددت بدددالايی   یدددان سدددازمان مدددی

فر ندگ سدازمانی بدا     ة. تداري  مطالعد  ستبرخوردار

ش تح ی دا( مععد دی را     دا   شاود ویر کوتاه، نرريا

دنبال يافعن فر نگ سدازمانی   داشعا است کا  یا با

ان . بنابراين گرش ی از مح  ان شظدايفی   ود بودهمطم

 د بودند  ئد ش مطمدود قا  مدؤثر برای فر نگ سازمانی 

گرش ددی ديگددر انددوا  فر نددگ سددازمانی را   . 2ش1)

 . 3اند  )   ر ک اج را بیان کدرده  مؤثرمعرفی ش اايگاه 

ژردازان برای فر ندگ   برخی ديگر از مح  ان ش نرريا

وناصر ش اازايی  ، دووام ،  ا  سازمانی مطمود شيهگی

د با فرآين  ئ  ش نهايعاً مح  ان نیز قا5ش4) د بودن ئقا

  ا  در کد اج بدر    . نرريا3ان  )فر نگ سازمانی بوده

 ةان . در اامعاساس اامعا ش شراي  خود تبیین ش ه

شراي  کنونی ژاسدبگوی مد يريت    ما الگويی کا در

 ی ما با شاود بافت سدنعی ش  ا  سازمان ةدرتال توسع

بنیار ژیچی ه ش در م تنی ه باش ، الگويی اسدت کدا   

سازمان ش تواا     ا  اضین ترکت دراهت تح ق 

محیطدی  با نیاز ای ارباد راو  در م ابد تلییدرا(  

ش درودین تدال يکدی از     انعطا  لازج را داشعا باش 

يعندی کدارگرش ی  یا ندگ، کدا در      شالا ای ارزش

است را اتیدا   ی ما با فراموشی سپرده ش ه ا  سازمان

است کا  ینیازمن  م يريع کن . ساخعن چنین فر نگی

شری در  در   ای ویمکرد ش بهره اتصال زنجیره ةتم 

 .باش   ا  سازمان ش وامد ژیون  تیامی ارکان سازمان

 ا ش الگو ای معع دی انرري ،گونا کا اشاره ش   یان

در مورد رضايت شلمی ش فر ندگ سدازمانی شادود    

ايدن دش  ابعاد مبعمف بدا   نی ش ازیتبی ربا طو دارد کا

مارشدال  » ةدر اين تح یدق نرريد  ان  کا وامد ژرداخعا

در مورد فر نگ سازمانی مبنا قدرار گرفعدا    «ساشکین

است. از آنجا کدا بدا بررسدی فر ندگ سدازمانی بدا       

توان بازد ی ش اثدر آن را در سدازمان بدا    نییيی تنها



 مه ی موسوی کیا
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 يدن معلیدر  رش ارتبداط ا  از ايدن  ،راتعی شناسايی کدرد 

با معلیر شابنعا رضايت شلمی تحمید   منع د معلیر)

. زيرا نعايج مطالعا( معع د نشان داده اسدت کدا   ش 

کارکنان راضی از شلد، ویمکدرد ش کدارايی بیشدعر ش    

. از داردشری بددالاتری  بهددره هددانعیجددا سددازمان آن در

ت شدلمی نیدز تدابعی از انگیدزش     سوی ديگر، رضاي

برخدی از   ،بدا انگیدزش   در مطالعدا( مربدوط  است. 

دانشین ان با دنبال يافعن وامد يا ووامدد برانگیزند ه   

ی محعدوايی مطدر     دا   ان  کا تحت ونوان نرريابوده

کدا    دايی را محدرک  نیاز دا ش   دا   ان . اين نررياش ه

 دايی   نرريدا  ،اند  شود برشدیرده مواب انگیزش می

به اشدت  » ، «لوزسمنما مراتب نیاز دای مدا  » یچون 

انگیددزش موف یددت  » ، «اولیددان راتددر » ، «گ رزبددر

قبد از اينکا با يد  يدا     ا  ش... . اين نرريا «کممن  م 

 نحدوة خاص تکیا کنن ، بدا چگدونگی ش   چن  وامد 

مانندد   ،اندد  انگیددزش افددراد از نرددر ادراکددی ژرداخعددا

 ، «برابدری » ، «تعیین    » ، «ت ويت رفعار»  ای نرريا

 .«انعرار»

 دای رضدايت   بند ی نرريدا   سائد ش نايدت در ایدع  

ن  کا افراد تجربیدا( ش ادراک خدود   نکشلمی بیان می

اگدر بدا آن رسدی ه     کا سنجن را با اسعان ارد ايی می

  نر نرسی ه باشد باشن ، رضايت را با دنبال دارد ش اگ

 دای مبعمدف انگیدزش،    نرريا ناراضی خوا ن  بود.

 اند .  اين اسعان ارد ا را با اشکال مبعمف نشدان داده 

خود  بازده ش دادة «برابری افراد ةنرري»اساس  بر مثلاً

کنن . بنابراين نعايج،  یکاران  را با ديگران م اينا می

 خوا   بود. هاد آناسعان ار

شلی اگدر دقیدق نگداه شدود، رضدايت شدلمی طیدف        

گیدرد ش   ا را دربر مدی ای از رفعار ا ش نگرشگنعرده

موقعیدت  در ما یت اقعضايی است. چون با تواا بدا  

 بدا  .انعرارا( شراي  شلمی ش برانگیزن ه معلیر اسدت 

ان  ش اين شاود اسعان ارد ايی کا اکنون ژذيرفعا ش ه

سدا معلیدر مهدم انگیدزش يعندی ووامدد فدردی،          ر

وبارتندد  از:  ،گیرندد محیطددی ش شددلمی را در بددر مددی

 دای  اتناس ننبت با میزان ت دوق ش مزايدا، انبدا   

ی  دا   سدعی ش فرصدت  مبعمف کاری،  یکاران، سرژر

ارت ا ش ژیشرفت کا در مجیو  رضايت کمدی فدرد از   

سدازمانی    دای رفعدار  د   ش نررياشلد را نشان می

معع  ن  کا بايد  بدین نیاز دای کارکندان ش فر ندگ      

سازمانی تجانس شاود داشعا باش  تا رضايت شلمی 

با بالاترين ت  خود برس . بنابراين ساخعن فر ندگ  

ازمان موابددا( ارضددای  ش فضددای مناسددب در سدد 

نیاز ای مراتب بالای کارکنان ش رضايت شدلمی آنهدا   

توانند   گرا مدی ش تنها م يران تحولسازد را فرا م می

    .2شاود بیاشرن )ا ش فر نگ را باين فضا 

 تدأثیر  خصدوص در مععد دی   دای ژدهش ع  ايران در

تنن زاروی معین  است. ش ه انجاج سازمانی فر نگ

تندددن  ، 1377)شدددییان  ا محی رضدددا ، 1374)

، با بررسی ارتباط بدین فر ندگ    1378)بحرالعمومی 

تیداج   . کدا در اند   سازمانی با رضايت شلمی ژرداخعا

رضددايت شددلمی  بددین فر نددگ سددازمانی بددامددوارد 

 داری با دسدت آمد ه اسدت.     یبنعگی مثبت ش معنی

سازی  ژهش ع را با بومیارچود نرری اين مح ق چ

 ژرسشددنامة عفاده ازاسدد ش مارشددال ساشددکین نرريددة

ژیرامدون    1ارزيابی فر ندگ سدازمانی  ة اسعان ارد ش 

ايدن   اتعیدالی  ا(تأثیر ای فر نگ سازمانی ش لفاؤم

                                                           
۱
.Organizational Culture Assessment Questionnaire 

(OCAQ) 
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بررسدی    ا بر کارکنان ش اوضای ي  مجیوودا لفاؤم

 ادامع در  ةرر با اينکدا يد  نرريد   شه نولا  با. کن  می

مدورد رضدايت شدلمی شادود ند ارد، لدذا از تمفیدق        

در اين مورد بدا اسدعفاده از نردرا(    نرريا( مبعمف 

اسدعان ارد   ةشينوکی ش کرشج در قالب ي  ژرسشدنام 

م ل نرری  ،رش . ازاينش رضايت شلمی بررسی  ش ه

لفدا فر ندگ   ؤژدنج م  تدأثیر تح یق با بررسدی میدزان   

م يريت تلییدر   -1نریر)سازمانی مورد نرر ساشکین 

کارگرش ی  -3 گرش ی  ینويی ا  ا  فردی ش -2

قدد ر( فر نددگ   -5گرايددی  مشددعری -4  یا نددگ

ژدردازد ش  سازمانی  بر رضدايت شدلمی کارکندان مدی    

اسدت: فر ندگ    سئوالا(درص د ژاسبگويی با اين 

سازمانی ش رضايت شلمی در بدین کارکندان سدازمان    

شانی با چا میزان است؟ ش آيدا ابعداد فر ندگ    ن آتع

شدانی  ن آتدع کارکندان  سازمانی بدر رضدايت شدلمی    

 ا خیر؟گذار است يتأثیر

 تحقيقروش 

در اين مطالعا با تواا با     کاربردی ش برتنب 

 یبندعگی  از ندو    دا توصدیفی   گردآشری داده نحوة

 تیددامیيددن تح یددق، شددامد اآمدداری  ةاامعدد .اسددت

شدهر   4 ةنشانی منط د کارکنان شا د در سازمان آتع

براساس آخرين آمدار اخدذ   . باش  می 1391تهران در 

 9ی، تعد اد کارکندان در   شدان ن آتدع ش ه از سدازمان  

نفدر گدزارش    299اينعگاه تحت ژوشع اين منط دا  

نیونا از فرمدول   ةبرای تعیین تجم اامع .ش ه است

نفدر   200نیوندا   ةم اامعش تج ش  اسعفادهکوکران 

دسعرسدی بدا    بدرای  ژدهش ع  نيد درا .تعیین گرديد  

 ایلايا یتصادف یریگ نیونا رشش از ای نیونا شات 

  نشدانی   دای آتدع  ايندعگاه  بدا  وادا ت با) ایطب ا يا

 ش ه دیتشک  ایلايا کا آنجا از ش ش ه است اسعفاده

 تجدم  با معناسب رشش از ،نینعن  برابر تجم نرر از

ش  ش تجم نیونا در  ر اينعگاه  اسعفادهلايا   ر در

گیددری  ابددزار اندد ازه .نشددانی مشددبد گرديدد  آتددع

ت با طوری کا برای رضاي ؛ش ه بوده است اسعان ارد

ش بدرای   2 (JDI)توصیف شلمی  مةشلمی، از ژرسشنا

ارزيددابی فر نددگ   ةژرسشددنام فر نددگ سددازمانی از 

بدرای   3ننبت اوعبدار محعدوا  اسعفاده گردي .  سازمانی

 ر ي  از ابزار فر نگ سدازمانی ش رضدايت شدلمی    

آمد . ضدريب آلفدای کرشنبدا       دست با 67/0معادل 

بدرای  ش  939/0رضايت شلمی برابدر   ةبرای ژرسشنام

است کدا ايدن امدر نشدانگر      905/0فر نگ سازمانی 

بدرای    اسدت. بالابودن  یبنعگی درشنی بدین گويدا  

ی مرکزی  ا  از مشبد کنن ه  ا  تجزيا ش تحمید داده

ت  نیونا ش تحمید مندیر   tش ژراکن گی ش از آزمون 

 اسعفاده ش ه است.

 هایافته

  ژاس (سئوالااز مجیو  کارکنان مورد مطالعا کا با 

درصد   آندان در گدرشه     27ان ، بیشعرين درص  )داده

درصد     21سال ش کیعدرين درصد  )   34تا  32سنی 

اندد . سددال قدرار گرفعددا  34در گدرشه سددنی بیشدعر از   

 2/32میانگین سنی کد کارکنان مورد مطالعدا معدادل   

سدال بدوده    56سدال ش تد اکثر    21سال بدا تد اقد   

ب ی مجدرد  معأ د ش ما از کارکنان درص  9/75 است.

زيدر   کارکندان درص  از  5/1م رک تحصیمی  ان .بوده

درص  از آنان ديپمم ش ماب ی فوق ديدپمم   4/73ديپمم، 

درصدد  از  56ژنددت سددازمانی   .اسددتش لینددانس 

                                                           
۲
. Job Descriptive Index (JDI)  
۳
. Content Validity Ratio (CVR) 
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 درصد  از آندان کداردان ش    28شدان،  ن آتدع  ،کارکنان

درص   5/26 ان .ماب ی فرمان ه يا معاشن فرمان ه بوده

 5/21سدال،   6 ا کدار کیعدر از   از کارکنان دارای ساب

تدا   9درص  بدین   27سال،  8 تا 6درص  از آنان بین 

سددال سدداب ا کددار   11سددال ش مدداب ی بیشددعر از   11

 سال با 9ان . میانگین ساب ا کار کارکنان معادل  داشعا

 سال بوده است. 29سال ش ت اکثر  1ت اقد 

رسد  بدین میدانگین رضدايت     : با نرر میفرضیه اوّل

کنان ش ابعاد آن با میانگین فرضدی تفداش(   شلمی کار

 شاود دارد.

ای  تد  نیوندا   tبرای بررسی اين فرضدیا از آزمدون   

در مورد  شر  است:اين بهره گرفعا ش ه کا نعايج با 

بین میانگین فرضی با میدانگین کندب    «نو  کار» بُع 

مشدا  ه   درصد   1داری در سدط   ش ه تفاش( معنی

کنددب شدد ه  شدد ه اسددت، بددا طددوری کددا میددانگین

بیشعر بدوده اسدت.     30  از میانگین فرضی )38/44)

بددین میددانگین  «م يريت/سرژرسددت» بُعدد در مددورد 

داری در فرضی با میانگین کنب ش ه تفداش( معندی  

مشا  ه ش ه اسدت، بدا طدوری کدا      درص  1سط  

  24  از میانگین فرضی )91/29میانگین کنب ش ه )

بددین  « یکدداران» بُعدد در مددورد  بیشددعر بددوده اسددت.

میددانگین فرضددی بددا میددانگین کنددب شدد ه تفدداش(  

مشا  ه ش ه اسدت، بدا    درص  1داری در سط   معنا

  از میدانگین  17/39طوری کا میانگین کنب شد ه ) 

ارت دا ش  » بُع بوده است. در مورد    بیشعر30فرضی )

بین میانگین فرضی بدا میدانگین کندب شد ه      «ترفیع

 بُعد  در مدورد   است.داری مشا  ه نش ه معناتفاش( 

بین میانگین فرضدی بدا    «ژرداخت/ت وق ش دسعیزد»

 1داری در سدط    معندا میانگین کنب شد ه تفداش(   

مشا  ه ش ه اسدت، بدا طدوری کدا میدانگین       درص 

  کیعدر  18  از میدانگین فرضدی )  51/16کنب ش ه )

بدین   «م یداس رضدايت شدلمی   »بوده است. در مورد 

تفدداش(  میددانگین فرضددی بددا میددانگین کنددب شدد ه 

مشا  ه ش ه اسدت، بدا    درص  1داری در سط   معنا

  از میدانگین  41/145طوری کا میانگین کنب ش ه )

   بیشعر بوده است.117فرضی )

رسد  بدین میدانگین فر ندگ     : با نرر میمفرضیه دو

سازمانی از دي گاه کارکندان ش ابعداد آن بدا میدانگین     

 فرضی تفاش( شاود دارد.

ای تد  نیوندا   tز آزمدون  ادشج  ةبرای بررسی فرضی

در مورد  شر  است:اين بهره گرفعا ش ه کا نعايج با 

بین میانگین فرضی با میدانگین   "م يريت تلییر" بُع 

 درصدد  1داری در سدط    معندا کندب شد ه تفداش(    

مشا  ه ش ه است، با طدوری کدا میدانگین فرضدی     

  کیعددر بددوده 11/19  از میددانگین کنددب شدد ه )18)

بدین میدانگین    « ینويی ا  ا » بُع است. در مورد 

داری در  معندا فرضی با میانگین کنب شد ه تفداش(   

مشا  ه ش ه اسدت، بدا طدوری کدا      درص  1سط  

  44/19  از میانگین کنب ش ه )18میانگین فرضی )

توادا بدا اربداد    " بُعد  کیعر بوده اسدت. در مدورد   

بین میانگین فرضی با میدانگین کندب شد ه     "راو 

مشدا  ه شد ه    درصد   1سدط    داری در معناتفاش( 

  از میدانگین  18است، با طوری کا میانگین فرضی )

 بُعد    کیعر بوده است. در مدورد  79/22کنب ش ه )

بدین میدانگین فرضدی بدا      "گدرشه کداری    یا نگی"

 1داری در سدط    معندا میانگین کنب شد ه تفداش(   

مشا  ه ش ه اسدت، بدا طدوری کدا میدانگین       درص 

  کیعدر  95/21ب شد ه )   از میانگین کند 18فرضی )
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بدین   " یدا نگی قد ر(   "بُعد  بوده است. در مورد 

میددانگین فرضددی بددا میددانگین کنددب شدد ه تفدداش(  

مشا  ه ش ه اسدت، بدا    درص  1داری در سط   معنا

  از میدانگین کندب   18طوری کا میدانگین فرضدی )  

م یداس  »  کیعر بدوده اسدت. در مدورد    77/21ش ه )

بدا میدانگین    بدین میدانگین فرضدی    «فر نگ سازمانی

 درصدد  1داری در سدط    معندا کندب شد ه تفداش(    

مشا  ه ش ه است، با طدوری کدا میدانگین فرضدی     

  کیعدر بدوده   07/105ن کنب شد ه )   از میانگی90)

 است.

 

 برای م یاس رضايت شلمی کارکنان ش ابعاد آنای  ت  نیونا t: نعايج آزمون 1 شیارةا شل 

 ها  آماره

 ابعاد

انحراف  میانگین

 رمعیا

خطای معیار 

 میانگین

درجه آزادی  tمقدار 

)df( 

سطح 

 معناداری

میانگین 

 فرضی

 30 000/0 199 359/33 43107/0 09627/6 3803/44 نوع کار بعُد

 24 000/0 199 873/11 49826/0 04652/7 9157/29 مدیریت بعُد

 30 000/0 199 858/16 54396/0 69277/7 1698/39 همکاران بعُد

 15 252/0 199 148/1 37475/0 29973/5 4302/15 و ترفیعارتقا  بعُد

 18 000/0 199 -574/4 32468/0 59165/4 5149/16 پرداخت بعُد

مقیاس رضایت 

 شغلی

411/145 39537/21 51288/1 779/18 199 000/0 117 

 

 ای برای م یاس فر نگ سازمانی ش ابعاد آن ت  نیونا t: نعايج آزمون 2 شیارةا شل 

 هاآماره

 ابعاد

انحراف  میانگین

 معیار

خطای معیار 

 میانگین

مقدار 

t 

درجه آزادی 

)df( 

سطح 

 معناداری

میانگین 

 فرضی

 18 000/0 199 695/4 23742/0 35759/3 1147/19 مدیریت تغییر بُعد

 18 000/0 199 179/6 23344/0 30138/3 4425/19 همسویی اهداف بُعد

توجه به ارباب  بُعد

 رجوع

7895/22 32988/3 23546/0 341/20 199 000/0 18 

هماهنگی گروه  بُعد

 کاری

955/21 90503/3 27613/0 323/14 199 000/0 18 

 18 000/0 199 78/13 27344/0 86706/3 7681/21 هماهنگی قدرت بُعد

مقیاس فرهنگ 

 سازمانی

0698/105 82963/14 04861/1 371/14 199 000/0 90 
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 م معلیر ای منع د بر معلیر شابنعاا( منع یم ش  یرمنع یتأثیرمجیو   :3 شیارةا شل 

 نوع اثر

 متغیر

 مجموع اثر غیرمستقیم اثر مستقیم

384/0 مدیریت تغییر  121/0  505/0  

145/0 همسویی اهداف  045/0  190/0  

031/0 توجه به ارباب رجوع  133/0  164/0  

027/0 هماهنگی گروه کاری  109/0  136/0  

ی قدرتهماهنگ  187/0  - 187/0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : نعايج تحمید منیر فر نگ سازمانی ش ابعاد آن بر رضايت شلمی1 نیودار شیارة
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د د  کدا میدزان رضدايت     نشان مدی  1 شیارةنیودار 

شلمی کارکنان با طور معناداری بدا مد يريت تلییدر،    

 ینويی ا  ا ، تواا با ارباد رادو ،  یدا نگی   

با طوری  یا نگی ق ر( رابطا دارد؛ گرشه کاری ش 

درصد    6/45 کا نعايج نشان داده است کا اين ووامد

 کند . از کد شاريدانس رضدايت شدلمی را تبیدین مدی     

معلیدر   ، نشدان داد، 3 شیارةشه نعايج در ا شل ولا  با

مندع یم  را رشی   تأثیربالاترين سهم )م يريت تلییر 

معلیدر   ايدن  تدأثیر رضايت شلمی داشعا است ش میزان 

بوده است. البعا نعايج در مورد اثر  یرمنع یم  384/0

معلیر ا  رشی رضايت شدلمی نشدان داده اسدت کدا     

معلیر تواا بدا اربداد رادو  بدا طدور  یرمندع یم       

را رشی معلیر شابنعا داشدعا اسدت کدا     تأثیربیشعرين 

 ،بوده است. در مجیو  نعايج 133/0میزان آن معادل 

معلیر ای منع د بدر معلیدر    اثر منع یم ش  یرمنع یم

 ای مورد نشان داده است؛ از مجیو  وامدرا شابنعا 

بررسی با ترتیب م يريت تلییر،  ینويی ا د ا  ش  

را بر رضايت شدلمی   تأثیر یا نگی ق ر( بیشعرين 

 ان . داشعا

 بحث

بدا ايدن     دا   ص  سال تح یق در مد يريت ش سدازمان  

تدوان   نیینعیجا رسی  کا ي  اصد منحصر با فرد را 

ارائا کرد، شلدی يد  نعیجدا      ا  برای م يريت سازمان

کا م يريت يعندی رفعدار   ش آن اينتوان گرفت کمی می

سدازمان را فر ندگ آن    اصدمی  در   ةسازمانی ش ب ند 

د  . بعضی ژهش شگران فر نگ سازمانی تشکید می

دانند . رفعدار سدازمانی تاصدد      را  یان سازمان مدی 

ن اسدت. اگدر ببدوا یم    تعامد بین مد ير ش زيردسدعا  

 نعیجا اين تعامد را درک کنیم ش فر نگ سدازمانی را 

بشناسددیم لازج اسددت کددا آنهددا را در ارتبدداط بددا     

برشن اد ای سازمان ارزيابی کنیم کا يکی از بهعدرين  

برشندد اد ا رضددايت شددلمی کارکنددان اسددت. اکثددر   

د   کا کارکندان راضدی از شدلد    تح ی ا( نشان می

شری  ش سازمان آنها بهره  نعن ی دارای ویمکرد بهعر

توانن  رضايت شلمی  يی می ا  ش سازمانی دارد بالاتر

سدب    گیدری از  کارکنان را تأمین کنند  کدا بدا بهدره    

 فضددای مناسددبی در مدد يريت اثددرببع، فر نددگ ش

شاود بیاشرن . تح ی ا( مربوط با ارتبداط  ا سازمان ب

فر نگ سازمانی ش رضايت شدلمی در بیشدعر مدوارد    

 ، البعدا  7-6ش4ارتباط بین اين دش معلیدر بدود )   ربیانگ

 م ارتباط بین اين دش معلیدر    ا  بعضی از ژهش ع در

نعايج  یبنعگی  . در اين مطالعا، 3) ملاترا نگردي 

نشدان د ند ه    بین فر نگ سازمانی ش رضايت شلمی،

معناداری بین اين دش معلیر است. اين  ارتباط مثبت ش

  ،  اشدییان 1374) رودی معدین  با تح ی ا( زا  ا  يافعا

 یددا نگی دارد. از  ، 1378) بحرالعمددومی ش  1377)

کدا   شدود  مدی زيربنای نرری تح یق چندین اسدعنباط   

. سدت ا گدذار تأثیررضايت شلمی  بر فر نگ سازمانی

معع    ساشکیناست کا خصوص بنابراين در  یین 

است با ساخعن فر نگ ش فضای مناسب در سدازمان  

ضدای نیاز دای مراتدب بدالای     تدوان موابدا( ار   می

اين  کارکنان ش رضايت آنها را فرا م کرد.  یچنین با

ريددزان  تددوان اسددعنباط کددرد کددا برنامددا مددینرريددا( 

توانن  اساس ش معیدار رضدايت شدلمی را بد شن      نیی

ريزی کنن . برای اينکدا  اياژتواا با فر نگ سازمانی 

زيربنای نرری معع   اسدت کدا بايد  بدین نیاز دای      

ان ش فر ندگ سدازمانی تعیداً تجدانس شادود      کارکن

داشعا باش  تا رضايت شلمی با بدالاترين تد  خدود    
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آم ه درايدن   دست بابرس .  یچنین میزان  یبنعگی 

 دسدت  بدا ضريب تعیدین   ش =r 657/0با  برابر تح یق

456/0Rآم ه برابر با 
2
 45تدر،  بود. با وبار( دقیق =

ی توس  رضايت شلمة درص  از تلییرا( معلیر شابنع

وشددع داده شدد ه اسددت. براسدداس ژمعلیددر منددع د 

توان گفدت کدا فر ندگ سدازمانی     زيربنای نرری می

بیندی رضدايت   یشدگويی يدا ژدیع   ژيکی از معلیر ای 

می ئشلمی است. برای اينکا رضايت شلمی تابع مندا 

شادود   ااست کا فر نگ سازمانی ش فضای سازمان بد 

زمانی در معلیر فر نگ سا βان .  یچنین میزان  آشرده

کدا ايدن    است 77/0 هبینی معلیر شابنعا با ان از یعژ

مثبت بین اين دش  منع یم ش تأثیر ةد ن  موضو  نشان

 دای  امؤلفد  در اند ازه بدا    بندابراين  باشد .  معلیر می

فر نددگ سددازمانی تواددا بیشددعری شددود، کارمندد ان 

شدهر تهدران از رضدايت شدلمی      4ة نشانی منط  آتع

  ش .  یچنین اين موضو  بیشعری برخوردار خوا ن

تواهی خوا    سازمان اثر قابد کارايی کارکنان در در

 داشت.

 گيری نتيجه

سدازمان   رس ، با تواا با نعايج اين مطالعا با نرر می

ش   ددا  بدد ش اسددعب اج افددراد، بددا آمددوزش   بايدد  در

 ای لازج افدراد تدازه شارد را درچدارچود     یيرا نیا

د  ؛ ش با تواا بدا   ش فر نگ سازمانی قرار  ا  رزشا

دسدعیزد   ین کارکندان از ت دوق ش  يمیزان رضايت ژدا 

اهت بهبود شضع ت دوق   مطمود است، اق اماتی در

ش دسعیزد آنها صور( گیرد. لذا، از م يران سدازمان  

رفع اين مشکد، اقد اما( لازج را   برای رشدانعرار می

يین بودن سدط   با تواا با ژا شه،ولا  با مبذشل نیاين .

، تیهیدد اتی ان يشددی ه شددود تددا کارکنددان (تحصددیلا

 ای کشور را داشدعا  امکان اداما تحصید در دانشگاه

باشن . ژیشنهاد ايی از قبید انع اد قدرارداد بدا برخدی    

تحصدیمی بدرای    ة ای کشور، ايجداد بورسدی  دانشگاه

افدددراد توانینددد  ش مندددعع  ش  یچندددین گندددعرش 

 سدازمان در ايدن   ة ای آموزشدی در دانشدک    فعالیت

توانند    زمینا قابد بررسی  نعن . ايدن اقد اما( مدی   

یدزان رضدايت   م یشری ش ارت دا  باوش افدزايع بهدره  

 شلمی در کارکنان شود.

بدرای افدزايع مزايدای شدلمی کارکندان در       یچنین 

 ايی  یدر  انجاج ژرداخت اهت ايجاد انگیزه سعی در

ای، اضدافا   دای دشره از ت وق ما انا ازایما ژاداش

 دای تشدوي ی،   کارايی، اوطای مرخصیکاری ثابت، 

اوطای تنهیلا( مالی، تأمین منکن، خري  اتومبیدد،  

بدا   شدود. ی زيارتی ش سیاتعی ژیشنهاد می ا  منافر(

 ةتواا با سدط  معوسد  رضدايت کارکندان از نحدو     

شدلمی لازج اسدت کدا اگدر مشدکد       یترفیع ش ارت ا

اين زمینا شاود دارد برطر  شدود ش اگدر    قانونی در

قانونی شاود ن ارد تواا بیشعری با ضدواب    مشکد

 دا،  مبذشل گردد ش ترفیع ش ارت ا براساس شايندعگی 

تبصد، ساب ا کار ش سط  م رک تحصدیمی باشد .   

با منرور اشاوا ش ژرشرش فر نگ سازمانی، سدازمان  

باي  کارکنانی را کا ویمکرد آنان با فر ندگ سدازمان   

د   ش آنها  ینويی دارد، مورد تشويق ش ترفیع قرار 

 ند . کرا با وندوان الگدو بدا اوضدای ا يد  معرفدی       

 ةگنددعرديددی را ی سددازمانی قددوی از  ددم ددا  فر نددگ

چنین شضدعی بايد  کوشدی      کارکنان برخوردارن . در

 ای کارکنان افزايع ياب  ش تفا یدا(  آگا ی ةتا دامن

ش ا  ا  سدازمان    ا  میان آنها زياد شود ش نیز رسالت

تواددا بددا بددا  یچنددین  د.بددرای آنهددا تعريددف گددرد



 شهر تهران 4 ةمنط  نشانی بررسی تأثیر ابعاد فر نگ سازمانی بر رضايت شلمی کارکنان آتع
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دار فر نددگ سددازمانی بددا  معنددا  یبنددعگی مثبددت ش

رضايت شلمی لازج اسدت، مد يران سدازمان قبدد از     

طريق شرکت   ای سازمانی ازگیاردن افراد در ژنت

 دای ضددین  ی آموزشدی ش دشره  ددا  افدراد در کارگداه  

 دا در آنهدا اطییندان    خ مت از دارابودن اين شيهگدی 

اهت ايجاد  يی در ا  طريق گاج تاصد کنن  ش از اين

 رضايت شلمی در کارکنان بردارن .
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Abstract 

Introduction: Just as human beings cannot live without culture, organizations are 

meaningless without a comprehensive and compiled culture. In fact, culture is the 

spirit of the organization. Organization survives on the condition of having a strong 

and exhaustive organizational culture. Therefore, this research aims to study the 

impact of organizational culture components on job satisfaction among firefighting 

staff for Tehran’s district ٤. 

Methods: In this applied research, as concerning research objective, and correlation-

descriptive as concerns method of gathering data. All employees working for Tehran 

firefighting organization district ٤ were studied in ۲۰۱۲. About ۲۰۰ employees were 

selected as a sample group using Cochran formula based on stratified random 

sampling. Face validity and content reliability were confirmed in a reasonable level. 

Hypotheses were tested using one-sample t-test and route analysis.  

Findings: According to the results, the dominant culture in an organization is above 

average. Job satisfaction was gained average score in promotion aspect and low 

average in salary and benefits. In addition, the correlation coefficient between 

organizational culture components (change management, goals’ alignment, attention 

to clients, coordination in working teams, power coordination) and job satisfaction 

was r=۰٫٦۲۹, r=۰٫٥٦٥, r=۰٫٤۳۰, r=۸٫٤۸۷, r=۰٥٦۸ respectively. Thus, the maximum 

impact is associated with the impact of change management on job satisfaction, and 

the minimum impact is related to the impact of clients’ attention on job satisfaction.   

Conclusion: Since a direct and positive relationship was observed between 

independent and dependent variables; and independent variables were effective on job 

satisfaction.  Employees will give great job satisfaction if more attention be paid to 

the components of organizational culture. Hence, it is necessary for managers of 

organizations to assure that individuals have these characteristics before assigning 

them to organizational positions through participation in educational workshops and 

on the job training courses. However, they may take appropriate measures in order to 

improve employees’ job satisfaction. 

Keywords: organizational culture, job satisfaction, Tehran firefighting organization 
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