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هاي آموزشي  ارزشيابي كيفيت گروه

كاربردي - مؤسسه آموزش عالي علمي

  كاربست الگوي سيستمي :هلال ايران

  2مريم همتي ،1آبادي رضا زين حسن

عضـو هيـأت    مـديريت آموزشـي،   دكتراي :لمسئو ةنويسند -1

  علمي دانشگاه خوارزمي

Email: hzeinabadi@yahoo.com 

 كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه خوارزمي -2

  2/10/91:تاريخ پذيرش   3/6/91:تاريخ دريافت

  چكيده

 كـاربردي   ـ رزشيابي كيفيت مؤسسات علميا:مقدمه

چراكه منجر به بهبود مسـتمر كيفيـت    ،ضروري است

ايـن پـژوهش بـا كاربسـت الگـوي      . خواهد شد هاآن

، هــا سيسـتمي، در صـدد ارزشـيابي كيفيـت درونـداد     

ي چهـار گـروه آموزشـي در    هـا  و برونـداد  هـا  فرايند

كـاربردي هـلال ايـران     ـ مؤسسه آموزش عالي علمـي 

  . برآمده است

 يهـا  پـژوهش  ةدر زمـر  پـژوهش حاضـر  : ها روش

ن امتخصص ـ همـة  در بخش كيفي،. داردر قرا تركيبي

آمــــوزش عــــالي  در زمينــــة آمــــوزش عــــالي،

ــي ــالي،  ـ علمـ ــوزش عـ ــيابي آمـ ــاربردي، ارزشـ  كـ

استانداردسـازي در آمـوزش عـالي، اسـاتيد مؤسسـه      

سـازان و   هيأت علمي، تصـميم  يهلال ايران و اعضا

آمـوزش   ة، صاحبان تأليف و ترجمه در حـوز مديران

كيفي پژوهش را  ةمورد مطالعه در مرحل ةعالي جامع

) نفـر  20( هـا  در اين مرحله نمونه. تشكيل داده است

گيري هدفمند و گلولـه   ي نمونهها با استفاده از روش

، گـروه   مـديران ، يدر بخش كم. برفي انتخاب گرديد

ــاي  ــأتاعض ــي  هي ــة، علم ــجويان هم ــة، دانش  هم

) مستقيم( بلافصل كارفرمايان همةو آموختگان  دانش

 ،ي مـورد ارزشـيابي  هـا   شاغل گـروه  آموختگان دانش

در اين مرحله بـراي  . اند آماري را تشكيل داده ةجامع

در «ي گيـر  از روش نمونه )نفر 341( ها انتخاب نمونه

كيفـي از ابـزار    ةدر مرحل ـ. استفاده گرديـد » دسترس

 ـ » نيمه هـدايت شـده   ةمصاحب« ي از و در مرحلـه كم

بـراي تجزيـه و   . فاده شـده اسـت  ابزار پرسشنامه است

 PASWافـزار   از نرم كميدر مرحله  ها تحليل داده

Statistic 18 استفاده گرديد. 

ي هـا  نتايج نشان داد كه دروندادهاي گـروه : ها يافته

از كيفيـت  » نسـبتاً مطلـوبي  «مورد ارزشيابي در سطح 

تنهـا عامـل فراينـدي    كيفيـت  همچنـين   . قرار دارند

كيفيـت   ؛ و»مطلوب«ها در سطح  در تمام گروه تقريباً

ــز در ســطح   ــدادي ني » نســبتاً مطلــوب«عوامــل برون

   . ارزشيابي شد

نتايج اين پژوهش بيانگر وجود فاصـله  : يگير نتيجه

ويـــژه در درونـــدادها و  هتـــا وضـــع مطلـــوب بـــ

و  هـــا فهرســـت عوامـــل، مـــلاك. بروندادهاســـت

بـراي  ي ارزشيابي شده سند بسـيار مهمـي   ها نشانگر

ي مـورد ارزشـيابي   هـا  مؤسسه هـلال ايـران و گـروه   

وضعيت نسبتاً مطلوب و نامطلوب عوامـل،  . باشد مي

در اين سند به معناي نقاط مهـم   ها و نشانگر ها ملاك

  . باشد ريزي و بهبود مي براي برنامه

ارزشيابي كيفيت، الگوي سيسـتمي،  : كليدي كلمات

  . درونداد، فرايند، برونداد
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   مقدمه 

بهبود گذاري در آموزش عالي،  در كنار سرمايه

و  ها  ي كشورها   كيفيت اين نظام نيز به يكي از دغدغه

وجود . )1(ي دانشگاهي تبديل شده است ها  نظام

ي شديد عمومي نيز در بروز اين ها  حساسيت

صرفاً  ها  اين حساسيت. تأثير نبوده است بي ها   دغدغه

بلكه هريك از ذينفعان  ،از جانب والدين نيست

، مؤسسان، دانشجويان، ها  نظير دولت( ها  دانشگاه

انتظارات ) كليطور هان و كارفرمايان و يا جامعه بمربي

و همكاران  1عنوان مثال وس هب. خاص خود را دارند

معتقدند كه انتظارات دانشجويان تصويرگر ) 2(

علاوه . باشد مي ها  اصلي كيفيت خدمات در دانشگاه

و انتظارات مختلف، تغيير و  ها  ر اين حساسيتب

تحولات سريع و روزافزون جوامع از قبيل تحولات 

ي، ي گوناگون، گسترش كمها  علمي و ظهور نياز

كثرت مؤسسات آموزش عالي متنوع، كثرت تعداد 

 دانشجويان و وجود خيل عظيم دانش آموخته بيكار

همه و از ) ي در حال توسعهها  خصوص در كشور به(

نيز  ها  و كشور ها  تر رقابت علمي ميان دانشگاه مهم

سزايي در جلب توجه بيشتر به آموزش عالي  هنقش ب

. )3(و نگاه موشكافانه به كيفيت آن داشته است 

معتقد است كه اگر نظام آموزش عالي ) 4(2نيوباي

اي  نتواند پاسخگوي تحولات مذكور باشد لطمه

ارائه . ناپذير بر كيفيت آن وارد خواهد شد جبران

نيمرخي از كيفيت آموزش عالي هميشه با عينيت 

برينان و . )5(كند همراه نيست و با ذهنيت حركت مي

تعريف ارائه شده از سوي  كهند معتقد )6( 3شاه

                                                           
1
. Voss 

2
. Newby 

3
. Brennan & Shah 

لمللي نهادهاي تضمين كيفيت در آموزش ا بين ةشبك«

با اكثر  تقريباً ،در خصوص كيفيت 4»عالي

هاي صورت گرفته در خصوص ارزشيابي  فعاليت

اين نهاد  .المللي همنواست كيفيت در سطح بين

هاي  كيفيت را ميزان تطابق وضعيت موجود نظام

  . است كردهتعريف  استانداردها آموزش عالي با

در تعريف كيفيت آموزش عالي همگرايي اگرچه 

اما در خصوص ارزشيابي كيفيت  ،وجود ندارد

. آموزش عالي اشتياق و حركتي جهاني وجود دارد

پذيري نظام آموزش  لزوم پاسخگويي و مسئوليت

آن  تمبتني بر ارزشيابي كيفي ،عالي و تضمين كيفيت

از طريق انجام يك ارزشيابي جامع . )6( است

بهبود به توان به نقاط ضعف و قوت پي برد و  مي

ارزشيابي . نقاط ضعف و تحكيم نقاط قوت پرداخت

ناپذير هر سازمان و هر برنامه است،  عنصر جدايي

بازخوردهاي ناشي از انجام ارزشيابي به نحو بسيار 

. ثير قرار خواهد دادأثري اقدامات آينده را تحت تؤم

تفاده از رهيافت بنابراين كيفيت آموزش عالي با اس

  ).7( شود ارزشيابي تضمين مي

براي ارزشيابي كيفيت در مؤسسات آموزش عالي از 

براي مثال . الگوهاي مختلفي استفاده شده است

و سپس » خود ارزشيابي«الگوي اعتبارسنجي ابتدا با 

كيفيت مؤسسات آموزش عالي » ارزشيابي بيروني«با 

پركاربردترين اين الگو يكي از . كند را تضمين مي

 الگوهاي ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي است

خود  ةويژه در مرحل هاما در كاربست اين الگو ب). 8(

اي به كاربست يك  گرايش بسيار گسترده، ارزشيابي

اين الگو مؤسسات . الگوي سيستمي وجود دارد

                                                           
4
. International Network for Quality Assurance 

Agencies in Higher Education (INQAAHE) 



مريم همتي ،آبادي زينرضا  حسن  
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صورت يك سيستم دروندادي،  هآموزش عالي را ب

اساسي و  ةنكت .كند فرايندي و بروندادي تعريف مي

فرايندها و  ،كليدي در اين الگو اينست كه دروندادها

بروندادهاي يك مؤسسه در تعامل با هم قرار دارند 

و عملكرد ضعيف يا قوي يكي از آنها بدون شك 

 ديگر را تحت تأثير قرار خواهد داد يعملكرد اجزا

در اين الگو ابتدا در هر بخش عوامل كيفيت ). 9(

عوامل كيفيت در حقيقت مباني و . وندش تعيين مي

كيفيت در مؤسسات آموزش  ةهاي تعيين كنند پايه

ولي از آنجا كه ارزشيابي آنها مشكل  ،هستند عالي

تقسيم » ملاك«خردتري تحت عنوان  ياست به اجزا

از عامل  ييها يا جنبه ها ويژگي ها ملاك. شوند مي

ولي بازهم به دليل كليت به  ،خود هستند همرتبط ب

. شوند تقسيم مي» نشانگر«خردتري بنام  ياجزا

هاي روشن، قابل  ها و يا جنبه نشانگرها، مشخصه

باشند كه  ي و كيفي در هر ملاك مياندازه گيري، كم

در نهايت . معرف كيفيت ملاك مورد ارزيابي هستند

شوند و بر اساس آنها  تعيين مي» معيارهاي قضاوت«

و عوامل در سه  ها موجود نشانگرها، ملاكوضع 

سطح مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب ارزشيابي 

   ).9( شود مي

اگرچه ارزشيابي كيفيت مؤسسات آموزش عالي 

اما اين ضرورت  ،ضروري است ها براي تمام كشور

براي مؤسسات آموزش عالي در ايران بيشتر احساس 

امروزه ي مختلف و متعددي كه ها چالش. شود مي

تواند  آموزش عالي ايران را محصور كرده است، مي

امروزه بدون . اي جبران ناپذير بر آن وارد نمايد لطمه

ي مؤسسسات آموزش توجه به كيفيت، گسترش كم

اگرچه . عالي متنوع در دستور كار قرار گرفته است

اين روند راهكار مناسبي در پاسخ به تقاضاي 

اند باشد، اما به بهاي تو گسترده به آموزش عالي مي

لذا ارزشيابي و . نزول كيفيت تمام خواهد شد

  . )10( متعاقب آن تضمين كيفيت نبايد فراموش شود

، به عنوان يك كاربردي  ـ علميعالي ي ها آموزش

نوآوري در نظام آموزش عالي ايران، توجه بسياري 

  ـ علميدانشگاه جامع . خود جلب كرده است هرا ب

 آنهدف و  ستها اين آموزشتنها متولي كاربردي 

و  ها موجباتي است كه مشاركت سازمان كردنفراهم 

ي اجرايي دولتي و غير دولتي را براي ها دستگاه

آموزش نيروي انساني متخصص و مورد نياز 

ي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي ها بخش

آموختگان  به نحوي كه دانش ؛جلب نمايدكشور 

دانش ، شود ميمحول  هافعاليتي كه به آنبتوانند براي 

 ها اين آموزش. )11( دكننو مهارت لازم را كسب 

ي مهارتي هستند كه در ها  شامل آن دسته از آموزش

مقاطع تحصيلي بالاتر از آموزش متوسطه اجرا 

شوند و هدف آنها تربيت نيروي انساني ماهر  مي

براي كار در ) و مهندس تكنولوژي تكنيسيني(

. )12( هاي صنعتي، كشاورزي و خدماتي است بخش

و نقش بسيار حساس آنها در  ها اهميت اين آموزش

زايي و رفع نيازهاي كاربردي جامعه بر كسي  اشتغال

عمدتاً بر  ها چرا كه اين آموزش ،پوشيده نيست

. شوند ي جامعه و بازار كار تدوين ميها اساس نياز

ي نظري، ها  ي توسعه يافته در كنار دورهها در كشور

قرار دارد و اين دو  ي علمي ـ كاربرديها  دوره

ي نيروي انساني جامعه ها جريان، به موازات هم نياز

ي توسعه ها در برخي از كشور .دكنن ميرا بر آورده 

كاربردي   ـ علميعالي در بخش  آموزش يافته، اصولاً
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اين بدان ). 12( )مانند انگلستان(شروع شده است 

كمتر از  فقطنه  ها اهميت اين آموزشمعناست كه 

بلكه در برخي از  ،ي صرفاً نظري نيستها آموزش

با توجه به اهدافي  .ع حتي اهميت بيشتري داردمجوا

عنوان شده است و با توجه  ها كه براي اين دانشگاه

عهده  هدر ايران ب ها به نقش خطيري كه اين آموزش

اي كه  دارند و همچنين با عنايت به گرايش گسترده

است، لزوم ارزشيابي كيفيت به ايجاد شده  آنبراي 

منظور بهبود مستمر كيفيت اين دانشگاه بيش از پيش 

با  ها اين دانشگاهارزشيابي كيفيت . شود احساس مي

فـراهـم  آنها، ابزاري را براي استفاده از استانداردها

ي خود را ها آن فعاليت ةسازد تا به وسيـل مي

 وتعيين را خود نقاط قوت و ضعف ، بازنگري

  .دكنني مناسب را براي اصلاح خود انتخاب ها  گزينه

نيـز بـا    ايـران  اسلامي جمهوري احمر هلال جمعيت

كاربردي با تأسيس   ـ ي علميها درك اهميت آموزش

» كاربردي هلال ايـران   ـ مؤسسه آموزش عالي علمي«

ــال  ــوزش و   1373در س ــلي آم ــي و اص ــدم اساس ق

مـرتبط بـا    يهـا   در حـوزه  كـاربردي   ـ علميپژوهش 

اگرچـه ايـن    .اسـت را برداشـته   احمـر  هلالجمعيت 

امـا در   ،مؤسسه در ابتدا به تربيت دانشـجو پرداختـه  

 موافقت قطعي وزارت علوم را اخذ كرده 1381سال 

و انتقال دانش  ارتقا«مور بسيار با اهميتي نظير ا .است

اهداف جمعيـت   ي مربوط به اصول وها  كار در زمينه

، »هــلال احمــر و در رأس آنهــا تســكين آلام بشــري

ــا« ــت يارتق ــي فعالي ــا كيف ــه و ه ي پيشــگيري مقابل

بازسازي سوانح در پرسنل و مديران جمعيـت هـلال   

ايجـاد  «، »احمر و تربيت نيـروي انسـاني متخصـص   

و  »وري منظـور افـزايش بهـره    ي شـغلي بـه  ها مهارت

 ــ « ــش ك ــارت و دان ــين مه ــاهنگي ب ــاد هم ار در ايج

ي اين مؤسسـه  ها به عنوان رسالت »هاي مربوطه زمينه

در حال حاضر ايـن مؤسسـه   ). 13( ن شده استاعنو

ي كوتــاه مــدت، همگــاني و هــا عــلاوه بــر آمــوزش

 و مـديريت عمليـات امـداد   هاي  تخصصي، در رشته

، مصنوعي ياعضاو  سوانح مديريت امداد در، نجات

ــي  ــدمات پرورش ــوان و  خ ــداد س ــجو  ...ح وام دانش

ريزي براي جذب و تربيت دانشجو  و برنامه پذيرد مي

. در مقطع تحصيلات تكميلي نيز صورت گرفته است

دار اين  هاي مقطع تاكنون ارزشيابي جامعي از دورهاما 

ي انجـام  هـا  ارزشـيابي . مؤسسه صورت نگرفته است

ــه ارزشــيابيشــده  ي پيشــرفت هــا بيشــتر محــدود ب

ت علمـي  أتحصيلي و ارزشيابي كيفيت تدريس و هي

در  منسـجمي  در واقع اين مؤسسه اطلاع .بوده است

ي خود و اينكه آنها چه پيامـدي  ها  مورد كيفيت دوره

 ـ  در جامعه داشته ايـن   .اسـت   دسـت نيـاورده   هانـد، ب

ضمن ارزشيابي جامع از كيفيـت و   دتوان پژوهش مي

و  هــا ، نشــانگرهــا همچنــين تــدوين عوامــل، مــلاك

اطلاعـاتي در مـورد وضـع     ي قضـاوت لازم، ها معيار

  .موجود كيفيت مؤسسه فراهم كند

تـوان   ي ايـن مؤسسـه مـي   هـا  با نگاهي به مأموريـت 

با آمـوزش و تربيـت نيـروي    دريافت كه اين مؤسسه 

تـرين خـدمات را بـه عمـوم      يكي از اساسيانساني، 

ي هـا  نجـا كـه در دانشـگاه   آاز . كنـد  جامعه تقديم مي

كشور رشته خاصي در اين خصوص طراحـي نشـده   

كه اين مؤسسه تنها بخش تربيت  توان گفت است مي

هاي مـرتبط بـا هـلال احمـر       هنيروي انساني در حوز

بنـابراين ضـرورت دارد كـه همـواره خـود را      . است

ــا    ــق ب ــن طري ــا از اي ــرار دهــد ت ــورد ارزشــيابي ق م
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همچنين بـا توجـه    .ارائه دهدترين خدمات را  كيفيت

ــات آموزشـــي      ــرد مطلـــوب مؤسسـ ــه عملكـ بـ

آموختگـان، در بـين    ل دانشكاربردي در اشتغا ـ علمي

اي بـراي تحصـيل در ايـن     ه متقاضيان گرايش گسترد

مؤسسات پديد آمده است كه مؤسسه هلال ايـران از  

اگر سـازوكاري بـراي بهبـود    . اين امر مستثني نيست

طـور حـتم تقاضـا     هكيفيت و ارزشيابي ايجاد نشود، ب

  .براي اين مؤسسه كاهش خواهد يافت

ارزشـيابي   ةبا توجه بـه پيشـين   توان مسأله ديگر را مي

كـاربردي مطـرح كـرد كـه      ـ دانشگاه علميكيفيت در 

اطلاعات معـدود  . گيرد مؤسسه هلال را نيز در بر مي

هـاي مؤسسـات    اي در مورد ارزشيابي دوره و پراكنده

كيفيــت ايــن  ،اغلــب. كــاربردي وجــود دارد ـ علمــي

ها را با تأكيد بـر اثربخشـي مـورد توجـه قـرار       دوره

بينقـي و  ي ها توان به پژوهش از آن جمله مي. اند داده

اشـاره  ) 11(و رضايي و پاشـا   )12(سعيدي رضواني 

صرفاً رضايت كارفرما و كيفيـت   ها اين پژوهش. كرد

را  كـاربردي   ـ علمـي  ي آموزشيها  برنامهي ها برونداد

ايـن درحـالي   . انـد  دانسـته  هاملاك با كيفيت بودن آن

بروندادها تنها بخشي از كيفيت يـك  است كه كيفيت 

بـر ايـن اسـاس هـدف كلـي ايـن       . باشـد  مؤسسه مي

، هـا  با اسـتفاده از عوامـل، مـلاك   (پژوهش ارزشيابي 

كيفيت چهـار گـروه   ) و معيارهاي قضاوت ها نشانگر

آموزشي در مؤسسه هلال ايران و ارائه راهكارهـايي  

بـراي تحقـق   . باشـد  براي بهبود وضع موجود آنها مي

  :اند هدف سؤالات پژوهشي ذيل مطرح شدهاين 

ــروه .1 ــدادهاي گ ــا درون ــه  ه ــي در مؤسس ي آموزش

آموزش عالي علمـي كـاربردي هـلال ايـران از چـه      

  كيفيتي برخوردارند؟

ي آموزشي در مؤسسه آمـوزش  ها ي گروهها فرايند.2

عالي علمـي كـاربردي هـلال ايـران از چـه كيفيتـي       

 برخوردارند؟

آموزشي در مؤسسه آمـوزش  ي ها ي گروهها فرايند.3

عالي علمـي كـاربردي هـلال ايـران از چـه كيفيتـي       

  برخوردارند؟

  ها  روش

ابتدا از (تركيبي  يها پژوهش ةدر زمر پژوهش حاضر

از آنجا . داردر قرا) يروش كيفي و سپس از روش كم

ي و يا كيفي به تنهايي كه استفاده از روش پژوهش كم

و به منزله غافل ماندن از رويكرد صي است قداراي نوا

لذا استفاده از هر دو رويكرد به عنوان ديگر است، 

و نتايج  هدتواند نواقص هر يك را پوشش دمكمل مي

در اين مطالعه . )14( تري را به دنبال داشته باشد كامل

، ها عوامل، ملاك ،ابتدا با استفاده از رويكرد كيفي

ي قضاوت تدوين شدند و سپس ها و معيار ها نشانگر

تدوين شده در  ةبا استفاده از مجموعي در بخش كم

ي پژوهش انجام شده استمرحله كيفي، مرحله كم .  

عالي  ن در زمينة آموزش عالي، آموزشهمة متخصصا

عالي، استانداردسازي  كاربردي، ارزشيابي آموزش ـ علمي

 يدر آموزش عالي، اساتيد مؤسسه هلال ايران و اعضا

، صاحبان تأليف و سازان و مديران هيأت علمي، تصميم

مورد مطالعه در  ةجامع آموزش عالي ةترجمه در حوز

در اين . كيفي پژوهش را تشكيل داده است ةمرحل

 5»هدفمند«گيري  مرحله ابتدا با استفاده از روش نمونه

مذكور افرادي انتخاب شدند كه بيشترين و  ةاز جامع

سپس با استفاده از روش . بهترين اطلاعات را داشتند

نمونه مورد بررسي تكميل  6»برفي گلوله«گيري  نمونه

                                                           
5
. Purposeful sampling  

6
. Snow ball sampling 
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 ةبا كاربست اين دو روش در مجموع از جامع. شد

در اين . مورد مطالعه قرار گرفتندنفر  20مذكور تعداد 

اي توجيهي در  ا جلسهقبل از هر اقدامي ابتدمرحله 

و در مورد اهميت و  مؤسسه هلال ايران برگزار شد

اين جلسه . فرايند پژوهش توضيحات كاملي ارائه شد

نقش اساسي در جلب مشاركت در مؤسسه هلال ايران 

 39عامل،  8تعداد طور كلي در اين مرحله،  هب. داشت

نشانگر و معيار قضاوت در بخش درونداد  221ملاك، 

نشانگر و معيار قضاوت در  19ملاك،  3عامل،  1تعداد 

نشانگر و  40ملاك،  10عامل،  3تعداد  بخش فرايند و

  .معيار قضاوت در بخش برونداد تدوين شد

علمي  هيأتاعضاي  ،گروه  مديران ي،در بخش كم، 

 همةو آموختگان  دانش همةدانشجويان،  همة

شاغل  آموختگان دانش) مستقيم( بلافصل كارفرمايان

آماري را تشكيل  ةجامعي مورد ارزشيابي، ها  گروه

ها از روش  در اين مرحله براي انتخاب نمونه. اند داده

 4استفاده شد و در نهايت » در دسترس«گيري  نمونه

 99عضو هيأت علمي و استاد مدعو،  23مدير گروه، 

كارفرما مورد مطالعه  77آموخته و  دانش 102دانشجو، 

مجموع با احتساب به افراد مورد  در. قرار گرفت

نفر در  341طور كلي  هب ،مطالعه در هر دو مرحله

  .اند پژوهش حاضر شركت كرده

» نيمه هدايت شده ةمصاحب«كيفي از ابزار  ةدر مرحل

ها اغلب حول  سؤالات مصاحبه. استفاده شده است

ي قضاوت ها و معيار ها ، نشانگرها محور عوامل، ملاك

  ـ كيفيت مؤسسات آموزش عالي علميبراي ارزشيابي 

و  ها  انجام اين مصاحبه. كاربردي مطرح شده است

ي مرحله ها لازم براي تدوين ابزار بايست پيشنتايج آن 

 ةبه اين ترتيب كه با استفاده از مجموع. كمي بوده است

ي قضاوت تدوين ها و معيار ها ، نشانگرها عوامل، ملاك

مدير گروه، هيأت  پرسشنامه(شده، پنج پرسشنامه 

و يك چك ) آموخته و كارفرما علمي، دانشجو، دانش

از  ها  براي بررسي روايي پرسشنامه. ليست تهيه شد

و براي بررسي پايايي ) نظر متخصصان(روايي محتوا 

صرفاً . خ استفاده شده استااز روش آلفاي كرونب ها آن

 1 ةذكر شده در جدول شمار ةبراي چهار پرسشنام

  .ضريب آلفا وجود داشته است اسبةامكان مح

  

كيفي از روش آماري خاصي  ةدر اين پژوهش در مرحل

اغلب نتايجي كه با توجه به . استفاده نشده است

كيفي و  ،دست آمده است هپاسخدهي به اين سؤالات ب

هاي انجام شده بوده  منتج از تحليل محتواي مصاحبه

افزار  با استفاده از نرم يكم ةاما در مرحل ،است

PASW Statistic 18  آلفاي كرونباخ براي از

 ي مركزيها مشخص كنندهايايي و از برآورد پ

براي قضاوت همچنين . استفاده شده است) ميانگين(

ي ها از معيار ها ، نشانگرها عوامل، ملاكدر خصوص 

 ، نسبتا3ًمطلوب با امتياز «قضاوت در سه سطح 

استفاده شده » 1، نامطلوب با امتياز 2مطلوب با امتياز 

از سؤالات به ذكر است كه روند قضاوت   لازم به. است

ها به  ها و از ملاك نشانگرها، از نشانگرها به ملاك

ي ها نامهنتايج پايايي پرسش: 1جدول شمارة

 پژوهش

 آلفاي كرونباخ ها پرسشنامه

  96/0  پرسشنامه هيأت علمي

  97/0  پرسشنامه دانشجو

  92/0  آموخته پرسشنامه دانش

  88/0 پرسشنامه كارفرما
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ميانگين به اين ترتيب كه  ؛عوامل ختم گرديده است

هاي مربوط به سؤالات هر نشانگر براي  قضاوت

هاي  قضاوت در مورد آن نشانگر، ميانگين قضاوت

براي قضاوت در مورد  مربوط به نشانگرهاي هر ملاك

هاي  هاي مربوط به ملاك قضاوتميانگين آن ملاك و 

كار برده  ههر عامل براي قضاوت در مورد آن عامل ب

 در سطح نامطلوب 1-66/1ميانگين بين . شده است

در سطح نسبتاً مطلوب  67/1 -33/2 ، بين)1با امتياز (

با امتياز (در سطح مطلوب  34/2 -3و بين ) 2با امتياز (

  . شود ارزشيابي مي) 3

  

  ها يافته

نتـايج   ،2ة خ به سؤال اول پژوهش جدول شمارپاسدر 

هـاي درونـدادي را    ارزشيابي كيفيـت عوامـل و مـلاك   

ذكر است كه به دليل حجم ه لازم ب. گزارش كرده است

بالاي نشانگرها و معيارهاي قضاوت امكان گزارش آنها 

اطلاعـات كامـل در مـورد    . در اين مقاله وجـود نـدارد  

اسـناد پژوهشـي مؤسسـه    نتايج ارزشيابي نشـانگرها در  

دليل محرمانه بـودن نتـايج    هضمناً ب. استهلال موجود 

ي مــورد ارزشــيابي در جــدول بــا هــا ارزشــيابي، گــروه

  . اند حروف الفبا از هم متمايز شده
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  هاي دروندادي نتايج كلي ارزشيابي كيفيت عوامل و ملاك: 2جدول شماره

  هر گروه هاي قضاوت در نتيجه مقايسه با معيار  ها عوامل و ملاك

  د  ج  ب  الف  هاي دروندادي عوامل و ملاك

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  اهداف: عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  اهداف گروه

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مدير گروه: عامل

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  هاي فردي مدير گروه  ويژگي

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  گروه هاي نامه و آيين ها   برنامه: عامل

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  برنامه توسعه

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  برنامه مالي

  مطلوب  مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  ها و مصوبات گروه آيين نامه

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي گروه ريزي و ارزيابي از فعاليت مشخص برنامهطرح 

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي انتخاب، وظايف، اختيارات مدير گروه سياست

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هاي گروه و دانشگاه ريزي ميزان هماهنگي برنامه

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  ميزان رضايت از گروه

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  برنامه تشكيل جلسات گروه

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  هاي آموزشي هيأت علمي فعاليتهاي مرتبط با  برنامه

  نامطلوب  مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي گروه گيري تصميمميزان اختيارات هيأت علمي در 

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  برنامه حضور هيأت علمي به منظور مشاوره دانشجويان

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  تركيب، توزيع و نحوه پذيرش دانشجويانهاي   برنامه

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي گروه ريزي فعاليت در برنامه نقش دانشجويان گروه

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي گروه ريزي فعاليت آموختگان در برنامه نقش دانش

  نامطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  حقوق و وظايف دانشجويان

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  خدمات و تسهيلات اعطايي به دانشجويان

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  آموختگان خدمات و تسهيلات اعطايي به دانش

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  آموختگان ارتباط با دانش

  مطلوب  مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  هاي پژوهشي  برنامه

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوبنسبتاً   ٭منابع مالي گروه: عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هيأت علمي: عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هاي فردي  تركيب، توزيع و ويژگي

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  هاي اجرايي فعاليت

  نسبتاً مطلوب  مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هيأت علميمشاركت اعضاي 

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  تعامل اعضاي هيأت علمي با دانشجويان

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  آموختگان تعامل اعضاي هيأت علمي با دانش

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  آموزشي هاي   فعاليت

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هاي برون گروهي اعضاء هيأت علمي  فعاليت

  نسبتاً مطلوب  مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  دانشجو: عامل

  نامطلوب  مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  تركيب و توزيع

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  و بازاركار آن  رشته نسبت به  و آگاهي  علاقه 

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي: عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هاي آموزشي و اداري فضا

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  كتابخانه و سيستم اطلاع رساني

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  اي امكانات و خدمات رايانه

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  ها ها و آزمايشگاه كارگاه

  مطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب  مطلوب  وسايل كمك آموزشي

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  هاي درسي رشته و برنامه: عامل

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  و اهداف آن رشته 

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  و برنامه درسي و ميزان رضايت  تناسب رشته

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هاي فوق برنامه فعاليت: عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نتيجه كلي ارزشيابي

هـ ها فعاليت، عامل در اين پژوهش اين وضعيت براي اين عامل. كرداست براي عاملي ملاك كيفيت وجود نداشته باشد و مستقيماً براي آن نشانگر تدوين  ممكن* رـفت    ي فوق برنام لـ پيش و عام

  .كار برده شده است هب تحصيلي دانشجويان
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عمومـاً در سـطح نسـبتاً مطلـوب      ها شود كيفيت اغلب عوامل و ملاك ملاحظه مي 2 ةگونه كه در جدول شمار همان

در . اسـت  شدهارزشيابي  نشانگر 221ملاك،  39عامل،  8گونه كه ذكر شد  در اين بخش همان. ارزشيابي شده است

» نسـبتاً مطلـوبي  «ي مورد ارزشيابي در بخش درونـداد كيفيـت   ها كه گروهتوان گفت  پاسخ به سؤال اول پژوهش مي

 هـا  گروه در برخـي از گـروه   هاي نامه و آيين ها  برنامهعامل » نامطلوب«نكته قابل تأمل در اين بخش وضعيت . دارند

ي آن هـا  بر عامـل فراينـدي و مـلاك    فقطهمچنين در پاسخ به سؤال دوم پژوهش، نتايج ارزشيابي كيفيت . باشد مي

  .گزارش شده است 3ة متمركز شده است و نتايج در جدول شمار

  

  ي فراينديها نتايج كلي ارزشيابي كيفيت عوامل و ملاك :3جدول شماره

  ي قضاوت در هر گروهها نتيجه مقايسه با معيار  ها عوامل و ملاك

  د  ج  ب  الف  ي درونداديها عوامل و ملاك

  مطلوب  نامطلوب  مطلوب  مطلوب  يادگيري ـ ي ياددهيها عامل راهبرد

  مطلوب  نامطلوب  مطلوب  مطلوب  ي تدريسها و روش ها الگو

  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب  آموزشي و وسايل  ازمنابع  استفاده 

  مطلوب  نامطلوب  مطلوب  مطلوب  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

  مطلوب  نامطلوب  مطلوب  مطلوب  نتيجه كلي ارزشيابي

  

  ي برونداديها نتايج كلي ارزشيابي كيفيت عوامل و ملاك :4جدول شماره

  ي قضاوت در هر گروهها نتيجه مقايسه با معيار  ها عوامل و ملاك

  د  ج  ب  الف  ي درونداديها عوامل و ملاك

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  عامل پژوهش

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  هيأت علمي يي پژوهشي اعضاها فعاليت

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  ي پژوهشيها قرارداد

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  ها و همايش ها سمينار

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  ي پژوهشي دانشجويانها فعاليت

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  عامل پيشرفت تحصيلي دانشجويان

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  آموختگان دانش: عامل

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  آموختگان توانايي شناختي، نگرشي و مهارتي دانش

  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  نامطلوب  نامطلوب  آموختگان ادامه تحصيل دانش

  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  آموختگان دانش ي ها  توانايي و نظر كارفرمايان درباره سطح دانش 

  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  نامطلوب  آموختگان ي پژوهشي دانشها فعاليت

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  آموختگان دانش سرنوشت شغلي 

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  نتيجه كلي ارزشيابي

 

 

  



  كاربست الگوي سيستمي: كاربردي هلال ايران-هاي آموزشي مؤسسه آموزش عالي علمي ارزشيابي كيفيت گروه
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 ،شـود  ملاحظه مـي  3 ةگونه كه در جدول شمار همان

 هـا  در تمام گروه تنها عامل فرايندي در تقريباًكيفيت 

ارزشيابي شده » مطلوب«در سطح ) به جز يك گروه(

ي تدريس با كيفيـت  ها اين امر حاكي از فرايند. است

البته نكتـه قابـل تأمـل در     .باشد در مؤسسه هلال مي

اين عامل در يكـي از  » نامطلوب«اين بخش وضعيت 

در پاسـخ بـه سـؤال     .استي مورد ارزشيابي ها گروه

ي درونـدادي  ها سوم پژوهش، همانند عوامل و ملاك

نتايج ارزشيابي عوامل و  4ة و فرايندي، جدول شمار

در ايـن  . ي بروندادي را گزارش كرده اسـت ها ملاك

ــش  ــل،  3بخ ــلاك 10عام ــانگر 40و  م ــورد  نش م

  . اند شدهارزشيابي 

ملاحظـه   4شمارة گونه كه در جدول  هماندر ادامه، 

طــور كلــي در ســطح  هشــود، عامــل پــژوهش بــ مــي

همچنـين عامـل   . ارزشـيابي شـده اسـت   » نامطلوب«

ــطح   ــرفت تحصــيلي در س ــوب«پيش ــل » مطل و عام

ارزشـيابي   »نسبتاً مطلـوب «آموختگان در سطح  دانش

ين ينكته قابل تأمل در اين بخش، كيفيـت پـا  . اند شده

  . باشد پژوهش به عنوان يك عامل بروندادي مهم مي

  بحث

پژوهش حاضر با ارائه يك الگو و همچنين كاربست 

ي هــا الگــوي سيســتمي در ارزشــيابي كيفيــت گــروه

كـاربردي   ـ آموزشي در مؤسسه آموزش عـالي علمـي  

گيـري   كمك به تصـميم . استهلال ايران انجام شده 

منظور  ههايي ب و رويه ها در خصوص كاربست راهكار

وضعيت موجود از جمله اهـداف ديگـر ايـن     يارتقا

اسـت كـه     ذكر اين نكته الزامـي . پژوهش بوده است

وضعيت نـامطلوب برخـي از عوامـل مـورد بررسـي      

 نسـبتاً «امـا وضـعيت    ،تواند زنـگ خطـري باشـد    مي

عوامــل بــه معنــاي » مطلــوب«و يــا حتــي » مطلــوب

اگـر اصـل تغييـر و    . نظر كردن از آنهـا نيسـت   صرف

تـوان بـه    طور حـتم نمـي   هتحول مداوم را بپذيريم، ب

مطلـوب و مطلـوب اميـدوار     پايداري وضعيت نسبتاً

ريـزي بـراي بهبـود، منحصـر بـه       بنابراين برنامه. بود

شود و بايد از رويكردي جـامع   عوامل نامطلوب نمي

اسـتفاده  ). 9(بود مستمركيفيت بهره گرفـت  در امر به

توانـد ضـمن    از الگوي سيسـتمي در ارزشـيابي، مـي   

كمك به كسـب شـناخت جـامع و دقيـق، از تبعـات      

منفي ناشي از نگاه تك بعدي بـه كيفيـت جلـوگيري    

هـاي صـحيح بـا ديـدي      و موجبات طرح برنامـه  ندك

جامع و ارائه راهكارهـاي منسـجم بهبـود كيفيـت را     

  . ردهم آوافر

اي بسـيار مهـم از عوامـل،     در اين پژوهش مجموعـه 

ــار هــا ، نشــانگرهــا مــلاك ــا هــا و معي ي قضــاوت، ب

داد، فراينـد و  ن ـرويكردي سيستمي در سه بخش درو

ايــن مجموعــه بــراي . برونــداد تــدوين شــده اســت

ارزشيابي كيفيـت چهـار گـروه اسـتفاده و وضـعيت      

اين مجموعه بـه معنـاي   . كيفيت عوامل مشخص شد

تغيير نيست و ضرورت دارد  كامل و بي ةمجموعيك 

طوركه  همان. طور مداوم تكميل و تجديد شوند هكه ب

هـاي مـورد    مشاهده شد، وضعيت كيفيت كلي گـروه 

و در موارد » نسبتاً مطلوب«در سطح ارزشيابي عموماً 

ايـن  . ارزشـيابي شـد  » نـامطلوب «معدودي در سطح 

در برخي از عوامـل تـا    ها بدان معناست كه اين گروه

وضعيت مطلوب فاصله دارند و بايد در جهـت رفـع   

كيفيت نامطلوب برخـي  . ريزي شود اين فاصله برنامه
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از عوامل نظير پژوهش و حتي كيفيت نسبتاً مطلـوب  

تـوان صـرفاً بـه     را نمـي  ها بسياري از عوامل و ملاك

بـه  ). 9( نسبت داد هاي مورد ارزشيابي عملكرد گروه

را آموختگـان   ال اشتغال نسبتاً مطلوب دانشعنوان مث

. دانسـت  ها توان به علت عملكرد نامطلوب گروه نمي

ي شـغلي در  هـا  در واقع علت اين امر نبـود فرصـت  

مربـوط   هـا   كـه بـه گـروه    يياما تا آنجا ،جامعه است

شود بايد درخصوص بهبود وضع موجود عوامـل   مي

كـه  مورد ارزشيابي تمهيـداتي انديشـيده شـود، چـرا     

ضعف در برخي از عوامـل بـه خـود گـروه مربـوط      

جملـه   شود كـه ضـعف در عامـل پـژوهش از آن     مي

  . است

  گيري نتيجه

با توجه به نتايج پـژوهش حاضـر، فهرسـت عوامـل،     

ي ارزشـيابي شـده سـند بسـيار     هـا   و نشانگر ها  ملاك

ي مـورد  هـا   مهمي براي مؤسسه هلال ايـران و گـروه  

ــي  ــيابي م ــد ارزش ــعيت . باش ــوب و  وض ــبتاً مطل نس

در ايـن سـند    هـا   و نشانگر ها  نامطلوب عوامل، ملاك

ريــزي و بهبــود  بــه معنــاي نقــاط مهــم بــراي برنامــه

عملياتي براي بهبود وضع  ةتدوين يك برنام. باشد مي

. موجود يك راهكار انديشمندانه در اين شرايط است

توسعه خود  ةطور حتم اين مؤسسه برنام هويژه كه ب هب

  .ه را نيز ترسيم نموده استر آيندد

از سوي ديگر، به علـت اينكـه پـژوهش حاضـر بـه      

و  باشـد؛  عنوان يـك مطالعـه مـوردي و خـاص مـي     

ي موجود هر كدام بـا  ها  كه پژوهش همچنين از آنجا

 ييهـا   و نشـانگر  هـا   گروهي خـاص، عوامـل، مـلاك   

خاص و اهدافي خاص صـورت گرفتـه اسـت، لـذا     

به نوعي كه حامي نتايج پـژوهش   هاي آنها   ارائه يافته

توان گفـت كـه    ميصرفاً . حاضر باشد، منطقي نيست

 ـ  فرايند اجرايي طرح حاضر مي عنـوان يـك    هتوانـد ب

  . دشوالگو، استفاده 

آموختگـان   همكاري كم برخي از دانشجويان و دانش

ــنامه  ــودت دادن پرسش ــا   در ع ــود آدرسه ــا  ، نب ي ه

ن، كثـرت  آموختگـا  مشخص و كامل برخي از دانـش 

زمان بر  ي ارزيابي عوامل،ها  و نشانگر ها  تعداد ملاك

آموختگـان و   ي دانـش ها   بودن فرايند پست پرسشنامه

ي پـژوهش بـه   ها   عدم امكان تعميم يافته كارفرمايان،

، عدم امكان استفاده از ابزار مشاهده در ها  ديگر گروه

جريان ارزشيابي، بخصوص ارزشيابي عامل فراينـدي  

آموختـه در   س، عدم امكان ارزشيابي دقيق دانشتدري

يي هـا   از جمله محدوديت... جريان كاري و شغلي و 

تواننـد بـراي آنهـا     اند كه پژوهشـگران آتـي مـي    بوده

  . ريزي داشته باشند برنامه

نتايج اين پـژوهش بيـانگر وجـود فاصـله تـا وضـع       

ــ ــوب ب ــدادها و بروندادهاســت  همطل ــژه در درون . وي

ي ارزشـيابي  هـا  و نشـانگر  هـا  ملاكفهرست عوامل، 

شده سند بسيار مهمي براي مؤسسـه هـلال ايـران و    

وضـعيت نسـبتاً   . باشـد  ي مورد ارزشيابي مـي ها گروه

در  هـا  و نشانگر ها مطلوب و نامطلوب عوامل، ملاك

ريـزي و   اين سند به معناي نقـاط مهـم بـراي برنامـه    

  . باشد بهبود مي
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Abstract 

Background: The quality evaluation of applied-science institutes is necessary due to 

the importance of continuous quality improvement. By using system model, current 

study has evaluated the inputs, processes and outputs of four departments at Iran 

Helal Institute of Applied-Science & Technology. 

Methods: In this mixed method study, ۲۰ participants were interviewed in the 

qualitative phase. After content analysis of interviews and also using national and 

international experiences, ۱۳ factors, ٥۲ criteria, ۲۸۰ indicators / judgment criteria 

were compiled in ۳ sections including inputs, processes and outputs. On the basis of 

the results of qualitative phase, the questionnaires and checklist were prepared and 

completed by ۳٤۱ participants including heads of departments, faculty members, 

students, alumni, and employers in the quantitative phase. 

Findings: According to the results, inputs and outputs of departments were evaluated 

at «fairly-desirable» level. Also the quality of process factor (teaching) was evaluated 

at «desirable  » level. 

Conclusion: The results indicated that the evaluated departments have gap between 

their current situation and desirable situation especially in case of inputs and 

outputs. The list of evaluated factors, criteria, and indicators is a great document for 

Iran Helal institute of Applied-Science & Technology. Undesirable and fairly 

desirable level of some factors, criteria, and indicators in this document are 

spotlights for quality improvement and planning in this institute.    
Keywords: quality evaluation, system model, input, process, output 
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