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 دهیچک

  

و ضـرورت   يط کـار يشـرا  بـه با توجه  :مقدمه
هـاي   هاي فوريـت  تكنسيندقت و سرعت عمل 

ــا، اهم در نجــات جــان انســانپزشــكي  ــه ت ي
ن حرفه دو چندان بـه نظـر   يدر ا يشغل  تيرضا

بـا  ممكـن اسـت   کـه   ياز عـوامل  يکي. رسد يم
 يسبک رهبـر  ،داشته باشدرابطه  يشغل تيرضا
سـبک   ةرابطبررسي طالعه هدف از اين م .است
) گـر  مداخله و عدم يتبادل ،نيتحول آفر( يرهبر
 يهـــا نيتکنســـ يت شـــغليران و رضـــايمـــد
  .است يپزشک يها تيفور

ت حوادث و يريمرکز مد يها نيتکنس: ها روش
ــفور ــا تي ــک يه ــفهان   يپزش ــتان اص و شهرس

سطوح مختلـف آن اعـم از سرپرسـتان    ران يمد
حوادث که بـر   تيرين مرکز مدي، معاونها گاهيپا
 ةجامع ـ ،مرکـز  يسئ ـرو نظارت دارند ها  گاهيپا

بـا  . دهنـد  يل م ـيتشک حاضر را پژوهش يآمار
 يري ـگ به محدود بودن تعداد آنهـا نمونـه   توجه

ن در مطالعـه  يتکنس ۸۷ر و يمد ۲۱ و انجام نشد
، يسبک رهبـر  يبررس به منظور .كردندشرکت 

و بـراي   )MLQ(يرهبر  يعامل چند ةپرسشناماز 
شـاخص   ةاز پرسشـنام  يشـغل  تيرضـا  يسربر

بـراي  . استفاده شده اسـت  )JDI( شغل يفيتوص
 يت شـغل يو رضـا  يسبک رهبـر  ةرابط يبررس
 .کاررفته است رسون بهيپ يل همبستگيتحل

 
دو  ،ن پـژوهش ي ـا يهـا  افتهياساس  بر :ها افتهي

ت يبا رضا ،ين و تبادليتحول آفر يسبک رهبر
و سـبک   )>۰۱/۰P(نددار داشت يمعن ةرابط يشغل

رابطـه   يت شـغل يگر بـا رضـا   مداخله عدم يرهبر
  .نداشت

  
 ـگ جهينت  ـانگ چـالش  ةدر حرف ـ :يري چـون   يزي

 ن سه سـبک ي، از بيپزشک يها تيخدمات فور
سـبک   گـر،  مداخلـه  و عـدم  ين، تبادليآفر تحول

ــرر ــولهب ــرين ي تح ــ آف ــد ب يم ــتريتوان ن يش
  .كندجاد يرا ا يشغل تيرضا

  
 ين، رهبـر يآفـر  تحـول  يرهبر: كلمات كليدي

، يشـغل  تيگر، رضـا  مداخله عدم يرهبر، يادلبت
  .شهرستان اصفهان يپزشک يها تيفور
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  مقدمه
  

 يبرا ياصل يها از ضرورت يکي يرهبر
 يهــا از ســازمان ياريبســ يهــا تيــانجــام فعال

 ةموفق مشخص ـ يها سازمان .)۱( است يامروز
 يهـا   له آن از سـازمان يدارند که به وس يا عمده

 يرهبـر  ،ن مشخصـه يا ؛شوند يز ميناموفق متما
ــپو ــت ي ــربخش اس ــر  .)۲( ا و اث ــبک رهب  يس
و مسـتمر    يم ـئدا يرفتار يبارتست از الگوهاع

له يوس ها کار بيگران يکه افراد در هنگام کار با د
گـران  يد توسطو  كنند ياز آن استفاده م ،گرانيد

تحت نفـوذ قـرار دادن رفتـار     .)۳(شود يدرک م
ت جاد تصـور قـدرت صـور   يق ايگران از طريد
 يجاد تصور قدرت مسـتلزم دسترس ـ يا .رديگ يم

از منـابع قـدرت    يا دسته. به منابع قدرت است
گـر  يد ةر و دسـت يبر منصـب و مقـام مـد    يمبتن

 يهـا  ييکه بر توانـا است  ييها قدرتمبتني بر 
اطلاعـات   و تي، صـلاح يمانند خبرگ يشخص

ــد ــت دارد ريم ــذا ؛)۴( دلال ــر ل  ةدر همــ يرهب
 ـانگ چـالش  ةدر حرف ـ و خصوصـاً ها  حرفه  يزي

ار حـائز  يبس ـ يپزشک يها تيمانند خدمات فور
   .)۵( ت استياهم

 
 يهـا  تي ـت حوادث و فوريريمرکز مد

ز شـناخته  ي ـن ۱۱۵که به نام اورژانـس   ،يپزشک
حفظ سـلامت افـراد جامعـه    به منظور  ،شود يم
کـه گـاه    يتوجه بـه نقش ـ  جاد شده است و بايا

 يهـا بـاز   ق در نجات جان انسـان يو دقاها  هيثان

ن در حفظ سلامت ياديمهم و بن يکنند،  نقش يم
 .)۶( داردو جان افراد 

 
بـا   يپزشـک  يهـا  تي ـفور يها نيتکنس

هـاي پـر    همچون محل ييزا استرس هاي  طيمح
ــره از مجــروح، بيمــارا ــن بــدحال و غي رو  هروب

 ــ هســتند ــردن در آن بس ــار ک ــه ک ــوار يک ار دش
  .)۵(.است

 
در ارائــه  يدقــت و همــاهنگ ،ســرعت

ــ ــاط اصــولو اورژانــس  يخــدمات طب و  يارتب
ــ ــ يمنطق ــزايب ــ ين اج ــديت ح يت صــحيريم، م

 ياز جملــه مــوارد.. .و هــا  يمــاريحــوادث و ب
د از آنها آگاه يبا يپزشک يها ميتتمام که هستند 

و لزوم  يط کارين شرايا هبا توجه ب .)۶( باشند
هـا،   دقت و سرعت عمل در نجات جان انسـان 

ن حرفه دو چنـدان  يدر ا يت شغليت رضاياهم
ت يکه بـا رضـا   ياز عوامل يکي. رسد يبه نظر م

بر اساس  .تاس يسبک رهبر ،رابطه دارد يشغل
 يهــا سـبک  يانجـام شــده برخ ـ  يهـا  پـژوهش 

ــر ــزا يرهب ــغل تيش رضــايدر اف ــان  يش کارکن
 يهـا  تي ـرهبر خـدمات فور  .)۷-۹(ند دار ريثأت

و آنـان را  د بتواند در کارکنـان نفـوذ   يبا يپزشک
 ـانگ ط چالشيکار در مح يبرا تـا    كنـد ز آمـاده  ي

سـاعات  . ماران بپردازنديبتوانند به نجات جان ب
و ماران، يب بودن مراقبت از ي، چالشينکار طولا

گـر  ياز د ،ب زايو آس ـ يا ط حادثـه يکار در مح ـ
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و نداشـتن   )۵( اسـت ن حرفـه  ي ـا يهـا  يژگيو
ل ي ـشـود فـرد تما   يت از شـغل باعـث م ـ  يرضا

ط کـار  يبه شـغل خـود نداشـته، در مح ـ    ياديز
خواب آلـود باشـد، فراموشـکار شـود، در کـار      

ر ي ـ، دكندت يشکا يط کاريکند، از شرا يدقت يب
داشــته  يبــت کــاريا غيــ ودســر کــار حاضرشــ

 .)۳(باشد
  

 
در سـازمان   يت و ضرورت رهبرياهم

هـا   سازمان يشود که در طراح يم يناش از آنجا
وجـود   يادي ـز يها ييو نارساها  همواره ضعف

و  يعامـل قـو  عنوان يك  رهبر بهک يدارد و به 
 يهـا  يجـاد همـاهنگ  يبخش به منظور ا اننياطم

ت آنهـا   يو هـدا ها  تيان اعضا و فعاليلازم در م
ر ي ـط متغين با توجـه بـه مح ـ  يهمچن .از استين

 ـچيع و پيرات سرييبا تغها  که سازمان يکنون ده ي
ند، رهبـر  هسـت  ط خود مواجهيدر اوضاع و شرا

ر ي ـط متغيط مح ـيع سازمان با شرايق سريدر تطب
    .)۱( دارد يو حفظ ثبات سازمان نقش اساس

 

ــتعردر  ــريـ ــاوت آرا يف رهبـ و  تفـ
مشـترک   ةنقط ـ .)۴( اد اسـت ي ـار زيبسها  هينظر
نـد نفـوذ و   يافر ين است کـه رهبـر  يآنها ا ةهم

 يبرخـــ .)۱( بـــر افـــراد اســـت يرگـــذاريثأت
ــاحب ــد ن ص ــران معتقدن ــه  ظ ــرك ــي يرهب  يعن

تلاش مشتاقانه در  يکه مردم را برا ييها تيفعال
 دهـد  ير قرار م ـيثأتحت ت يتحقق اهداف گروه

به وجـود   ياديدر مطالعات ز يبه طور کل .)۴(

 يبنـد  ميبا هر نوع تقس( ين سبک رهبريب ةرابط
اشـاره شـده    يت شـغل يو رضـا ) يسبک رهبر

 يسبک رهبر ةرابط يکه به بررس ١کيآپن. است
 پرداختــه اســت، يت شــغليخــدمتگزار و رضــا

 ـ ييبالا يهمبستگ  يرهبـر  ين درک رفتارهـا يب
ن واحـد  اپرسـتار  يت شـغل يخدمتگزار و رضـا 

 .)۱۰( اسـت كـرده  ژه مشـاهده  ي ـو هاي مراقبت
 يت شـغل يرضـا از  ٢لي ـگادر بررسـي  ن يهمچن

لـف بـا   ران مختيمـد  يکارکنان تحـت سرپرسـت  
، يض ـيتفو سـبک (متفـاوت   يرهبـر  يها سبک

 -يقيتشــو ، ســبکيتيحمــا -يشــارکتم  ســبک
 يشـغل  تين رضازاي، م)يدستور ، سبکياستدلال

تفاوت  يرهبر يها سبک ک ازيکارکنان در هر 
ــه يــن يصــانع .)۱۱( دار داشــته اســت يمعنــ ز ب
ت يو رضـا  يرهبـر  يهـا  سـبک  ةرابط ـ يبررس
 يرهبــر يهــا ن ســبکيبــر اســاس همــ يشـغل 

ن يشـتر يب ،ن مطالعهيج ايطبق نتا .پرداخته است
ــه  داشــته يرا پرســتاران يت شــغليرضــا ــد ک ان

 ــ ــا س ــتاران آنه ــرسرپرس ــو يبک رهب  -يقيتش
 ـاند و سرپرستاران با کاربرد ا داشته ياستدلال ن ي

انـد   بـالا توانسـته   يمـدار  و رابطـه  يسبک رهبر
پرستاران خـود   يت شغليرضا يموجبات ارتقا

 يريشگيپ ياحتمال يتيرا فراهم کنند و از نارضا
ــد  ــ .)۱۲( كنن ــق مطالع ــالوموون ةطب ــ ٣س ن يب
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 يت شـغل يپرستاران و رضا يات رهبريخصوص
  .)۱۳( کارکنان آنان رابطه وجود داشته است

که سـبک   يکارکنان ٤پيبلنکن ش يها افتهيطبق 
درک  ين و تبـادل يآفر رشان را تحوليمد يرهبر
   را  يت شـغل ياز رضـا  يسـطح بـالاتر   ،اند کرده
و همکاران  هم در  يشجاع ياختر .)۱۴( دارند

 يسـبک رهبـر   ةرابط ـ يبررس ـ بهپژوهش خود 
 يسـبک رهبـر  (کرت يل ةيران بر اساس نظريمد

 يســـبک اســـتبداد  ،دســـتوري  ياســـتبداد
، و ســـبک يا ســـبک مشـــاوره رخواهانـــه،يخ

پرسـتاران   يت شغليبا رضا) يگروه -يمشارکت
 ،ن پـژوهش ي ـا يهـا  افتهيبر اساس  .اند پرداخته

 يمعن ـ ةرابط يت شغليو رضا يبرن سبک رهيب
کـه کارکنـان    يرانيدار وجود داشته است و مـد 

مات مربوط به امـورات خـود   يدر تصم خود را
 يا ط مشاورهينکه محيا ايو اند  داده يمشارکت م

ــد م يا ــرده بودن ــاد ک ــج ــاي ــغليزان رض  يت ش
قـدرت   .)۱۵( اسـت  شـتر بـوده  يپرستارانشـان ب 

 يج مشـابه يران بـه نتـا  يدب يز در بررسين يآباد
و  ين سبک رهبريو وجود رابطه باست ده يرس

و  ياحسان .)۱۶( کند يم دييأرا ت يت شغليرضا
ــاج ــم ح ــن  يهاش ــه بررسـ ـ ي ــه ب ــ يز ک  ةرابط
مسـئولان  ) گـرا  عمـل  -گـرا  حولت( يرهبر سبک

معلمـان ورزش   يت شـغل يرضـا  و يبدن تيترب
 يت شـغل يو رضا ين سبک رهبرياند، ب پرداخته

امــا  .)۱۷( نــدا دار مشــاهده کــردهي معنــ ةرابطــ
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پــژوهش  فقــطافــت شــده، ين مطالعــات يدربــ
ارتبـاط سـبک    يدر بررس ـ  يزاده تواسـان  يمهد

 ةن معلمـان رابط ـ يب ـ يت شـغل يو رضـا  يرهبر
  ر مشـاهده نکـرده  ي ـن دو متغي ـن ايب يداري معن

ــت ــور .)۱۸( اس ــا يتئ ــر يه ــر پا يرهب ــب  ةي
قــرار گرفتــه  يمتفــاوت و متعـدد  يهــا دگاهي ـد

 يبنـد  طبقـه  يبـرا  يمختلف يها لذا روش ؛است
آرتـور   .عنـوان شـده اسـت    يرهبـر  يها سبک

ــاگو ــال  ٥ج ــ ۱۹۸۲در س ــوعي ــ ک ن از  يشناس
 يها يتئورتمام و داده ارائه  يرهبر يها يتئور

 يبنـد  ميرا در چهار نـوع مختلـف تقس ـ   يهبرر
بعـد   دو يدارا يبنـد  مين تقسيا .)۳( کرده است

از صـفات   يا را مجموعـه  ينکه رهبـر يا ؛است
ا يــ) يفــرد يهــا تيدگاه خصوصــيــد( ميبــدان

 ييآنها  .)يدگاه رفتاريد(از رفتارها  يا عهمجمو
را از بعد صفات مورد مطالعـه قـرار    يکه رهبر

ثابـت و   يهـا  يژگ ـيرا به صورت و دهند آن يم
ن يگـر چن ـ يبـه عبـارت د  . دانند يم يدار فرديپا

 يهـا  يژگ ـيو يشود کـه رهبـران دارا   يتصور م
اثـربخش بـودن    ين هسـتند کـه بـرا   يمع ـ يذات

ان ي ـگـر حام يطـرف د  از. ت دارنـد ياهم يرهبر
 يذات ـ توجـه بـه صـفات    يبه جا يدگاه رفتاريد
توجه خود را بـر رفتـار قابـل     ،رقابل مشاهدهيغ

  .)۱۹( کنند يرهبر متمرکز م ةمشاهد
ــا ــد دوم چـ ــربعـ ــورد نظـ  ،رچوب مـ

ــدد نشــان ــت  ةهن ــوع نگــرش اس ــا. ن ــد ي ن بع
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ا ي ـدگاه عـام  ي ـک دي ـآن است کـه   ةدهند نشان
رفتـه  يپذ ييدگاه اقتضـا ي ـک دي ـا يشمول  جهان
ن ي ـشمول فرض بر ا دگاه جهانيدر د. است شده

ت وجـود  يهـدا  ين راه بـرا يک بهترياست که 
ن ين بهتـر يثر همواره معادل اؤم يدارد که رهبر
 ـثر در ؤم ـ يشـود و رهبـر   يم ـراه شناخته  ک ي

و   هـا  تي ـگـر موقع يا سـازمان، در د ي ـت يموقع
 ـاما طبق د. ثر خواهد بودؤز ميها ن سازمان دگاه ي
در آن اعمــال  يکــه رهبــر يتي، مــوقعيياقتضــا

  .)۱۹(. دارد  يو مهم يشود نقش اساس يم
گر چهـار  يکدين دو بعد با يب اياز ترک

از . به وجود خواهد آمد يشکل نگرش به رهبر
 يا مجموعه ينوع اول، رهبر يها يدگاه تئوريد

از صفات است کـه رهبـر صـرف نظـر از نـوع      
. از آن برخـوردار اسـت   يط سازمانيا محيگروه 

 يهـا  ين تئورکه تحت عنوا يا هياول يها قيتحق
 ـاز ا اند انجام شدهات رهبر يخصوص دگاه ي ـن دي

نـوع دوم،   يها يدگاه تئورياز د .کنند يم يرويپ
 ةلياز رفتارهاست که به وس ـ يا مجموعه يرهبر

ا ي ـک رهبر اثربخش صرف نظر از نوع گـروه  ي
مطالعـات  . ردي ـگ ياو انجـام م ـ  يط سـازمان يمح
 يرهبـر ( گانيش ـيکرت در دانشگاه ميس ليرنس
، مطالعــات )کارمنــد مــدار يمــدار، رهبــر کــار

 ک و مـوتن ي ـت بليريمد ةو، شبکيدانشگاه اوها
ت يري، مـد يت باشـگاه يري، مـد يميت تيريمد(
ــه رو، اختيم ــان ــد ي ــت، م ــيريار و اطاع  يت ب

 غيـره  گور ويمک گر Yو  X ي، تئور)تيخاص

طبـق  . )۱۹و۳( کننـد  يم ـ يروي ـدگاه پين دياز ا
ن است ينوع سوم فرض بر ا يها يدگاه تئوريد

ر يي ـت تغي ـبـر حسـب موقع   يکه صفات رهبـر 
 ـا ةدلر نشـان دهنـد  يف ييمدل اقتضا .کنند يم ن ي
تئوري هاي نوع دگاه ياز د يرهبر .استدگاه يد

از رفتارهاست که برحسب  يچهارم، مجموعه ا
 يهـا  يتئـور . ت محتمـل الوقـوع هسـتند   يموقع
ــ ــدف ر -ريمسـ ــرت هـــوسهـ ــور٦ابـ  ي، تئـ
و  ٨تـون و وروم يجاگو،  ٧يزيتجو يريگ ميتصم

سبک ( ١٠بلانچارد يهرس ٩يتيموقع يمدل رهبر
، ســبک يتيمــاح -ي، ســبک مشــارکتيضــيتفو

از جملـه  ) ي، سبک دسـتور ياستدلال -يقيتشو
 ـبر ا يمبتنو نوع چهارم  يها يتئور دگاه ي ـن دي

 .)۱۹, ۳( هستند
  

آگاهانـه   ير در بازگشتياخ يها در سال
 يتيشخص ـ يها يمربوط به تئور يراآنسبت به 

چـون   ينينو و تحـت عنـاو   يو در قالب يرهبر
 يرهبـر  ي، تئـور ١١ياسـناد رهبـر   يهـا  يتئور

ممتـاز و   يرهبـر  ار،زخدمتگ ي، رهبر١٢فرهمند
تحـرک   ،يتبـادل و ن، يآفـر  تحول يرهبر يتئور

 يها يتئور يژگيو. استصورت گرفته  يا ژهيو
بـه دنبـال لحـاظ کـردن     ها ن است که آنير اياخ

 ـ  هستند يعوامل اص را اشـخ  يکه به طـور درون
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 کننـد  بخش عملراث يا زانند تا به گونهيانگ يبرم
)۸(.  

 ين، تبـادل يآفر تحول يرهبر يها سبک
 يهـا  يبند مين تقسيدتريگر از جد مداخله و عدم

ــر ــوم اول. اســت يســبک رهب ــمفه ــر ةي  يرهب
مطـرح   ۱۹۷۸در سال  ١٣ن توسط برنزيآفر تحول 

 ـ، نظرينظر و ةيبر پا١٤بس و سپس برنارد شد  ةي
 ۱۹۸۵ن را در سـال  يآفـر  تحـول   يهبـر د ريجد

ن مطالعــه مــورد يــکــه در ا ؛)۲۰( مطــرح کــرد
  .قرار گرفته است يبررس

 در نيآفـر  تحـول  ين رهبرياديبن ةينظر
بـس اسـت    بر مطالعات برنارد يق مبتنين تحقيا

 ياز مشخصـات رهبـر   يکه در واقـع چـارچوب  
 يرهبـر  ةي ـمفهـوم اول . اسـت ن  برنز يآفر تحول
قـات  يتحق ةج ـين توسط برنز و در نتيآفر تحول
. ارائـه شـد   ياس ـيرامون رهبران سياو پ يفيتوص

 ينـد ين را بـه عنـوان فرا  يآفر تحول يبرنز رهبر
گر را به سـطح  يروان همديکه در آن رهبران و پ

ــيــاز اخــلاق و انگ يبــالاتر دهنــد  يمــ يزه ترق
 ـا. ف کرديتعر كـه   کننـد  يم ـ ين رهبـران سـع  ي

مانند  يمتعال يها آل دهيا ت ويات خلاقيخصوص
ــريآزاد ت را يح و انســان، صــلي، عــدالت، براب

 ـارتباط با نظر در. سازند يرامون خود متجليپ  ةي
 ـا ،مـازلو  يازهـا يسله مراتب نلس  ـي ـن نظري ه ه ب

 ـبـالاتر پ  يازهايت نيتقو . كنـد  يد م ـي ـکروان تأي
روان از سطح خود روزمره به سطح خود بهتر يپ
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ــترف ــي ــوند يع داده م ــر . ش ــز رهب  ياز نظــر برن
بــا هــر شخصــي و ن  توســط هــر يآفــر تحــول

ن ي ـدر ا. اده شدن استيت سازمان قابل پيعموق
ان و يــتواننــد بــه همتا يافــراد مــ ينــوع رهبــر
. داشته باشند يردستان اثرگذاريها مانند ز مافوق

روزمره  يها تيتواند در فعال يم ين نوع رهبريا
 ين امـر عـاد  يا يول ؛فتديز اتفاق بين يمردم عاد

ت ي ـبرنز توجـه خـود را بـه ماه   . ستيج نيو را
او . روان جلـب نمـود  يمتعامل رهبران و پروابط 
تعـارض   يها ييايرا به سمت پو يرهبر ةمطالع

و  يعمـد  ير واقعيي، تغيو قدرت، اهداف جمع
کشاند و  يرويو پ يرهبر ياخلاق يت مبناياهم

ن را يآفـر  و تحـول  يتبادل يسپس دو نوع رهبر
اسـت   يتبادل يآن رهبر تر جينوع را. دكرمطرح 

هـا توسـط    ها و پـاداش  کمحر ةکه شامل مبادل
ت از جانــب يــجلــب حما بــه منظــور و رهبــر

توافـق بـر    ين رهبريف چنهد. باشد يروان ميپ
از اعمــال اســت کــه اهــداف  يا ســر مجموعــه
 ،رواني ـرهبـر و پ  يعني ،هر دو يجداگانه و فور

 يگـر، هـدف رهبـر   ياز طرف د. كندرا برآورده 
 يفـور  يازهـا ين ين  فراتـر از ارضـا  يآفر تحول
ن در يآفـر  تحـول  يبرنز، رهبر ةطبق گفت. است

در . روان استيبالقوه در پ يها زهيانگ يجستجو
برتر  يازهايروان به نينجا هدف جلب توجه پيا

. اسـت  يبـه منـافع جمع ـ   يل منافع فرديو تبد
ن، هدف يآفر تحول يرهبر ةکنند  زيمتما يژگيو

هـم هـدف رهبـر و هـم هـدف       ؛مشترک است
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. دنما مرتبط به هم باش ـد جداگانه ايروان که بايپ
 ياسـت کـه در مـورد رهبـر     يزي ـن همان چيا

 ياز نظـر برنـز رهبـر   . است ب شدهيترک يتبادل
 .است يتبادلرهبري برتر از  ن عموماًيآفر تحول

 زهيــن انگيآفــر تحــول يده دارد رهبــريــعق يو
کـه در آن   اسـت  ياخلاق تاًيو نها يدهنده، متعال 

 ،هر دو يقاخلا  لاتيو تما يسطوح رفتار انسان
، در يرهبـر تبـادل   .رود يبـالا م ـ  ،روانيرهبر و پ

روان ي ـپ يازهـا ين نيتر نييدارد پا يکه سع يحال
، جـذب  يحرکت يب يها يژگيورا برآورده سازد، 

را نيـز  ردستان يخود شدن، و کنترل داشتن به ز
مـل  ن کايآفـر  تحـول  يبرنز از رهبر ةينظر. دارد

ــت  ــده اس ــز ؛کنن ــه ي ــاس مجموع از  يا را براس
ان رهبران و يروابط م ةدربار يمفروضات اخلاق

  .)۲۱( است   روانيپ

 

ــر ــور از رهب ــدم يمنظ ــه   ع ــمداخل ا ي
روان در زمان عدم يآزاد گذاشتن پ ،يا رمراودهيغ

کـردن اسـت    يا اجتناب از رهبريحضور رهبر 
ن نـوع  يتر رفعالي، غيهبرف ريه در واقع در طک

 ــ يرهبـر   يدر مقابــل رهبــر. دي ـآ يبــه شـمار م
 ک حالـت کـاملاً  ي ـ ،لت عدم مداخله، حايتبادل
ن يدر ا. شان مي دهدتفاوت را ن يو ب يتبادلريغ

کنـد   يم ـ يخوددار يريگ ميحالت رهبر از تصم
 ـانگ. کنـد  يهـا را واگـذار م ـ   تيومسئول  زش وي

و  رسـد  يروان به حـداقل موجـود م ـ  يت پيرضا
 .)۲۲(رود ين ميدر رهبر از ب يشيدور اند

با توجه به اينكـه رضـايت شـغلي در تكنسـين     
هاي فوريت هاي پزشكي كـه بـا نجـات جـان     
انسان ها سر و كار دارند مهـم اسـت و سـبك    

ان نيز در ايجاد اين رضـايت نقـش   رهبري مدير
اساسي دارد؛ لذا هدف از مطالعة حاضر بررسي 

تحـول آفـرين،   (ي مـديران  رابطة سـبك رهبـر  
و رضـايت شـغلي   ) گـر  عـدم مداخلـه  تبادلي و 

 .تكنسين هاي فوريت هاي پزشكي است
  

  ها روش
ــ ــر پژوهشـ ـ ةمطالع ــ يحاض  -يفيتوص

و بـه صـورت    ياست که به روش کم ـ يليتحل
کنـد   يم ير را بررسين چند متغيب ةبطرا ،يمقطع

 يکـاربرد  يا و از نظر هـدف پـژوهش، مطالعـه   
 يهـا  نيپـژوهش را تکنس ـ  يآمار ةجامع. است
ت حـوادث و  يريمرکز مـد  يپزشک يها تيفور
ــفور ــا تي ــک يه ــفهان   يپزش ــتان اص و شهرس
سطوح مختلـف آن اعـم از سرپرسـتان    ران يمد
 ـيرين مرکز مدي، معاونها گاهيپا ر ت حوادث که ب
ل يتشـک  است مرکزيرو نظارت دارند، ها  گاهيپا
با توجه بـه محـدود بـودن تعـدادآنها     . دهند يم

 ةلــذا نمونــ. اســتانجــام نشــده  يريــنمونــه گ
ر و يمـد  ۲۱ و آن منطبق است ةپژوهش با جامع

 ـا .انـد  ن در مطالعه شرکت نمودهيتکنس  ۸۷ ن ي
گـاه در سـطح شهرسـتان    يپا ۲۳ مرکز مجموعـاً 
 يگـردآور  يابزار اصـل  .دكن يم اصفهان را اداره

 ،نيآفـر  تحـول  يسنجش رهبر به منظورها  داده
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. اسـت  )MLQ( ١٥يرهبـر  يعـامل  چند ةپرسشنام
 ـا قـات  ين بـار در تحق ياول ـ ين پرسشـنامه بـرا  ي

ــاردبس در ســال  ــا   اســتفاده شــد ۱۹۸۵برن و ت
 ـي ـامروز علاوه بـر اصـلاح و تکم   ش از يل در ب

 متفـاوت  يهزار سـازمان مختلـف در کشـورها   
رچـه  اگ. )۲۰( ش قرار گرفتـه اسـت  يمورد آزما

 يبررس ،يرهبر ةپرسشنام يهدف بس از طراح
 ـ  يآفر تحول يرهبر يالگو خـاطر  ه ن بـود، امـا ب
ــار و قابل يابيدســت ــه اعتب ــب ــاد بي شــتر يت اعتم

لات مربوط بـه  ؤاختن سيهم آم پرسشنامه، با در
و  يتبـادل  ين، رهبـر يآفـر  تحـول  يرهبـر  ةويش

ــر ــدم يرهب ــه ع ــر مداخل ــتکم ،گ ــدگان  لي کنن
تـا آنچـه را    ندقرار داد يتيپرسشنامه را در موقع

 يگـذار  تر اسـت علامـت   کيت نزديکه به واقع
و در است ال سؤ ۳۶نامه شامل ن پرسشيا .كنند

ــب مق کــرت، شــامل يل يا نــهياس پــنج گزيــقال
ندرت، هرگـز و بـه دو    ، بهيشه، اغلب، گاهيهم

صـــورت فـــرم مخصـــوص رهبـــران و فـــرم 
 ةويموجــود اســت کــه شــ ،روانيــمخصــوص پ

ــر ــ يرهب ــرد ري ــا از دک ف ــودش و ي دگاه خ
 يبررس ـبـه منظـور   . كنـد   مـي  يروانش بررس ـيپ

ــا ــغليرض ــن يت ش ــنامي ــاخص  ةز از پرسش ش
 ـاز را يکيکه   ،)JDI( شغل يفيتوص ن يج تـر ي

 ،اسـت  يت شـغل يرضـا  يري ـگ انـدازه  يابزارها
ت، ياس توسط اسـم ين مقيا. استفاده شده است
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در دانشــگاه کرنــل در ســال ١٦نيکنــدال، و هــال
پژوهش بـه   ۴۰۰ش از يو در بم شد يتنظ ۱۹۶۹

  . کار رفته است
  

ت از ين رضـا يـي تع يشغل برا يفيشاخص توص
 ــ ــنج جنب ــغل ةپ ــماه يش ــاران،  ي ــار، همک ت ک

) ارتقـا ( عيترف يها سرپرست، دستمزد و فرصت
 ةبا توجه به استفاد .)۲۴-۲۳(ل شده است يتشک

د ييأآنها مورد ت ييروا ،اه ن پرسشنامهيمکرر از ا
مختلـف   يها ز در پژوهشيآنها ن ييايو پااست 

پرسشـنامه   يبرا. قرار گرفته است يمورد بررس
ب آلفا يدر پژوهش خود ضر) ۲۱( آغاز ،يرهبر

ــ  ۷۰/۰را  ــت ه ب ــت آورده اس ــذا ا. دس ــل ن ي
. قابل قبول برخوردار اسـت  ييايپرسشنامه از پا

ــن) JDI( شــغل يفيشــاخص توصــ يبــرا در ز ي
 ۷۳کرونبـاخ آن حـدود    يآلفـا   گريد يپژوهش

کـه نشـان از    )۲۳( اسـت  دست آمدهه درصد ب
هـا   داده يپس از جمع آور. ن ابزار داردياعتبار ا
ــاز طر ــات يـ ــنامه، اطلاعـ ــق پرسشـ  يفيتوصـ

 )ار، نمودارهـا ي ـن، انحراف معيانگيدرصدها، م(
سـنجش   يبـرا  يآزمـون همبسـتگ   و ان شـده يب

ت يران بـا رضـا  يمـد  ين سـبک رهبـر  يب ةرابط
انجـام  بـراي  . کارکنان به کار رفته اسـت  يشغل

اســتفاده شــده  SPSSمحاســبات از نــرم افــزار 
 .است
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  ها افتهي
مرکـز   يپزشـک  يها تيفور يها نيتکنس

ــد ــوادث و فوريريم ــت ح ــا تي ــک يه  يپزش
ران سـطوح  يشهرستان اصـفهان بـه همـراه مـد    

 ۱۰۸کـه   نفر هسـتند  ۱۲۳ مختلف مرکز، جمعاً
ــر آن ــا نفـ ــته و  هـ ــور داشـ ــژوهش حضـ در پـ

 ـا ةهم .اند دهكرل يرا تکمها  پرسشنامه ن افـراد  ي
بـه منظـور   . اند هل بودهأمتها درصد آن ۷۷و مرد 

ران يمـد بـه  سهولت کاربرد، در ادامـة مطالـب،   
ــد  ــز م ــف مرک ــوادث و يريســطوح مختل ت ح

 يهـا  نيتکنس به  ، رهبران ويپزشک يها تيفور
  . شود يمگفته روان ي،  پيپزشک يها تيفور
سال سن دارند و تنها  ۳۰ريدرصد از افراد ز ۴۳
ساله هستند کـه   ۴۰-۴۴ن يدرصد از آنان ب ۹.۳

 ـ   ۵۸. پـژوهش دارد  ةنشان از جوان بـودن نمون
 ،يپزشــک يهــا تيــفور يهــا نيدرصــد تکنســ

ر ي ـز(درصـد امـدادگر   ۱۵و  يکارشناس پرستار
  ) ينيرباليغ يليتحص ا با مدرکيپلم يپلم، ديد

  
پلم يد صد فوقدر ۲۸ .)۱ ةارجدول شم( هستند

درصـد   ۵۵کـه   ،پـژوهش  يهـا  شتر نمونـه يو ب
ــه ــا  نمون ــه ــامل م ــود يرا ش ــدرک  يدارا، ش م
 يا حرفـه  يدرصد دکتـرا  ۲ وسانس يل يليتحص

 به مربوط يها يژگيو. اند بوده ) يپزشک عموم(
   استخدام، تيوضع
 ۲ ةشـمار  در جـدول  درآمد زانيمو  کار ةسابق

 .آمده است

  
است قبل از انجام هرگونـه  ان ذکر يشا

ــا اســتفاده از آزمــون کولمــوگروف   -آزمــون، ب
ع نرمــال ي ـرهـا از توز يمتغ يروي ـرونوف پياسـم 

 ـبـر ا . قرار گرفته است يمورد بررس ن اسـاس  ي
حاصـل جمـع تمـام    (کل  يت شغلير رضايمتغ

 ير سبک رهبريو متغ) يت شغليرضا يها جنبه
 ـاز توز) ن تمـام سـؤالات پرسشـنامه   يانگيم( ع ي

 .اند کرده يم يرويمال پنر
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  )يليتحص مقطع ،يليتحص رشته سن،(کيدموگراف يها يژگيو ١جدول شمارة 
  
  سن

  پيرو    رهبر  
درصد   درصد  فراواني

  تراکمي
  درصد  فراواني 

۲۴ -۲۰    ۱ ۸/۴  ۸/۴    ۱۲ ۸/۱۳  

۲۹ -۲۵    ۳ ۳/۱۴  ۱۹   ۳۰ ۵/۳۴  

۳۴ -۳۰    ۸ ۱/۳۸  ۱/۵۷    ۱۶ ۴/۱۸  

۳۹ -۳۵    ۶ ۶/۲۸  ۷/۸۵    ۱۹ ۸/۲۱  

۴۴ -۴۰    ۳ ۳/۱۴  ۱۰۰   ۷ ۸ 
۵۰ -۴۵    ۰ ۰    ۳ ۴/۳  

             تحصيلي و مقطعرشته 
۹/۴۲ ۹    ريپرستاكارشناس      ۴۶ ۲/۵۸  

۳/۱۴ ۳    کاردان فوريت هاي پزشکي     ۸ ۱/۱۰  

۵/۲ ۲    ۰ ۰    کاردان اتاق عمل  

۸/۲۳ ۵    کاردان بيهوشي     ۱۰ ۷/۱۲  

۲/۱۵ ۱۲    ۰ ۰    )ديپلم( امدادگر  

۵/۹ ۲    ساير     ۱ ۲/۱  

۵/۹ ۲    پزشک     ۰  ۰ 
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 )کار ةسابق استخدام، تيوضع( کار به مربوط يها يژگيو:  2 جدول شمارة

  
  وضعيت استخدام

  پيرو    رهبر  
درصد   درصد  فراواني

  تراکمي
درصد   درصد  فراواني

  تراکمي
۳/۱۴ ۳    رسمي  ۳/۱۴    ۶ ۷ ۷ 
۹/۶۱ ۱۳    پيماني  ۲/۷۶    ۳۷ ۴۳ ۵۰ 

۲/۷۶ ۰ ۰    قراردادي    ۹ ۵/۱۰  ۵/۶۰  

۸/۴ ۱    آزمايشي  ۸۱   ۲ ۳/۲  ۸/۶۲  

  شرکتي
  

  ۴ ۱۹ ۱۰۰   ۳۲ ۲/۳۷  ۱۰۰ 

               سابقة کار
۲/۱۴ ۳    سال ۴-۱  ۲/۱۴    ۳۹ ۹/۴۵  ۹/۴۵  

۹/۴۲ ۹    سال ۹-۵  ۱/۵۷    ۲۹ ۱/۳۴  ۸۰ 
۱/۳۸ ۸   سال ۱۴-۱۰  ۲/۹۵    ۱۱ ۹/۱۲  ۹/۹۲  

۵/۳ ۳        سال ۱۹-۱۵  ۵/۹۶  

۸/۴ ۱   سال ۲۴-۲۰  ۱۰۰   ۲ ۴/۲  ۸/۹۸  

۲/۱ ۱   ۰ ۰ ۰   سال ۳۰-۲۵  ۱۰۰ 
            

  
  
 

  روانيپ و رهبران گروه دو در يرهبر سبک ةنمر نيانگيم ةسيمقا:  ۳جدول شمارة 

  پيروان    رهبران  هاي رهبري سبک
  

t 
   انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

۲۸/۴  آفرين رهبري تحول  ۳۰/۰    ۶۵/۳  ۸۲/۰    ۷۲۰/۵ ** 

۶۱/۳  رهبري تبادلي  ۳۸/۰    ۴۵/۳  ۶۸/۰    ۵۱۳/۱  
رهبري 

  گر  مداخله عدم
۹۸/۱  ۶۷/۰    ۶۰/۲  ۹۱/۰    ۸۵۴/۲- * 

۰۱/۰  **P<

۰۵/۰ *P<
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ــ  ــران بيدر ب ــترين رهب ــن ميش ن يانگي
ن يآفـر  تحـول  يمربـوط بـه سـبک رهبـر     ،نمره
خـود   يشتر سبک رهبريآنان ب يبه عبارت .است

 يز آن رهبـر بعـد ا  ؛انـد  ن دانسـته يآفـر  را تحول
و رهبـــران بـــه  رددا يشـــتريب ةنمـــر يتبـــادل

ن يخود کمتر يک رهبرگر بودن سب مداخله عدم
روان ي ـاسـت کـه پ   ين در حاليا. اند نمره را داده

 ةاند و در کـل هم ـ  ب نظر دادهين ترتيز به همين
 اي ـخودشـان   يپژوهش سبک رهبـر  يها نمونه

اند و بـه   ن دانستهيآفر شتر تحوليرانشان را بيمد
 .اند داده يکمتر ةنمر ،يبودن سبک رهبر يتبادل

ن مربــوط بــه ســبک يانگيــن مين کمتــريهمچنــ
 ـي ؛گر است مداخله  عدم يرهبر طبـق نظـر    يعن
 عـدم  سـبک  کمتـر  ،رهبران ،پژوهش يها نمونه

  .  اند گر داشته مداخله 
 

در مـورد   ،داد tج حاصل از آزمون ينتا
 ن دو گروه رهبرانين، بيآفر تحول يسبک رهبر

ــو پ ــاوت معنــ ـيـ ــود دار  يروان تفـ  داردوجـ
)۰۱/۰p<(. نکـه  ين دو گروه در مـورد ا يا يعني

ــه چــه ميمــد يســبک رهبــر زان يــران مرکــز ب
 .شتندندا يکسانين است، نظر يآفر تحول

  

 يداده شده به سبک رهبـر  ةن نمريانگيم
داده  ةشـتر از نمـر  ين رهبران بين در بيآفر تحول

. ده اسـت روان بـو ي ـتوسـط پ  ،ن سبکيشده به ا
شتر يخود را ب ينکه رهبران، سبک رهبريا يعني

کـه کارکنـان    يدر حـال . ستنددان ين ميآفر تحول

 يکمتـر  ةران نمـر ين بـودن مـد  يآفـر  تحولبه 
 .اند داده

  

ــبک   ــورد سـ ــر در مـ ــدم يرهبـ  عـ
 ـ يا ةن نمريانگيز مين گر مداخله ن دو ين سـبک ب

دار داشـته  ي روان اختلاف معنيگروه رهبران و پ
 يبک رهبـر رهبران س ـ يعني. )>۰۵/۰P( است

در  ؛سـتند دان يگـر م ـ  مداخلـه  عـدم خود را کمتر 
 رانيمـد  يسبک رهبر ،به نظر کارکنان كه يحال

عـدم   کننـد،  ياز آنچه که آنـان تصـور م ـ   شتريب
ن نمرات داده شده يانگين مياما ب. بودگر  مداخله

ان ي ـم يتبادل يالات مربوط به سبک رهبرؤبه س
دار مشـاهده  ي تفاوت معن رويدو گروه رهبر و پ

 . نشد
  

و  يسـبک رهبـر   ةرابط يبررسبراي  
رسـون بـه   يپ يل همبسـتگ يتحل ،يت شغليرضا

ج ين اساس با توجه بـه نتـا  يبر ا .کار رفته است
کـه بـا   نتيجه گرفـت  توان  ي، ميآزمون همبستگ

کوچک تر از  يدرصد و سطح خطا ۹۹نان ياطم
 يت شغلين و رضايآفر تحول ين رهبريب ۰۱/۰

آن  يب همبسـتگ يمقدار ضـر . رابطه وجود دارد
ــر  ــت۴۴۳/۰براب ــابرا.  اس ــيبن ــر ةن رابط  يرهب
م و يبه طور مستق يت شغلين و رضايآفر تحول

 ـيبـد . استدر حد متوسط  کـه بـا بـالا     ين معن
زان ي ـن، ميآفـر  تحـول  يسبک رهبـر  ةرفتن نمر

بـالا خواهـد    يبه نسبت متوسط يت شغليرضا
  .رفت
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ــ  ــا يهمچن درصــد و  ۹۹نــان ياطمن، ب
 ـ  ۰۱/۰ز تـر ا  کوچک يسطح خطا  ين رهبـر يب

 شـت ز رابطه وجود داين يشغل  تيو رضا يتبادل
ــدار ضــر ــر  يب همبســتگيو مق   ۳۹۲/۰آن براب

م و در حـد  يز بـه طـور مسـتق   ين رابطه نيا .بود
 ةکه با بالا رفـتن نمـر   ين معنيبد. استمتوسط 

بـه   يت شـغل يزان رضاي، ميتبادل يسبک رهبر
 ـ ؛بالا خواهد بود ينسبت متوسط ن سـبک  ياما ب

 ةرابط ـ يت شغليگر با رضا خلهمدا عدم يرهبر
  .وجود نداشت يداري معن

   بحث
ــران ب ــه ســبک يشــتريرهب ن نمــره را ب

آنـان   يبـه عبـارت   .انـد  ن دادهيآفـر  تحول يرهبر
ــر شــتر ســبکيب ــر خــود را تحــول يرهب ن يآف

ــد دانســته ــر .ان ــد از آن رهب ــادل يبع  ةنمــر يتب
گر بـودن   مداخلهعدم هبران به دارد و ر يشتريب

 ـا. اند ن نمره را دادهيخود کمتر يک رهبرسب ن ي
ب ي ـن ترتيز بـه هم ـ يروان نياست که پ يدر حال

پـژوهش   يهـا  نمونه ةنظر داده اند و در کل هم
شـتر  يرانشـان را ب يا مديخودشان  يسبک رهبر

ن نمـره را بـه   يکمتـر  وانـد   ن دانسـته يآفر تحول
 ـي .داده انـد  گـر  مداخلـه عدم  يسبک رهبر  يعن

کمتـر  رهبـران   ،پـژوهش  يهـا  طبق نظر نمونـه 
  .اند گر داشته مداخله  عدمسبک 

 ـن ١٧داهلن سـبک   ةرابط ـ يز در بررس ـي
پرستاران،  يت شغلين و رضايآفر تحول يرهبر
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 ـ  يجه دست ين نتيبه ا ن ادراک يافته اسـت کـه ب
 ،رانيمد يروان در مورد سبک رهبريرهبران و پ
کـه   يبـه طـور   .داردوجـود   يدار يتفاوت معن

شـتر  يخـود را ب  يرهبر  سبک ،يران پرستاريمد
ــر تحــول ــد ن دانســتهيآف نظــر کــه  يدرحــال ،ان

و سـبک  است دست آنان، متفاوت پرستاران زير
 انـد  ن ندانسـته يآفر ران خود را تحوليدم يرهبر

)۲۵(.  
و  يشــــجاع ير پــــژوهش اختــــرد
بــران و ره ةن نمــريانگيــن ميز بــيــن ،همکــاران

وجـود داشـته    يدار يمعن يمارروان اختلاف آيپ
ران ينکـه مـد  يرغـم ا  يکه عل ين معنيبه ا .است

 يا و مشـاوره  يخـود را مشـارکت   يک رهبـر سب
دانسته اند، کارکنان با آنها هم نظـر نبـوده و    يم

قلمــداد  يآنــان را اســتبداد  يرســبک رهبـ ـ
ت منـابع  يريبر اسـاس اصـول مـد    .)۱۵(اند کرده
ر بـا  يرفتـار مـد  كه  کند يان ميسعادت ب ،يانسان

و کـاذب   يظـاهر باشـد و   يد واقع ـيکارکنان با
ران يمـد رار اسـت كـه   اگر قبه طور مثال  .نباشد

كاركنان را در تصميم گيـري مشـاركت دهنـد،    
 ـ. باشـد  يد واقعين مشارکت دادن بايا ن يهمچن

هر ران با تظايمدكه  د احساس کننديکارکنان نبا
  .)۲۶( اند ب دادهيبه مشارکت، آنان را فر

ن و يآفـر  تحـول  ين رهبريب 
 ).>۰۱/۰p( رابطـه وجـود دارد   يت شـغل يرضا

 يهـا  حاصـل از پـژوهش   يها افتهيجه با ين نتيا
 .دارد  يهمخوان يمتعدد

  



اصفهان هاي پزشکي در شهرستان  هاي فوريت شغلي تکنسين مديران و رضايت) گر مداخله   آفرين، تبادلي، عدم تحول(رابطة سبک رهبري   

 

ــر ةرابطــ يدر بررســ  و  يســبک رهب
در پـژوهش   وکس هـم ي ـ ي، بـر يت شغليرضا

ن و يآفـر  تحول يرهبر ةرابط يخود که به بررس
ــا ــغليرض  ــ ۱۵۴ يت ش ــر از  تکنس ــا نينف  يه

الات متحـده پرداختـه   يادر  يپزشک يها تيفور
ن بـا  يآفـر  تحول يرهبراست، نتيجه گرفت كه 

ــا ــغليرض ــ يت ش ــ ةرابط در  .)۵( دار دارد يمعن
ن و يآفر تحول ين سبک رهبريب١٨ انگي ةمطالع

ــا ــيرض ــ يغلت ش ــ ةرابط ــاهده  يمعن دار مش
 ـن١٩طبق پژوهش هـو . )۲۷( است شده  يز رهبـر ي

دار  يارتبـاط معن ـ  يت شغليبا رضان يآفر تحول
ه وجـود  هم ب ٢٠ چيفرول. )۲۸(مثبت داشته است

 اسـت كـرده  ر اشاره ين دو متغين ايب يگتهمبس
و  يتبــادل يبک رهبــرن ســين، بــيهمچنــ. )۲۹(

و  )>۰۱/۰p( رابطه وجـود دارد  يت شغليرضا
 ـا .اسـت  ۳۹۲/۰ن رابطه برابريمقدار ا ن رابطـه  ي

. باشـد  يم و در حد متوسـط م ـ يطور مستق بهز ين
 يسـبک رهبـر   ةکه با بالا رفتن نمر ين معنيبد

 يبه نسبت متوسط يت شغليزان رضاي، ميتبادل
اخله گر عدم مد يرهبربين اما  .بالا خواهد بود

ــا رضــا وجــود  يدار يمعنــ ةرابطــ يت شــغليب
 .نداشته است

ن ي ـخود به ا ةز در مطالعين ٢١هندسام 
با کـاربرد   يت شغليده است که رضايجه رسينت
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افتـه و بـا   يش ين افـزا يآفـر  تحول يسبک رهبر
  .)۳۰(شود يعدم مداخله گر کم م يسبک رهبر

  

  ٢٢لانـگ  ةمطالع يها افتهيج با ين نتايا 
 يو يهــا  افتــه يطبــق  .دارد يز همخــوان يــن

عدم  يران با سبک رهبريمد يکه برا يپرستاران
ن سـطح  يکمتـر  کـرده انـد،   يمداخله گر کار م ـ

 يکه برا ياند و پرستاران هرا داشت يت شغليرضا
ن يکردنـد، بـالاتر   ين کـار م ـ يآفـر  رهبران تحول

 يبـه طـور کل ـ   .)۳۱( اند ت را داشتهيسطح رضا
ــ ــ ةوجــود رابط ــ يمعن ــت ب ــريدار مثب  ين رهب

در مطالعــات  يت شــغلين و رضــايرآفــ تحــول
  .)۳۳-۳۲( است د شدهيأيت ياديز

 
ــر ةرابطــ يدر بررســ ــا  يســبک رهب ب

هـل،  أت تيسن، وضـع (ک يدموگراف يها يژگيو
ــع تحصــيليتحصــ هرشــت ت ي، وضــعيلي، مقط

مشـخص  ) کار و سطح درآمـد  هم، سابقااستخد
 يبا سبک رهبرها  ريتغن ميچکدام از ايه كه شد

  .رابطه نداشته اند

 
بـا   يت شـغل يرضـا  ةرابط ـ ،يدر بررس

ت تاهـل،  يسن، وضـع (ک يدموگراف يها يژگيو
ــع تحصــيليرشــته تحصــ ت ي، وضــعيلي، مقط

ــتخد ــابقااس ــد  ةم، س ــطح درآم ــار و س ــن) ک ز ي
ت يکار بـا رضـا   ةسابق فقط .است مشخص شده

 و)  >P ۰۱/۰(معنادار داشته اسـت  هرابط يشغل
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رهـا و  ير متغين سايب يدار يمعن ةگونه رابط چيه
  .است مشاهده نشده يت شغليرضا

 سـبک  ةن هـم کـه رابط ـ  يو چايدر پژوهش هس
مطالعـه   پرسـتاران را  يت شـغل يو رضا يرهبر
ک ماننـد  ي ـدموگراف يها يژگين وياست، ب  کرده

 ةرابط ـ ،يت شـغل يسن و حقوق ماهانه با رضـا 
؛ در )>P  ۰۱/۰( اسـت معنادار مشـاهده کـرده   

 يهــا يژگــيگــر از ويد ين برخــيکــه بــ يحــال
ــدموگراف ــک نظي ــعي ــلأت تير وض ــطح  و ه س
   .)۳۴( دار نبوده است يمعن ةلات رابطيتحص

 

  يريگ جهينت
 ـانگ در حرفة چالش         چـون خـدمات    يزي

ن سـه سـبک تحـول    ي، از بيپزشک يها تيفور
 يو عدم مداخله گر، سبک رهبـر  يادلن، تبيآفر

 يت شـغل ين رضايشتريتواند ب يمتحول آفرين 
  . كندجاد يرا ا
  هاشنهاديپ

مختلـف   يروش هـا با شود  يشنهاد ميپ
 يرهبـر  يت رفتارهـا ي ـتقو ةنيزم ،ر آموزشينظ

ت ي ـفور ران سـطوح مختلـف  ين مدياثربخش ب
  .  فراهم شود يپزشک يها

  سپاسگزاري 
ــدتمـــامي از  ــيمـ ــا نيران و تکنسـ  يهـ

ت حـوادث و  يري، مرکز مـد يزشکپ يها تيفور
در اســتان اصــفهان کــه  يپزشــک يهــا تيــفور
تشـکر و   كردند يارين پژوهش، ما را يا ياجرا

  . كنيم يم يقدردان



اصفهان هاي پزشکي در شهرستان  هاي فوريت شغلي تکنسين مديران و رضايت) گر مداخله   آفرين، تبادلي، عدم تحول(رابطة سبک رهبري   

 

References
  

1.Pirouz E, Khedmati A, Shafiee E, Beheshtinad 
S. "Management in Islam". Qom: Hawzeh & 
University Research Institute, 2007, [in persian] 

2.Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard. 
"Management of Organizational Behavior". 
Tehran: Islamic Azad University Scientific 
Publication Center, 2001. 
3.Moghimi M. "Research Organization and 
Management Approach". Tehran: Termeh 
publication, 2007 [in persian] 

4.Rezaeian A. "Organization and management 
principles". 12th Edition ed. Tehran: The 
Organization for Researching and Composing 
University Textbooks in the Humanities 
(SAMT); 1999, [in persian]  

5.Breaux P. "An investigation of the 
relationships between Emergency Medical 
Technician's ratings of Emergency Medical 
Service (EMS) director's transformational 
leadership and job satisfaction in rural EMS 
environments [3354206]. United States- Texas: 
Our Lady of the Lake University; 2009 

6.David Shatek, "Emergency Releif Worker", 
Tehran, Shimin Dokht Publication,  2005 

7.Oluokun MO. "The ralationship between 
transactional & transformational leadership 
behaviors and employee turnover intentions in 
municipal sector organizations. Florida: Ph.D. 
Dissertation, Nova Southeastern University; 
2003. 

8.Mortazavi S, Nazemi Sh, Mahmoudi 
Fakhrabady S. "Studying Relationship between 
Emotional Intelligence and Leadership Style". 
Journal of Management Human Sciences 
(Transformational- exchange), 2005, 190-67 [in 
persian] 

9.Robbins P. "Principles of Organizational 
Behavior", Cultural Research Bureau, Tehran, 
2005 

10.Upenieks V. "The interrelationship between 
and Meaning of power and Opportunity, Nursing 
Leadership, Organizational Characteristics of 
Magnet Institutions, and Clinical Nurse Job 
Satisfaction" United States, Washington: 
University of Washington; 2002. 

11.Gayle M. "Relationship between employee 
perceptions of leadership styles and job 

satisfaction in a commercial clinical laboratory 
environment [3352379]. United States, Florida: 
Nova Southeastern University; 2009 

12.Sanei GH, "the study relationship between 
Matrons leadership styles and job satisfaction of 
nurses in surgical wards of Tehran University of 
Medical Sciences hospitals during 2003, MA 
thesis, School of Nursing and Midwifery, 
2004[in persian] 

13.Solomon J. "Influence of leadership on 
nursing assistants' job satisfaction in a central 
Maryland nursing home [3370944]. United 
States, Arizona: University of Phoenix; 2009 

14.Blankenship S. "The consequences of 
transformational leadership and/or transactional 
leadership in relationship to job satisfaction and 
organizational commitment for active duty 
women serving in the Air Force Medical 
Service" [3398823]. United States, Florida: Nova 
Southeastern University; 2010 

15.Akhtari Shojaee, Nazari A, Vahidi R. 
"Mangers' Leadership styles &  
its relationship with nursing staff job satisfaction 
working in educational hospitals affiliated to 
Tabriz University of Medical Sciences", Hakim, 
2005 [in persian] 

16.Ghodrat Abadi M. "the Study Relationship 
styles (based on Likert's theory) with the 
teachers' job satisfaction in Shahid girls' schools 
in Tehran during academic year 2004-2005". MA 
Thesis, Shahid Beheshti University. Faculty of 
Education and Psychology, 2005 [in persian] 

17.Ehsani, M, Haj Hashemi M. "The relationship 
between leadership styles and female sport 
teachers' job satisfaction". Research on Sport 
Sciences 2005, 129-19 [in persian] 

18.Mehdizadeh Tavasani. "Studying the 
relationship between leadership styles (based on 
contingency theory Fiddler) with teachers' job 
satisfaction primary, elementary and high 
schools in Noshahr city. MA Thesis, Shahid 
Beheshti University. Faculty of Education and 
Psychology, 2005 [in persian] 

19.Moorhead, Ricky Griffin, "Organizational 
Behavior", 11th ed. Tehran: Morvarid 
publication; 2006  

20.Moradi M. "Studying the relationship 
between emotional intelligence and 



 عظيمه قربانيان، عباس حدادپور، محمدرضا ملکي

 

transformational leadership in Iran Alborz Chilik 
Co". School of Management Tehran University, 
2005 [in persian] 

21.Aghaz E, "Transformational leadership and 
organizational culture, case study: Department of 
Social Welfare Coalition". Tehran University 
School of Management, MA Thesis, 2005 [in 
persian] 

22.Moughli E, "Design transformative leadership 
pattern in administrative organizations in Iran". 
Allameh Tabatabai University, faculty of 
Accounting & Management, PhD thesis, 2002[in 
persian] 

23.Houman H, "Providing & Standardizing Job 
satisfaction measurement in Tehran, Publication 
of Public Administration Training Centre, 2002 
[in persian] 

24.Kajbaf M, Pour Kazem T. "Studying  
viewpoint of NIOC employees and supervisors: 
identification motivational factors and its relation 
to job satisfaction", 2005, 67-73[in persian] 

25.Dahlen RD. "The relationship of nurse 
executive transformational leadership behaviors 
and nurse manager job satisfaction [3073766]. 
United States, California: University of Southern 
California; 2002 

26.Saadat A, "Human Resource Management", 
10th ed, The Organization for Researching and 
Composing University Textbooks in the 
Humanities (SAMT), 2006[in persian] 

27.Yang Y. "An investigation of group 
interaction functioning stimulated by 
transformational leadership on employee 
intrinsic and extrinsic job satisfaction: an 
extension of the resource based theory 

perspective". Social behavior & personality, 
2009; 37(9). 1259 

28.Hu Y-J. "Transformational leadership of sales 
managers and job satisfaction of sales associates 
in the fast moving consumer goods industry in 
Taiwan" [3217961]. United States, Florida: Lynn 
University; 2005 

29.Froelich SD. "The impact of transformational 
leadership behaviors on nurses' job satisfaction 
and organizational commitment" [1375281]. 
United States, Michigan: Madonna University; 
1995 

30.Handsome J. "The relationship between 
leadership style and job satisfaction [3379818]. 
United States, Minnesota: Walden University, 
2009 

31.Long JD. "Factors that influence nurse 
attrition: An analysis of the relationship between 
supervisor leadership style and subordinate job 
satisfaction" [3147190]. United States, 
Minnesota: Capella University, 2004 

32.Medley F, Larochelle DR. "Transformational 
leadership and job satisfaction". Nursing 
Management. 1995, 26 (9): 64JJ. 

33.Fred OW, Bani O, Peng W, John JL. 
"Transformational leadership, organizational 
commitment, and job satisfaction: A comparative 
study of Kenyan and U.S. financial firms". 
Human Resource Development Quarterly. 2005; 
16(2):235 

34.Hsiu-Chin C. "The Influence of Nursing 
Leadership Styles on Taiwanese Nursing Faculty 
Job Satisfaction". University of South Dakota; 
2005 

 
 



 

People's Attitude towards Current Disasters in Ilam Province 

Corresponding author: Dr.Chaharsoughi Amin H, Department of Agricultural Extension 

and Education, Ilam Branch, Islamic Azad University, Ilam, Iran 

E-mail: h_chaharsoughi@yahoo.com 

Noori H, Head of Planning and Budget Office, Red Crescent society of Ilam, Iran 

 Shiri Sh, Young Researchers Club, Islamic Azad University, Ilam Branch, Ilam, Iran 

Elyasi S, Young Researchers Club, Islamic Azad University, Ilam Branch, Ilam, Iran 

Received: ۲۰۱۰-۰٤٤-٦                 Accepted: ۲۰۱۰-۰۸-۱۱              

   

Abstract  

Background 

Ilam was considered as a disaster-prone province of the country. Therefore, this 

research aimed to study people's attitude towards current disasters.  

 

Methods 

This applicable and descriptive research was surveyed young people of Ilam province 

age  ٥٥-۹۹ (N=۳۳۳۳۳۳). About ۳۳۳ persons were selected by stratified sampling from 

various townships. Using researcher-made questionnaire, the research validity and 

reliability were confirmed by Cronbach's Alpha coefficient ۰۸۸۰٪. 

 

Findings 

Programs and services of Red Crescent society weren't successful in responders' attitude 

improvement. So, the programs should be reviewed and revised. 

 

Conclusion  

In order to increase and improve people's attitude some practical solutions should be 

submitted.  

 

Key words: attitude, current disasters, Ilam province 
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