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مقاله پژوهشی

بررسی و ساماندهی فضایی دستفروشان منطقۀ 10 شهر تهران با تأکید بر نواحی مسئله دار*

دکتر مظفر صادقی1، دکتر جمال بافرانی2، پروانه مهدوی3* و زهرا غلامرضایی4 

1 مشاور امور اقتصادی و توسعه منطقه ای وزارت کشور

2  کارشناس مدیریت شهری شهرداری تهران

3 کارشناس ارشد برنامه ریزی شهری، پیام نور ساری، ایران

4 کارشناس معاونت  فنی و عمرانی شهرداری منطقه 12 تهران

 

دستفروشی پدیده ای اجتماعی- اقتصادی جهانی است، ولی در کشورهای توسعه نیافته و در حال توسعه به 
این  به  بر مقتضیات مدیریت شهری، توجه  بنا  اقتصادی ـ اجتماعی نمود بیشتری دارد.  دلیل شرایط خاص 
موضوع و ساماندهی دستفروشان به عنوان بخشی از مکانیسم و فرایند عرضۀ کالاها و خدمات به شهروندان، 
با موضوع ساماندهی دستفروشان منطقۀ 10 شهر تهران  امری ضروری و مهم است. در پژوهش حاضر که 
مؤلفه های حقوق  از  یکی  تأمین  برای  دستفروشان  ساماندهی  منظور  به  است  تلاش شده  رسیده ،  انجام  به 
شهروندی و جلوگیری از ایجاد فضای ناهنجاری های شهری )محیطی، اقتصادی، اجتماعی و...( ضمن شناخت 
مدیریت  و  مسئله  حل  راهکارهای  پدیده،  این  گسترش  و  بروز  بر  مؤثر  عوامل  و  موضوع  ریشه های  دقیق 
موضوع نیز ارائه شود. پژوهش حاضر از نوع تحلیلی ـ توصیفی است که با اتکا بر بررسی های میدانی )مشاهده، 
پرسشنامه و مصاحبه( و با استفاده از تحلیل های آماری )spss( و فضایی )GIS( به بررسی موضوع مطالعه شده 
پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می دهد شهروندان قیمت کمتر و در دسترس بودن کالا و خدمات را دلیل 
اصلی خرید از دستفروشان می دانند، به طوری که متناسب با نوع کالا و خدمات مورد تقاضا، تفاوت هایی نیز 
در این زمینه ملاحظه می شود. ضمن اینکه اقدامات قهری و سلبی در مواجهه با این موضوع نتایج درخور 
توجهی در پی نخواهد داشت و فقط با مدیریت صحیح فرایندها و مکانیزم های مترتب بر این موضوع می توان 

انتظار نتایج مثبت را داشت.
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مقدمه و بیان مسئله

رشد سریع شهرنشینی و پیدایش کلان شهرهای عظیم در کشورهای 
در حال توسعه بعد از جنگ جهانی دوم بسیار سریع تر از جوامع توسعه یافته 
رخ داد، به طوری که این امر همراه با بی برنامه بودن دولت ها و مدیریت 
ناکارآمد، از یک سو موجب رواج بیکاری در شهرها به ویژه مادرشهرهای 

کشورهای جهان سوم شده و از سوی دیگر، تلاش به منظور تأمین حداقل 
در  ساکن  جمعیت  از  عمده ای  بخش  اقتصادی،  فقر  از  رهایی  و  معاش 
مادرشهرها را به سوی اشتغال غیر رسمی برده است )پاتر1 و لوید ایونز2، 
1998(. به طوری که پدیدۀ اشتغال در بخش غیر رسمی به صورت یک 
»معضل شهری« در شهر های بزرگ جهان سوم از جمله کلان شهر تهران 
درآمده است، چرا که قسمتی از فعالیت های این بخش، غیر قانونی است 

1  Potter
2  Lloyd-Evans

*این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با همین عنوان است که توسط نگارندگان در شهر تهران به انجام رسیده است.
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دکتر مظفر صادقي و همکاران

و بخش عمده ای نیز با به کارگیری منابع، امکانات و فضای شهری انجام 
می گیرند، بدون آنکه بهای مربوط به آن را بپردازند. اکنون از نظر بسیاری 
افراد، این پدیده مانند گذشته تهدید بالقوه در مقابل پایداری، رشد مداوم 
و رفاه است و از نظر بسیاری دیگر، راهی ارزشمند در کاهش مشکلات 
گریبان گیر جمعیت شهری قلمداد می شود )دراکاکیس اسمیت3، 1995(.

فعالیت های کوچک مقیاس بخش غیر رسمی، دستفروشی  میان  در 
به عنوان یک راهبرد توسعه مورد توجه قرار گرفته و غالب دولت ها نظر 
مساعدی نسبت به آن پیدا کرده و دست کم به جای مبارزه، آن را نادیده 
می گیرند. در حالی که در فضای شهری در سه حوزۀ اشتغال شهری، فضای 
فیزیکی و فضای اجتماعی شهری به عرصۀ منازعه و مناقشۀ دستفروشان 
و دولت تبدیل شده است، که از نظر اشتغال غیر مولد و مصرفی خوانده 
شده اند، از نظر فیزیکی شهرها دچار لطمه شده اند و در فضای اجتماعی 
شهر یک خرده فرهنگ با ویژگی های خاص خود تشکیل شده که به عنوان 
سیاسی  توطئه گران  و  اخلاقی  غیر  رفتار  اشاعه دهندۀ  بی نظمی  مروجان 
به شمار می رفتند )ایراندوست، 1382(. به همین دلیل،  باید فعالیتشان 

کنترل و به فکر ساماندهی این فعالیت باشیم.
عنوان  به  که  است  تهران  شهر   10 منطقۀ  مطالعه شده  محدودۀ 
کوچک ترین منطقۀ تهران بافت فشرده و متراکمی دارد. در این منطقه 
عرض کم معابر و خیابان ها به خودی خود مشکلاتی را برای تردد به وجود 
می آورد و با ایجاد سد معبر توسط دستفروشان این مشکلات دو چندان 
منطقه  این  در  معضلاتی  و  بی نظمی  بروز  سبب  مسئله  این  و  می شود 
می شود که  نارضایتی برخی کسبه و شهروندان را در پی داشته است، به 
طوری که حذف کامل پدیدۀ دستفروشی امکان پذیر نیست، اما می توان با 

برنامه ریزی و مکان یابی مناسب آن را ساماندهی کرد.

اهداف پژوهش
مشکلات  و  چالش ها  مهم ترین  شناسایی  ضمن  حاضر  پژوهش  در 
ذیل  اهداف  به  در شهر، می توان دستیابی  فعالیت دستفروشان  از  ناشی 

را نیز در نظر گرفت:
1. ساماندهی دستفروشان منطقۀ 10 شهر تهران به ویژه در نواحی 

مسئله دار؛
2. جلوگیری از ایجاد فضای نابسامان در معابر و گذرگاه ها؛

در  دستفروشی  بازارچه های  ایجاد  برای  بهینه  مکان های  تعیین   .3
سطح منطقۀ 10؛

4. نظارت مستقیم مسئول بازارچه ها در مورد تهیه و توزیع اجناس 
از طرف دستفروشان؛

5. استفاده از اراضی در تملک شهرداری که از آن ها استفادۀ بهینه 
به عمل نمی آید.

روش شناسی
نظر  از  و  توسعه ای  کاربردی-  تحقیقات  جزء  حاضر  پژوهش 

3  Drakakis - Smith

پژوهش طی  نیاز  مورد  اطلاعات  است.  تحلیلی   - توصیفی  روش شناسی 
کتابخانه ای  مطالعات  طریق  از  نخست  است؛  به دست آمده  مرحلۀ  چند 
سپس  و  شده  اقدام  نظر  مد  اطلاعات  جمع آوری  به  نسبت  اسنادی  و 
و  اطلاعات  تکمیل  به  نسبت  میدانی  و  شهودی  مطالعات  از  استفاده  با 
بهنگام سازی نقشه ها از طریق اطلاعات به دست آمده اقدام شد. در نهایت، 
بر مبنای تجزیه، تحلیل و همپوشانی لایه های اطلاعاتی با استفاده از روش 
تحلیل سلسله مراتبی AHP و توابع آماری در محیط SPSS برای تحلیل 

اطلاعات استفاده شده است.
ابزارهای گردآوری اطلاعات، پرسشنامه است که در جامعۀ  از  یکی 
آماری پژوهش، یعنی شهروندان و کسبۀ منطقۀ 10 توزیع و تکمیل شده 
تعداد   1390 سال  در  صورت گرفته  سرشماری  آخرین  اساس  بر  است. 
جمعیت منطقه 302852 نفر بوده است که نمونه گیری به روش هدفمند 
از میان شهروندان و کسبه در محدودۀ شهرداری منطقۀ 10 انجام شده 
و براي محاسبۀ حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. طبق 

محاسبات انجام شده تعداد نمونه برابر 385 نفر است.

مبانی نظری
انسانی و اشتغال ضمن آنکه ریشه در ساخت  امروزه مسئلۀ نیروی 
اقتصادی، اجتماعی در هر جامعه دارند، در رابطه با توسعه و عدم توسعه 
نیز قرار می گیرند، زیرا این ساختار داخلی خود منطبق و مرتبط با الگوی 

مشخصی از روابط اقتصادی- اجتماعی در سطح جهان است.
نظام های  تمامی  که  است  پدیده ای  اقتصاد  رسمی  غیر  بخش 
با آن مواجه اند  از توسعه یافته و توسعه نیافته، کم و بیش  اعم  اقتصادی، 
که سازوکارهای حاکم بر این بخش پیچیده و ارزیابی آن نیز دشوار است، 
به طوری که اندازه گیری عملکرد آن محتاج روش ها و شاخص های خاص 
به  منوط  هر چیز،  از  بیش  آن  ساماندهی  منظور  به  برنامه ریزی  و  است 

شکستن چارچوب های صلب فکری است )معینی، 1380(.
رسمی،  غیر  مشاغل  تعریف  در  موجود  دشواری های  به  توجه  با 
سازمان  که  چنان  است؛  گرفته  انجام  مورد  این  در  بسیاری  تلاش های 
کوچک،  اندازۀ  آسان،  ورود  ویژگی های  آن  تعریف  در  کار  بین المللی 
مالکیت فردی یا خانوادگی، روش های تولید کاربر، سطح پایین مهارت، 

سرمایه و تکنولوژی را برشمرده است )کوزاکابه4، 200۶(.
مشاغل غیر رسمی - نه کاری و ناکاری - مشاغلی است که هر کس 
در هر وضعیتی با سرمایۀ اندک یا خدمات ساده به آن مشغول می شود و 
این مشاغل فاقد پروانه و مکان ثابت برای کار هستند )صرامی، 1372(. در 
عرف عمومی، عبارت غیر رسمی رفتارهایی را در بر می گیرد که به طور 

نسبی چارچوب ندارند )هارت5، 1978(.
مطالعات تجربی متعدد، نشان دهندۀ نقش برجسته بخش غیر رسمی 
در ایجاد اشتغال، به ویژه در مناطق شهری کشورهای در حال توسعه است 
)کاتوزیان، 1981(. این بخش، نقش مکمل را در ایجاد اشتغال و درآمد، 

4  Kusakabe
5  Hart



38

فصلنامه اقتصاد شهر دوره 9، شماره 1، بهار 1399، ص 47-36  

به ویژه برای اقشار فرودست جامعه ایفا می کند که شامل تلاشگران برای 
کار  پاره وقت  صورت  به  درآمد  کسب  برای  که  فقیری  بسیار  )افراد  بقا 
می کنند(، خویش فرمایان )کسانی که کالاها و خدمات را برای فروش تولید 
کرده، یا کالا ها را برای فروش مجدد و ارائۀ خدمات خریداری می کنند( 
با  معین  مکان  یک  در  کوچک  )مؤسسه های  کوچک  خیلی  بنگاه های  و 
ساعت های کار کم و بیش قانونی(، از جمله گروه های اقتصادی – اجتماعی 
هستند که از طریق بخش غیر رسمی به کسب درآمد می پردازند)ردی۶ 
و همکاران، 2004(. می توان گفت که بخش غیررسمی ارتباط نزدیکی با 
توسعه نیافتگی و رشد نامتوازن یک شهر یا یک منطقه دارد؛ به طوری که 
نمی تواند  که  است  بیمار  اقتصاد  نشان دهندۀ  مشاغل  این  گستردۀ  ابعاد 
ظرفیت های لازم را برای اشتغال مؤثر و مفید را افراد فراهم کند و تأثیرات 
وارد  و فرهنگی(  اجتماعی  )اقتصادی،  ابعاد شهری  تمامی  بر  را  متفاوتی 
می سازد که بارزترین نمود آن در بخش اقتصادی جامعۀ شهری است. از 
جمله تأثیرات مثبت و منفی بخش غیر رسمی در اقتصاد را می توان در 

موارد ذیل بیان کرد:
در کشورهای جهان سوم، بزرگ ترین منبع استعداد ها و ابتکار ها در 
زیر پوشش بخش غیر رسمی نهفته است و شاغلان آن، در به کارگیری 
و  مقررات  و  موانع  نبود  دلیل  به  و  ماهر هستند  بسیار  زاید  مواد  دوبارۀ 
است  باز  بخش  این  در  علاقه مند  افراد  برای  فعالیت  راه  کار،  سهولت 

)صرامی، 1372(.
میلیون ها  زندگی  هزینۀ  قیمت ها،  داشتن  نگه  پایین  با  بخش  این 
شهرنشین را متعادل ساخته و به دلیل اشتغال زایی، به طور غیر مستقیم 

گروه درگیر را از انحراف های اجتماعی دور می سازد )شکویی، 1373(. 
بخش غیر رسمی موجب افزایش مهاجرت های روستا- شهری شده 
جمعیت  افزایش  این  می شود.  منجر  مادرشهرها  جمعیت  افزایش  به  که 
ممکن است به بروز مسائل و مشکلات زیست محیطی ناشی از ناتوانی نظام 
شهری در مدیریت این جریان ناگهانی منجر شود. به دلیل نبود فرصت های 
مثل  فعالیت هایی  به  است  ممکن  روستا  از  رانده شده  مهاجران  اشتغال، 
جرم، جنایت و... کشیده شوند )ردی و همکاران، 2004( و جامعه را نیز به 

مصرف بیشتر و خریدهای کاذب سوق دهند )صرامی، 1372(.
می توان گفت: »این گونه فعالیت ها گاهي سبب تعطیلي و ورشکستگي 
مشاغل  این  کارشناسان،  عقیدۀ  به  که  مي شوند«  اقتصادي  بنگاه هاي 
براي  را  دولت  که  مي کنند، چرا  وارد  به کشور  بیکاري  از  بیش  لطماتي 
برنامه ریزي برای ایجاد شغل گمراه مي کند و به همین دلیل، تهدید این 
مشاغل )کاذب( فراتر از بیکاري است چون در این گروه مشاغل کنترلي 
وجود ندارد. بنابراین، ممکن است اقداماتي انجام شود که نتایج مناسبي 
نداشته باشند. از جمله راهکارهایي که فعالان عرصۀ اشتغال کشور براي 
کاهش بخش غیررسمي اشتغال کشور ارائه مي کنند، جلوگیري از واردات 
داخلي  تولیدات  رقابت پذیري  کیفیت  افزایش  خارجي،  کالاهاي  بي رویۀ 
بنگاه ها، حمایت از صنعت داخلي، به کارگیري ابزار و استعدادها و از همه 

مهم تر، تسهیل پروسه هاي دریافت مجوزهاي قانوني است.

6  Reddy

دستفروشی
دستفروشی پدیده ای است ناشی از رشد مفرط و افسارگسیختۀ بخش 
امکانات،  نامتناسب  توزیع  و  اول  شغل  درآمد  تکافوی  عدم  که  خدمات 
تعدادی از سرپرست های خانوار را به سوی این گونه مشاغل سوق می دهد. 
 – اقتصادی  مختلف  ابعاد  در  تعادل  عدم  به  ناموزون  توسعۀ  نتیجه،  در 
و  می زند  دامن  را  مهاجرت  مشکل  بنابراین،  می شود.  منجر  اجتماعی 
می شود.  آن  توسعۀ  و  رسمی  غیر  بخش  به  مهاجران  آوردن  روی  سبب 
به  رو  بزرگ کشورهای جهان سوم همواره  این مشاغل که در شهرهای 
به طوری  می دهد،  قرار  الشعاع خود  تحت  را  همه چیز  و  است  گسترش 
جهان  کشورهای  شهرهای  در  مشاغل  این  ضربتی  و  فیزیکی  حذف  که 
سوم مانند ایران در شرایط حاضر به بیکاری و فقر بیشتر منجر می شود 
تولید و عقب ماندگی کشور  افت  به پیچیدگی مسائل و  بقا و دوام آن  و 

می انجامد)عظیمی آملی، 1380(.
اگرچه به نظر می رسد رفع و دفع این معضل اجتماعی نیازمند حصول 
و تدوین برنامه ریزی های هوشمندانۀ اقتصادی میان مدت و بلندمدت در 
سطوح گسترده تری است، اما ساماندهی دستفروشان و استقرار آن ها در 
مناطقی مشخص از سوی نهادهای نظارتی و شهری نیز می تواند در کاهش 
تا  این گونه مشاغل در سطح شهر،  تبعات  و محدودتر کردن مشکلات و 

حدودی مؤثر واقع شود.

دستفروشی در کشورهای مختلف جهان
اگرچه دستفروشي به عنوان یک گزینه براي کسب درآمد فقرا دیده 
مي شود، اما داخل هر کشور و منطقه چشم انداز کسب وکار متفاوت است 
و علاوه بر این، سیاست هاي مختلف در توسعۀ شهري و دستفروشي در 
خیابان و شرایط اقتصاد کلان در هر کشور آثار متفاوتي بر فروشندگان 

خیاباني داشته است )کوزاکابه ، 200۶(. 
در برخی کشورها از جمله تایلند فعالیت دستفروشان از طرف مردم 
سد  ایجاد  که  به شکلی  دستفروشان  و  شده  پذیرفته  دولتی  نهادهای  و 
معبر نمی کند، به فعالیت می پردازند)کوزاکابه، 200۶( یا در کشور فرانسه 
فقط  که  کرد  به صورت صنفی مشاهده  را  فعالیت دستفروشان  می توان 
خاص افراد فقیر نیست و دستفروشان دارای مکان و ساعت کاری مشخص 
هستند )در هر محله دو روز تشکیل بازار می دهند( به طوری که درآمد 

خوبی دارند و در عین حال مزاحمتی هم ندارند )صرامی، 1371(.
در ایران دستفروشی سابقۀ تاریخی دارد، به طوری که از زمان های 
دور برخی افراد به این روش امرار معاش می کردند. بنا بر تبصرۀ 1 بند 2 
قانون، شهرداری ها را مکلف کرده است که از سد معابر عمومی و اشغال 
سکونت  و  کسب وکار  برای  عمومی  باغ های  و  پارک  میادین،  پیاده روها، 
جلوگیری کنند و در رفع موانع موجود و آزاد کردن معابر و اماکن یادشده 
ستاد  تشکیل  مبنای  قانون  این   ،)1379 کنند)جهانگیر،  اقدام  خودشان 
جمع آوری  در  آن ها  اقدامات  و  شهرداری ها  اجراییات  در  معبر  سد  رفع 
رفع  و ستاد  اجراییات  بخش  رایج  به طور  که  است  دستفروشان شهری 
سد معبر شهرداری ها در بیشتر شهرها نتیجۀ مطلوبی را به دنبال نداشته 
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است و غالباً به شیوۀ »تاکتیک بفروش و بگریز« در سطح شهرها انجامیده 
است)بیات 1379(. با این وجود، در ایران تدابیر مناسبی برای ساماندهی 
دستفروشان وجود ندارد و اگر در مواردی هم وجود دارد به صورت مقطعی 

است. 

معرفی منطقۀ مطالعه شده
محدودۀ مطالعه شده منطقۀ 10 شهر تهران است، که در بخش غربی 
تهران قرار دارد و از شمال به خیابان آزادی، از شرق به بزرگراه شهید نواب 
صفوی، از جنوب به خیابان قزوین و از غرب به خیابان شهیدان، هرمزان 
و پادگان جی محدود می شود. این منطقه دارای 3 ناحیۀ خدمات شهری 
و 10 محلۀ قدیمی است که شاخص ترین آن ها محلات سلسبیل، بریانک، 
حسام الدین و قصرالدشت هستند. این منطقه با وجود مساحت کم جزء 
اقتصادی  و  اجتماعی  نظر  از   .]18[ است  تهران  مناطق  پرجمعیت ترین 
مهم ترین معضل منطقه در حوزۀ اجتماعی، پایین بودن میانگین درآمد 
و  کار  فضاهای  و  است  تهران  متوسط شهر  به  نسبت  منطقه  خانوارهای 
فعالیت اقتصادی در منطقه محدود است و شاید به همین دلیل، فعالیت 

دستفروشی در نواحی سه گانه آن وجود دارد.

توزیع فضایی دستفروشان در نواحی منطقۀ 10
براساس مشاهدات میدانی صورت گرفته دستفروشی در تمام نواحی 
منطقۀ 10 به شکل پراکنده وجود دارد، اما در بعضی نواحی به صورت بازار 
کنار معابر مشاهده می شود. بارزترین مراکز فعالیت دستفروشی نواحی این 

منطقه عبارت اند از:
ناحیۀ 1: بوستان نور در محلۀ بریانک که بیشتر کالاهای عرضه شده 
توسط دستفروشان شامل لوازم بهداشتی، پوشاک، مواد خوراکی است. در 

محلۀ 1۶ متری امیری، حد فاصل خیابان نوری تا خیابان جی می توان 
ازدحام دستفروشان را به راحتی مشاهده کرد. بیشتر دستفروشان از ساعت 
۶ عصر به بعد به فروش کالای خود در معابر می پردازند. اقلام عرضه شده 
شامل پوشاک، لوازم تزئینی، خوراکی، زیورآلات، لوازم آشپزخانه و... است. 
در برخی چهارراه ها و خیابان های این ناحیه فعالیت وانت بارها که تقریباً به 
شکل مستمر مشغول به فعالیت هستند، مشاهده شد. در مواردی مهاجران 
افغان نیز در این محدوده اقدام به دستفروشی می کنند که این می تواند 

جذب کنندۀ سایر مهاجران باشد. 
خیابان  در  ناحیه  این  در  دستفروشان  تمرکز  بیشترین   :2 ناحیۀ 
رودکی )سلسبیل( است که در معابر اقدام به عرضۀ کالای خود می کنند. 
در این محله نیز از ساعت 7 شب فعالیت دستفروشان آغاز می شود. بیشتر 
فعالیت دستفروشان از خیابان رودکی تا تقاطع خیابان امام خمینی است 

و بالاتر از تقاطع از تعداد دستفروشان کاسته می شود.
ناحیۀ 2 بین خیابان جیحون حد فاصل مالک اشتر و مرتضوی  در 
دارد.  وجود  گسترده  شکلی  به  دستفروشان  فعالیت  نیز  گلی(  )چهارراه 
فعالیت دستفروشان در این منطقه در تمامی ساعت های روز مشاهده شد، 
ولی ازدحام و شلوغی ها از ساعت ۶ عصر به بعد است که نارضایتی تمامی 
فراوانی دستفروشان  بیشترین  است.  داشته  پی  در  را  این خیابان  کسبۀ 
فعالیت  ناحیه  این  مکان های  سایر  در  هستند.  زنان  جنسیتی  نظر  از 

دستفروشی به شکل پراکنده وجود دارد.
ناحیۀ 3: در این ناحیه فعالیت دستفروشی به شکل محدودتر است که 
در خیابان هاشمی به صورت فعالیت وانت بارها و در انتهای خیابان هاشمی 
خود  کالاهای  فروش  به  اقدام  پارک  در  دستفروشان  هاشمی(  )میدان 
می کنند، در خیابان آذربایجان هم نزدیک ایستگاه مترو دستفروشان فعالیت 

دارند و شاید بتوان گفت که کم مسئله دارترین ناحیه در این منطقه است. 

10ۀ منطق دستفروشی دارمسئله نواحی :1ۀ نقش  

 
1392  تحقیقهای  هیافت  و  1384  معماری  و  طرح  مشاور  مهندسین مأخذ:  

نقشۀ 1: نواحی مسئله دار دستفروشی منطقۀ 10  
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بررسی و تحلیل یافته ها

بخش  در  است:  شده  انجام  بخش  دو  در  اطلاعات  تجزیه وتحلیل 
نخست با استفاده از روش تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی )AHP( معیارهای 
مد نظر وزن دهی شده و سپس، با استفاده از نرم افزار GIS مکان یابی بهینۀ 
با  از پرسشنامه  یافته های حاصل  انجام شده است و در بخش دوم  بازار 

استفاده از روش تحلیل آماری )SPSS(  تجزیه وتحلیل می شود.
تحلیل  روش  در  بازار  ایجاد  برای  بهینه  مکان یابی  برای  ابتدا 
سلسله مراتبی معیار انتخاب شد و در محیط نرم افزاری GIS  تحلیل شد، 
قاعدۀ عمومی بر این است که معیارها را باید در ارتباط با وضعیت مسئله 
یک  تبع  به  ارزیابی  معیارهای  از  دیگر، مجموعه ای  بیان  به  کرد.  تعیین 
به خصوصیات  ارزیابی  معیارهای  تعداد  و  می شوند  تعیین  مسئلۀ خاص 
پژوهش  در  200۶(.که  )مالچفسکی7،  دارد  بستگی  تصمیم گیری  مسئلۀ 
حاضر، برای تعیین اراضی مناسب ایجاد بازار متغیرها و معیارهایی که در 
نظر گرفته شده است، عبارت اند از: لایۀ تقاضا، سازگاری کاربری ها، مرکز 

محلات و معابر است.
طبقه بندی و ارزش گذاری متغیرها و لایه های اطلاعاتی

در این مرحله که یکی از مراحل اصلی مکان یابی با استفاده از سیستم 
اطلاعات جغرافیایی است، مجموعۀ داده ها به صورت مجدد طبقه بندی و 
مجموع  ترکیب  برای  مجدد  طبقه بندی  عملیات  می شوند.  ارزش گذاری 
تحت  لایه ها  مجموع  عملیات،  این  طی  و  است  ضروری  امری  لایه ها 
ارزش گذاری  برای  پژوهش  در  می شوند.  سنجیده  مشترکی  مقیاس 
لایه های اطلاعاتی از مدل AHP استفاده شده است. این تکنیک بر اساس 
مقایسه های زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی سناریوهای مختلف را به 
7  Malczewsli 

مدیران و تصمیم گیران می دهد )صادقی، 1392(.

ایجاد ماتریس مقایسۀ زوجی
ابتدا یک سلسله مراتب از مسئلۀ مد نظر ایجاد می شود، که در این 
سلسله مراتب شاخص ها و معیارها مشخص می شود. سپس، عناصر موجود 
در هر سطح از سلسله مراتب به ترتیب از پایین به بالا نسبت به کلیۀ عناصر 
تصمیم  گزینه های  رو،  این  از  می شوند.  ارزیابی  بالاتر  سطح  در  مرتبط 
دیگر،  سوی  از  و  ارزیابی  تصمیم  شاخص های  سطح  آخرین  اساس  بر 
شاخص های تصمیم ارزیابی می شوند. در نهایت، ماتریس مقایسۀ زوجی 
تشکیل می شود که نسبت به اهمیّت عوامل از شمارۀ 1 تا 9 است. پس از 
تشکیل ماتریس مقایسه، به ترتیبی که در زیر می آید، وزن نسبی معیارها 

به دست می آید )رحمانی فضلی، صادقی و ویسی، 1391(.

محاسبۀ مجموع مقادیر هر ستون در ماتریس مقایسۀ زوجی
تمامی ستون های جدول قبل را جمع می بندیم و به صورت جداگانه 

در ذیل هر ستون می آوریم.

استانداردسازی اعداد ماتریس  .1
به  زوجی،  مقایسۀ  از  حاصل  ماتریس  مؤلفۀ  هر  که  صورت  این  به 
مجموع ستونش تقسیم شده و ماتریس مقایسۀ زوجی نرمال شده به دست 
می آید. عدد نرمالیزه شده برای i و j از رابطۀ زیر به دست می آید )فرمول (:

8 
 

 زوجی ۀ مقایس ماتریس در ستون هر مقادیر  مجموع. ۲ جدول

 تقاضا  حجم محله   مرکز  از فاصله  ارتباطی های شبکه  به دسترسی  های کاربر سازگاری هاشاخص

 3.000 2.000 2.000 1.000 هاکاربری  سازگاری

 2.000 1.000 1.000 0.500 ارتباطی های شبکه  به سیدستر

 2.000 1.000 1.000 0.500 محله   مرکز  از فاصله 

 1.000 0.667 0.667 0.333 تقاضا  حجم

Sum 2.333 4.667 4.667 8.000 

 ماتریس اعداد استانداردسازی .1
  ۀ مقایس ماتریس و شده تقسیم ستونش مجموع به زوجی، ۀ مقایس از حاصل ماتریس ۀمؤلف هر که صورت این به

 (:فرمول ) آیدمی دسته  ب زیر ۀرابط  از j و i برای شدهنرمالیزه  عدد آید.می  دست به شدهنرمال زوجی

Nij= 

 شاخص تعداد n و شدهنرمال  عناصر Nij اندیس زوجی، ۀمقایس ماتریس عناصر Vi و j فرمول این در که
  است. شدهمقایسه 

 شده استاندارد ماتریس. 3 جدول
 تقاضا  حجم محله   مرکز  از فاصله  ارتباطی های شبکه  به دسترسی هاکاربری  سازگاری هاشاخص

 0.375 0.429 0.429 0.429 هاکاربری  سازگاری
 0.250 0.214 0.214 0.214 ارتباطی های شبکه  به دسترسی

 0.250 0.214 0.214 0.214 محله   مرکز  از فاصله 
 0.125 0.143 0.143 0.143 تقاضا  حجم

 معیارها وزن ۀمحاسب
 است. ستونی ماتریس یک حاصل که معیارهای تعداد بر ردیف هر ایرب شدهاستانداردهای امتیاز مجموع تقسیم یعنی
  گیرد می صورت زیر  ۀرابط از  استفاده  با  کار این  .است شدهمقایسه  معیارهای نسبی وزن زا تخمینی هامیانگین  این

 (:)فرمول

Wi= 

 وزن آید.می دسته ب نهایی وزن، نهایتدر که ست.هاشاخص تعداد n و نسبی وزن Wi اندیس رابطه این در که
 کار به  نهایی هدف به رسیدن در معیار دو هر ییاکار هاینسبت عنوان  به واست  گیریتصمیم برای مبنایی نهایی،
  .(13۹۲)صادقی، شودمی گرفته

 هالفه ؤم  میانگینۀ  محاسب. ۴ جدول

 هاکاربری  سازگاری هاشاخص
  به دسترسی

 ارتباطی های شبکه 
 محله   مرکز  از فاصله 

  حجم
 تقاضا 

 امتیاز 

 0.415 0.375 0.429 0.429 0.429 هاکاربری  سازگاری

 0.223 0.250 0.214 0.214 0.214 ارتباطی های شبکه  به دسترسی

زوجی ۀ مقایس  ماتریس. 1 جدول  
 

زوجي ۀ مقايس ماتريس  
هاشاخص   سازگاري 

هاكاربري  
  به دسترسی

ارتباطی هاي شبكه   
 از فاصله

محله  مركز  
تقاضا  حجم  

هاكاربري  سازگاري  1.000 2.000 2.000 3.000 
هاي شبكه  به سترسید

 ارتباطی 
0.500 1.000 1.000 2.000 

محله  مركز از فاصله  0.500 1.000 1.000 2.000 
تقاضا  حجم  0.333 0.667 0.667 1.000 

 
  

جدول 1. ماتریس مقایسۀ زوجی

زوجی ۀ مقایس ماتریس در ستون هر مقادیر مجموع. 2 جدول  
 

هاشاخص  ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  هاي كاربر سازگاري  محله  مركز از فاصله  تقاضا  حجم   
هاكاربري  سازگاري  1.000 2.000 2.000 3.000 

ارتباطی هاي شبكه  به سیدستر  0.500 1.000 1.000 2.000 
محله  مركز از فاصله  0.500 1.000 1.000 2.000 

تقاضا  حجم  0.333 0.667 0.667 1.000 
Sum 2.333 4.667 4.667 8.000 

 
  

جدول 2. مجموع مقادیر هر ستون در ماتریس مقایسۀ زوجی
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 Nij اندیس این فرمول j و Vi عناصر ماتریس مقایسۀ زوجی،   در 
عناصر نرمال شده و n تعداد شاخص مقایسه شده است. 

محاسبۀ وزن معیارها
بر  ردیف  هر  برای  استانداردشده  امتیازهای  مجموع  تقسیم  یعنی 
میانگین ها  این  است.  ستونی  ماتریس  یک  حاصل  که  معیارهای  تعداد 
تخمینی از وزن نسبی معیارهای مقایسه شده است. این کار با استفاده از 

رابطۀ زیر صورت می گیرد )فرمول(:

8 
 

 زوجی ۀ مقایس ماتریس در ستون هر مقادیر  مجموع. ۲ جدول

 تقاضا  حجم محله   مرکز  از فاصله  ارتباطی های شبکه  به دسترسی  های کاربر سازگاری هاشاخص

 3.000 2.000 2.000 1.000 هاکاربری  سازگاری

 2.000 1.000 1.000 0.500 ارتباطی های شبکه  به سیدستر

 2.000 1.000 1.000 0.500 محله   مرکز  از فاصله 

 1.000 0.667 0.667 0.333 تقاضا  حجم

Sum 2.333 4.667 4.667 8.000 

 ماتریس اعداد استانداردسازی .1
  ۀ مقایس ماتریس و شده تقسیم ستونش مجموع به زوجی، ۀ مقایس از حاصل ماتریس ۀمؤلف هر که صورت این به

 (:فرمول ) آیدمی دسته  ب زیر ۀرابط  از j و i برای شدهنرمالیزه  عدد آید.می  دست به شدهنرمال زوجی

Nij= 

 شاخص تعداد n و شدهنرمال  عناصر Nij اندیس زوجی، ۀمقایس ماتریس عناصر Vi و j فرمول این در که
  است. شدهمقایسه 

 شده استاندارد ماتریس. 3 جدول
 تقاضا  حجم محله   مرکز  از فاصله  ارتباطی های شبکه  به دسترسی هاکاربری  سازگاری هاشاخص

 0.375 0.429 0.429 0.429 هاکاربری  سازگاری
 0.250 0.214 0.214 0.214 ارتباطی های شبکه  به دسترسی

 0.250 0.214 0.214 0.214 محله   مرکز  از فاصله 
 0.125 0.143 0.143 0.143 تقاضا  حجم

 معیارها وزن ۀمحاسب
 است. ستونی ماتریس یک حاصل که معیارهای تعداد بر ردیف هر ایرب شدهاستانداردهای امتیاز مجموع تقسیم یعنی
  گیرد می صورت زیر  ۀرابط از  استفاده  با  کار این  .است شدهمقایسه  معیارهای نسبی وزن زا تخمینی هامیانگین  این

 (:)فرمول

Wi= 

 وزن آید.می دسته ب نهایی وزن، نهایتدر که ست.هاشاخص تعداد n و نسبی وزن Wi اندیس رابطه این در که
 کار به  نهایی هدف به رسیدن در معیار دو هر ییاکار هاینسبت عنوان  به واست  گیریتصمیم برای مبنایی نهایی،
  .(13۹۲)صادقی، شودمی گرفته

 هالفه ؤم  میانگینۀ  محاسب. ۴ جدول

 هاکاربری  سازگاری هاشاخص
  به دسترسی

 ارتباطی های شبکه 
 محله   مرکز  از فاصله 

  حجم
 تقاضا 

 امتیاز 

 0.415 0.375 0.429 0.429 0.429 هاکاربری  سازگاری

 0.223 0.250 0.214 0.214 0.214 ارتباطی های شبکه  به دسترسی

شاخص هاست.  تعداد   n و  نسبی  وزن   Wi اندیس  رابطه  این  در   
برای  مبنایی  نهایی،  وزن  می آید.  دست  به  نهایی  وزن  درنهایت،  که 
تصمیم گیری است و به عنوان نسبت های کارایی هر دو معیار در رسیدن 

به هدف نهایی به کار گرفته می شود)صادقی، 1392(. 

2. تخمین نسبت توافق
اگر ما در  براي ما مهم است، که  این نظر  از  توافق  محاسبۀ نسبت 
قضاوت  در  تناقض  دچار  زوج ها  مقایسۀ  هنگام  زوجي،  مقایسۀ  ماتریس 
شده باشیم و یا اینکه هنگام وزن دهي به معیارها در فرایند مقایسۀ زوجي 
دقت لازم اعمال نشده باشد، از طریق میزان توافق حاصله ما را متوجه 

مي سازد. این مرحله شامل عملیات زیر است:
گام اول: تعیین بردار مجموع وزنی، به وسیلۀ ضرب کردن   .1
وزن اولین معیار در نخستین ستون ماتریس مقایسۀ دوتایی اصلی، سپس 
ضرب کردن دومین معیار در دومین ستون ماتریس اصلی، این عمل برای 
تمام ستون های ماتریس اصلی انجام می گیرد، و سرانجام جمع کردن این 

مقادیر در سطرها.

گام دوم: تعیین بردار توافق به وسیلۀ تقسیم مجموع وزنی بر   .2
وزن های معیار که پیش تر تعیین شد. 

اکنون که بردار توافق محاسبه شده است، نیاز به محاسبۀ مقادیر دو 
عبارت دیگر داریم، لاندا )l( و شاخص توافق1. مقدار لاندا به سادگی برابر 

میانگین مقادیر بردار توافق است: 
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 0.223 0.250 0.214 0.214 0.214 محله   مرکز  از فاصله 

 0.138 0.125 0.143 0.143 0.143 تقاضا  حجم

توافق نسبت خمینت .2
 دچار هازوجۀ مقایس هنگام زوجی،ۀ مقایس ماتریس در ما اگر که است، مهم ما برای نظر این از وافقت نسبتۀ محاسب
  نشده  اعمال زملا  دقت زوجیۀ مقایس فرایند در معیارها به دهیوزن هنگام اینکه یا  و باشیم شده قضاوت در تناقض

 است: زیر عملیات شامل مرحله این سازد.می  متوجه  را ما حاصله توافق میزان طریق از ،باشد
 ماتریس ستون یننخست در معیار اولین وزن کردن ضرب ۀوسیله ب وزنی، مجموع بردار تعیین اول: گام .1

 برای عمل این اصلی، ماتریس ستون دومین در رمعیا دومین دنکر ضرب سپس اصلی، دوتاییۀ مقایس
 سطرها.  در مقادیر این دنکر جمع سرانجام و گیرد،می انجام اصلی ماتریس هایستون تمام

 توافق  نسبت تعیین  ماتریس. ۵ جدول

 هاشاخص
  سازگاری

 ها کاربری 
  به دسترسی

 ارتباطی های شبکه 
 مجموع  تقاضا  محج محله   مرکز  از فاصله 

 1.723 0.415 0.446 0.446 0.415 هاکاربری  سازگاری

 0.931 0.277 0.223 0.223 0.208 ارتباطی های شبکه  به دسترسی

 0.931 0.277 0.223 0.223 0.208 محله   مرکز  زا فاصله 

 0.574 0.138 0.149 0.149 0.138 تقاضا  حجم

 
  .دش تعیین ترپیش که معیار هایوزن بر وزنی مجموع تقسیم ۀوسیله ب توافق بردار تعیین :دوم گام .2

 توافق نسبت تعیین  ماتریسۀ  ادام. ۶ جدول
 

 امتیاز بر  سطور جمع تقسیم توافق نسبت سطور جمع امتیاز هاشاخص
 4.151 1.723 0.415 هاکاربری  سازگاری

 4.170 0.931 0.223 ارتباطی ی هاشبکه  به دسترسی
 4.170 0.931 0.223 محله   مرکز  از فاصله 

 4.151 0.574 0.138 تقاضا  حجم
Sum 1.000 4.159 16.641 

 .1توافق شاخص و () لاندا داریم، دیگر عبارت دو مقادیر ۀمحاسب به نیاز است، شده محاسبه  توافق بردار که اکنون
  است: توافق بردار مقادیر  میانگین  بربرا سادگیبه لاندا مقدار

 
 و است n بررسی تحت معیارهای تعداد مساوی یا تربزرگ همیشه  که است واقعیت این مبنای بر CI ۀمحاسب
=n بنابراین،  باشد. ارسازگ ماتریس  یک دوتایی،ۀ مقایس ماتریس که است صورتی در -n از ملاکی تواندمی 
 شود:می  نرمال زیر صورت به  که شود گرفته نظر در )توافق( ریسازگا میزان

اسبۀ CI بر مبنای این واقعیت است که l همیشه بزرگ تر یا مساوی 
تعداد معیارهای تحت بررسی n است و l=n در صورتی است که ماتریس 
مقایسۀ دوتایی، یک ماتریس سازگار باشد. بنابراین، l-n می تواند ملاکی 
نرمال  زیر  به صورت  نظر گرفته شود که  )توافق( در  از میزان سازگاری 

می شود:
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0.053  =  = CI 

 ،همچنین شود.می تلقی توافق از انحراف برای ملاکی شود،می یاد توافق« »شاخص بعنوان آن از که CI عبارت
 نمود: محاسبه زیر طریق به را CR توافق« »نسبت توانمی

 0590.  =  = CR  

 تصادفی طور به که دوتایی ۀمقایس ماتریس یک توافق شاخص است، تصادفی ،۲تصادفی شاخص RI آن در که
 (.7 )جدول دارد شدهایسهمق هایمؤلفه  تعداد به بستگی RI داد  نشان توانمی است. شده ایجاد

 تصادفی  شاخص مقدارۀ  محاسب. 7 جدول
 N RI N RI N RI 

11 1/51 
12 1/48 
13 1/56 
14 1/57 
15 1/59 

6 1/24 
7 1/32 
8 1/41 
9 1/45 
10 1/49 

1 0/00 
2 0/00 
3 0/58 
4 0/90 
5 1/12 

13۹۲ صادقی، مأخذ:
 در را توافق قبول  قابل سطح باشد، 0.1CR  اگر که  گفت توانمی CR توافق نسبت از  حاصلۀ نتیج تفسیر در

  چنین  در که است ناسازگار هایقضاوتدهندۀ نشان  باشد، 0.1CR  اگر امّا دهد،می نشان دوتایی هایمقایسه 
  این  در  ما دهیوزن ، بنابراین یرد.بگ انجام اصلاح و نظر  تجدید دوتایی ۀ مقایس ماتریس اصلی مقادیر  در باید مواردی

 .(13۹۲)صادقی،  است تأیید مورد مثال
 معیارها زیر وزن ۀمحاسب. ۸ جدول

 وزن معیار  زیر لایه کل وزن معیار

 0.415 اراضی کاربری
 ناسازگار

 سازگارنیمه
 سازگار

1 
۲ 
3 

 0.223 معابر

 ۵0 تا 0
 100 تا ۵0
 ۲00 تا 100
 300 تا ۲00
 ۵00 تا 300

1 
۲ 
3 
۴ 
۵ 

 0.223 محلات مرکز

 ۲00 تا 0
 ۵00 تا۲00
 1000 تا ۵00

 بالا  به 1000

1 
۲ 
3 
۴ 

 0.138 تقاضا سطح
 زیاد

 متوسط 
 کم

1 
3 
۵ 

  بر  مبتنی هایاده د پایگاه  در  نقشه لایۀ یک صورت به معیار هر باید زیرمعیارها، و معیارها وزن شدن مشخص از پس
GIS د ش خواهد یاد معیار هاینقشه  عنوان تحت هستند، ارزیابی یارهایمع معرف که هاییلایه  از .شود داده نشان.  

عبارت CI که از آن بعنوان »شاخص توافق« یاد می شود، ملاکی برای 
انحراف از توافق تلقی می شود. همچنین، می توان »نسبت توافق« CR را 

به طریق زیر محاسبه نمود:
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0.053  =  = CI 

 ،همچنین شود.می تلقی توافق از انحراف برای ملاکی شود،می یاد توافق« »شاخص بعنوان آن از که CI عبارت
 نمود: محاسبه زیر طریق به را CR توافق« »نسبت توانمی

 0590.  =  = CR  

 تصادفی طور به که دوتایی ۀمقایس ماتریس یک توافق شاخص است، تصادفی ،۲تصادفی شاخص RI آن در که
 (.7 )جدول دارد شدهایسهمق هایمؤلفه  تعداد به بستگی RI داد  نشان توانمی است. شده ایجاد

 تصادفی  شاخص مقدارۀ  محاسب. 7 جدول
 N RI N RI N RI 

11 1/51 
12 1/48 
13 1/56 
14 1/57 
15 1/59 

6 1/24 
7 1/32 
8 1/41 
9 1/45 
10 1/49 

1 0/00 
2 0/00 
3 0/58 
4 0/90 
5 1/12 

13۹۲ صادقی، مأخذ:
 در را توافق قبول  قابل سطح باشد، 0.1CR  اگر که  گفت توانمی CR توافق نسبت از  حاصلۀ نتیج تفسیر در

  چنین  در که است ناسازگار هایقضاوتدهندۀ نشان  باشد، 0.1CR  اگر امّا دهد،می نشان دوتایی هایمقایسه 
  این  در  ما دهیوزن ، بنابراین یرد.بگ انجام اصلاح و نظر  تجدید دوتایی ۀ مقایس ماتریس اصلی مقادیر  در باید مواردی

 .(13۹۲)صادقی،  است تأیید مورد مثال
 معیارها زیر وزن ۀمحاسب. ۸ جدول

 وزن معیار  زیر لایه کل وزن معیار

 0.415 اراضی کاربری
 ناسازگار

 سازگارنیمه
 سازگار

1 
۲ 
3 

 0.223 معابر

 ۵0 تا 0
 100 تا ۵0
 ۲00 تا 100
 300 تا ۲00
 ۵00 تا 300

1 
۲ 
3 
۴ 
۵ 

 0.223 محلات مرکز

 ۲00 تا 0
 ۵00 تا۲00
 1000 تا ۵00

 بالا  به 1000

1 
۲ 
3 
۴ 

 0.138 تقاضا سطح
 زیاد

 متوسط 
 کم

1 
3 
۵ 

  بر  مبتنی هایاده د پایگاه  در  نقشه لایۀ یک صورت به معیار هر باید زیرمعیارها، و معیارها وزن شدن مشخص از پس
GIS د ش خواهد یاد معیار هاینقشه  عنوان تحت هستند، ارزیابی یارهایمع معرف که هاییلایه  از .شود داده نشان.  

 

که در آن RI شاخص تصادفی2، تصادفی است، شاخص توافق یک 
می توان  است.  شده  ایجاد  تصادفی  طور  به  که  دوتایی  مقایسۀ  ماتریس 

نشان داد RI بستگی به تعداد مؤلفه های مقایسه شده دارد )جدول 7(.
اگر  توافق CR می توان گفت که  از نسبت  نتیجۀ حاصل  در تفسیر 
0.1CR  باشد، سطح قابل قبول توافق را در مقایسه های دوتایی نشان 

شده استاندارد ماتریس. 3 جدول  
 

هاشاخص  هاكاربري  سازگاري  ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  محله  مركز از فاصله  تقاضا  حجم   
هاكاربري  سازگاري  0.429 0.429 0.429 0.375 

ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  0.214 0.214 0.214 0.250 
محله  مركز از فاصله  0.214 0.214 0.214 0.250 

تقاضا  حجم  0.143 0.143 0.143 0.125 
 
  

جدول 3. ماتریس استانداردشده

ها لفه ؤ م میانگینۀ محاسب. 4 جدول  
 

هاشاخص  هاكاربري  سازگاري  ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  محله  مركز از فاصله  تقاضا  حجم   امتیاز  

هاكاربري  سازگاري  0.429 0.429 0.429 0.375 0.415 
ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  0.214 0.214 0.214 0.250 0.223 

محله  مركز از فاصله  0.214 0.214 0.214 0.250 0.223 
تقاضا  حجم  0.143 0.143 0.143 0.125 0.138 

 
  

جدول 4. محاسبۀ میانگین مؤلفه ها
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ساماندهی دستفروشان

0.1CR  باشد، نشان دهندۀ قضاوت های ناسازگار است  می دهد، امّا اگر 
که در چنین مواردی باید در مقادیر اصلی ماتریس مقایسۀ دوتایی تجدید 
نظر و اصلاح انجام بگیرد. بنابراین، وزن دهی ما در این مثال مورد تأیید 

است )صادقی، 1392(.
به  معیار  هر  باید  زیرمعیارها،  و  معیارها  وزن  از مشخص شدن  پس 
صورت یک لایۀ نقشه در پایگاه داده های مبتنی بر GIS نشان داده شود. از 
لایه هایی که معرف معیارهای ارزیابی هستند، تحت عنوان نقشه های معیار 
یاد خواهد شد. نقشه های معیار بیانگر توزیع فضایی صفاتی است که بر پایۀ 

آن صفات، درجۀ دستیابی به اهداف ملازم با آن اندازه گیری می شود.
پس از اینکه از تمامي معیارهاي یک لایۀ رستري تولید شد، لایه ها را 
بر اساس وزن زیرمعیارها وزن دهي مجدد مي کنیم و در نهایت، با استفاده 
از تابع Raster calculator در محیط GIS اقدام به عملیات هم پوشاني 
وزن  اساس  بر  که  رستري  لایه هاي  که  این صورت  به  مي کنیم.  ریاضي 
با هم  براساس وزن کلي لایه ها  را  زیرمعیارها طبقه بندي مجدد شده اند 
ترکیب مي کنیم. پس از انجام این عملیات یک لایۀ رستري تولید مي شود 

که گویاي مکان مطلوب برای ایجاد بازار است8.
با توجه به معیار های میزان سازگاری کاربری، میزان دسترسی معابر، 
مرکز محلات و میزان تقاضا مکان بهینه برای ایجاد بازار روز و بازار هفتگی 
را نشان می دهد که در ناحیۀ 1 محلۀ بریانک و سلیمانی تیموری، کلیۀ 
محلات ناحیۀ 2 و در ناحیۀ 3 محلۀ سلسبیل شمالی بهترین مکان ها برای 

ایجاد بازار است.
اهمیت وجود فضای سبز در با توجه به فشردگی بافت منطقه برای 
با توجه به فضای سبز موجود  بازار است. در نقشۀ 3 مکان بهینه  ایجاد 

 8. این مبحث از مطالعات امکان سنجی جابه جایی و یا درجاسازی روستای سید محمد، که 
 توسط مهندسان مشاور چشم انداز توسعۀ سرزمین در استان چهارمحال و بختیاری به انجام

 رسیده ، اقتباس شده است.

وجود  دلیل  به  هفت چنار  و  بریانک  محلات  که  است  شده  داده  نشان 
فضای سبز بهترین محلات ناحیۀ 1 محسوب می شود. ناحیۀ 2 از این نظر 

محدودیت دارد و در ناحیۀ 3 محلۀ کارون شمالی مناسب است. 

تجزیه وتحلیل

براساس شاخص های منظورشده در پرسشنامه و اهداف پژوهش، به 
گردآوری اطلاعات و داده های مورد نیاز در منطقۀ مطالعه شده پرداخته 
شده است. در ادامه، برآنیم تا میزان همبستگی شاخص های مطالعه شده 
)گروه کالایی مورد استقبال شهروندان، مکان بازار، حجم تقاضا و تمرکز 
نرم افزاری  محیط  در  همبستگی  تحلیل های  کمک  به  را  دستفروشان( 

SPSS آزمون کنیم.

کالای  نوع  و  دستفروشان  از  خرید  به  تمایل  میان  رابطۀ   -1
ارائه شده 

مطالعات میدانی انجام شده در منطقۀ مطالعه شده نشان می دهد میان 
دو متغیر تمایل به خرید کالای ارائه شده توسط دستفروشان از سوی مردم 
با نوع کالای ارائه شده روابط معناداری وجود دارد. به گونه ای که در مطالعۀ 
صورت گرفته 5 گروه کالایی ارائه شده توسط دستفروشان بررسی شده و با 
استفاده از آزمون آماری تحلیل واریانس Anova همانندی میان گروه های 

یادشده مطالعه شده است.
همان گونه که مشاهده می شود، در دو گروه کالایی بررسی شده یعنی؛ 
گروه ها  با سایر  معناداری  تفاوت  بهداشتی  آرایشی-  لوازم  و  غذایی  مواد 
مشاهده شده است، به این معنا که معمولاً مردم در دو گروه مورد اشاره 
تمایل به مراتب کمتری برای خرید از دستفروشان داشته اند و در مقابل، 

تمایل به خرید در سایر گروه ها بالاتر بوده است.

توافق نسبت تعیین ماتریس. 5 جدول  
 

هاشاخص  هاكاربري  سازگاري  ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  محله  مركز از فاصله  تقاضا  محج   مجموع  
هاكاربري  سازگاري  0.415 0.446 0.446 0.415 1.723 

ارتباطی هاي شبكه  به دسترسی  0.208 0.223 0.223 0.277 0.931 
محله  مركز از فاصله  0.208 0.223 0.223 0.277 0.931 

تقاضا  حجم  0.138 0.149 0.149 0.138 0.574 
 
  

توافق  نسبت تعیین ماتریسۀ ادام . 6 جدول  
 

هاشاخص  توافق  نسبت سطور جمع امتیاز   امتیاز بر سطور جمع تقسیم   
هاكاربري  سازگاري  0.415 1.723 4.151 

ارتباطی ي هاشبكه  به دسترسی  0.223 0.931 4.170 
محله  مركز از فاصله  0.223 0.931 4.170 

تقاضا  حجم  0.138 0.574 4.151 
Sum 1.000 4.159 16.641 

 
  

جدول 5. ماتریس تعیین نسبت توافق

جدول ۶. ادامۀ ماتریس تعیین نسبت توافق
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دکتر مظفر صادقي و همکاران

2. رابطۀ میان مکان استقرار دستفروشان و میزان فروش 
فروش  میزان  و  دستفروشان  استقرار  مکان  میان  رابطۀ  بررسی  در 
طیف  با  فروش  میزان  و  دسترسی  کیفیت  شاخص  دو  دستفروشان، 
سنجشی لیکرت استفاده شدند. با توجه به اینکه متغیر های بررسی شده 

مقیاس رتبه ای داشتند، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. 
همبستگی  ضریب  آمارۀ  مقدار  می شود،  مشاهده  که  همان طور 
رابطۀ همبستگی  نشان دهندۀ  که  است  آمده  به دست  اسپیرمن 0/785 
مثبت و با درجۀ همبستگی زیاد میان متغیرهای بررسی شده است. به این 
معنا که با افزایش کیفیت دسترسی در منطقۀ مطالعه شده، میزان درآمد 
بازارهای  این رو،  باید در مکان گزینی  از  یافته است.  افزایش  دستفروشان 

ویژۀ دستفروشان به این مهم توجه ویژه ای صورت گیرد.

تمرکز  میزان  و  مردم  تقاضای  حجم  میان  رابطۀ   .3
دستفروشان 

در بررسی رابطه میان حجم تقاضای مردم و میزان تمرکز دستفروشان 
نیز با طیف سنجشی لیکرت استفاده شده و مقیاس رتبه ای شاخص ها، از 

آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شد. 

همبستگی  ضریب  آمارۀ  مقدار  می شود،  مشاهده  که  همان طور 
رابطۀ همبستگی  نشان دهندۀ  که  است  آمده  به دست  اسپیرمن 0/878 
مثبت و با درجۀ همبستگی بسیار زیاد میان متغیرهای بررسی شده است. 
تقاضای  میزان  مطالعه شده  منطقۀ  محلات  از  برخی  در  که  معنا  این  به 
سایر  از  بیشتر  دستفروشان  از  خرید  به  آن ها  تمایل  بیانی،  به  و  مردم 
مناطق بوده است و به همین دلیل، در این آزمون نیز نشان داده شد که 
با افزایش تمایل به خرید از سوی مردم که ناشی از دلایل فرهنگی خاص 
محلات یادشده است، تمرکز و استقرار دستفروشان نیز افزایش معناداری 
بازارهای ویژۀ  از این رو،  باید در مکان گزینی  را از خود نشان داده است. 

دستفروشان به این مهم توجه ویژه ای صورت گیرد.

استقرار  به  کسبه  تمایل  و  کاربری  نوع  میان  رابطۀ   .4
دستفروشان 

می دهد  نشان  مطالعه شده  منطقۀ  در  انجام شده  میدانی  مطالعات 
دستفروشان،  استقرار  به  کسبه  تمایل  و  کاربری  نوع  متغیر  دو  میان 
تفاوت معناداری وجود دارد. به گونه ای که در مطالعۀ صورت گرفته پنج 
گروه کالایی؛ پوشاک، لوازم تحریر، مواد خوراکی )به جز میوه(، آرایشی ـ 

تصادفی  شاخص مقدارۀ محاسب. 7 جدول  
 

 N RI N RI N RI 
11 1/51 
12 1/48 
13 1/56 
14 1/57 
15 1/59 

6 1/24 
7 1/32 
8 1/41 
9 1/45 
10 1/49 

1 0/00 
2 0/00 
3 0/58 
4 0/90 
5 1/12 

1392 صادقی، مأخذ:
  

معیارها زیر وزن ۀمحاسب. 8 جدول  
 

لايه كل وزن معيار معيار زير   وزن  

اراضی  كاربري  0.415 
 ناسازگار 

سازگار نیمه   
 سازگار 

1 
2 
3 

 0.223 معابر 

50 تا 0  
100 تا 50  
200 تا 100  
300 تا 200  
500 تا 300  

1 
2 
3 
4 
5 

محلات  مركز  0.223 

200 تا 0  
500 تا200  
1000 تا 500  

بالا به 1000  

1 
2 
3 
4 

تقاضا سطح  0.138 
 زیاد 

 متوسط 
 كم 

1 
3 
5 

 
  

جدول 7. محاسبۀ مقدار شاخص تصادفی

جدول 8. محاسبۀ وزن زیرمعیارها
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ساماندهی دستفروشان

بهداشتی و لوازم الکترونیک و خانگی با استفاده از آزمون آماری تحلیل 
واریانس Anova تفاوت های معناداری را نشان داد. 

همان گونه که مشاهده می شود، در دو گروه کالایی بررسی شده یعنی 
مواد غذایی و لوازم الکترونیکی و خانگی تفاوت معناداری با سایر گروه ها 

کسبه های  مطالعه شده،  منطقۀ  در  که  معنا  این  به  است،  شده  مشاهده 
رسمی شاغل به فعالیت در دو گروه یادشده حساسیت کمتری نسبت به 
سایر گروه ها برای استقرار دستفروشان در منطقه بوده اند و این امر به این 
دلیل است که در گروه های کالایی یادشده مردم تمایل کمتری به خرید 

شدهدهیوزنهای لایه تولید و معیارها گذاریارزش. 2ۀ نقش  

 
نگارندگان  ترسیم مأخذ:  

  

شدهدهیوزنهای لایه تولید و معیارها گذاریارزش. 2ۀ نقش  

 
نگارندگان  ترسیم مأخذ:  

  

- نهایی نقشۀ .3ۀ نقش اطلاعاتیهای لایه ترکیب از حاصل   

 
های پژوهشهیافت  مأخذ:  

 

- نهایی نقشۀ .3ۀ نقش اطلاعاتیهای لایه ترکیب از حاصل   

 
های پژوهشهیافت  مأخذ:  

 

نقشۀ 2. ارزش گذاری معیارها و تولید لایه های وزن دهی شده

نقشۀ 3. نقشۀ نهایی - حاصل از ترکیب لایه های اطلاعاتی
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فصلنامه اقتصاد شهر دوره 9، شماره 1، بهار 1399، ص 47-36  

شدهبررسی  كالایی هايگروه  میان همانندي ارزیابی آزمونۀ نتیج . 9 جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
نگارندگان محاسبات مأخذ:         

 Sum of Squares df Mean Square گروهها 

 پوشاک 
Between Groups 17.200 4 4.300 

. Within Groups .000 0 
Total 17.200 4 

افزارنوشت  
Between Groups 16.000 4 

4.000 
. Within Groups .000 0 

Total 16.000 4 
ی خوراك  مواد  

میوه(  جزبه )  

Between Groups 2.250 4 
1.500 

. Within Groups .000 0 
Total 2.250 4 

ی بهداشت یشیآرا  
Between Groups 4.800 4 

2.000 
. Within Groups .000 0 

Total 4.800 4 

خانگی  و الكترونیک لوازم  
Between Groups 20.000 4 5.000 

. Within Groups .000 0 
Total 20.000 4 

اسپیرمن  بستگیمه آزمون نتایج. 01 جدول  
 

اسپیرمن  بستگیمه آزمون ی دسترس  یفیتك  فروش  یزانم   
Spearman's rho ی دسترس  یفیتك  Correlation Coefficient 1.000 .600 

Sig. (2-tailed) . .785 
N 97 97 

فروش  یزانم  Correlation Coefficient .600 1.000 
Sig. (2-tailed) .785 . 

N 97 97 
                                                                                                                                             ننگارندگا محاسبات :مأخذ 

اسپیرمن  بستگیمه آزمون نتایج. 11 جدول  
 

اسپیرمن  بستگیمه آزمون تقاضا  حجم  دستفروشان  تمركز   
Spearman's rho تقاضا  حجم  Correlation Coefficient 1.000 .689 

Sig. (2-tailed) . .878 
N 97 97 

دستفروشان  تمركز  Correlation Coefficient .689 1.000 
Sig. (2-tailed) .878 . 

N 97 97 
                                                                                                                                   نگارندگان محاسبات :مأخذ 

  

جدول 9. نتیجۀ آزمون ارزیابی همانندی میان گروه های کالایی بررسی شده

جدول 10. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن

جدول 11. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن

از دستفروشان دارند و استقرار دستفروشان آسیب کمتری به کسب وکار 
آن ها نسبت به سایر گروه ها وارد می سازد.

نتیجه گیری و پیشنهادها

در  شهروندان  فعالیت  که  گفت  می توان  کلی  نتیجه گیری  یک  در 
سیمای شهرها تأثیری انکارناپذیر دارد، که این آثار را می توان در تراکم یا 
پراکندگی عناصر کالبدی و فضای فرهنگی شهر ها جست وجو کرد. منطقۀ 
محسوب  منطقه  پرتراکم ترین  و  کوچک ترین  عنوان  به  تهران  شهر   10

مي شود که یکی از مشکلات موجود در آن، تجمع دستفروشان در معابر 
)خیابان و پیاده رو( است. پدیدۀ دستفروشی به عنوان یک واقعیت، سبب 
و  معبر  سد  ایجاد  جمله  از  می شوند  شهری  فضای  در  زیادی  مشکلات 
معبر  ایجاد سد  بر  که علاوه  است  در شهر  بصری  و  آلودگی های صوتی 
و  اجتماعی  و  فرهنگی  برخی مشکلات  بروز  تردد، سبب  در  بی نظمی  و 
روانی می شود، اما برخورد حذفی با این بخش، کار مدیریت شهری را به 
شکست می کشاند، چرا که اشتغال مهم ترین مسئله پیش روی ماست و 
این بخش بار اشتغال را بر دوش می کشد و باید به فکر ساماندهی مناسب 
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كالایی  گروه پنج میان همانندي ارزیابی آزمونۀ  نتیج. 12 جدول  
 

هاگروه   Sum of Squares Df Mean Square 

 پوشاک 
Between Groups 10.200 4 3.300 

Within Groups .000 0 . 
Total 10.200 4  

تحریر ال  لوازم  
Between Groups 9.000 4 3.000 

Within Groups .000 0 . 
Total 9.000 4  

ی خوراك  مواد  
میوه(  جزبه )  

Between Groups 25.000 4 5.000 
Within Groups .000 0 . 

Total 25.000 4  

ی بهداشت ـیشی آرا  
Between Groups 4.800 4 2.000 

Within Groups .000 0 . 
Total 4.800 4  

خانگی  و الكترونیک لوازم  
Between Groups 22.550 4 4.750 

Within Groups .000 0 . 
Total 22.550 4  

                                                                                                                  .نگارندگان محاسبات مأخذ:

این فعالیت باشیم.
مشاغل غیر رسمی )دستفروشی( به عنوان یک مشکل ساختاری طی 
یک فرایند تاریخی و بر اثر تأثیر متقابل مکانیزم های اقتصادی - اجتماعی 
در  فقط  بنیادی مسئله  راه حل  بنابراین  گرفته،  پیچیده شکل  و  متعدد 
بود.  خواهد  بررسی  قابل  توسعه  راهبرد  و  اقتصادی  کلی  سیاست  سطح 
بنابراین، راهکارهای اصلی برای رفع این معضل شامل موارد زیر می شود:

نیروی  توزیع  و  انسانی  نیروی  از  بهینه  استفادۀ  برای  . برنامه ریزی 
بخش های  در  تحرک  ایجاد  برای  اقتصادی  مختلف  بخش های  بین  کار 

کشاورزی، صنعت و کاهش تدریجی در نسبت شاغلان بخش خدمات. 
. از آنجا که جلوگیری از روند مهاجرت مقابلۀ مؤثری در تحدید تورم 
بنابراین کاهش شکاف  فعالیت های واسطه ای بخش غیر رسمی است،  و 
بین شهر و روستا و برنامه ریزی بلندمدت به منظور کنترل مهاجرت و به 

طور اساسی دفع ساختاری مهاجرت می تواند مد نظر قرار بگیرد.
. ایجاد تناسب بین میزان دستمزدها و درآمد اقشار مختلف در سطح 
هزینه های  و  درآمد ها  بین  تعادل  آوردن  وجود  به  و  تورم  مهار  جامعه، 

کارکنان بخش عمومی برای جلوگیری از گسترش چندپیشگی.
منطقۀ  دستفروشان  ساماندهی  با  رابطه  در  محدودتر  طور  به  اما 

مطالعه شده می توان پیشنهادهای زیر را مطرح کرد:
اساسی:  کالاهای  و  تره بار  و  میوه  عرضۀ  محلی  بازار های  توسعۀ   .1
مي تواند  شهرداري  که  دارد  تره بار  و  میوه  بازار  یک  به  نیاز  محله  هر 
تا  دهد  قرار  آن ها  اختیار  در  را  غرفه هایي  وانت بارها،  ساماندهي  براي 
و هم شهروندان  آن ساماندهي شوند  در  تره بار  و  میوه  هم دستفروشان 
دسترسي به این بازار ها داشته باشند. مکان هایی که در نقشه نشان داده 

شده است، برای ایجاد بازار، مکان های مناسب اند. 
2. ایجاد بازار هفتگي: بازار هفتگی برای ساماندهي دستفروشاني است 
که کلیۀ اقلام مورد نیاز شهروندان را در بر مي گیرد، به طوری که در هر 

ناحیه یک بازار هفتگي پیشنهاد مي شود، که به صورت گردشي فعالیت 
می کند. 

3. برای مدیریت فعالیت دستفروشان هم می توان از روش های ذیل 
بهره جست:

. انتقال دستفروشان از سطح معابر به مکان هاي پیشنهادي؛
. نظارت دائمي بر فعالیت دستفروشان؛ 

تدوین  و  دستفروشان  برای  هویتی  و  فعالیتی  شناسنامۀ  صدور   .
الزامات و ضوابط موضوعه؛

. تشکیل اتحادیۀ دستفروشان و اعمال برخی ضوابط و مکانیزم های 
مورد نیاز؛

ضوابط  چارچوب  از  خارج  دستفروشان  فعالیت  با  برخورد جدي   .
تدوین شده؛

. نظارت بر عملکرد مأموران و ناظران فعالیت دستفروشان.
منابع 

پژوهشی،  ماهنامۀ  فرصت ها،  و  غیر رسمی، چالش ها  بخش  کیومرث.)1382(.  ایراندوست، 
آموزشی،   اطلاع رسانی شهرداری ها،سال 5، شمارۀ 53.

انتشارات  بیات، آصف. )1379(. سیاست های خیابانی، ترجمه سید اسدالله نبوی چاشمی، 
شیرازه.

پاتر، رابرت بی و لوید ایوانز، سالی.)1998(. شهر در جهان در حال توسعه، ترجمۀ کیومرث 
ایراندوست، مهدی دهقانی منشادی و میترا احمدی )1384(. تهران: انتشارات سازمان 

شهرداری ها و دهیاری های کشور.
جمالی.  فیروز  دکتر  سومی،ترجمۀ  جهان  شهر  ویلیام.)1995(.  دیوید  اسمیت،  دراکاکیس 
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Street hawking is a global socio-economic phenomenon, but it is more prevalent 
in underdeveloped and developing countries due to specific socioeconomic 
conditions. Based on the requirements of urban management, it is imperative 
to pay attention to this issue and to organize street hawkers as part of the 
mechanism and process of delivering goods and services to citizens. The present 
study conducted on the subject of organizing street hawkers in district 10 of 
Tehran, aims to regulate sellers in order to provide one of the components of 
citizenship rights and prevent urban anomalies (environmental, economic, social, 
etc.). While identifying the origins of the issue and the factors contributing to the 
occurrence and spread of the phenomenon, the study seeks to provide strategies 
to settle and manage the problem. This is a descriptive-analytical study that 
based on field surveys (observation, questionnaires and interviews) and statistical 
analysis (spss) and spatial analysis (GIS). The obtained results of the study show 
that citizens consider the lower price and availability of goods and services as 
the main reason for buying from hawkers, as differences can also be observed 
depending on the type of goods and services demanded. In addition, coercive 
and negative actions to face this issue will not produce significant results, and 
only with proper management of the processes and mechanisms associated with 
it, can we expect positive results.
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