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 دستگاههای اجرایي شهر کرمان( مورد مطالعه:  ي براساس عوامل بازدارنده)در حوزه منابع انسان یادار نظام تحول پيش بيني

 

  1رضا فرهمند 

 2سنجر سلاجقه

 3یانی د پورک عو مس

 4یادیص دیسع

 

 چکیده

اسوو   ،آنبررسی وضعیت موجووود و اناسوواسی مسوواشک و م وو لات  ضرورت  ،اهمیت تحول نظام اداری  با توجه به

است. تحقیق موجووود   پرداختهعوامک بازدارنده  انسانی بر اساس  مقاله به پیش بینی تحول نظام اداری در حوزه منابع  

اسوو  جامعووه آموواری  است که به روش کتابخانه ای و پیماس ی انجام اده است.ه ای کاربردی و توسع  ،از نظر هدف

 طبقه ای روش نمونه گیری تصادفیبا استفاده از  که  می بااد  کرمان    اهرکارکنان دستگاه های اجراسی    پژوهش کلیه

ه اخته عوامووک بازدارنووددو پرس نامه محقووق سوو  ،جمع آوری داده ها ابزار به عنوان نمونه انتخاب اده اند.   نفر  450

اده است. نتاسج تحقیق ن ان استفاده تحول نظام اداری پرس نامه  اداری در حوزه منابع انسانی و    نظام  حولتاجرای  

ی و ساختاری، مبهم بودن اهداف، عدم حاکمیت تف ر بهبود عوامک ارزا،    یآموزش ناکافی،  سالار  ستهسعدم اا  ،داد

می بااند انسانی    در حوزه منابع  یادارنظام  تحول    یعوامک بازدارنده اجرا،  کارآمدمستمر، رابطه سالاری و رهبری نا

 .را تبیی  می کنند ی ادارنظام تحول   یاجرااز وارسانس میزان  0/ 332بصورت همزمان که 

 
  منابع انسانی، عوامک بازدارنده تحول،  نظام اداری، لتحو واژگان کلیدی: 

 
 
 

 

 
 رانسکرمان ، ا  ،یدان گاه ازاد اسلام  ،،واحد کرمانیدولت  تسرسمد  یدکتر  یدان جو 1

 salajeghe_187@yahoo.comمسئول(   سندهس)نو رانس، کرمان، ااسلامیدان گاه آزاد    ی،واحدکرمان،دولت  تسرسگروه مد  ردان یاا2

 pourkiani@iauk.ac.ir    رانسکرمان ، ا  ،یدان گاه ازاد اسلامواحدکرمان،    ،یدولت  تسرسمدگروه   ارساستاد3

 saeed.sayadi@gmail.com    رانسکرمان ، ا،یدان گاه ازاد اسلامواحدکرمان،    ،یدولت  تسرسمد  گروهارساستاد 4

 1400/ 2/ 14تارسخ درسافت:

 1400/ 4/  20تارسخ پذسرش:
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 مقدمه  -۱

بدسهی است که نظام اداری مطلوب جامعه می بااد.    ای، نظام اداری و مدسرست آن  در هر جامعهس ی از مبانی توسعه  

می کارآمد،  تسهیک و  زمینهتواند  و  تحقق  کننده  لریبرنامه اهداف  ساز  و  )گراهام  گیرد  قرار  توسعه  (.  2018،  1های 

  سازمان   ناکارآمدی  سا  کارآمدی  د.می او   محسوب  توسعه  اصلی  محرکه  موتور  دولت   هنوز  که  اسران  مانند  ک وریدر

همان  و  دولت   اجراسی بدسلی  نقش  اداری  نظام  سا  ها  ا ست   اس  و  موفقیت   در  بی  و   دارد  برنامه  )طهرانی 

 نظام   برای  دلیک  اس   به  مذکور  جاسگاهو  می اود    محسوب  نظام ها  ساسر  محرك   موتور  اداری  نظام  (.24:1395مال ی،

نیستند    خوس ت   اداره  به  کارآمد، قادر  اداری  نظام  از  برخورداریها بدون    نظام  رساس  است که   اده  گرفته  نظر  در  اداری

تحول(.  12:  2020،  2)کوك و هم اران در  را می   نظام  رس ه م  لات جاری  فقدان ااسسته سالاری، اداری  در  توان 

سیاسفساد   میان  منطقی  رابطه  فقدان  اعتقادی،  مبانی  با  سازمانی  فرهنگ  انطباق  عدم  با  اداری،  نظام  کلان  تهای 

 ی و نظارت در نظام مدسرستی جستجو نمودسمدت، عدم پاسخگو   های اجراسی، فقدان نگرش راهبردی و بلندم یخط

 .(110:1397)میرسپاسی و اعتبارسان، 

نان،  س ی از مهمترس  عوامک در اسجاد انگیزه و پوساسی در کارک  و نیروی انسانی آن است  ارزنده ترس  داراسی هر سازمان،

که از ت نولوژی های ماای  محور   ه ای طراحی اده بودندسادگیری و تغییر پذسری است. سازمان های سنتی به گون

مند به جای تلاش برای کارآسی، . هر کارز نوع سازمان های دانش محور هستنداستفاده کنند، اما سازمان های جدسد ا

شک مربوط به حوزه فعالیت خود را تعرسف و حک کند. )سبحانی  باسد به صورت مداوم ساد بگیرد و قادر بااد تا مسا

 (  11:1397نژاد و دسگران، 

ساختار،   انسانی؛  منابع  مدسرست  بخش  هفت  در  توان  می  آن  اجزای  به  توجه  با  را  اداری  نظام  م  لات  و  مساشک 

؛ نوآوری و بهبود مستمر؛  سندها، قوانی  و مقررات؛ فرهنگ اداری و خدمات رسانی؛ الگوها و ایوه های مدسرستیفرا

رس  م  لات مربوط به بخش مدسرست منابع انسانی است  فناوری اطلاعات و ارزسابی و نظارت بررسی کرد که عمده ت

  .(9:1390میرمحمدی و حس  پور، )

نیز به دن  حات اداری قبک از انقلاب اسلامیتحول و اصلا  ،در ک ور اسران بال مد نظر بوده و بعد از انقلاب اسلامی 

اداری به عنوان سک هدف در برنامه های پنج ساله    نظام    رب، تحولتغییرات بخش دولتی در سطح جهانی به وسژه غ

سی جمهوری اسلامی اسران اسا  نو ان ق  44توسعه مورد تأکید قرار گرفته است. همچنی  ابلاغ سیاست های کلی اصک  

( توسط مقام معظم رهبری  1389ظام اداری )اردسبه ت  ( و به دنبال آن ابلاغ سیاست های کلی ن1384-85)سال های  

  موقعیت  و  داخلی   اراسط   لحاظ  به  امروزه.  (37:1398)رفیق الرحمان،به سران قوا به منزله لزوم انقلاب اداری می بااد

(،  15:1391اود )رهنورد،    می  احساس  دسگری  زمان  هر  از   بیش  اداری  نظام  در  حولت   ک ورمان، ضرورت  المللی   بی 

طر مستلزم  اداری  نظام  طراحی  فی  از    چال های   و  م  لات  و  مساشک  اناساسی  و  موجود  وضعیت   بررسی  مطلوب، 

 
1Graham&Leary 

2Cooke, Dickmann& Parry 
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ت به گذاته  . تحول اداری در ک ور اسران در دهه های اخیر به صورت پراکنده اما با اتاب بی تری نسبعمده آنهاست 

و هماهنگ ادن با تغییرات محیطی و جهانی    دنبال اده است ولی هنوز  نظام اداری اسران تا رسیدن به نتیجه مطلوب

جامع و منسجم تحول اداری به عنوان سک ضرورت اجتناب ناپذسر برای نظام   راه زسادی را در پیش دارد و داات  مدل

 . (37: 1398)رفیق الرحمان، اداری می بااد

در اسجاد و اجرای نظام تحول اداری،  خلا تحقیقاتی در زمینه توجه وسژه به منابع انسانی سازمان، به عنوان رک  اصلی  

تحقق چ م دسگر  از طرف  است.  بیست محسوس  پیادهانداز  و  ابلاغسازی سیاست ساله  اداری  نظام  از  های کلان  اده 

های تحول، ت خیص و ترس  گامو مطلوب است. س ی از مهمسوی مقام معظم رهبری، مستلزم سک نظام اداری مناسب 

انسانی است  اناخت مساشک و م  لات حو  به احتمال قوی    زسرازه منابع  به درستی اناساسی ن وند،  اگر م  لات 

 . تحول و اثربخ ی مطلوبی صورت نخواهد گرفت 

تحول نظام اداری، می  اجرای  اسی اده  اسا بر اساس عوامک بازدارنده اناساس  سوال مطرح است که    ،پژوهش حاضر  در

  ی ادارنظام  تحول  پیش بینی  با هدف    ی را پیش بینی کرد؟. لذا اس  تحقیقتوان تحول نظام اداری در حوزه منابع انسان

 انجام اده است.   ی براساس عوامل بازدارندهحوزه منابع انسان در

 

 پیشینه نظری پژوهش -۲

 اداری نظام تحول  -2-1

  و   اده  اداره  سازمان  عالی  مدسرست   وسیله  به  که  سازمان  سراسر  در  اده،  رسزی  برنامه  است   تلاای  اداری    نظام  تحول

برنامه  های  برنامه  راه  از   را   سازمان  سلامتی   و  اثربخ ی  علوم   از  استفاده   با ،  سازمان  فراسندهای  در   اده  رسزی  تحول 

  . بااد  می  امروز  مدسرست  های  بحث  س تر  چالش  پر  از  س ی   تحول  (.133:1398،  الوانی)  دهد  می  افزاسش  رفتاری

  گرفته   خود  به  نظمی  بی  و  اطمینان  عدم  با  مترادف  دسگری  معنی  تحول  تجارت  فضای  در  و  اخیر  سالهای  در  بخصوص

تحول    حوزه.  (133:1398الوانی،  . )است   اده  تبدسک  حیاتی  امر   سک  به   سازمانها  برای  تحول  مدسرست   نتیجه  در  و   است 

  مهم   کاسمس   از  بسیاری  تواند  می  که  است  رسیده  کاربردها  و  ها  نظرسه  از  منسجم  چارچوبی  به  خود   ت امک  راه   در  اداری

اداری  .نماسد  فصک  و  حک  را  سازمان  در  موجود  انسانی  درون  که  افرادی  همچنی   و  سازمانی  سیستمهای  از،  تحول 

 (. 737:1397،قاسمی)   .کند می بحث  آنها کارکرد چگونگی و هستند سازمانها

 اداری  تحول هدف -2-2

تقوست   تحول  از   هدف فعلی  و  وظاسف  کارآمد  اسفای  راستای  در  اداری   نظام  تواناسی های  اداری،  .  است   دولت   نقش 
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 هر  نیازهای  تحقق  راستای  در  علمی  و  فناورانه  پی رفتهای  با  اداری  نظام  در  تحول  اسجاد  (. موضوع28:1394منورسان،  )

  راستای   در  اداری  نظام  توانمندسهای  تقوست   در  اداری  تحول  هدف  هک   گفت   توان  می  اصک  در  است، اما  متناسب   ک ور

 اقتصاد  بهبود  برای  که  چه  آن–اداری  نظام  قابلیتهای  و  نق ها، توانمندسها  انطباق  اثر  در  دولت   وظاسف  اثربخ ی  ارتقای

 محسنی  و  سالقوزآغاجی  اصغری)  .گردد  می  محسوب  حیاتی  گوناگون، امری  های  زمینه  در  ک ور  توسعه  و  راد  و  ملی

 . (45:1393، زنوزی

 دولت   وظاسف  کارآمد  اسفای  جهت   در  اداری  نظام  های  مندیتوان  تقوست   از  است   عبارت  اداری   تحول  بطور کلی هدف

  و   ست حیاتی  امری  که  است   اداری  نظام  قابلیتهای  و  نق ها، توانمندسها  اداری، انطباق  تحول   از  هدف  دسگر  تعبیری  به  سا

  قق تح  راستای  در  ت نولوژی  پی رفتهای  با  متناسب   اداری  نظام  در  تحول  اسجاد  موضوع  .بااد  می  ضروری  توسعه  برای

 . (23:1390زاده و هم اران،  ح یم) بااد می جامعه های خواسته

 

 تحول منابع انسانی  -2-3

برای   لزوم  مورد  رفتار  و  ها  برداات  ادراکها،  مهارتها،  اصلاح  کار،  محیط  در  افراد  دگرگونی  اسجاد  از  انجام منظور 

ر دسگر عناصر سازمانی، از قبیک: ساختار  وظاسف کاری است.به منظور افزاسش میزان تاثیر دگرگونیهای صورت گرفته د

 (104: 1397یروی انسانی لازم است) طاهری لاری، سازمانی و فناوری، دگرگونی در بخش ن

انتظارات، تواناسی ها و رفتار کارکنان رخ  ی به معنای تغییراتی است که در ایوه نگرش، مهارت،  منابع انسانتحول در  

را  دد برآسد تا بهترس  افراد را استخدام نماسد تا تواناسی رهبری مدسران کلیدی  می دهد. ام ان دارد سک سازمان درص

افزاسش دهد.اس  ها تغییراتی است که می تواند در کارکنان و اعضای سازمان رخ دهد. برخی از تغییرات دسگری که در 

ان می بااد.به طور کلی، دکارمن  زمینه اتفاق می افتد اامک تحول ارتباطات، ایوه حک مسئله و ایوه برنامه رسزیاس   

سازمان   اعضای  و  کارکنان  های  مهارت  و  ها  نگرش  ها،  ارزش  در  تحول  اسجاد  کارکنان،  متحول ساخت   از  مقصود 

بخرند،   جدسد  ت نولوژی  توانند  می  ها  سازمان  که  دنیاسی  مرز  است.در  تواند  می  کارکنان  تعهد  و  مهارت  انگیزش، 

کارامد    ای منابع انسانی را به گونه ای می توان طرح رسزی کرد که در اثر آن نیرو هایرقابت ها را تعیی  کند. سیستم ه

را جذب نمود و پرورش داد. آموزش س ی از را های اناخته اده و روش مهمی است که سازمان ها به وسیله آن 

وان نگرش ها، مهارت  و توسعه افراد می اوند. راه مهم دسگر، تحول اداری است که به وسیله آن می ت  موجب راد

 اد و اصلاح نمود.های روابط انسانی و حتی فرهنگ حاکم بر سازمان را تحول د

 پژوهشتجربی پیشینه  -۳

مقام معظم رهبری را مورد    (، در پژوه ی موانع عملیاتی ادن سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی1396کمیلی فرد)

 نبود   ،آنها  آموزش  به   نسبت   بی توجهی  و  ناکارآمد  انسانی   نیروی:  که  ست و به اس  نتیجه رسیده ا  هاناساسی قرار داد

نظام  ،حوزه  اس   سیاست های  و  قوانی   ساسر  و  کلی  سیاست های  بی   انسجام  و  همراستاسی  ؛تطابق  گری  مطالبه   نبود 
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ها  فقدان   ، ومیعم  رفتار  و  اف ار  بر  مبتنی و  برای  م خص  معیارهای  و  ااخص    ناکارآمدی   ،ارزایابی  نظارت 

اناساسی    موانع  بعنوان اولوست دارترس   عالی  مدسران  جانب   از  لازم   سیاسی  تعهد  و  عزم  نبود  و  ت  یلاتی  هایتارساخ

 اده اند. 

)  مجیبی عوامک 1393می لاسی  با عنوان  پژوهش خود  در  بازدارنده  اس  در  تحول  نظام  بازدارنده  (  مهمترس  عوامک  ران، 

داده است. اس  عوامک اامک مبهم بودن اهداف، تسلط نگرش سیاسی در  تحول نظام اداری اسران را مورد بررسی قرار  

لتی، فقدان سک فرهنگ اهروند محور، تحرسف بوروکراسی، تصدی گری دولت، تمرکز زداسی، فقدان نظام مدسرست دو

 را  راننظام تحول اداری در اس  استراتژسک  و  ای  رس ه  و  کلیدی  ( موانع1393محمدپور )ارزسابی عمل رد مدسران بود.  

  با   مدسران  غالب   آاناسی  ستاد، عدم  بزرگ  بوروکراسی، حجم  نامتعالی  بعد  اطلاعات، وجود  مدسرست   سیستمهای  نبود

 بیان نموده اند. کارآمد انگیزای سیستم نبود و  مدسرست  ادبیات

  می  مطرح  اناسر  در  اداری  نظام  تحول  بازدارنده  عوامک  اناساسی  عنوان  با   پژوه ی  در (  1392)  الوانی  و  پسند  دولت 

  وظاسف   اداری، تناسب   ساختارهای  کارکنان، اصلاح  عمومی  م ارکت   همچون  متعددی  فراسندهای  اداری  تحول  که  کنند

توانمندسازی  و پاسخگوسی  و  کارکنان  اختیارات،  نظارت اهروندبک  مقا  در  دولتمردان  مدسران،   و   اداری   نظام  بر  ان، 

 اداری  تحول  جهت   در  که  فراوانی  تلااهای  رغم  حال، علی  اس   با  کند.  می  دنبال  را...  و  اطلاعات  های  ایوه  توسعه

 .  نیست  مطلوب مردم درنهاست  و مسئولان، کارمندان نظر از ادارات عمل رد  و وضعیت  است  پذسرفته صورت

هنمنوپیتلیک  اداری  که  کنند  می  بیان  وه یپژ  در(  2017)  1اساترسانا،  نظام    داخلی  وری  بهره  افزاسش  باعث   تحول 

( از 2017و هم اران )  2ساکر   .دهد  کاهش  را  عمومی  خدمات  اراشه  و  ادغام  بی   منافع  تواند  اود، می  می  اسیبوروکر

زدگی جدی  عدم مسئولیت پذسری و سیاست    ،جمله موانع اصلاح نظام اداری بنگلادش را فقدان رعاست حقوق انسانی

داند می  دولتها  توان  تعهد  فقدان  .همه  مقاومت  محدود  سیاسی،  وظیفه  دولت،  دولتی،    بخش  در  گراسی   بوروکراسی، 

کواك،    دانست.  بنگلادش  در  عمومی  اداره  اصلاح  ی  رو  پیش  هایچالش   از  را  عمومی  مدسرست   ناکارآمد  فراسندهای

 دولت   که  به اس  نتیجه رسیدند  اسلوونی  در  حول نظام اداریت  عنوان  با  درپژوه ی(  2016)  3تمازوسک، لبنوارسستونیک 

  سیاستگذاران   رو  اس    از .  گیرد  می  نظر  در  را   خوب  عمومی، دولت   و  حزبی  منافع  از  فعالانه  حماست   جای   اسلوونی، به

  .است   نهفته  ارزش  بر   مبتنی   هنجاری   و  ساختاری  صرفا   تغییرات   که  بگیرند  نظر  در  باسد  دولتی  اداری   اصلاحات  در

 
1Asatryana Z. Heinemann F. & Pitlikd H. 
2Saker 
3Kovač P. Tomaževič N. Leben A. & Aristovnik A. 

438 

يپ
نيب  ش

 ي
ار

اد
م 

ظا
ل ن

حو
ت

 ی
سان

 ان
ع

ناب
ه م

وز
ح

ر 
د

  ي
ها

اه
تگ

دس
ه: 

الع
مط

د 
ور

)م
ده

رن
دا

از
ل ب

وام
 ع

س
سا

را
ب

  ی
را

ج
ا

ي
ی

  
ن(

ما
کر

ر 
شه

 



 

 

 

6 

 

6 

 

6 

اداری  ترس ( مهم2014)  المللی  بی   1افافیت  موسسه نظام  را  هرزوگو   و  سنیو ب  در  موانع اصلاح    حماست   فقدانست 

سیستم فقدان  هماهنگی   سیاسی،  فقدان  مدسرست   توان  ناکارآمد،  دانست.   و   گراسی  حرفه  عمومی،    صداقت 

برای تحول نظام    ابزار  و  فراسندها  اامک  را  ااوگاند  ک ور   در  عمومی  اداره  اصلاح  اصلی  اجزا  ایمقاله   ( در2014)2هیزامو

نیاز نیاز  بخش  اثربخ ی  و   کاراسی  کسب   برای  اداری،   کنترل، توسعه  سیستم های  و  اطلاعات  مدسرست   برای  عمومی، 

 مقاومت   را  هاچالش  و  داند   دولتی می   بخش  سازمانی، توسعه  انضباط  و  زمان  عمومی، مدسرست   بخش  انسانی  منابع  توان

محدودست   بوروکراتهای  با  اصلاح  به فقدان  اجرای  برای  مالی  منابع  خاص،  اصلاحات،    و   تخصص  شوزآم  کامک 

  لازم، فقدان   هماهنگی  اده، فقدان  اصلاح  واحدهای اداری  در  کارکنان  ضعیف  ذسنفعان، نگرش  همه   بوسیله  اطلاعات

تحول   روی  پیش  هایچالش  ( درخصوص2014)  3مادسندا  است.  نموده  بیان  سیاسی  حماست و    جامع  م اوره  فراسند

تغییر،   از  حماست   با  رابطه  در  افراد  از  بسیاری  گرفت   نادسده  که  می دارد  بیان  تانزانیا  ک ور  عمومی  بخش  در  نظام اداری

 . باادمی پی رو هایچالش از  ال ترونیک دولت  کار، هزسنه انجام جدسد هایروش پذسرش عدم

 روش شناسی -٤

از  و  کاربردی  از نظر هدف  از نوع همبستگی است.    تحقیق موجود  نظر روش سک تحقیق توصیفی 

ا  پژوهش  اس   آماری  اجراسی جامعه  های  دستگاه  کارکنان  نمونه    اهر   امک  حجم  بااد.  می  کرمان 

اس    ا    450تحقیق  آماری  ب متناسب  ای  طبقه  تصادفی  گیری  نمونه  روش  با  که  اد  گرفته  نظر  در  نفر 

دا   جامعه   حجم  تحلیک  و  تجزسه  و  انتخاب ادند. جهت  میانگی   توصیفی همچون  های  آماره  از  ها  ده 

ام  و  فراوانی  پیرسون و رگرسیون خطی چند گانه  انحراف معیار،  استنباطی ضرسب همبستگی  اره های 

ا  نرم  ر  با  حا   spss25فزا مقاله  سن ه  ا به  توجه  ا  ب است.  اده  دکتری  ض استفاده  نامه  اسانه  پ سک  از  ر 

ی با روش کیفی با روس رد دلفی استخراج  ادار نظام  حول  ت   ی اجرا عامک بازدارنده    22استخراج اده ،  

نتاسج   براساس  و  جهت  اد  پرس نامه  دو  و  استخراج  مفهومی  مدل  کیفی  قسمت  از  اجرای  حاصک 

 میدانی تحقیق به ارح زسر ساخته اد.  

 یادار نظام تحول یعوامل بازدارنده اجراپرسشنامه  -4-1

 یدر حوزه منابع انسان  ینظام تحول ادار  یعوامک بازدارنده اجرا  در اس  تحقیق جهت سنجشر که گفته اد  همانطو 

پرس ن محققاز  پرس نامه    امه  اس   ساخت  برای  است.  اده  استفاده  اد  22ساخته  اناساسی  بازدارنده  که    عامک  

بودن نامناسب ی، بازن ستگ یا سمناسب نبودن مزای، نبود امور رفاهی، آموزش ناکافی، سالار  ستهسعدم اا ؛عبارتند از

  یعدم توجه به اجرای،  و ادار  یفن،  ینهاد  یسعدم توانا،  کیسلطه بوروکرات،  ادن  یاسیاز س  سیدرجه بالای،  ابیارزا

اثرگذار بر دستور کار   یعلّ  طسارا،  اطلاعات و ارتباطات  یها  یضعف فناوری،  و حقوق ادار  یهمزمان منافع عموم

 
1Transparency 

2Hizaamu 
3Madinda 
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سیاسی، عوامک مدسرستی، عوامک قضاسی، عوامک ارزای و    ی، عوامک فرهنگی، عوامکاصلاح نظام ادار یها ی خط م 

بود مبهم  نبودساختاری،  ستیزی،  مقررات  روحیه  وجود  مستمر،  بهبود  تف ر  حاکمیت  عدم  اهداف،  سیستم    ن 

بوده    لی رت  گزسنه ای  5گوسه با طیف    145اس  پرس نامه دارای    .انگیزای کارآمد، رابطه سالاری و رهبری ناکارآمد

با  است. جهت سا  اس  پرس نامه  از خبرگان دان گاهی و  30خت  ،  سازمانهاانسانی    مدسرست منابع  متخصصان  نفر 

اس  عوامک  مصاحبه صورت گرفت و سپس گوسه های مد نظر استخراج و نهاسی اد. براس  اساس پرس نامه مذکور  

زه ای اس  پرس نامه با  رواسی سا  بدست آمد.   84/0رواسی صوری و محتواسی پرس نامه  می سنجد.  بعد    22در    را

تأسیدی ) آزمون قرارCFIروش تحلیک عاملی  ب  ( مورد  با توجه  آمده در جدول  گرفت و  آماره های به دست    1ه 

   Df/2X=4/ 6نتاسج الگوی تحلیک عاملی تأسیدی، برازای منطقی و قابک قبول به دست آمد. توجه به ااخصهای  

915 /0=GFI  ،959 /0 =IFI  ،916 /0=TLI  ،936 /0=NFI،  958 /0 =CFI   0/ 099و  RMSEA=    ن ان می دهد که

 از برازندگی و رواسی سازه ای خوبی برخوردار است.   مذکورعوامک  نون الگوی اندازه گیری متغیر م

 بارهای عاملی پرسشنامه عوامل بازدارنده   -1جدول 

 عامک های نهفته

 )متغیرهای م نون( 

 ااخص های اندازه گیری 

 ) متغیرهای م اهده اده( 
 معنی داری رهای عاملی با

 عوامک بازدارنده

 0/ 001 0/ 4 ی سالار ستهسعدم اا

 0/ 001 0/ 32 ی آموزش ناکاف

 0/ 001 0/ 39 ی نبود امور رفاه

 0/ 001 0/ 32 ی بازن ستگ یا سمناسب نبودن مزا

 0/ 001 0/ 34 ی ابینامناسب بودن ارزا 

 0/ 001 0/ 36 ادن  یاسی از س سیدرجه بالا

 0/ 001 0/ 49 ک یسلطه بوروکرات

 0/ 001 0/ 56 ی و ادار  یفن ،ینهاد سیعدم توانا

به توجه  منافع    یاجرا  عدم  همزمان 

 ی و حقوق ادار یعموم
58 /0 001 /0 

فناور و   یها  ی ضعف  اطلاعات 

 ارتباطات
63 /0 001 /0 
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 0/ 001 0/ 73 اثرگذار یعلّ  طسفراهم نبودن ارا

 0/ 001 0/ 7 ی عوامک فرهنگ

 0/ 001 0/ 78 ی اسیعوامک س

 0/ 001 0/ 74 ی تس رسعوامک مد

 0/ 001 0/ 71 سی عوامک قضا

 0/ 001 0/ 73 ی عوامک ارزا

 0/ 001 0/ 73 مبهم بودن اهداف

 0/ 001 0/ 54 تف ر بهبود مستمر  ت یعدم حاکم

 0/ 001 0/ 58 ی زی مقررات ست هیوجود روح

 0/ 001 0/ 5 کارآمد یزایانگ ستمینبود س

 0/ 001 0/ 4 رابطه سالاری

 0/ 001 0/ 35 ناکارآمدرهبری 

 پرسشنامه تحول نظام اداری  -4-2

گوسه    44از پرس نامه محقق ساخته استفاده اده است. اس  پرس نامه دارای  تحول نظام اداری  ان  جهت سنجش میز

را در چهار بعد تحول ساختاری، فناوری، فراسندی و تحول نظام اداری  با طیف لی رت بوده است. پرس نامه مذکور  

اس  پرس نامهرفتار از خبرگان دان گاهی و  30با      ی می سنجد. جهت ساخت  مصاحبه  سازمانی  متخصصان    نفر 

 بدست آمد.   0/ 81رواسی صوری و محتواسی پرس نامه صورت گرفت و گوسه های مد نظر استخراج اد. 

تأسیدی ) با روش تحلیک عاملی  اس  پرس نامه  آزمون قرار گرفت و  CFIرواسی سازه ای  داد،   ( مورد  نتاسج ن ان 

تأسیدی،  الگوی   عاملی  قاباز  تحلیک  و  منطقی  قبول  برازای  است ک  ااخصهای  برخوردار  به  توجه   .32 /3=   

Df/2X986 /0=GFI  ،99 /0 =IFI،97 /0=TLI  ،988 /0=NFI  ،99/0=CFI   0/ 086و  RMSEA=   ن ان می دهد

از مختلف  ابعاد  در  اداری  نظام  تحول  م نون  متغیر  گیری  اندازه  الگوی  خوبی    که  ای  سازه  رواسی  و  برازندگی 

 برخوردار است.  

 یتحول ادارمه ملی پرسشنابارهای عا  -2جدول 

 عامک های نهفته

 )متغیرهای م نون( 

 ااخص های اندازه گیری 

 ) متغیرهای م اهده اده( 
 معنی داری بارهای عاملی 

 تحول نظام اداری 

 0/ 001 0/ 83 ی ساختارتحول 

 0/ 001 0/ 85 فنآوری تحول 

 0/ 001 0/ 86 حول فراسندیت
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 0/ 001 0/ 85 یرفتارتحول 

 

 ه ها تیاف -٥
 توصیف ویژگی های عمومی پاسخگویان  -5-1

  نفر( مرد هستند. 235درصد ) 2/52نفر( زن و  215درصد ) 47/ 8گوسان مورد  از بی  پاسخ :جنسیت 

نفر    122سال،    40تا    31   درصد( بی  32/ 9نفر )  148،  سال و کمتر  30درصد( از پاسخگوسان    18/ 2نفر )  82س :  

 سال و بی تر س  دااتند.  51درصد(  21/ 8)نفر  98سال و   50تا  41درصد( بی   27/ 1)

تحصیلات:   پاسخگوسانمیزان  بی   )  6از  دسپلم،    1/ 3نفر  فوق  )  110درصد(  لیسانس،    24/ 4نفر  نفر    271درصد( 

 اند.درصد( دکتری دااته 14نفر ) 63درصد( فوق لیسانس و  60/ 2)

سال،    10تا    6درصد( بی     23/ 6نفر )  106سال،    5درصد( کمتر از    18/ 7نفر )  84از بی  پاسخگوسان   بقه خدمت: سا

سال   21درصد(    15/ 3نفر )  69سال و    20تا    16درصد( بی     16/ 9نفر )  76سال،    15تا    11درصد( بی     25/ 6نفر )  115

 . سابقه خدمت دااتند  و بی تر

 
 ی تحقیقآماره های توصیفی متغیرها -5-2

 آماره های توصیفی متغیرهای تحقیق  -3جدول 

 متغیر

 آماره
 میانگی  

انحراف 

 معیار
 بی ترس   کمترس   ک یدگی  چولگی 

 5 1 -0/ 486 -0/ 033 0/ 839 3/ 14 ی سالار ستهسعدم اا

 5 1 -0/ 822 -0/ 269 0/ 999 3/ 28 ی آموزش ناکاف

 5 1 -0/ 674 -0/ 197 0/ 931 3/ 33 ی نبود امور رفاه

ن مزامناسب    ی اسبودن 

 ی بازن ستگ
31 /3 05 /1 190 /0- 04 /1- 1 5 

 5 1 -1/ 08 -0/ 222 1/ 09 3/ 35 ی ابیارزا  نامناسب بودن

بالا س  سیدرجه    ی اسیاز 

 ادن
44 /3 03 /1 391 /0- 842 /0- 1 5 
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 5 1/ 1 -0/ 789 -0/ 294 0/ 945 3/ 39 ک یسلطه بوروکرات

توانا و    یفن  ،ینهاد  سیعدم 

 یادار
37 /3 923 /0 380 /0- 519 /0- 1 /1 5 

اجرا به  توجه    ی عدم 

عموم منافع  و    یهمزمان 

 ی حقوق ادار

27 /3 899 /0 211 /0- 530 /0- 1 /1 5 

فناور   ی ها  یضعف 

 اطلاعات و ارتباطات 
25 /3 835 /0 184 /0- 386 /0- 1 /1 9 /4 

ارا نبودن    ی علّ  ط سفراهم 

 اثرگذار 
14 /3 862 /0 03 /0 506 /0- 1 5 

 5 1 -0/ 895 -0/ 124 1/ 01 3/ 15 ی عوامک فرهنگ

 5 1 -0/ 646 -0/ 075 0/ 932 3/ 15 ی اسیعوامک س

 5 1 -0/ 726 -0/ 075 0/ 895 3/ 10 ی تس رسعوامک مد

 5 1 -0/ 744 -0/ 045 0/ 965 3/ 12 سی عوامک قضا

 5 1 -0/ 823 -0/ 094 0/ 980 3/ 11 ی عوامک ارزا

 5 1 -0/ 363 0/ 026 0/ 840 3/ 08 مبهم بودن اهداف

بهبود    تف ر  ت یحاکم  عدم

 مستمر 
14 /3 939 /0 110 /0 762 /0- 1 5 

روح مقررات   هیوجود 

 ی زیست
11 /3 878 /0 046 /0 480 /0- 1 5 

س   ی زایانگ  ستمینبود 

 کارآمد
1 /3 847 /0 149 /0 209 /0- 1 5 

 5 1 -0/ 598 0/ 160 0/ 963 3/ 12 رابطه سالاری

 5 1/ 2 -0/ 726 0/ 328 0/ 910 3/ 13 رهبری ناکارآمد

 4/ 5 1/ 3 0/ 049 -0/ 109 0/ 661 2/ 98 تحول نظام اداری 
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 فرضیه تحقیق:  - 3 -5

امور رفاه  ،یناکافآموزش    ،یسالار  ستهسعدم اا نبودن مزا  ،ینبود  ارزا  ،یبازن ستگ  ی اسمناسب    ، یابینامناسب بودن 

همزمان منافع    یعدم توجه به اجرا  ،یو ادار  یفن  ،ینهاد  سیعدم توانا  ک،یادن، سلطه بوروکرات  یاسی از س  سیدرجه بالا

  ،یاثرگذار، عوامک فرهنگ  یعلّ  طسفراهم نبودن ارا   تباطات، اطلاعات و ار  یها  یضعف فناور  ،یو حقوق ادار  یعموم

وجود روحیه    ،تف ر بهبود مستمر  ت ی مبهم بودن اهداف و عدم حاکم  ،یو ساختار  ی ارزا  ،سیقضا  ،یتس رسمد  ،یاسیس

  بینی  به عنوان عوامک بازدارنده پیش  ،ناکارآمدمقررات ستیزی، نبود سیستم انگیزای کارآمد، رابطه سالاری و رهبری  

 هستند؟  یدر حوزه منابع انسان یرداا نظام تحول یاجرا کننده

نبود  ،یآموزش ناکاف ،یسالار ستهسعدم اا ،بی  پیرسونتجزسه و تحلیک داده ها ن ان می دهد که معنی داری آزمون  

اوودن، سوولطه   یاسوو یاز س  سیدرجووه بووالا  ،یابین ارزاوو نامناسب بووود  ،یبازن ستگ  یاسمناسب نبودن مزا  ،یامور رفاه

ضووعف  ،یو حقوووق ادار یهمزمان منافع عموم یعدم توجه به اجرا ،یو ادار یفن ،ینهاد  سیعدم توانا  ک،یبوروکرات

 ،سیقضووا  ،یتسرسموود  ،یاسوو یس  ،یاثرگذار، عوامک فرهنگ  یعلّ  طسفراهم نبودن ارا  تباطات،اطلاعات و ار  یها  یفناور

سووتیزی، نبووود   وجووود روحیووه مقووررات،  تف ر بهبود مستمر  ت یمبهم بودن اهداف و عدم حاکم  ،یو ساختار  یارزا

 هسووتند α=0/ 05 کوووچ تر از یادارنظام تحول  یاجرا با ،م انگیزای کارآمد، رابطه سالاری و رهبری ناکارآمدسیست

نامناسووب   ،یبازن ستگ  یاسن مزامناسب نبود  ،ینبود امور رفاه  ،یآموزش ناکاف  ،یسالار  ستهسعدم اابی   و در نتیجه  

عوودم توجووه بووه  ،یو ادار یفن ،ینهاد سیعدم توانا ک،یطه بوروکرات، سلادن یاسیاز س سیدرجه بالا  ،یابیبودن ارزا

 یعلّوو   طسفراهم نبودن اوورا  تباطات،اطلاعات و ار  یها  یضعف فناور  ،یو حقوق ادار  یهمزمان منافع عموم  یاجرا

تف وور  ت یوو مبهم بودن اهداف و عوودم حاکم  ،یو ساختار  یارزا  ،سیقضا  ،یتسرسمد  ،یاسیس  ،یاثرگذار، عوامک فرهنگ

بووا   ،وجود روحیه مقررات ستیزی، نبود سیستم انگیزای کارآمد، رابطووه سووالاری و رهبووری ناکارآموود،  د مستمربهبو 

ستگی ن ان از سب همبابودن ضر منفیرابطه معنی داری وجود دارد.   یدر حوزه منابع انسان  یادارنظام  تحول    یاجرا

 (.4جدول  )است های پیش بی  و متغیرملاك  بی  متغیر مع وسرابطه 

 

 

 یادارنظام تحول  یعوامل بازدارنده با اجرابین  پیرسونآماره های آزمون همبستگی  - 4جدول 

 ی ادارنظام تحول  متغیر
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 معنی داری ضرسب همبستگی 
وجود  

 رابطه
 نوع رابطه 

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 324 ی سالار ستهسعدم اا

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 2 ی آموزش ناکاف

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 328 ی فاهنبود امور ر

مزا نبودن    یاس مناسب 

 ی بازن ستگ
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 271

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 242 ی ابینامناسب بودن ارزا 

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 239 ادن  یاسی از س سیدرجه بالا

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 347 ک یسلطه بوروکرات

توانا و    یفن  ،ینهاد  سیعدم 

 یادار
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 448

همزمان    یعدم توجه به اجرا

 ی و حقوق ادار یمنافع عموم
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 388

اطلاعات    یها  یضعف فناور

 و ارتباطات 
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 374

ارا نبودن    یعلّ  طس فراهم 

 اثرگذار 
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 289

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 434 ی عوامک فرهنگ

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 353 ی اسیس  عوامک

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 314 ی تس رسعوامک مد

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 391 سی عوامک قضا

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 302 ی عوامک ارزا

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 265 مبهم بودن اهداف

حاکم بهبود    ت یعدم  تف ر 

 مستمر 
 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 168

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 205 ی زی ست مقررات هیوجود روح

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 217 کارآمد یزایانگ ستمینبود س
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 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 187 رابطه سالاری

 مع وس دارد 0/ 001 -0/ 153 رهبری ناکارآمد

س  سطح،  لذا در ا  .است   0/ 05دار  ( کمتر از سطح معنی 0/ 001ه از آزمون )محاسبه اد  pبا توجه به اس  که مقدار  

0H   بازدارندهرد می ادار   یبا اجرا  اود و بی  عوامک  انسان  ینظام تحول  منابع  داری رابطه خطی معنی  یدر حوزه 

زدارنده با  عوامک بامی بااد که ن ان دهنده میزان رابطه همزمان    r=0/ 604وجود دارد. ضرسب همبستگی چندگانه  

ادار  یاجرا تحول  انسان  ی نظام  منابع  حوزه  ب  یدر  برابر  می  داری  معنی  سطح  اسن ه  به  توجه  با  و  و    0/ 001ااد 

adjاست. بنابراس  اس  رابطه معنی دار می بااد. با توجه به اسن ه مقدار    α=  0/ 05کوچ تر از سطح  
2R   تعدسک اده(

2R  با برابر  پس    0/ 332(،  بااد،  بازدامی  همزمان  رنده  عوامک  میزان    0/ 332بصورت  تحول   یاجرا وارسانس  نظام 

 (.4)جدول را تبیی  می کنند  یادار

 تحلیل واریانس مدل رگرسیون -5جدول 

منبع  

 تغییرات

مجموع  

 مربعات

درجه 

 آزادی

  میانگی 

 مربعات
R adj

2R مقدارF sig 

 3/ 247 22 71/ 429 ن رگرسیو 

 0/ 292 427 124/ 616 باقی مانده  0/ 001 11/ 12 0/ 332 0/ 604

 - 449 196/ 045 جمع 

  ،ینهاد  سیعدم توانای،  آموزش ناکاف  ی،سالار  ستهس عدم اان ه معنی داری ضرسب مدل رگرسیون برای  با توجه به اس

عوامک  ی و  عوامک فرهنگ،  اثرگذار  یعلّ  طسفراهم نبودن ارا  ،اطلاعات و ارتباطات  ی ها  یضعف فناوری،  و ادار  یفن

عدم   ،ننده تحول نظام اداری به ترتیب بهترس  پیش بینی ک   :بنابراس  می توان گفت  .می بااد  0/ 05ر از  سی کمتقضا

ی  آموزش ناکاف  ی،سالار  ستهسعدم اا،  اطلاعات    یها  یضعف فناوری،  عوامک فرهنگی،  و ادار  یفن  ،ینهاد  سیتوانا

 . سی می بااندعوامک قضاو 

 ضرایب مدل رگرسیون  -6جدول 

خطای معیار  Bبرآوردمتغیر

برآورد 

βاستاندارد 
tsigمقدار

 0/ 001 29/ 952 - 0/ 161 4/ 822 ثابت
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 0/ 003 -3/ 012 -0/ 178 0/ 046 -0/ 14 ی سالار ستهسعدم اا

 0/ 006 2/ 746 0/ 175 0/ 042 0/ 116 ی آموزش ناکاف

 0/ 07 -1/ 816 0/ 128 0/ 05 -0/ 091 ی نبود امور رفاه

 0/ 108 -1/ 611 -0/ 112 0/ 044 -0/ 07 ی بازن ستگ یا سمناسب نبودن مزا

 0/ 972 -0/ 035 -0/ 003 0/ 047 -0/ 002 ی ابینامناسب بودن ارزا 

 0/ 154 1/ 43 0/ 117 0/ 053 0/ 075 ادن  یاسی از س سیدرجه بالا

 0/ 395 0/ 851 0/ 074 0/ 06 0/ 051 ک یسلطه بوروکرات

 0/ 001 -5/ 644 -0/ 34 0/ 052 -0/ 243 ی و ادار  یفن ،ینهاد سیعدم توانا

به  توجه  همزمان    ی اجرا  عدم 

 ی و حقوق ادار یمنافع عموم
052 /0 051 /0 071 /0 023 /1 307 /0 

فناور و    یها   یضعف  اطلاعات 

 ارتباطات
168 /0- 052 /0 212 /0- 236 /3- 001 /0 

 0/ 01 2/ 6 0/ 165 0/ 049 0/ 126 اثرگذار یعلّ  طسفراهم نبودن ارا

 0/ 001 -5/ 005 -0/ 251 0/ 041 -0/ 164 ی عوامک فرهنگ

 0/ 641 0/ 467 0/ 033 0/ 051 0/ 024 ی اسیعوامک س

 0/ 405 -0/ 833 -0/ 05 0/ 045 -0/ 037 ی تس رسعوامک مد

 0/ 01 -2/ 589 -0/ 149 0/ 039 -0/ 102 سی عوامک قضا

 0/ 727 0/ 35 0/ 021 0/ 041 0/ 014 ی عوامک ارزا

 0/ 909 0/ 115 0/ 007 0/ 048 0/ 006 مبهم بودن اهداف

 0/ 487 0/ 695 0/ 033 0/ 034 0/ 024 تف ر بهبود مستمر  ت یعدم حاکم

 0/ 41 0/ 825 0/ 041 0/ 038 0/ 031 ی زی مقررات ست هیوجود روح

 0/ 731 -0/ 345 -0/ 018 0/ 04 -0/ 014 کارآمد یزایانگ ستمینبود س

 0/ 681 -0/ 412 -0/ 019 0/ 032 -0/ 013 رابطه سالاری

 0/ 157 -1/ 419 0/ 064 0/ 033 -0/ 046 رهبری ناکارآمد
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 نتیجه گیری  -٦

 
ی، بازن ستگ   یا س اسب نبودن مزامنی،  نبود امور رفاهی،  آموزش ناکافی،  سالار  ستهس ااعدم    ،دهطبق نتاسج بدست آم

ارزا بودن  بالای،  ابی نامناسب  س   سیدرجه  بوروکرات،  ادن  ی اسیاز  توانا،  کیسلطه  ادار  یفن ،  ینهاد  سی عدم  عدم ی،  و 

اثرگذار    یعلّ  طسارا،  و ارتباطاتاطلاعات    یها  یضعف فناوری،  و حقوق ادار   یهمزمان منافع عموم  یتوجه به اجرا

م  کار خط  دستور  ادارا   یها  یبر  نظام  قضاسی،  صلاح  عوامک  مدسرستی،  عوامک  سیاسی،  عوامک  فرهنگی،  عوامک  ی، 

عوامک ارزای و ساختاری، مبهم بودن اهداف، عدم حاکمیت تف ر بهبود مستمر، وجود روحیه مقررات ستیزی، نبود  

در حوزه منابع    یادار   نظام  تحول  یعوامک بازدارنده اجرا  ؛الاری و رهبری ناکارآمدسیستم انگیزای کارآمد، رابطه س 

بااندانسانی   ) که  می  پور  حس   و  میرمحمدی  های  سافته  با  نتاسج  ) 1390اس   کیم  الووانی، 2020(،  محمدی،   ،)

( حمیودی  و  )1395معموارزاده  می لاسی  مجیبی   ،  )1393( پاندی   ،)2019( محمدپور  کو 1393(،   تمازوسک، اك،(، 

 و فرد رنجبر، دانش (، ابوالحسنی1396پورکیانی ) و (، صفدرسان2017)گربر و هدگ    (، بیگاتان،2016لبنوارسستونیک )

( مطابقت دارد. بنابراس  وقتی  1396( و نجفی رستاقی و محمداقدسی )1396نجفی ) و تهران (، معمارزاده1396فقیهی )

ذب افراد با صلاحیت  هره گیری از ااسستگان وجود ندااته بااد، سازمان به دنبال جکه در سازمان اراده لازم را برای ب 

و با استعداد نبااد، مدسران روابط خوس اوندی ،قومی و سا ملاحظه سیاسی را در جذب افراد درنظر بگیرند؛ آموزش  

ی ضم  خدمت ندااته  های ضم  خدمت در اس  سازمان مفید نبااد، کارکنان تماسک زسادی به ارکت در اموزش ها

بازن ستگا و  کارکنان  به  که  حقوقی  بی  بااند؛  بازن ستگان  نیازهای  به  نبااد،  انها  زندگی  گوی  جواب  دهند  می  ن 

اود؛  انجام  ای  سلیقه  بصورت  کارکنان  ارتقاء  و  نبوده  استاندارد  معیارهای  با  منطبق  کارکنان  ارزسابی  اود؛  توجهی 
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ک هدف اما با  ی تر بر اساس نگرش های سیاسی صورت بگیرد؛ بی تر کارها با ستغییرات سازمانی و ارتقاء کارکنان ب

عناوس  مختلف انجام اده و باعث طولانی و پیچیده ادن کارها اود، موازی کاری بخش های مختلف سازمان خسته  

سئله مدسران پاسی   کننده بااد. دانش مدسران  نسبت به مفاهیم و اصول پاسه مدسرستی ضعیف و تواناسی استدلال و حک م

جیح داده اود، میزان تجهیزات سخت افزاری پردازش و بازسابی اطلاعات در بااد، منافع سازمانی به منافع عمومی تر

نبااد؛  کافی  اسنترانت  های  باند اب ه  پهنای  نبااد؛  روز  به  در سازمان  نیاز  مورد  افزارهای  نرم  نبااد؛  کافی  سازمان 

اداری برای نظام  نبا   اراسط اصلاح  اداری م خص  نظام  نبااد، سیاست های اصلاح  اد؛ زمینه پذسرش  سازمان محیا 

نظام اداری پاسی   اصلاح نظام اداری در بی  اهروندان محیا نبااد، روحیه خطر پذسری در بی  مدسران برای اصلاح 

انع از اصلاح نظام اداری ب ود؛  بااد؛ انتقادات سیاسی مانع از تماسک مدسران به اصلاح نظام اداری اود، قوانی  ناکافی م

زی های علمی و استراتژسک را ندااته بااند، مهارتهای حرفه ای و انسانی مدسران پاسی  بااد؛  مدسران تواناسی برنامه رس

حماستهای حقوقی از اقدامات مدسران در سازمانهای دولتی پاسی  بااد، وجود خلاء های قانونی باعث اسراد قوه قضاسیه  

اری برای کارکنان مبهم بااد، اهداف اصلاح  ز فراسندهای اصلاح نظام اداری ب ود؛ اهداف اصلاح نظام ادبه برخی ا

نظام اداری برای اهروندان تبیی  ن ود؛ مدسران سازمانهای دولتی بصورت مستمر اصلاح نظام اداری را پیگیری ن نند، 

بخش نامه های متعدد اصلاح نظام اداری باعث پیچیدگی    نق ه راه اصلاح نظام اداری برای سازمانها ابلاغ ن ده بااد؛

ده بااد، مدسران بالادستی عزمی برای کاهش مقررات و بروکراسی نظام اداری ندااته بااند؛ م وق های مناسبی  آن ا

اداری  نظام  اصلاح  برای  اراد  مدسران  ن ود،  گرفته  نظر  در  اداری  نظام  اصلاح  برای  کارکنان  در  انگیزه  اسجاد    برای 

کارکنان و رهبران   بی   تعامک سازنده  کنند و  ندااته بااد، در  ملاحظه کاری  اداری وجود  نظام  سازمان برای اصلاح 

 آنصورت نمی توان انتظار تحول در نظام اداری بخصوص در بخش نیروی انسانی داات. 

 پیشنهادهای کاربردی  -7

افراد با توجه با ااسستگی هاس ان    کرده واقدام سازمانها از ایوه ها علمی و کارآمد برای جذب افراد ااسسته  -

 مدسرستی منصوب اوند،   در پستهای
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دهاود    توصیه می - پاداش  بهتر،  کار  انجام  کارکنان جهت  تواناسی  افزاسش  برای  کارکنان  ،  دنسازمان  حقوق 

 بااد. متناسب با میزان تلاش انها بااد و افزاسش حقوق کارکنان متناسب با نرخ تورم سالیانه

بااد    تصمیمات سازمان بی تر کاربردیبااد،  ن  تغییرات سازمانی بر اساس تحولات سیاسی  ی نهاد می اود،پ -

 گراسش های سیاسی در مدسرست سازمان نفوذ زسادی ندااته بااند.   ،تا سیاسی

کننده - خسته  سازمان  مختلف  های  بخش  کاری  و   موازی  سازمانی    نبوده  واحدهای  جغرافیاسی  پراکندگی 

تصمیم گیری جمعی در اس   بااد،  دااته    پیچیده نبااد، حق تصمیم گیری برای کارکنان وجود نام خص و  

ندااته بااد    مرکز ثقک تصمیم گیری در قسمت بالای سلسله مراتب سازمان قرار  دااته بااد،سازمان وجود

 نبااد. هماهنگی بی  سطوح مختلف سازمانی ضعیفو 

ار های  ی در سازمان به روز بااند، سازمان در جهت تهیه نرم افزسخت افزارها و نرم افزارهای حوزه فناور -

  آاناسی  کارمندان با انواع نرم افزارهای مورد نیاز در سازمان زساد بااد،   ،جدسد برای انجام امور تلاش کند

 . نرم افزارهای مورد استفاده در سازمان  به صورت اب ه ای اجرا اوند

دستور العمک   ی در نظر گرفته اود،نظام اداره در کارکنان برای اصلاح  م وق های مناسبی برای اسجاد انگیز -

نظام  م خصی برای کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغییر در نظر گرفته اود و مدسران کارکنان را به اصلاح  

 ی ت وسق کنند. ادار
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 منابع  -8

اراشة الگوی دستور کار خط م ی های    .(1396) .  بوالحس ا  ،. فقیهیرم اللهک ،  . دانش فردحمدا  ،ابوالحسنی رنجبر -

 .640-615: 9(4اری در اسران. ن رسه مدسرست دولتی، )اصلاح نظام اد

. نقش دولت در تحول نظام اداری ک ور.  (1393).  مال الدس ج   ید. محسنی زنوزی، سعنا اصغری سالقوز آغاجی، ر -

 . سور. مرداد و اهر6و  5مجله اقتصادی. اماره 

 و سوم.   ک، مدسرست عمومی، ن ر نی، چاپ چه1398. هدیمسید الوانی،  -

. تحلیلی از وضعیت ت  یلات اداری و موانع تحول آن در اسران عصر م روطیت. ن رسه  (1392).  سی ح  ،نیتن اب -

 .87-59: 4(1جامعه پژوهی فرهنگی، )

لزوم  1390.ینام  ،. جنتیحمدم  ،. طلاسییلادم  ،ح یم زاده - نظام  . بررسی چگونگی کوچک سازی سازمان و  تحول 

سازمان مجری طرح نوسازی و بهسازی بافت پیرامون حرم مطهر امام   اداری در راستای تحقق جهاد اقتصادی در

 .1-13رضا. هماسش منطقه ای جهاد اقتصادی، رهیافت ها و راهبردها: 

رح اصلاح نظام های . بررسی موانع عدم تحقق )پیاده سازی( ط(1390).  دان  ،. اسداله زاده جعفریرم اللهک   ،دانش فرد  -

 .29-51: 2(5)فصلنامه رهبری و مدسرست آموزای دان گاه آزاد اسلامی واحد گرمسار، مدسرستی در بخش دولتی اسران. 

پسند - الوانیهنازم  ،دولت  مهدی..  راه 1392  ، سید  اراشه  و  اسران  در  اداری  نظام  تحول  بازدارنده  عوامک  اناساسی   .

های پژوه گاه نیرو:    فرانس ملی حسابداری و مدسرست، تهران، مرکز هماسشکارهای لازم براساس مدل لوس . کن

25-1. 

الرحمان،ابوطیب.   - محمد  دستگاه   اصلاح  طرسق  از  عمل رد دولت   بهبود.  1398رفیق  ترجمة  ، تهران  .صفار  اداری. 

 ک ور.   برنامه رسزی و   مدسرست  سازمان

 ، لفصلنامه مدسرست توسعه و تحو است های کلی ابلاغی،  . معماری نظام اداری در پرتو سی1391. رج اللهف رهنورد، -

10 ،15-22. 
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پورکیانیلیع  ،صفدرسان - در 1396.  سعودم  ،.  الگو  سک  اراشه  و  سازمانی  چاب ی  و  توانمندی  بی   روابط  تبیی    .

  فصلنامه پژوهش های مدسرست منابع انسانی دان گاه جامع امام حسی  )ع(،راستای سیاست های کلی نظام اداری، 

(3)9، 178-149 . 

 سرست تغییرو تحول سازمانی ، انت ارات درخ ش.  ، مد 1397،  سعودطاهری لاری ، م -

 ، مدسرست رفتار سازمانی ، تهران ، چاپ نهم.1397، هروزقاسمی ، ب  -

. نظام اداری برنامه های توسعه(با مروری بر آسیب های اس  حوزه و  (1395).  محمدرضا  ،. مال یرسمم  ،طهرانی -

 ندی آن)مرکز پژوهش های مجلس.اولوست ب

فرد، - اداری  1396.  جتبیم  کمیلی  نظام  کلی  های  سیاست  ادن  عملیاتی  موانعموانع  بندی  اولوست  و  اناساسی   .

 دان گاه امام صادق)ع(. کاراناسی اراد معرف اسلامی و مدسرست، پاسان نامهابلاغی مقام معظم رهبری،

: 5ه رسزی توسعه،رنده نظام تحول در اسران. مجله مدسرست و برنامعنوان عوامک بازدا.1393.  ورجمجیبی می لاسی ت -

482-459. 

برنامه تحول نظام اداری ک ور در راستای قانون مدسرست    10. موانع استراتژسک اجرای  1393.  هرسارا  ،محمدپور -

گاه پیام خدمات ک وری )مورد مطالعه: ارکت سهامی مخابرات استان فارس(. پاسان نامه کاراناسی اراد، دان 

 نور دماوند.

. طراحی و تبیی  الگوی اثربخش   (1395).  اصر. حمیدی نلامرضا. معمارزاده غمهدیسید  . الوانی  امدمحمدی ح -

 . 591-616:  8(4نظوام اداری در اسران. فصلنامة مدسرست دولتی، )

ت اداری. مجله مدسرست  . اناساسی عوامک اثرگذار بر تحول سلام(1396).  هناز.  نجفی ملامرضامعمارزاده تهران غ -

 . 42-48: 30توسعه و تحول، 
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سوادگیری. فصولنامة مودسرست    1394.  باس منورسان، ع - . مدل اجرای خط م ی های اصولاح اداری بوا روس ورد 

 . 839-864: 4(7دولتی، )

)  اعتبارسان،  .ناصر   میرسپاسی، - اصلاح1397اکبر.  الگوی  اسران  اداری  نظام  در  تحول  و  (.   . قدرت  توازن  براساس 

 میر  انت ارات ،تهران

فصلنامه  . نظام اداری اسران: تحلیلی بر م  لات و چالش ها،  (1390).  کبر ا  ،پور  . حس دسید محم  ،میرمحمدی -

 .9-22 ، ( 8) 1، چ م انداز مدسرست دولتی

  جاسگاه مدسرست دانش در مدسرست راهبردی نظام اداری ک ور. اولی    .1396.  حمد. اقدسی میدرنجفی رستاقی ح -

پژوه  ده سیاستگذاری علم، فناوری  -، دان گاه صنعتی ارسفکنفرانس ح مرانی و سیاستگذاری عمومی، تهران

 اندس  ده مطالعات حاکمیت و سیاست گذاری دان گاه صنعتی ارسف.-و صنعت دان گاه صنعتی ارسف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

453 

ي ا
ي سياس

جامعه شناس
ي(

ي ـ پژوهش
ي )مقاله علم

صلنامه علم
ف

ی 
ن،

را
 

چهارم ، شماره دوم)پ
ل 

سا
اپي

ي
14

ن
(،تابستا

1400
 



 

 

 

 

 

21 

 

21 

 

21 

 

 

- Angelopoulos, S. Kitsios, F. Kofakis, P. Papadopoulos, T. 2010. Emerging Barriers 

in E-Government Implementation. 9th IFIP WG 8.5 International Conference on 

Electronic Government (EGOV), Aug 2010, Lausanne, Switzerland: 216-225. 

- Asatryana, Z. Heinemann, F. Pitlikd, H. 2017. Reforming the public 

administration: The role of crisis and the power of bureaucracy. European Journal of 

Political Economy, 48: 128-143. 

- Bakotić, D.(2016). Relationship between job satisfaction and organisational 

performance. JournalEconomicResearch-EkonomskaIstraživanja,29(1),118-130 . 

- Batalli, M.(2016). Factors Affecting the Transformation of Public 

Administration.Acta Universitatis Danubius.Juridica, 12(3), 31-43. 

- Bhuiyan, S.H. 2010. E-government in Kazakhstan: Challenges and its role to 

development. Public Organiz Rev, 10, 31-47. 

- Biygautane, M. Gerber, P. Hodge, G. 2017. The Evolution of Administrative 

Systems in Kuwait, Saudi Arabia, and Qatar: The Challenge of Implementing 

Market Based Reforms. Digest of Middle East Studies, 26(1):  97-126. 

- Chaudhary, R. (2014) Organizational Climate, Climate Strength and Work 

Engagement Procedia - Social and Behavioral Sciences, 133, 286-294doi: 

10.1016/j.sbspro.2014.04.195. 

- Cooke,F.L.  Dickmann,M.  Parry,P.(2020). Important issues in human resource 

management: introduction to the 2020 review issue. 1,1-5. 

- Graham, J.R. Leary, M.T.(2018). The Evolution of Corporate Cash, The Review of 

Financial Studies, 31(11), 4288–4344, https://doi.org/10.1093/rfs/hhy075 

- Hizaamu, R. ANALYSIS OF PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM 

REFORM PROCESS IN UGANDA: TO WHAT EXTENT DID IT ATTAIN ITS 

454 

يپ
نيب  ش

 ي
ار

اد
م 

ظا
ل ن

حو
ت

 ی
سان

 ان
ع

ناب
ه م

وز
ح

ر 
د

  ي
ها

اه
تگ

دس
ه: 

الع
مط

د 
ور

)م
ده

رن
دا

از
ل ب

وام
 ع

س
سا

را
ب

  ی
را

ج
ا

ي
ی

  
ن(

ما
کر

ر 
شه

 

http://www.tandfonline.com/toc/rero20/current
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.04.195
https://doi.org/10.1093/rfs/hhy075


 

 

 

22 

 

22 

 

22 

OBJECTIVES ,International Journal of Public Administration and Management 

Research (IJPAMR), Vol. 2, No 3, 2(3):9-23, ,2014 

- John, G.K., Raymond, M.N., Caroline. N.M. (2014) Factors Influencing Employee 

Selection in the Public Service in Kenya. International Journal of Economics, 

Commerce and Management 2, 1-15. 

- Kim, p.  (2020) Administrative Reform in the Korean Central Government: A Case 

Study of the Dae Jung Kim’s Administration, Asian Review of Public 

Administration, XII  . 

- Kuchi, T. (2006), "Constant change and the strategic role of communication a 

selective annotated bibliography", Library Management, 27 (4/5): 218-224 

- Nelson, K.L. SvaraJ, L.(2015). The Roles of Local Government Managers in Theory 

and Practice: A Centennial Perspective. Public Administration Review, 75(1),49-61. 

- Nurdin N. R Stockdale R. Scheepers H. 2011. Understanding Organizational Barriers 

Influencing Local Electronic Government Adoption and Implementation: The 

Electronic Government Implementation Framework. Journal of Theoretical and 

Applied Electronic Commerce Research, 6(3): 13-27.   

- Panday, P. 2019. The Administrative System in Bangladesh: Reform Initiatives with 

Failed Outcomes. n book: Civil Service Management and Administrative Systems in 

South Asia:215-239. 

- Ramos, C.G.(2020). Change without Transformation: Social Policy Reforms in the 

Philippines under Duterte. Development and Change, 51(2), 485-502. 

- Singh, G., Pathak, R.D. Naz, R., Belwal, R. (2010). E-governance for improved 

public sector service delivery in india, ethiopia and fiji. International Journal of 

Public Sector Management, 23(3), 254-275. 

 

455 

ي ـ پژ
ي )مقاله علم

صلنامه علم
ف

ي ا
ي سياس

جامعه شناس
ي(

وهش
ی 

ن،
را

 
چهارم ، شماره دوم)پ

ل 
سا

اپي
ي

14
ن

(،تابستا
1400

 

http://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/21226.pdf
http://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/21226.pdf
http://ijecm.co.uk/wp-content/uploads/2014/12/21226.pdf

