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 2319-2345،صص 1399(زمستان12شماره چهارم)پیاپيسوم   شناسي سیاسي ایران، سال پژوهشي( جامعه ـفصلنامه علمي )مقاله علمي

 کشورهای کانادا و نروژ   یافته؛ با تمرکز برکارکردها و مالکیت تلویزیون در کشورهای توسعه 
 1يمهستان معصوم 

 2افسانه مظفری

 3ياکبر فرهنگ  يعل

 4آذر یمحمدوند  یزهرا خراز

 5یریطهمورث ش

 دهیچک

  ها ¬رسانه  دارشدنیدر حوزه رسانه و پد  نینو  های¬یشناخته شده و اگر چه با ظهور فناور  یبه عنوان  برودکست خدمات عموم  ونی زیتلو 

   ون یز یتلو  ژهیو  گاهیآغاز شده است، اما کماکان شاهد جا  ر،یاخ  ی¬دو دهه  یمعتقدند عصر اوفول آن  ط  یبرخ  ،یاجتماع  های¬شبکه  و

  ی در کشورها  ونیزیتلو   تیکارکردها و مالک  یمطالعه، بررس  ن ی. هدف امیتوسعه هست   ندیفرا   لیآن در تسه   موثرنزد عامه مردم و نقش  

موفق به احراز رتبه    وستهیپ   ریاخ  یدهه ها   یکشور برتر جهان ط  10است که در زمره  کانادا و نروژ    ی با تمرکز بر کشورها  افتهی¬ توسعه

  ی در راستا  ینشی ب  جادیو ا  افتهیرسانه در جوامع توسعه    نیا   یکردهایرو  یپژوهش  بررس  نیکه ا  ییاند. هدف غا  دهیگرد  یابیشاخص کام

  ی قلمداد گردد. برا  شرفتیرشد و پ یبرا  ییتوسعه است تا بتواند الگو ریدر مس رانیا  یاسلام یجمهور یما یصدا و س یبهبود کارکردها 

مرتبط با رسانه نموده  و  از روش   های¬با تخصص  یو نروژ  ییکانادا  دیتن از اسات  14پژوهش محقق اقدام به مصاحبه با    نیانجام ا 

  ک یمقولات از تکن بندی ¬دسته  ی ست؛  در راستا ا  جسته بهره ها¬حاصل از مصاحبه های¬داده لیو تحل هیتجز  یبرا ی فیک ی محتوا لیتحل

در دو   یکد محور  66و در قالب    ییشناسا  ،ییکد برخوردار از  قرابت معنا  316کد باز،   429و  از مجموع     دهیاستفاده گرد   یکدگذار

  23ستفاده شد که در مجموع  ا   یچارچوب توسعه رسانه از مقولات مشترک  یطراح  یشده اند. در راستا   یبند-بخش کانادا و نروژ دسته

  ، یـ خصوص یدولت  ای¬ رسانه  ت یمشترک )کانادا ـ نروژ( شامل حاکم  ینشی کد گز 9تعداد   نیمشترک )کانادا ـ نروژ( و از ا   یکد محور

 ی توسعه اجتماع  سازی¬ادهیپ  ،ای ¬ رسانه  داتیدر تول   محوری¬محتواها، مخاطب  دیدر تول   ای¬رسانه  ی دموکراس  ،ای ¬رسانه   یرقابت  طیمح

به دست    یو توجهات رسانه در کارکرد سرگرم  ،یکارکرد آموزش  ،ییکارکرد راهنما   ،یرسانه، توجهات رسانه در کارکرد خبر  قیاز طر

 آمد. 

 توسعه، نروژ، کانادا  ت،یکارکرد، مالک ون،ی زی: تلوها¬دواژهیکل

 
 دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران دانشجوی دکتری علوم ارتباطات اجتماعی، 1

 a.mozaffari@serbiau.ac.ir )نویسنده مسئول(رانی تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یواحد علوم و تحق  ، یو علوم انسان  اتیگروه علوم ارتباطات، دانشگاه ادب  اریدانش2

 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات،  ،مدیریت رسانه، دانشکدۀ مدیریت و اقتصاداستاد گروه 3

Email: dr_aafarhangi@yahoo.com 

 و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  دانشکده ادبیات و علوم انسانی، واحد علوم  علوم ارتباطات، گروه استادیار 4

 تهران، ایران دانشگاه آزاد اسلامی،  واحد تهران مرکزی،  ،شناسیامعهدانشیار گروه ج5

 3/1399/ 10: افتیدر خیتار

 25/5/1399: رشیپذ خیتار
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 مقدمه 

های اجتماعی، تلویزیون کماکان از منابع اصلی  های اخیر، شبکهبا گذشت دو دهه از عمومیت یافتن اینترنت، و به دنبال آن در سال 

های منتشرشده از سوی مرکز آمار ایران که بر اساس طرح  (، سرگرمی و اطلاعات است. طبق گزارش2004،  1اربر گ تأمین اخبار )

« به دست آمده، تلویزیون همچنان از بالاترین 1394آمارگیری »برخورداری خانوارها و استفاده افراد از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

مارشال مک لوهان    ،آوراندیشمند نام  آنگونه که  (. 1394ها برخوردار است )مرکز آمار ایران،  ضریب نفوذ در مقایسه با سایر رسانه

طلبد؛ معتقد است، تماشای تلویزیون به عنوان یک رسانه سرد با بکارگیری همزمان دو حواس اصلی، بیشترین میزان تمرکز را می

ترین  تلذا برخورداری از مزیت دسترسی همگانی به واسطه ضریب نفوذ و پتانسیل بالای جلب توجه، این رسانه را در زمره پرقدر

توان  ها، کارکردهایی مشترک را میابزار برای دستیابی به افکار عمومی در سطح جامعه جای داده است. صرف نظر از تنوع رسانه

ت و ی، هدایپارچگکیچون تداوم، نظم،    ییرفع نیازها جمله  من  ییردهاک ارکها و  نقشها برشمرد؛ در نظریه کارکردگرایی،  برای آن

ه  ک ند  گردیرمجموعه نظام محسوب میاز عناصر ز  یکیها  اساس رسانهاین  بر    شوند؛یف میرسانه در جامعه تعر  یبرا  ی سازگار

ها  را در بحراننظام    پاسخگوییت  ی، ظرفیدرون  یپارچگکین نظم و  یمأو ضمن ت  ساختهگر مرتبط  یدکیرا به  آن  مختلف    یهابخش

افزات یبر اساس واقع اند  ،3تیو چارلز را  2هارولد لاسول.  )1396زاده،  یمهد)  دهندیش میها    ی شمندانیدو تن از پژوهشگران و 

 ها قائل شدند: ها توجه نشان داده و چهار کارکرد اصلی را برای آنرد رسانهک ار ک ه به نقش و ک هستند 

 (؛  یط )نقش خبری رد نظارت بر محک ارک  (1

 (؛  ییا راهنمای یارشادط )نقش ینش به محکدر وا یاجتماع یجاد همبستگیا (2

 (؛  ی)نقش آموزش یراث فرهنگیانتقال م (3

 . )1388ل، یوئککردن اوقات فراغت )مک و پر   یسرگرم (4

ن یزنند و در دومیه و رساندن خبر دست میها به نظارت، مراقبت و ته رد نخست، رسانهک ارک ه در  ک پرداز معتقدند  هین دو نظریا

  ی برا  ییشنهادها یه رسانه، حامل انتقادها و پک نجا است  یدر ا   .ط را بر عهده دارندیاطلاعات در محر  یفه انتخاب و تفسیرد، وظک ارک 

، رجوع به  هاانحراف  ی، اجماع و افشایاجتماع  یهات ارزشین نقش، رسانه به تقو یها است. در ات ینگرش افراد به واقع  یچگونگ

ومت و حفاظت  کو نظارت بر ح یار عمومکت افیری، مدیو وحشت عموم یاجتماعد ثبات یاز تهد یریشگی، پیرکگاه رهبران فیپا

 یها، تجربهیرساندن به انسجام اجتماع  یاریند و با  ک   یجوامع پاسدار  یراث فرهنگیوشد از مک یرد سوم، رسانه مک ارک در    د.پردازیم

دهنده فرهنگ،  ها را انتقاله خود رسانهی، در نظرییاکیپرداز آمرهی شناس و نظرهارولد لاسول، جامعه  د.نه سازیرا نهاد  یانسان  ک مشتر

ها با گسترش  رد رسانهک ارک ن  یه اک داند  یوارد مگر و از افراد جامعه به افراد تازهینسل به نسل د  کیها و هنجارها از  اطلاعات، ارزش

ارکردی است که به توانایی رسانه در ایجاد آرامش و  کارکرد سرگرمی، ک   .دهدیش میرا افزا   ی، انسجام اجتماعک ان تجربه مشتر یبن

گریز از تنش روزانه در سطح جامعه اشاره دارد. کارکرد سرگرمی، برخوردار از تبعات توأمان مثبت و منفی است. بر این اساس 

سازی احساسات هجمله کمک به افراد در کسب تجارب جدید، شبیمحتوای کم کیفیت اغلب محل انتقاد است لیکن سایر مزایا من

 
۱ Graber 

۲ Harold  Lasswell 

۳ Charles Wright 
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شوند. به عنوان مثال به واسطه رسانه تلویزیون  و گذران بهینه اوقات فراغت در زمره مزایای پر اهمیت این کارکرد محسوب می

 ها نخواهند بود. شود که افراد اغلب  قادر به حضور فیزیکی در آنفرصت تماشای رویدادهایی منجمله المپیک خلق می 

هاست. »نوع  ریزی و مدیریت سازمان و محتوای رسانهثر بر نحوه برنامهؤ ها نیز از عوامل ممالکیت بر رسانهدر کنار کارکرد، موضوع  

های  ها تغییر می کند«؛ لذا جهت بررسی این دو مفهوم ناگزیریم نظامها بر حسب نوع نظام حاکم بر آنمدیریت و مالکیت رسانه

های  ها در جوامع و دورههای اداره و کنترل رسانهنیز مود مطالعه قراردهیم.  پیوستگی نظامها را  های حاکم بر آنای و ویژگیرسانه

سازد. پنج نظام مطرح و مهم  ها را از اهمیت خاصی برخوردار می های اعمال قدرت، مطالعه آنهای سیاسی و شیوهمختلف با نظام

تاریخچه بررسی  ای هستند.  گرا، مسئولیت اجتماعی، کمونیستی، توسعهآمرانه، آزادی  ای از حیث تاریخی و جغرافیایی، شاملرسانه

های مریکایی به نامتوسط سه استاد مشهور آ  «1چهار نظریه مطبوعات »و انتشار کتابی تحت عنوان    1956ای به سال  های رسانهنظام

مریکا، مبنی بر در آشود انتشار این کتاب در راستای سیاست  گردد.  گفته می بازمی  4و تئودور پترسون   3، ویلبرشرام2فرد.اس سیبرت 

ها در یک دسته بندی دگر مالکیت رسانه.  (1393فرهنگی و ببران،  )  ر دوران جنگ سرد انجام گرفته است تنگنا قراردادن شوروی د

ای دولتی هستند. که کل  رسانههای  دسته اول سازمان:  الف( مالکیت دولتیکنند.  را به دولتی، عمومی/ملی و خصوصی تقسیم می

  بوده وابسته به دولت و حاکمیت    ،ایهای کاری و برنامهکنند؛ بنابراین از نظر سیاست اعتبارات و بودجه خود را از دولت دریافت می

اند که  ملی  عمومی یا  ،ایهای رسانهدسته دوم سازمان:  مالکیت عمومی یا ملی   ب(  .ها هستندها و مقاصد آنو در پی تأمین خواسته

های مردمی نیز  های عمومی و حق اشتراک از محل پرداخت   های خود را عمدتاًهای حکومتی و دولتی، هزینهضمن دریافت کمک

ها را هم نهادهای مردمی، مثل مجلس  سازمان  اینگونهها در حد نظارت است. قوانین و مقررات  کنند و ارتباط دولت با آنتأمین می

ای  های رسانهها سازماناند که به آنای خصوصیرسانه  دسته سوم سازمانهای:  ج( مالکیت خصوصی  .کنندمی  و شوراها صنفی وضع 

های اند و هزینهدر برابر عملکرد خود مسئول  ها ضمن تبعیت از مقررات عمومی جامعه، رأساًشود. این سازمانتجاری نیز گفته می 

کابلی، آگهی  ها صرفاًآن های  های بازرگانی، فروش محصولات و خدمات و حمایت از محل درآمدهای اختصاصی نظیر اشتراک 

(. 1391  خاشعی،)  هستند  قانون تجارت  اًتابع قوانین مملکتی خصوص   ،ها به لحاظ حقوقیشود. این دسته از سازمانتجاری تأمین می 

های  ای از رسانهیک رسانه مجموعه  :5ای زنجیرهشمرد:  برشرح  ها بدین  برای رسانه  توانبندی دیگر چهار نوع مالکیت را میدر دسته

های تلویزیونی  ای ایستگاههای رادیویی؛ زنجیرهای از ایستگاهها؛ زنجیرهای از روزنامهبه عنوان مثال زنجیره  .کندمشابه را مالکیت می 

غیره.   بخش  :6متقابل و  در  این حالت یک شرکت  رسانهدر  متعدد  می های  فعالیت  به  مشغول  کانال  .شودای  مثال:  عنوان  های  به 

های متعددی را در  ای شرکت سسه، گروه یا سازمان رسانهحالتی است که در آن یک مؤ  :7مختلط . یونسکو(ها )تلویزیونی و روزنامه

می مدیریت  رسانه  همانند،  حوزه  اینترنت کند  یا  متحرک،  تصاویر  انتشارات،  رادیو،  مالکیت    :8ادغام عمودی.  تلویزیون،  نوع  در 

ی  اسازی مالکیت زنجیرهبه عنوان مثال یک استدیوی فیلم  د.ابیعمودی، مالکیت در مراحل مختلف زنجیره تأمین عمودی گسترش می

 از سینماها را در اختیار دارد.

 
۱ Four Theories of the Press 

۲ Fred S. Siebet 

۳ Wilbur Schramm 

٤ Theodore Peterson 

٥ Chain 

٦ Cross Media 

۷ conglomerate 

۸ Vertical Integration 
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یابند؛ مدیریت محتوا و کارکردها و از دیگر سو  عنوان عوامل ارتباط با جامعه، بیش از پیش اهمیت میها به  در بحث توسعه، رسانه

های مرتبط با آن خواهد بود؛  شک بخشی از مراحل تکمیل روند توسعه یا پایداری جریانمالکیت این ابزارهای ارتباط جمعی، بی

یافته  کشورهای توسعهگردد.  ساز رشد میی کلان کشوری را تسهیل ساخته و زمینههاریزیستفاده بهینه از آن توفیق برنامهبستری که ا

های  های جهانی برخوردار بوده و  پیشرفت های کامیابی از بالاترین رتبهویژه آن گروه از کشورهایی که در ارزیابی شاخصه  جهان، ب

با    نون با رسیدن به نقطه ثبات به منظور حفظ جایگاه خوداند، اک قبول در ابعاد مهم زندگی اجتماعی خویش را تجربه کردهقابل 

 . های سایر ملل از طریق جذب نیروی انسانی ارزش آفرین و خلاق هستندبرداری از پتانسیلملیتی در حال بهره تشکیل جوامعی چند

های دقیق  ریزیمنوط به برنامه  کند که مدیریت آناین فضای باز کانونی از تفکرات متمایز را با بسترهای فرهنگی متفاوت خلق می

ارتباطی است؛ تنوع فرهنگی حاصل به مثابه شرایط اجتماعی کشورهایی است که از تنوع قومیتی بالا برخوردار بوده و در استفاده از 

ار چالشند.  ترین عوامل توسعه فرهنگی دچ سازی به عنوان کلیدیتوان نیروی انسانی، خلق انگیزه و انتقال کدهای توسعه و یکپارچه

ای برخوردار از بالاترین برداری از کارکردهای رسانه و به ویژه تلویزیون به عنوان رسانهریزی محتوا و بهرهچه رویکردهایی در برنامه

رغم تنوع بالای فرهنگی، مسیر پیشرفت را تداوم بخشیده شود که علیضریب نفوذ، تحت چه نوع مالکیتی در این کشورها اتخاذ می

 .کند؟های کامیابی خلق میای برخوردار از بالاترین رتبهاکان جامعهو کم

رغم اهمیت آن، بالاخص در کشورهای جهان سوم هنوز آنگونه که شایسته است به درستی درک نگردیده نقش رسانه در توسعه علی

ها در تحقیقات که به تحللی رفتار و ساختار رسانههای مرتبط به ویژه آن دسته از  و مورد توجه قرار نگرفته است. فقدان پژوهش

ای را در ادبیات پژوهشی رسانه و توسعه ایجاد نموده است. گرچه کشورها به  ملاحظهپردازند، خلاء قابلیافته میکشورهای توسعه

یابی به توسعه پایدار دست   توانند لزوماً مسیرهای مشابهی را در جهت لحاظ تفاوت فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی خود، نمی

یابی به چراغ راهی یافته به مثابه دست های کشورهای توسعهطی کنند، لیکن مطالعات عمقی در محتوا، ساختار و کارکردهای رسانه

سازد. حرکت در مسیر توسعه و  ها و اتخاذ رویکردها و راهبردهای نوین را در این راه هموار میاست که زمینه ظهور خلاقیت 

یابی مسیرها،  اقدامات  طلبد لیکن اتکای صرف بر درونضمین توفیق در حصول به نتیجه مطلوب، گرچه رویکردهای بومی را میت

تواند فرسایشی و مبتنی بر آزمون و خطاهای پرهزینه خواهد سازد.  ضرورت این تحقیق مشخصاً از این جنبه  این حوزه را نیز می

 10بندی یافته کانادا و نروژ، دارای رتبه در دستهها در دو کشور توسعهاز نیرومندترین رسانه ملموس است که به بررسی عمیق یکی

های کامیابی، پرداخته و ضمن تقویت ادبیات رسانه و توسعه، به بینشی جدید در راستای ارتقاء کشور برتر جهان از منظر شاخص

 باشد:به طور کلی این تحقیق به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر می  بد.یاکیفیت کارکردهای تلویزیون ملی در مسیر توسعه دست می 

 ترین رسانه در کشورهای کانادا و نروژ چگونه است؟ مالکیت تلویزیون به عنوان محبوب ▪

کانادا و  های  تلویزیونی  ترین شبکه کارکردهای چهارگانه )خبری، راهنمایی، آموزشی و سرگرمی( چگونه در محتوای پربیننده ▪

 نروژ تجلی یافته است؟ 

 شود؟ های تلویزیونی کانادا و نروژ چگونه انجام میترین شبکه های تلویزیونی در پربینندهگذاری محتوای برنامهسیاست  ▪

 پیشینه تحقیق

رقابل تصور است.  ها، رادیو، تلویزیون و فیلم، تقریباً غیها و مجلات، کتابجامعه نوین بدون وسایل ارتباط جمعی نظیر روزنامه

برای عده کثیری از مردم، وسایل ارتباط جمعی از اهمیتی ویژه برخوردارند و بسته به نوع نظام اقتصادی و سیاسی که رسانه تابع آن  

یافتگی جامعه، کارکردهای متنوعی دارند. نیروهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  است و علایق و نیازهای افراد خاص و میزان توسعه

ها را  گذارد. این امر به نوبه خود اثرات رسانهها اثر میها بر محتوای رسانهها تأثیر دارند. کنترل و مالکیت رسانهمحتوای رسانهبر  
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ها را از عوامل محدود کننده ارتباط و تأمین اطلاعات مورد  ، مشارکت نظام متمرکز رسانه1سازد. جان ای آر لیمعین و مشخص می

ها در انحصار دولت است، حائز اهمیت  داند. این نکته بخصوص در کشورهایی که وسایل ارتباط جمعی آنتوسعه مینیاز برای  

گیری و امکانات لازم  های محلی رادیو و تلویزیون از اختیارات کافی برای تصمیمباشد. معمولاً در این کشورها مسئولان ایستگاهمی

شده از مراکز  های پخشخطرترین کارها یعنی تکرار و تقلید برنامهترین و بی غالباً به ساده  برای عمل برخوردار نیستند و در نتیجه

ها آزادی بیشتر و اختیارات لازم داده شود، به علت تماس نزدیک با  کنند. حال آنکه، اگر به مسئولان و کارکنان این رسانهاکتفاء می 

توانند عامل بسیار مهمی درجلب مشارکت عمومی در برنامه های توسعه می  مردم منطقه و شناخت بیشتر نیازها و امکانات محلی

های مختلف حائز اهمیت است. از آنجا که رویکرد هر رسانه را مالکین  (.مالکیت در رسانه از جنبه1375علوی،  ملی محسوب شوند )

عه نحوه نظارت و نوع مالکیت یک رسانه از  ها با رویکردهای مختلف تأثیرات متفاوتی دارند. مطالنمایند و رسانهآن مشخص می

ای در جهان از حیث نوع مالکیت و وضعیت حقوقی به سه دسته  ای برخوردار است. در طبقه بندی کلی سازمان رسانهجایگاه ویژه

 (. 1391خاشعی، )شوند تقسیم می

 الف( مالکیت دولتی   ▪

 ب( مالکیت عمومی یا ملی  ▪

 ج( مالکیت خصوصی  ▪

اول به حکومت )دولت(، مالکیت گروه دوم به عموم مردم و مالکیت گروه سوم به اشخاص حقیقی یا حقوقی بخش مالکیت دسته  

ها در شیوه اداره، میزان و نحوه پاسخگویی به مردم، نحوه انتصاب یا انتخاب خصوصی تعلق دارد. مسلماً، هر نوع از این مالکیت 

تأثر گذار و تعیین   اند،شیوه نظارت و کنترل و مسائلی که در مدیریت دخیلهای حاکم بر ضوابط و مقررات،  مدیران، چارچوب

های متفاوت نظام حاکم بر کشورها نسبت به تنوع مالکیت رسانه و در بحث کنونی تلویزیون، عامل اصلی ایجاد  رویکرد است.کننده

شک در ساختارهای دموکراتیک،  هاست. بی شانحصار یا انحصار زدایی در تولید محتوا، نوآوری و گسترش حوزه فعالیت این بخ

 است.  ثرها مؤ انعطاف و تنوع بیشتری در نوع مالکیت بر رسانه مشهود بوده و بر کمیت آن

 (یارتباط یهارسانه )نظریه کارکرد پیام  یکارکردها

نقش  پیامتعریف  اجتماعی  و  فردی  کارکردهای  و  نظریه  ها  از  منبعث  ارتباطی،  جامعههای  در  نظریه  کارکردگرایی  است.  شناسی 

های ضمنی تأکید  ها و هنجارهای مشترک برای جامعه، بر نظم اجتماعی مبتنی بر توافقکارکردگرایی ضمن بنیادی انگاشتن ارزش

یکپارچگی، هدایت   کند رفع نیازهایی چون تداوم، نظم،ها در جامعه تعریف میها و کارکردهایی که برای رسانهبنابراین، نقش  کند.می

های مختلف  شوند که بخشها یکی از عناصر زیرمجموعه نظام محسوب میو سازگاری است. بر اساس رویکرد کارکردگرایی، رسانه

ها بر اساس گویی آن را در بحرانسازند و ضمن تأمین نظم و یکپارچگی درونی نظام، ظرفیت پاسخنظام را به یکدیگر مرتبط می

افزاواقعیت  میها  رسانهصاحب (.  1396زاده،  مهدی)دهندیش  کارکردهای  درباره  که  پرداختهنظرانی  نظر  اظهار  به  مدرن  اند، های 

اند. هارولد لاسول و چارلز رایت، دو تن از پژوهشگران و اندیشمندانی هستند که به ها بیان کردهکارکردهای متفاوتی برای رسانه

پرداز معتقدند که در  این دو نظریه.  ها دارای چند کارکرد هستندها معتقدند که رسانه اند. آنهها توجه نشان دادنقش و کارکرد رسانه

و در دومین    نقش خبری(/ کارکرد نظارت بر محیط)  زنندها به نظارت، مراقبت و تهیه و رساندن خبر دست میکارکرد نخست، رسانه

نقش ارشادی  / ایجاد همبستگی اجتماعی در واکنش به محیط )  هده دارندکارکرد، وظیفه انتخاب و تفسیر اطلاعات در محیط را بر ع 

 
۱ Jan A.R.Lee 
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ها است. در این نقش،  در اینجا است که رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی برای چگونگی نگرش افراد به واقعیت   .یا راهنمایی(

ن فکری، پیشگیری از تهدید ثبات اجتماعی  های اجتماعی، اجماع و افشای انحرافات، رجوع به پایگاه رهبرارسانه به تقویت ارزش

کوشد از میراث  در کارکرد سوم، رسانه می  .پردازدو وحشت عمومی، مدیریت افکار عمومی و نظارت بر حکومت و حفاظت می

تجربه اجتماعی،  انسجام  به  یاری رساندن  با  و  کند  پاسداری  نهادینه سازد  کهای مشترفرهنگی جوامع  را  میر)  انسانی  اث  انتقال 

آموزشی(.  / فرهنگی جامعهنقش  لاسول،  نظریههارولد  و  رسانهشناس  خود  نظریه  در  آمریکایی،  انتقال پرداز  را  فرهنگ،  ها  دهنده 

ها با گسترش  داند که این کارکرد رسانهوارد میها و هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به افراد تازهاطلاعات، ارزش

 . دهد، انسجام اجتماعی را افزایش میک تر بنیان تجربه مش

نامه و مقاله علمی انجام پذیرفته است، لیکن های متعددی در قالب پایاندر خصوص کارکردها و مالکیت تلویزیون در ایران پژوهش

تحت  در خصوص وضعیت مالکیت رسانه و کارکردهای آن در سطح جهان و مشخصاً کشورهای توسعه یافته منجمله دو کشور  

بررسی در این تحقیق )کانادا/ نروژ(، پیشینه و سوابق علمی به زبان فارسی یافت نشد؛ در جستجوی به عمل آمده در منابع فارسی، 

 دو مورد مرتبط با بخشی از این عنوان پژوهشی، تحت نام و مشخصات ذیل یافت گردیده است: 

رادیو و تلویزیون عمومی و تحت مالکیت دولتی در دنیا )صلواتیان  ای  های رسانههای تأمین مالی سازمانمطالعه تطبیقی شیوه (1

کشور جهان    49ای رادیو و تلویزیونی تحت مالکیت دولتی در  سازمان رسانه  58(. این تحقیق به بررسی  1394و محسنی،  

گردیده و شیوه آن بررسی  مالی  تأمین  تجارب جههای  پژوهش شناسایی  این  تبیین شده است. هدف اصلی  زمینه  ها  در  انی 

 های عمومی و تحت مالکیت دولتی در دنیا بوده است. های تأمین مالی رادیو و تلویزیونشیوه

(. محقق در این مطالعه به بررسی تاریخچه، اهداف، تشکیلات،  1384زاده شهدادی،  ان اچ کی، رادیو و تلویزیون ملی ژاپن )بزرگ (2

ی رادیو و تلویزیون ملی ژاپن، ان اچ کی، پرداخت و در ادامه مشخصات اهم  ای، اینترنتی و جهانهای زمینی، ماهوارهسرویس

 ها، نظام مدیریتی و شرایط مالی آن را ارائه نموده است.  برنامه

های کارکرد  های انجام شده مرتبط با کلید واژهدر جستجوی به عمل آمده در ادبیات پژوهشی رسانه به زبان انگلیسی عمده پژوهش

 ویزیون مشخصاً در کشورهای کانادا و نروژ شامل موارد ذیل است: و مالکیت تل 

ها شامل مطبوعات، رادیو،  (. در این تحقیق اسنادی، به ترتیب رسانهØstbye Helge, ۲۰۱۸ای ـ نروژ )انداز رسانهچشم (3

های نگاران، آژانسوزنامهها شامل واحدهای تجاری، انجمن صنفی رهای اجتماعی؛ سازمانهای دیجیتال، شبکهتلویزیون، رسانه

گذار و ناظر؛ مراکز  های پاسخگویی، مراجع قانونای، سیستمها شامل قوانین رسانهسیاست سنجی؛  های مخاطب خبری، سازمان

ای و ... در کشور نروژ به شکل جامع بررسی  ها، مراکز توسعه شغلی و حرفهتحصیلی مرتبط با رسانه شامل مدارس و دانشگاه

 اند.گردیده

های : آژانس خدمات و شبکهAKOSهای آن در اسلونی )ای همراه با بازتابتمرکز و مالکیت رسانه در اروپا: تحلیل مقایسه (4

(. این پزوهش اطلاعاتی جامع و کامل در خصوص چهارچوب نظارتی بر مالکیت رسانه و  2016ارتباطی جمهوری اسلونی،  

اروپایی، ارائه داده و به مقایسه و نحوه بکارگیری این چهارچوب قانونی توسط مراجع مسئول ها در کشورهای  تمرکز رسانه

 پردازد. کشور می 33

(. در این پژوهش که در دانشگاه  Djankov, McLiesh, Nenova & Shleifer, ۲۰۰۳ها است؟ ) چه کسی مالک رسانه (5

های این تحقیق  ر در سراسر جهان بررسی گردیده است. یافتهکشو   97ها در  هاروارد انجام شده است الگوهای مالکیت رسانه

ها هستند؛ این تحقیق به بررسی دو  ای متعلق به دولت های رسانهحاکی از آن است که تقریباً در سراسر جهان بزرگترین شرکت 
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های بازار را درمان امیکند: نظریه عمومی )پیگوویان(، که بر طبق آن مالکیت دولت، ناک نظریه مالکیت دولتی را بررسی می

های  کند؛ که یافتهکند، و نظریه انتخاب عمومی، که بر اساس آن مالکیت دولتی، آزادی سیاسی و اقتصادی را تضعیف میمی

 تحقیق ناظر بر پشتیبانی نظریه دوم است. 

انه توسط کمیسیون (. گزارش نظارت بر ارتباطات، پژوهشی است که به شکل سالی CRTC, ۲�۱٦گزارش نظارت ارتباطات ) (6

رادیو ـ تلویزیون و ارتباطات دور کانادا انجام شده و روندهای کلیدی در صنعت ارتباطات، مالکیت ابزارهای ارتباطی، وضعیت  

 نماید. ای و ... را به شکل جامع بررسی میهای ارتباطی و رسانهها و گرایشمخاطبین از حیث انتخاب

(. نتیجه این مطالعه حاکی از آن است Globerman, ۲۰۱٤دولتی و هویت ملی کانادایی )گذاری  صنایع سرگمی، سیاست  (7

های توان از  استدلالای، میهای سرگرمی رسانههای دولت در تشویق افزایش تولید و مصرف برنامهدر حمایت از سیاست   که:

-مرتبط با محتوا در حوزه پخش و محدودیتهای مهم دولت منجمله مقررات  سیاست   قابل قبول و خاص اقتصادی بهره جست. 

های مختلف فرهنگی، ابزارهایی بسیار پر هزینه و ناکارآمد برای تقویت افزایش تولید و مصرف های مالکیت خارجی در بخش

 ای در کانادا است. های سرگرمی رسانهبرنامه

 

 

 روش تحقیق

  یهای پژوهشاطلاعات در زمره  یآوروه جمعیرود و از نظر ش یبه شمار م   یکاربرد  یهاق حاضر از نظر هدف از دسته پژوهشیتحق

(، بوده است که بر مبنای  Elo & Kyngäs, ۲۰۰۸در این مطالعه، تحلیل محتوای کیفی )  یفیرد. راهبرد پژوهش ک یگ ی قرار م  یفیک 

  تید کانادایی و نروژی پرداخته شده است. اساهای حاصل از مصاحبه با  ای و گزینشی به تحلیل دادهتکنیک کدگذاری باز، مرحله

 داند تحلیل محتوا از جمله فنون پرکاربرد تحقیق در علوم اجتماعی است. این فن هدف خود را راهیابی به معنای نهانی متن می

با برجسته  ی اسنادی است که  ی مشاهدههای عمدهای از روشاین فن تحقیقی غیرواکنشی و غیرمداخله   .(2006،  1)وایت و مارش 

های  ی موضوع تحقیق و مقولهها )یا دیگر مواد معنادار( درباره ای از متنمند نکاتی که به طور پراکنده در مجموعهساختن و بیان نظام

کوشد تا این تحلیل با عینیت،  داند؛ و می ها میهای این پیامهایشان و ویژگیها، یافتن پیامآن مطرح شده، کار خود را تحلیل آن

ها و مواد های از آن متنی دستیابی به استنتاجقبولی از ورایی و پایایی به انجام برسد و زمینهمندی، عمومیت و درجات قابلنظام

دست  ه  ب  یهاداده  لیاست که تحل  ینظر  یبا استفاده از روش کدگذار  یفیک ی هاداده  لیروش تحل  (.2018،  2فراهم آید )کریپندورف 

و ملزومات    ینش یو گز  یباز، محور یبا استفاده از کدگذار  یفیک یهاداده  گری. به عبارت دگیردمی  تجداگانه صورآمده به صورت 

ی  مل ونیزیتلو  یکارکردها ت یفیارتقاء ک الگوی به  ت یگرفت تا در نهاخواهد قرار  لیو تحل هیمراحل مورد تجز نیاز ا ک یانجام هر 

 د یاساتبا ی مصاحبه ر این تحقیق، از شیوهد .آییمنائل  نروژ و کانادا یدر کشورها ونی زیلو ت یساختار و کارکردها ییشناسا مبتنی بر 

پرداخته شده است.    ونی زیتلو   ی ساختار و کارکردها  ییشناسابه منظور    در دو کشور نروژ و کانادا   رشته علوم ارتباطات و رسانه

 Lincolnجهت بررسی قابلیت اعتماد یا اعتمادپذیری کیفی از بر اساس دیدگاه  ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت. مصاحبه

 
۱ White & Marsh  
۲ Krippendorffۖۖ  
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and Guba  (1985 ،) با توجه به کیفی بودن  استفاده شد.  قابلیت انتقالو  قابلیت تأیید، قابلیت اتکاء، قابلیت اعتماددر چهار معیار

 گیری هدفمند قضاوتی بهره گرفته شد. این تحقیق، از شیوه نمونه

 کنندگان در تحقیق در جدول زیر آورده شده است. مشخصات شرکت

 شوندگان در دو کشور کانادا و نروژ (: مشخصات مصاحبه1جدول )

 

 هاتجزیه  تحلیل داده

ها به صورت بسیار دقیق، و اغلب  شود. تحلیل خرد متضمن بررسی و تفسیر دادهتحلیل خرد از کدگذاری باز و محوری تشکیل می

خام   یهااز داده  میبه فرآیند استخراج مفاه  یکدگذار(.  2005باشد )سیلورمن،  ها میها متن مصاحبهجزء است. منظور از دادهجزءبه

هستند که    یاجداگانه  یذهن  ی هابرچسب   میاهانجامد. مفیها مبه کشف مقوله   ت ی شود که در نهای برحسب محتواها و ابعاد گفته م

است    یدر اصل مفهوم  زی. مقوله نرندیگ ی شکل م یسازیفرآیند انتزاع قیدهد که از طریها نسبت مدهیحوادث و پد  ع،یمحقق به وقا 

 ردیف

 کانادا

 ردیف

 نروژ 

 سن جنسیت 
حوزه 

 تخصصی 
 سن جنسیت  مرتبه علمی

حوزه 

 تخصصی 
 مرتبه علمی

 60 مرد 1

پژوهشگر  

حوزه 

 رسانه
Professor 8 67 مرد 

مطالعات  

 تلویزیون 
Professor 

 58 مرد 2
مدیریت  

 رسانه
Professor 9 44 مرد 

حوزه 

 ژورنالیستی
Associate 

Professor 

 62 مرد 3
مدیریت  

 رسانه
Professor 10 56 مرد 

علوم 

 ارتباطات 
Associate 

Professor 

 49 مرد 4
فرهنگ و 

 ارتباطات 
Assistant 

Professor 
 47 زن  11

مطالعات  

 تلویزیون 
Associate 

Professor 

 70 مرد 5
علوم 

 ارتباطات 
Full 

Professor 
 58 زن  12

فرهنگ و 

 ارتباطات 
Professor 

 35 مرد 6
مدیریت  

 رسانه
Assistant 

Professor 
 62 مرد 13

علوم 

 ارتباطات 
Professor 

 41 زن  7

علوم 

ارتباطات  

 اجتماعی

Associate 

Professor 
 60 زن  14

مدیریت  

 رسانه
Professor 
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ال کردن ؤ س   ق یاز طر  ی بررسمورد    دهیدر ارتباط با پد  یمقدمات  یها مقوله  ه، یاول  میتر است. از دل مفاهیانتزاع  میمفاه  ریکه از سا

  مرحله   نیشوند. ایها استخراج مها و تفاوتکسب شباهت   یها، برادهیحالات پد  گریو د  دادهای موارد، رو  سهیها، مقادرباره داده

باز، محقق با    یدر کدگذار  گری د  انیپردازد. به ب یها ممقوله  یبه نامگذار  یتیمحدود  چی شود چرا که محقق بدون هی م  دهی»باز« نام

های  تعداد کدهای باز از مصاحبه  .ست یها قائل نتعداد کدها و مقوله  یبرا  یتیپردازد و محدودیها ممقوله  یباز به نامگذار  یذهن

کد باز از دو   429کد و مجموعاً    215های اساتید نروژی برابر با  کد، و تعداد کدهای باز از مصاحبه  214اساتید کانادایی برابر با  

ها و  گیها در راستای ویژ ها با زیرمقولهدر مرحله بعدی، یعنی کدگذاری محوری، عمل مرتبط کردن مقوله  شرکت به دست آمد.

ها نظر دارد. مقوله در واقع معادل  ی اتصال آنها با یکدیگر و به نحوهباشد. کدگذاری محوری به چگونگی تلاقی مقولهها میابعاد آن

ایم برای پاسخگویان اهمیت دارد. یک زیرمقوله نیز  »پدیده« است و آن عبارت است از مسأله، موضوع، امر، یا رویدادی که پذیرفته

دهند که درمورد آن پدیده هایی را میی خود پدیده باشند، تنها پاسخ پرسشها به جای آنکه نمایانندهمقوله است. اما زیرمقولهیک  

؛ نروژ=  32کد محوری )کانادا=    66کد که با یکدیگر قرابت معنایی داشتند شناسایی و در قالب    316کد باز،    429از    شود.طرح می

گر است که از تعامل میان وی با  مرحله آخر یعنی کدگذاری گزینشی در واقع نوعی تکامل فکری تحلیل  . دربندی شدند( دسته34

های  سازییابد. هدف مرحله کدگذاری گزینشی حرکت از توصیف به مفهومنویسی ادامه میها و از نخستین تحلیل تا گزارشداده

های گزینشی که ممکن است تا حدی سیر داستان را بازگو کرد. در واقع، مقولهها  تر است تا بتوان بر مبنای آنارتقاءیافته و متعالی

توان توضیح داد که کل پژوهش در باب چیست. در مرحله کدگذاری گزینشی محقق بر  گونه جلوه کنند، اما بر مبنای آن میاغراق

کد محوری به دست    66. در این مرحله از مجموع  پردازدها میسازی و بهبود مقولهمبنای کدهای محوری به دست آمده، به یکپارچه

به   یافتمقوله  20آمده، محقق  گزینشی دست  گزینشی، چارچوب  .  ی  در دو مرحله محوری و  آمده  به دست  با مقولات  مطابق 

در کشور نروژ در شکل    NRK(، و چارچوب مدیریت عملکرد رسانه/ 1در کشور کانادا در شکل )  CBCمدیریت عملکرد رسانه/ 

 نمایش داده شده است.  (،2)
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 در کشور کانادا CBC(: چارچوب مدیریت عملکرد رسانه/1شکل )

 
 در کشور کانادا CBC(: چارچوب مدیریت عملکرد رسانه/1شکل )
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 گذاری محتوایی ـ کارکردها(گیری سیاستچارچوب کلی توسعه رسانه )مالکیت ـ جهت

های  گذاری در برنامهای، چگونگی سیاست ها در مالکیت رسانهمبنای سه وجه تفاوت برای طراحی چارچوب کلی توسعه رسانه بر  

( و  2تلویزیونی و کارکردهای رسانه، به شناسایی کدهای محوری مشترک میان دو کشور کانادا و نروژ پرداخته شد که در جدول )

 ( نمایش داده شده است. 3شکل )
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 ای کانادا ـ نروژکدهای محوری و گزینشی مشترک در فضای رسانه(: 2جدول )

 کدهای مشترک محوری کانادا ـ نروژ کدهای محوری نروژ کدهای محوری کانادا 

کدهای  

مشترک 

گزینشی کانادا  

 ـ نروژ 

ماهیت و کارکرد رسانه با مالکیت 

 دولتی در کانادا
 ماهیت و کارکرد رسانه با مالکیت دولتی ماهیت و کارکرد رسانه با مالکیت دولتی در نروژ 

حاکمیت 

ای رسانه

دولتی ـ 

 خصوصی 

ماهیت و کارکرد رسانه با مالکیت 

 خصوصی در کانادا 
 مشی و رسالت رسانه دولتی در نروژ خط

ماهیت و کارکرد رسانه با مالکیت 

 خصوصی 

ای در تحولات سیاست درون رسانه

 کانادا

مالکیت خصوصی در  ماهیت و کارکرد رسانه با 

 نروژ 

های دولتی و گیری رقابت میان رسانهشکل

 خصوصی 

محیط رقابتی 

 ایرسانه

 ای رسانه با مالکیت دولتی در نروژ سیاست بودجه ای در کاناداتحولات محتوایی رسانه

 

ای در های رسانهرهایی از وابستگی 

 کانادا

های دولتی و گیری رقابت میان رسانهشکل

 نروژخصوصی در 

های گیری رقابت میان رسانهشکل

 دولتی و خصوصی در کانادا 
 

 ای در تولید محتواآزادای رسانه ای در تولید محتواآزادای رسانه ای در تولید محتواآزادای رسانه

دموکراسی  

ای در رسانه

 تولید محتواها

زدایی محتوایی در تولیدات  مانع

 ایرسانه
 گرایی در تولید محتوا برای مخاطبتنوع محتوا برای مخاطبگرایی در تولید تنوع

-مخاطب

محوری در 
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گرایی در تولید محتوا برای  تنوع

 مخاطب
 های مخاطبسازی نیازها و خواستهبرآورده

های سازی نیازها و خواستهبرآورده

 مخاطب

تولیدات  

 ایرسانه

برآورده سازی نیازها و خواسته های  

 مخاطب
 NRKرسالت اجتماعی 

های کلان همسویی محتوایی با سیاست

 اجتماعی

سازی  پیاده

توسعه  

اجتماعی از  

 طریق رسانه 

تأکید بر تقویت فرهنگ و هویت ملی  

 ایکانادایی در تولیدات رسانه
 های کلان اجتماعی همسویی محتوایی با سیاست

 
های کلان همسویی محتوایی با سیاست

 اجتماعی
 

 پوشش رویدادها و تأمین اخبار معتبر  پوشش رویدادها و تأمین اخبار معتبر  رویدادها و تأمین اخبار معتبر پوشش 

توجهات 

رسانه در 

 کارکرد خبری 

تأمین نیازهای اطلاعاتی و خبری 

 مخاطب
 افزایش آگاهی عمومی  نقش ساختار بازار )تقاضا( در تهیه خبر 

 بازار )عرضه( در تهیه خبر نقش ساختار  افزایش آگاهی عمومی 
گیری های ارزیابی و تصمیمتوسعه قابلیت

 در مخاطب

-های ارزیابی و تصمیمتوسعه قابلیت

 گیری در مخاطب
 تقویت ارتباطات اجتماعی از طریق رسانه  افزایش آگاهی عمومی 

تقویت ارتباطات اجتماعی از طریق  

 رسانه

گیری در های ارزیابی و تصمیمتوسعه قابلیت

 مخاطب

تقویت رویارویی و سازگارسازی مخاطب  

 با جامعه 

 مسئولیت اجتماعی رسانه در قبال جامعه  تقویت ارتباطات اجتماعی از طریق رسانه  تحرک ذهنی مخاطب
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تقویت رویارویی و سازگارسازی 

 مخاطب با جامعه 

تقویت رویارویی و سازگارسازی مخاطب با  

 جامعه 
 

اجتماعی رسانه در قبال مسئولیت 

 جامعه 
 مسئولیت اجتماعی رسانه در قبال جامعه 

ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی  

 توسط رسانه
 ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی توسط رسانه 

ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی توسط  

 رسانه
توجهات 

رسانه در 

کارکرد 

 راهنمایی

اجتماعی ایجاد و تقویت انسجام 

 توسط رسانه
 ایجاد و تقویت انسجام اجتماعی توسط رسانه

ایجاد و تقویت انسجام اجتماعی توسط 

 رسانه

 مدیریت افکار عمومی توسط رسانه مدیریت افکار عمومی توسط رسانه مدیریت افکار عمومی توسط رسانه

 

 شناختی مخاطببرانگیختگی اجتماعی ـ روان

در  NRKگری رسانه/ ماهیت نقش هدایت 

 کارکرد راهنمایی/ارشادی

ماهیت انتقال میراث فرهنگی از طریق  

 رسانه
 ماهیت انتقال میراث فرهنگی از طریق رسانه 

ماهیت انتقال میراث فرهنگی از طریق  

توجهات  رسانه

رسانه در 

کارکرد 

 آموزشی

ضرورت سیاسی انتقال میراث فرهنگی  

 از طریق رسانه 

تعلیمی انتقال میراث فرهنگی از طریق  ضرورت 

 رسانه

ضرورت تعلیمی انتقال میراث فرهنگی از  

 طریق رسانه 

ضرورت تعلیمی انتقال میراث فرهنگی  

 از طریق رسانه 

ضرورت تاریخی ـ فرهنگی انتقال میراث فرهنگی  

 از طریق رسانه 

مشی/رویکرد رسانه در انتقال میراث خط

 فرهنگی

در انتقال میراث   CBCمشی خط

 فرهنگی

اهداف اجتماعی انتقال میراث فرهنگی از طریق  

  رسانه

 در انتقال میراث فرهنگی  NRKرویکرد  اهمیت رسانه به عنوان منبع آموزشی
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های  ضرورت کارکردی برنامه

 سرگرمی در عصر فناوری
 های سرگرمی های کارکردی تولید برنامهضرورت

های  تولید برنامهضرورت کارکردی در 

 سرگرمی 

توجهات 

رسانه در 

کارکرد 

 سرگرمی 

توسعه و گسترش نشاط اجتماعی از  

 طریق رسانه 
 توسعه و گسترش نشاط اجتماعی از طریق رسانه 

توسعه و گسترش نشاط اجتماعی از طریق  

 رسانه

تقویت سلامت جسم و روان مردم از 

 طریق رسانه 
 طریق رسانه تقویت سلامت جسم و روان مردم از 

تقویت سلامت جسم و روان مردم از 

 طریق رسانه 

 کنندهدر تولیدات سرگرم NRKعملکرد  کنندهدر تولیدات سرگرم CBCنقش 
نقش و عملکرد رسانه در تولیدات  

 کنندهسرگرم

 

های خصوصی نروژ در تولیدات عملکرد شبکه

 سرگرمی 
 

تولیدات ای نروژ در های فضای رسانهمشیخط

 سرگرمی 
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 )کانادا ـ نروژ(  توسعه رسانه یچارچوب کل(: 3شکل )

 هایافته

 ترین رسانه در کشورهای کانادا و نروژ چگونه است؟ سؤال اول: مالکیت تلویزیون به عنوان محبوب

و   5(، و اسکات 1997) 4(، ناپولی2013( و )2008) 3(، دوناوی 2018) 2(، آرچر و کلینتون 2018)  1محققان گوناگونی از قبیل عبدنور

اند. به عنوان مثال دوناوی  ها بر محتواهای تولیدشده اثرگذارند اذعان داشته(، بر این عقیده که نوع مالکیت رسانه2008همکاران )

های تلویزیونی با مالکیت  (، عنوان داشتند که شبکه2008(، و اسکات و همکاران )2015)  6(، دونای و لاورنس2013( و )2008)

های  دهند. در مقایسه با یکدیگر، رسانهها با مالکیت دولتی یا عمومی محتواهای منفی کمتری را پوشش میخصوصی نسبت به رسانه

کنند. با این حال، آنچه که محققان تر را دنبال میف تجاریهای خصوصی اهداتر و حتی پوشش محلی دارند اما رسانهدولتی جزئی

گذارند ای با مالکیت دولتی و خصوصی اثرات مثبتی بر اجتماع می مختلف بر ان تأکید داشتند این موضوع بوده است که فضای رسانه

(. آنچه که در  2019و همکاران،    7گ کنند )هدینای نیز اشاره میهای گروهی و زنجیرهبندی بر مالکیت و حتی در خود همین دسته

تواند به تنوع در تولید منجر شود، اما به  (، مالکیت می2007)  8باشد این است که به زعم جئورجای مطرح میمبحث مالکیت رسانه
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صوص  هایی که در خگردند. یکی از نگرانیشود یا دچار خدشه می(، کیفیت تولیدات حفظ می2012)  1تفسیر رنهوف و ویلبور 

های تلویزیونی با مالکیت خصوصی که احتمالاً با بودجه مالی مالکیت نیز وجود دارد این است که ممکن است برخی از ایستگاه 

ای که بر شهروندان دارد گرایش پیدا کنند. اگرچه، اغلب آنان اطلاعات  بالایی شکل گرفته باشد، به سوی سوءاستفاده از قدرت رسانه

شود، اما  (. ممکن است شهروندان ندانند که تلویزیون با چه مالکیتی اداره می2018دارند )عبدنور،  عرضه می  مهمی را به شهروندان

دهند، اثر مثبتی را بر گفتمان مدنی دارند )هدینگ و همکاران، نوع مالکیت تلویزیون و پوشش اطلاعاتی و محتوایی را که توسعه می

2019.) 

های  ی این موضوع بوده است که هر دو کشور دارای شبکهدهندهها به دست آمد، نشانکه از مصاحبه  های تحقیق، آنچهمطابق با یافته

آیند اما به  نروژ یک مالکیت دولتی به شمار می  NRKکانادا و    CBCهای  باشند و مالکیت شبکهتلویزیونی دولتی و خصوصی می

ها با  گیری فضای رقابتی میان رسانهکانادا و نروژ، باعث شکل های تلویزیونی خصوصی در کشورهای  دلیل حضور و گسترش شبکه

طی نموده است.    NRKتری را نسبت به  تحولات مالکیتی جدی  CBCمالکیت دولتی و خصوصی شده است. اما شبکه تلویزیونی  

اساساً    1958قبل از سال    گیری و تأسیس خود بسیار تحت تأثیر ایالات متحده آمریکا بوده است تادر بدو شکل  CBCای که  به گونه

-ها نیز بدان اشاره شده بود، نوعی عدمها بوده است و همانگونه که از در مصاحبهیک رسانه آمریکایی در مدیریت و اداره برنامه

ل مشاهده نمود و از سا  CBCی ملی  به ویژه در شبکه  1958ای کشور کانادا تا قبل از  توان در فضای رسانهموجودیت مستقل را می

تری در مالکیت و مدیریت به خود گرفت و امروزه به عنوان یک شبکه ملی با مالکیت دولتی  شکل مستقلانه  CBCبه بعد،    1958

ای انگلیسی بود که شکل گرفت اما از همان ابتدا تحت نظارت و مدیریت پارلمان  نیز نسخه  CBC  ،NRKشود. به مانند  شناخته می 

ای کشور نروژ، شد. اما در زمان حاضر و با ورود بخش خصوصی به فضای رسانهلاً ملی اداره میقرار داشت و عملاً به صورت کام 

ترین شبکه تلویزیونی در ارائه خدمات عمومی  اصلی  NRKگری کمتری برخوردار است، اما کماکان  بخش دولتی از قدرت تنظیم

 باشد. هم در حوزه صدا و هم تصویر در کشور نروژ می 

گیری نمود این است که  نتیجه  NRKو    CBCهای تلویزیونی  ی مالکیت شبکهها در حوزهتوان از یافتهنچه که میبه طور کلی، آ

باشند و هر دو شبکه خود را نماینده حاکمیت  هایی منطقی و به روز میساختاری دولتی دارند، اما برودکست   NRKو    CBCاگرچه  

محیطی سالم در ساختار سیاسی ـ اجتماعی، به رشد و توسعه کشور بپردازند و آن چیزی که  دانند و در تلاش هستند که با ایجاد  می

شوندگان در هر دو کشور نیز بر آن تأکید داشتند این بوده است که هر دو رسانه در تلاش هستند تا رسالت و مأموریت  مصاحبه

اقتصادی، فرهنگی، و غیره در ارتباط با شهروندان و در   های مختلف اجتماعی، سیاسی،خود را به عنوان عنصری اثرگذار در حوزه

تر رشد و ارتقای جایگاه کشورها در سطح جهان )هر دو کشور جزء کشورهایی با سطح بالایی از رفاه اجتماعی( به انجام سطح کلان

(، آرچر 2019دینگ و همکاران )(، ه2018توان سازگار با مطالعات عبدنور )های به دست آمده در این پرسش را میبرسانند. یافته

 (، دانست. 2015(، و دونای و لاورنس )2008(، اسکات و همکاران )1997(، ناپولی )2013( و )2008(، دوناوی )2018و کلینتون )

پربیننده محتوای  در  چگونه  سرگرمی(  و  آموزشی  راهنمایی،  )خبری،  چهارگانه  کارکردهای  دوم:  شبکهسؤال  های   ترین 

 نادا و نروژ تجلی یافته است؟ تلویزیونی کا
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ی ارتباطات را به عنوان نظارت  ها را پایه و اساس تئوری خود قرار داد و کارکرد اصلی همهرسانه  1(، نقش نظارتی1948لاسول )

رده  نماید. در این تئوری، نظارت به طور کلی در ارتباطات اشاره به فرآیندی دارد که محیط به طور گستتوصیف می  2جانبه همه

(.  2010و همکاران،    3آید )کریستیانسی رویدادها، شرایط، روندها و تهدیدها اطلاعات به دست میموردمشاهده قرار گرفته و درباره 

نماید و معتقد  ترین وظیفه یک ژورنالیست توصیف میها بر محیط را به عنوان اصلی(، نیز نقش نظارتی رسانه2006)  4کوئیل مک

ها در قبال عموم باید به یافتن، درنگ و گسترده، پرداخت و رسانهه حفظ نظارت دائمی بر جهان اجتماعی بیبایست باست که می

ها را در طیف وسیعی از اعتماد بپردازند، چرا که آنان بسترهایی هستند که اطلاعات و دیدگاهپردازش و انتشار اخبار عینی و قابل

(، بر این باورند که با افزایش 1992)  5(. در این راستا، شاو و مارتین 2006کوئیل،  دهند )مکمنابع مختلف در جامعه پوشش می

گردد. یکی از  ی مسائل کلیدی عمومی جامعه میگیری اجماع گروهی دربارهمشاهده اخبار تلویزیون از سوی مردم موجب شکل 

اکارکردهای رسانه افزایش اجماع گروهی در سیستم  تلویزیون  مانند  ارائه گزینهجتماعی بزرگهای جمعی  با  از های جذابتر  تر 

ای از جنسیت، نژاد، سن، سطح تحصیلات یا به میزان کمتری سطح  مواردی است که به لحاظ تاریخی آموخته شده و به عنوان جنبه

شارکت مردم در انتخابات  (، کارکرد اطلاعاتی را در بستر سیاسی و م2001)  6(. استرومبرگ 1992باشند )شاو و مارتین،  رفاه، مطرح می

باشد  ها از آن جهت مهم میدهندگان از سوی رسانهتر سیاسی برای رأیهای مطلوبدارد و معتقد است که دریافت آگاهیبیان می

،  ها ارائه شده است )استرومبرگها به آندهند، از سوی رسانهکه بیشتر اطلاعاتی که مردم از آن در کنش انتخابات از خود بروز می

بایست به روشی  (. آنچه که لاسول از کارکرد خبری مدنظر دارد این است که نه تنها باید به محیط بیرون نگاه کرد، بلکه می 2001

اعتماد و مرتبط هدایت گردد. مشخصه و قصد اصلی از  مند انجام شود که بتوان بر اساس معیارهای قابلشده و نظامریزیبرنامه

 (.2010شود )کریستیانس و همکاران، مند میی اطلاعات از آن بهره کنندهکه دریافت کارکرد خبری، نفعی است 

بر پوشش رویدادها و تأمین اخبار معتبر، افزایش آگاهی    NRKو   CBCهای تحقیق، در کارکرد خبری، هر دو شبکه  مطابق با یافته

قابلیت  ارزیابی و تصمیمعمومی، توسعه  ارتبهای  تقویت  تقویت رویارویی و  گیری در مخاطب،  از طریق رسانه،  اجتماعی  اطات 

سازگارسازی مخاطب با جامعه و مسئولیت اجتماعی که رسانه در قبال جامعه دارد تأکید دارند. آنچه که از این تأکیدات مشترک  

أمین اخبار و رسانی و نظارت بر محیط را تنها منوط به تگردد این است که اساساً وجه اطلاعبرداشت می  NRKو    CBCمیان  

دانند و در تلاش هستند که به طور هدفمند و سیستماتیک جامعه را در یک دستورالعمل کلان  پوشش مسائل مختلف جامعه نمی

ها  پردازند، هدف آنبه ارائه اخبار و اطلاعات می  NRKو یا    CBCاجتماعی که منافعی را برای افراد دارد، هدایت کنند. یعنی وقتی  

رود. همانگونه که قبلاً نیز  های توسعه اجتماعی به شمار میباشد؛ که یکی از شاخصگاهی عمومی جامعه خود میبالابردن سطح آ

گردد و  عنوان گردید، اجماع در مسائل کلیدی عمومی زمانی که شکل بگیرد، مسیر برای تعامل و ارتباطات اجتماعی تسهیل می

م مردم  اجتماعی  در روابط  مفهوم  این  تقویت  افزایش ظرفیت یباعث  باعث  قابلیت  شود. خبر  افزایش  قبیل  از  در مخاطبان  هایی 

گردد. به شان میگیری برای زندگی اجتماعی های متنوع در اجتماع و توانایی ارزیابی و تصمیمرویارویی و سازگارسازی با پدیده
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کوئیل  (، مک 2010(، کریستیانس و همکاران )2014)  1لهای به دست آمده ذیل این کارکرد را با مطالعات تراپتوان یافتهطور کلی، می

 باشد.(، سازگار می2013) 2(، و رلی و شوبال2001(، استرومبرگ )1992(، شاو و مارتین )2006)

تسهیل نقش  دارد،  اشاره  بدان  که  دیگری  کارکرد  لاسول،  تئوری  می  3کنندگی در  مطرح  فعالیت رسانه  گسترش  به  که  های  باشد 

شود و زمینه تعامل میان  ی مشارکت شهروندان پشتیبانی میکند که به واسطهی عمومی و جامعه مدنی کمک میدر حوزهدموکراتیک  

سازی منافع جمعی برای کل  سازد. این کارکرد، در سطح وسیع جامعه مطرح بوده و در پی برآوردهشهروندان با دولت را فراهم می

ی نظمی هستند که در آن قرار دارند و منطق تسهیل زندگی عمومی در کنندهها منعکسه(. رسان2006کوئیل،  باشد )مک جامعه می

توانیم کنیم که به تنهایی نمیی اول همان دموکراسی مدنی است. از این منظر، در جوامع فعال کالاهایی را با یکدیگر کشف میوهله

به جای ترجیح تمایلات شخصی خود، خرد جمعی را مدنظر قرار  شود و ها را شناسایی کنیم. افکار عمومی از مشورت ناشی میآن

سازد و دموکراسی مدنی ای تحت عنوان ایجاد همبستگی در جامعه مطرح میگری(. لاسول، این مفاهیم را با گزارهدهند )هدایت می

نافع و اهداف مشترک در جامعه  داند و این قصد این کارکرد در ارتباطات عمومی، تقویت و پرورش مجامعه را ناشی از تعامل می

 (.2010باشد )کریستیانس و همکاران،  می

ها که به هدایت و راهنمایی جامعه به سوی اهداف و منافع  کنندگی رسانهذیل نقش تسهیل  CBCهای تحقیق، شبکه  مطابق با یافته

کانادایی( بر مقولاتی از قبیل ایجاد و تقویت همبستگی  شوندگان )اساتید  پردازند، مصاحبهمشترک برای ایجاد یک جامعه مدنی می

اجتماعی )از طریق ایجاد همدلی بالای اجتماعی، تقویت احساسات و عواطف مشترک، اعتماد و تعلق اجتماعی(، انسجام اجتماعی  

به   NRKشتند. در شبکه  های اجتماعی کانادایی( اشاره دا)ایجاد پیوندهای عمیق اجتماعی( و مدیریت افکار عمومی )تقویت ارزش

، در کنار تأکید و توجه بر ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی، انسجام اجتماعی، مدیریت افکار عمومی، بر مقولات  CBCمانند  

ها و رویدادها، آگاهی از علل رخدادها، درک و  شناختی مخاطب )معنابخشی به پدیدهدیگری از جمله برانگیختگی اجتماعی ـ روان

های  مشیها با اهداف و و خط)سازگاری درونی، تفکری و محتوایی برنامه NRKگری ماعی(، و نیز ماهیت نقش هدایت بینش اجت

تری را از  مقاصد متعالی NRKو  CBCآید این است که هر دو شبکه کلان اجتماعی( اشاره داشتند. آنچه که از این تأکیدات برمی

گیری یک دموکراسی مدنی توان متناسب با نظر خود لاسول، کمک به ایجاد و شکلکه می  کنندها و محتواهای خود دنبال میبرنامه

های به دست آمده ذیل این کارکرد را با مطالعات کریستیانس و همکاران  توان یافتهدر جامعه کانادا و نروژ باشد. طور کلی، می

 (، سازگار دانست. 0102) 5(، و اونیل 2016و همکاران ) 4(، پاپ 2006کوئیل ) (، مک2010)

(،  2013و همکاران )  7دانند. کلاین(، کارکرد سوم را انتقال میراث اجتماعی از نسلی به نسل دیگر می1960)  6( و رایت1958لاسول )

دارد که  (، اینگونه عنوان می1960های فرهنگی به توانایی سازگاری نسلی بستگی دارد. رایت )بر این باروند که آموزش و انتقال 

ها و موارد مشابه از نسلی  هایی است که برای برقراری ارتباط با هنجارهای اجتماعی، اطلاعات، ارزشانتقال فرهنگ شامل فعالیت 

تازه یا اعضای گروه و  آبرامز و هاوکینز واردان طراحی شدهبه نسل دیگر و  بیان داشتند که رسانه1984)  8اند.  نیز  ها یک منبع  (، 
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ناپذیر  ها به عنوان بخشی جداییای که رسانهتوانند موارد زیادی را از آنان بیاموزند به گونهروند و میمردم به شمار می  آموزشی برای 

 (. 1984ها را در کنار یکدیگر نگاه دارد )آبرامز و هاوکینز، توانند جامعه و سنت ها میاز زندگی آنان تبدیل شده و رسانه

یافته با  انتقال   CBCشبکه  های تحقیق،  مطابق  از قبیل ماهیت  انتقال میراث اجتماعی/فرهنگی )آموزشی( بر مفاهیمی  در کارکرد 

های سیاسی )انتقال هنجارها و قوانین نظام حاکم( و تعلیمی )استفاده نسل  میراث فرهنگی )یک وظیفه کلی و عمومی(، ضرورت

های فردی(، در این انتقال  )آموزش حقوق شهروندی، آزادی  CBCمشی  کنونی از تجربیات نسل گذشته( انتقال میراث فرهنگی، خط

بر   NRKباشد. اما در نیز تأکیدات خود را دارا می CBCبه مانند  NRKو اهمیت رسانه به عنوان یک منبع آموزشی توجه دارند. 

محافظت از تاریخ و فرهنگ  های تاریخی ـ فرهنگی در انتقال میراث فرهنگی نیز تأکید شده است. دلیل این ضرورت نیز  ضرورت

ها و تولیدات خود بدین مفاهیم و انتقال  نیز در تلاش است تا در برنامه  NRKباشد که  نروژی و تأکید بر هویت و ملیّت نروژی می

آنان به مخاطب به ویژه نسل نوجوان و جوان بپردازد. هر چند این امری طبیعی است که رویکرد هر دو شبکه در انتقال میراث  

تری نسبت به کانادا برخوردار است. با این وجود، هر دو  هنگی متفاوت باشد، به ویژه کشور نروژ که از پیشینه تاریخی طولانیفر

دهد که پرداختن به پیشینه تاریخی  شبکه بر موضوعات مشابهی در زمینه انتقال میراث اجتماعی ـ فرهنگی تأکید دارد و نشان می

موردقبول جامعه، قوانین و هنجارها و آموزش آن نه صرفاً یک برنامه تلویزیونی، بلکه یک سیاست    ها و معیارهایسرزمین، ارزش

 کنند. ای است که در راستای رشد و توسعه در ابعاد مختلف بر آن تأکید میرسانه

د که سرگرمی به ارتباطاتی  دار(، عنوان می 1960کنند، کارکرد سرگرمی است. رایت )کارکرد آخری که لاسول و رایت بر آن تأکید می

های سرگرمی تأثیری که بر  شود. برنامهشود که عمدتاً برای تفریح مردم، صرف نظر از هرگونه تأثیرات ابزاری، ایجاد میاطلاق می

 نماید. تولیداتهایی که باعث انحراف عمومی گردد جلوگیری میها است و از کنشگذارد، ماندگاری آن برای تودهاجتماعی می

(، نیز معتقدند 1984شان کنترل بهتری داشته باشند. آبرامز و هاوکینز )های دیگر زندگیشود که افراد بر حوزهسرگرمی باعث می 

از روزمرگی دنیای واقعی  رسانه آنان را  آرامش و لذت زیادی را برای مخاطب خود فراهم سازند و  این ظرفیت را دارند که  ها 

 ی را برای پرکردن اوقات فراغت آنان ایجاد کنند. شان دور ساخته و بسترزندگی

در موضوع سرگرمی که لاسول و رایت به عنوان بعد چهارم کارکردهای    NRKو    CBCهای تحقیق، هر دو شبکه  مطابق با یافته

کننده  ی سرگرماز جمله دلایل پرداختن به محتواها  CBCاند. در شبکه  رسانه مطرح ساختند، عملکرد مطلوبی را از خود نشان داده

را شامل ضرورت کارکردی در عصر فناوری، توسعه و گسترش نشاط اجتماعی، تقویت سلامت جسم و روان مردم و نقشی است  

همان تأکیدات مورد توجه است، اما   CBCنیز مانند  NRKدانند. در شبکه در این تولیدات برای خود متصور است، می CBCکه 

 باشد.می NRKی تولیدات سرگرمی بهتر از های خصوصی در زمینهشبکهبه زعم اساتید نروژی، عملکرد  

 شود؟  های تلویزیونی کانادا و نروژ چگونه انجام میترین شبکههای تلویزیونی در پربینندهگذاری محتوای برنامهسیاست

های تجاری  ی فعالیت شرکت به حوزه توان نهادهای ملی غیرتجاری دانست که  های خدمات عمومی مانند تلویزیون را میبرودکست 

هایی در این محیط چگونه عمل کرده و تا  شود این است که چنین سازمانشوند. سؤالی که در این باره مطرح میجهانی نیز وارد می

رچه افرادی  (. اگ 2013،  1کند؟ )موئه های جدید آنان را مجبور به تجدیدنظر در ارائه خدمات به مخاطبان خود میچه میزان فعالیت 

های خدمات عمومی مانند  ای، پایان عصر برودکست شدن محیط رسانه(، با ظهور دیجیتالی2003)  3(، و جاکا 1999)  2مانند هارتلی
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-کنند که نقش برودکست (، ادعا می2005)  2(، و مورداک1992)  1اند، اما برخی دیگر مانند گارنهام و کالهون تلویزیون را مطرح ساخته

تر شده است  توجهی که دارند، بسیار مهمات عمومی مانند تلویزیون با توجه تحولات عصر کنونی و نقش دموکراتیک قابلای خدمه

 3اند. لارسن ی عمومی رسانه مطرح شدههای هنجاری دموکراسی و حوزهی آرمانهایی است که بر پایهها همه بر مبنای تئوریو این

های  ی سیستمهای خدمات عمومی مانند تلویزیون از آن جهت مهم است که به واسطهرودکست دارد که حفظ ب (، عنوان می2010)

های مختلف منطبق شوند و فضای اجتماعی ار تحت تأثیر توانند به نیازهای جامعه واکنش نشان داده و با مقیاسپاسخگویی بهتر می

آن می از  فراتر  قرار دهند و  اقتصادی و  خود  بر تصمیمات  این توانند  کنار حفظ  در  منظور،  به همین  باشند.  اثرگذار  نیز  سیاسی 

پاپیسبرودکست  دانگس و  به زعم  که  دارند، می2003)  4های خدمات عمومی  قرار  توجه عموم  در مرکزیت  در  (، هنوز  بایست 

مردم را به سوی خود گذاری محتوایی مستقلانه و مبتنی بر عناصر دموکراتیک عمل کرده تا بتوانند هم توجهات  ی سیاست حوزه

(،  2003(. بیشتر مطالعات مانند جاکا )2008،  5ها را برای تأمین مالی آنان ترغیب نمایند )باردوئل و دیهینز جلب نمایند و هم دولت 

در   (،2015)  10(، و بلوملر و کولمن 2008)  9(، رائو2016)  8(، نیوتن2010(، لارسن )2018)  7(، واکاری و والریانی2012)  6کوشین

 اند.ای تأکید داشتههای خدمات عمومی بر مفهوم دموکراسی رسانهگذاری محتوایی در برودکست زمینه سیاست

بر مفاهیم مشترکی تأکید داشته و مقولات مشترکی از متن    NRKو    CBCهای تحقیق، در هر دو شبکه تلویزیونی  مطابق با یافته

آمد. در در مقولهمصاحبه زدایی ای و مانعی آزادی رسانهبر دو مقوله  CBCای در شبکه  ی دموکراسی رسانهشوندگان به دست 

  NRKاشاره دارد. در شبکه  زدایی به موضوعاتی از قبیل سانسور، فیلترینگ، تعصب، و جانبداری محتوایی تأکید گردید. بحث مانع

 CBCو عدم مداخله حاکمیت در تولید محتوا اشاره شده است. البته در    NRKای بر عمل مستقلانه و متعادل  در بحث آزادی رسانه

آزادی رسانه نروژی در خصوص  اساتید  با  در مصاحبه  گرفته است.  قرار  اشاره  مورد  موارد  این  مفهومی تحت عنوان  نیز  بر  ای، 

ی دیگری که  توان به این مهم پرداخت. مقولهای میی اصل آزادی رسانهو نوآوری اشاره داشتند که معتقد بودند به واسطه  خلاقیت 

سازی  گذاری محتوایی بر برآوردهمحوری بوده است. این استراتژی در سیاست هر دو شبکه بر آن تأکید داشتند، موضوع مخاطب 

ای متمرکز بوده است و اصلی در تولید محتواها در هر دو شبکه گرایی در محتواهای رسانهع های مخاطبان و تنو نیازها و خواسته

دارند که آنچه را عرضه می  NRKو هم    CBCاند و معتقد بودند که هم شبکه  شوندگان قویاً بر آن تأکید داشتهباشد که مصاحبهمی

باشد، بحث توسعه اجتماعی است که هر دو شبکه به  رد توجه میباشند. موضوع دیگری که بسیار مو خواست و نیاز جامعه خود می

عنوان یک رسالت سازمانی بدان نگریسته و درصدد ایفای نقش و کمک به تحقق توسعه اجتماعی در کشور خود از طریق بستر  

دانند و  ن اجتماعی میهای کلاتوسعه اجتماعی را با تأکید بر هویت ملی و همسویی با سیاست  CBCباشد. اما در شبکه  رسانه می

های اجتماعی ملتزم هستند. با به آزادای بیان، ارتقاء گفتمان عمومی، افزایش مشارکت شهروندان و پرداختن به واقعیت  NRKدر  

های خود در تولید محتواها دارند، اما آن چیزی که مورد توجه است،  هایی که هر دو رسانه در رویکردشان در سیاست علم به تفاوت
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های  تراکات سیاستی در حالت کلی است که باعث شده هر دو شبکه در کشور خود نیز مورد پذیرش بالایی قرار داشته باشند. یافتهاش

(، لارسن  2018(، واکاری و والریانی )2012(، کوشین )2003توان سازگار با مطالعات جاکا )به دست آمده در این پرسش را می

 (، سازگار دانست. 2015(، و بلوملر و کولمن )2008(، رائو )2016(، نیوتن )2010)
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 گیری بحث و نتیجه

کانادا و نروژ متشکل از حضور شبکهبه طور کلی، آنچه که از یافته های  ها برآمد، این است که ساختار تلویزیونی در دو کشور 

دو   هر  و  بوده  دولتی  و  برنامهخصوصی  طراحی،  به  اقدام  برنامهمالکیت  پخش  و  تولید  زمینهریزی،  در  گوناگون  های خود  های 

ها نمایند. اما آن چیزی که بسیار مورد توجه است، عدم مداخله مستقیم و غیرمستقیم حاکمیت در تولیدات هر دو گونه از رسانهمی

ارد و حاکمیت هم به طور مستقمیم و هم غیرمستقیم در محتواها باشد. چیزی که در کشور ایران و ساختار حاکمیت وجود ندمی

می میدخالت  کنترل  را شدیداً  آنان  و  توسعهکند  کشورهای  در  که  واقع، چیزی  در  فضای  یافتهنماید.  در  کانادا  و  نروژ  مانند  ای 

نماید. اما اینکه چگونه  ها اعلان میرسانه  گذار را دارد و آنان را بهشان وجود دارد، این است که حاکمیت تنها نقش سیاستایرسانه

ای در عمل  باشد که باعث شده است که آزادگرایی رسانهی خودشان میشده گام بردارند بر عهدهخواهند در مسیر اهداف تعیین می

ه شدیداً بر  توان عنوان داشت این است ک ای هر دو کشور میی دیگری که در خصوص فضای رسانه به خوبی نمایان گردد. نکته

های اجتماعی جامعه و مبتنی بر سلایق و علایق مخاطب خود  های مخاطبان، نیازهای واقعی جامعه، واقعیت تأمین نیازها و خواسته

گیرند. در صورتی که، در فضای  های متنوع به کار می رفتار کرده و تلاش خود را در پاسخگویی به تقاضاهای مختلف با تولید برنامه

به ویژه در دههای  رسانه بر سیاست ایران،  مبتنی  آنچه را که در راستای خطی اخیر، اساساً  های  مشیهای حاکمیت پیش رفته و 

توان نارضایتی عمومی را نسبت به محتواهای صدا و سیما و عدم حاکمیت بوده است بدان پرداخته شده است، که به وضوح می

شود مشاهده نمود. صدا و سیمای جمهوری  هایی که تولید و پخش میقبال برنامهشادابی و نشاط اجتماعی را در میان مردم در  

کارکردهای رسانه ایران حتی در  که اصلیاسلامی  آنان حوزه ای خود  بالایی را اعمال  ی خبر میترین  کنترل و سانسور  نیز  باشد 

ی خود تعبیر، تفسیر و به  ا خبر را در چارچوب ارادهدهد و یی دسترسی عامه مردم را به اصل و واقعیت خبر نمینماید و اجازهمی

الخصوص در دو دولت یازدهم و دوازدهم بودجه صدا و سیما  های اخیر، علیرغم اینکه در سالدارد. علی مخاطب خود عرضه می

ملکرد مطلوب صدا و  ای را تجربه نموده است، اما این حمایت مالی از سوی حاکمیت تأثیر بسیار ضعیفی در عرشد بسیار فزاینده

 سیما در قبال جامعه داشته است. 

 گردد: های به دست آمده، پیشنهادهای زیر ارائه میبه همین منظور برای بهبود و ارتقای عملکرد صدا و سیما مبتنی بر یافته

 ای کشور های خصوصی تلویزیونی و رادیویی در محیط رسانهامکان حضور و گسترش شبکه ▪

 های متنوع های تلویزیونی تحت مدیریت خود در تولید محتواها و برنامهای و آزادی به شبکهدموکراسی رسانهپرداختن به  ▪

 کمک به توسعه اجتماعی کشور  ▪

 ها محوری در تولید برنامهمخاطب  ▪

 ها گرایی در تولید برنامهتنوع ▪

 معتبر  کمک به بالابردن آگاهی عمومی از طریق ارائه اخبار و اطلاعات دقیق با منبع ▪

 ها ی دریافت اطلاعات از رسانهها به واسطههای ارزیابی از پدیدهکمک به بهبود زندگی اجتماعی مردم از طریق ارتقای قابلیت  ▪

 ی ارائه اطلاعات دقیق و صحیح های مختلف در سطح جامعه به واسطهافزایش قابلیت رویارویی و مواجهه مردم با پدیده ▪

 در قبال جامعه  های اجتماعیتعهد به مسئولیت  ▪

 کمک به ایجاد و تقویت همبستگی اجتماعی  ▪

 کمک به ایجاد و تقویت انسجام اجتماعی  ▪

 تبدیل شدن به یک منبع آموزشی معتبر برای جامعه ▪
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 های مشترک تاریخی، فرهنگی و اجتماعی به نسل کنونیانتقال معیارها و ارزش ▪

 ی سرزمینیپیشینهتأکید بر هویت ملی و تاریخی مردم ایران مبتنی بر  ▪

 کننده با هدف افزایش نشاط اجتماعی در جامعههای سرگرمتولید برنامه ▪
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