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 بررسی عوامل در به کارگیری رسانه های اجتماعی با تاکید بر روابط عمومی متروی شهر تهران 

 ۱  يزيان حمد عزم

    ۲یشرف آباد   يدیمحمد مز  لیع

 ۳یاسلام حسین
 

 چکیده 

اين تحقیق در راستای بررسی عوامل در به کارگیری رسانه های اجتماعی با تاکید بر روابط  

تهران   شهر  متروی  رسانه  ارز  موردعمومی  که  آنجايی  از  است.  شده  گرفته  قرار  يابی 

زء لاينفک سازمان ها محسوب شده و يکی از مهم ترين ابعاد در راستای کمک اجتماعی ج

. برای  به فعالیت های روابط عمومی بوده و منجر به توسعه فعالیت های سازمانی می گردد

شده است و برای بخش کیفی ال مزبور از روش کیفی و کمی بهره برده  ؤپاسخگويی به س

بهره برده شده و پس از شناسايی مولفه ها و شاخص  رسیدن به اشباع نظری  از مصاحبه تا  

ای کدگذاری صورت  افزار مکس کیو دی  نرم  از  استفاده  با  و  کیفی  با بخش  مرتبط  های 

ر پذيرفته است. سپس بر مبنای پرسشنامه ای که بین خبرگان توزيع شده است عوامل اثرگذا

اند و مشخص گرديد که برای رسانه اج اثرپذير شناسايی شده  تماعی مولفه های اصلی و 

الگوی   اثرگذار  عوامل  عنوان  به  اجتماعی  رسانه  کاربری  سهولت  و  ای  رسانه  ارتباطات 

و   اند  شناسايی شده  اثرپذير  عامل  عنوان  به  اجتماعی  های  رسانه  رسانی  اطلاع  و  مربوطه 

 . ن و در نتیجه گیری ارائه شده استشهر تهرابرای روابط عمومی متروی  

 . نه اجتماعی، ارتباطات رسانه ای، توسعه ارتباطات : رسا کلیدواژه ها
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99/ 2/  11تاریخ دریافت:  

 

99/ 3/ 22تاریخ پذیرش:  



 

 

 مقدمه 

( در دنیای امروز ایفا نموده اند. 249:  1398های اجتماعی نقش پررنگی )فرمد و بیچرانلو،  رسانه

یا چیز وساطت به معنی عامل  آن  کننده است و در معنی خاص، هر    رسانه در مفهوم عمومی 

ها، ابزارهایی برای  کند. بنابراین رسانهننده آن وساطت میکای است که بین پیام و دریافتوسیله

اشکال   به  فردی  اولیه  اشکال  از  زمان  در طول  و  هستند  و جمعی  فردی  گستره  در  پیام  انتقال 

کرده پیدا  توسعه  جمعی  محداند.رسانهپیشرفته  اجتماعی  سایتهای  به  شبکهود  سازی  های 

های تعاملی است که تولید، به ، بلکه شامل تمام رسانهنیستند 2و توییتر  1بوک اجتماعی مانند فیس

ها شامل  کنند. برخی از این رسانهگذاری و مبادله محتوای توسط کاربران را تسهیل میاشتراک

وبلاگ  گفتمان،  میکروبلاگتالارهای  سایت3ها ها،  شبکه،  سایتهای  گذاری  نشانه  هایسازی، 

شود های محتوای نوشتاری و دیداری و غیره میت، سای5ای ها، پخش شبکه، ویکی 4اجتماعی 

توانیم ابزاری دانست که حامل یا واسط (.به طور کلی رسانه را می42:  1394)ذکایی و حسنی،  

رسانه است.  ارزشپیام  تبیین  در  من ها  در حوزه  فرهنگ جوامع خود  و  بینطقهها  و ای،  المللی 

حاض عصر  در  دارند.  آنی  و  توانمند  حضوری  رسانهجهانی  اینترنت  گستره ر،  با  که  است  ای 

شده  شناخته  برتر  رسانه  عنوان  به  تصویر،  و  صدا  متن،  پوشش  چون  مختلفی  ابعاد  و  جهانی 

رسانه تلهاست.  ماهواره،  تلویزیون،  رادیو،  ماهیتهایی همچون  وجود  با  غیره  و  کاری    تکست 

نمیاطلاع کامرسانی،  به طور  را  اینترنت  در  کاری  تنوع  از  توانند  یکی  چراکه  دهند؛  پوشش  ل 

با  اصول و عوامل مطلوبیت هر رسانه، کاهش یا حذف قید زمان و مکان برای مخاطب است. 

اش توانسته است مرز زمان و مکان  توان گفت اینترنت به دلیل امکانات گستردهاین توضیح می

تأثیر بسیار زیادرا ب به اطلاعات کاهش دهد. این موضوع  ی در گزینش  رای دسترسی مخاطب 

بررسی از  دارد. در یکی  به عنوان رسانه اول در عصر اطلاعات  مبنای  اینترنت  بر  تازه که  های 

رسانه تأثیر  بار  نخستین  برای  است،  گرفته  صورت  اینترنتی  سایر  پیمایش  از  آنلاین  های 

دررسانه سنتی  اطلاع  های  رأیزمینه  و  مخاطبان  به  بوده  رسانی  بارزتر  بالقوه،  است  دهندگان 

همکاران،   و  »رسانه639:  1394)نرگسیان  روزمره  (.  زندگی  مقولات  از  بسیاری  در  نوین«  های 

به گونهنفوذ کرده ای که هر جنبه از جهان واقعی همانند خرید، آموزش و خدمات، امکان اند؛ 

 
1 Facebook 
2 Twitter 
3 Microblogging 
4 Social bookmarking 
5 Podcasting 
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تار  های اجتماعی در ساخ اند. شبکهاتی و انتقال به فضای مجازی را یافتهتبدیل به فرایند اطلاع

اند و در این ای« فرصت جدیدی پیش روی ارتباطات انسانی برقرار کردهاجتماعی »جامعه شبکه

های اجتماعی مجازی« به افقی، تعاملی و متکثر شدن ارتباطات کمک کردند، به  رهیافت، »رسانه

»شبکهگونه که  میهاای  را  امکان  این  کاربران  به  مجازی«  اجتماعی  قالب  ی  در  که  دهند 

و ایلپروف ارتباط  به  دارند،  آن شبکه حضور  در  که  کاربرانی  با سایر  پیوند  در  و  های شخصی 

عسکری،   و  )عاملی  بپردازند  اطلاعات  رسانه8:  1398تبادل  واقع  افکار  (.در  در  جمعی  های 

اند و آفرینی گذاشتهن گفت با قدرت زیادی پا به عرصه نقشتواعمومی تأثیر بسزایی دارند و می

های جمعی، علاوه بر افکار عمومی، بر اند. رسانهلی سیاسی ملل را به هم پیوند زدهمرزهای فع

ای که در کنار سه رکن مردم، احزاب سیاسی و اند؛ به گونهها نیز تأثیر زیادی گذاشتهحکومت

 های زیر را بر عهده دارند: شوند و مسئولیتناخته میها، رکن چهارم دمکراسی شنظام

عمومی: آموزش، فرایند مستمر یادگیری است که افراد ضمن کسب اطلاعات    هدایت افکار  -1

های گروهی از طریق  برند. رسانهها به وظایف، حقوق و نقش خویش در جامعه پی میو تجربه

افزایش آگاهی جامعه مؤثرند و از این ط به ارائه مناسب ریق میآموزش در  توانند حکومت را 

ها، گیریآموزند با مشارکت در تصمیمدر این فرایند افراد می  خدمات و پاسخگویی سوق دهند.

 (.356: 1398در سرنوشت خود مشارکت کنند )پورحسن و فرجوند،  

خواسته  -2 رسانهتجمیع  طریق  از  مردم  گروهها:  و  احزاب  جمعی،  ذیهای  نفوذ، های 

میاستهخو حکومتی  نخبگان  و  سیاسی  افراد  اطلاع  به  را  خود  گروهرسانند.  های  این  ها اگر 

دهی نشوند، سیاست عمومی این خواهد بود که خواسته مردم مستقل عمل کنند و از جایی خط

ها، پیگیری آن را از  توانند با بیان و تجمیع خواستههای مستقل و کارآمد میانعکاس یابد. رسانه

ح دمکر سوی  دوره  طول  در  سیاسی  و  اجتماعی  مشارکت  افزایش  کنند.  مطالبه  و کومت  اسی 

های مؤثر گوناگونی برای دستیابی به آن جهانی شدن، اهمیت بسزایی دارد. در عصر کنونی، راه

رسانه دارد.  شبکهوجود  ابزارهای  و  اجتماعی  راههای  از  هدایت بندی،  برای  مؤثر  بسیار  های 

 (. 357: 1398روند )پورحسن و فرجوند،  تغییرات اجتماعی به شمار میانتخابات سیاسی و 

 انه های اجتماعی رس

رسانهرسانه و  گروهی  نمیهای  و  یکدیگرند  از  متمایز  مقوله  دو  اجتماعی  آنهای  را  توان  ها 

رسانه واقع،  در  برد.  کار  به  یکدیگر  با  مترادف  و  رسانهمعادل  مرحله  از  گذار  حال  در  های  ها 

های اجتماعی به رسانه  (.30:  1394اند )جلیل پور و عزیزخانی،  های اجتماعیبه رسانهگروهی  

فناوری اجزای  از  یکی  رسانهعنوان  با  جویی  معارضه  در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  های  های 

گونه از  یکی  به  تدریج  به  تبدیل شدهپیشین  میان جوانان  در  ویژه  به  پرمصرف  اصلی  اند.  های 
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کاربرا رسانهحضور  این  در  جهان  سراسر  از  شکلنی  و  شبکهها  مختگیری  اجتماعی  لف، های 

زند که  بیش از هر زمان به جریان تولید، ذخیره، پردازش، بازیابی و مصرف اطلاعاتی دامن می

تعاملات  و  عقاید  آرا،  روزمره،  زندگی  با  مرتبط  که  عمومی  امر  با  نه  مرتبط  گذشته  برخلاف 

 (. 70: 1394ای شخصی و خصوصی دارد )بیچرانلو و همکاران، نبهفردی است و کم و بیش ج

ها و ابزارهایی اطلاق های اخیر به مجموعه سایتهای اجتماعی عنوانی است که در سال رسانه

به وسیله رسانهمی ایجاد شده  تلفنشود که در فضای  اینترنت و  قبیل  از  نوین  های همراه  های 

ابزارهای آنلاین هستند  . در واقع، رسانهاندمتولد شده و رشد پیدا کرده های اجتماعی توصیف 

مردم پروفایل  که  محتوا،  اشتراک  برای  آن  دیدگاهاز  نظرات،  استفاده های  افکار  و  تجربیات  ها، 

وبلاگمی شامل  ابزارها  این  شبکهکنند.  فیسها،  )مانند  مجازی  اجتماعی  توییتر(، های  و  بوک 

 ها ها، فرومو ...(، پادکست 3، اینستاگرام 2، تانگو 1)همچون: تلگرام  های اجتماعی تلفن همراه شبکه

های متقابل آنلاین بین کننده گفتگوها و کنشهای اجتماعی تسهیلو غیره هستند. بنابراین، رسانه

همکاران،  گروه و  پور  )عدلی  هستند  افراد  از  رسانه6:  1395هایی  واقع،  (.  در  اجتماعی  های 

با فناوری وب هستند و شبکهکهافزایی شب محصول هم توان  های اجتماعی را میهای اجتماعی 

بین آن نیز مینوعی ساختار، متشکل از کنشگران و روابط پویای  تواند  ها دانست. کنشگران را 

های اجتماعی ای به حساب آورد .رسانههای رایانهها و حتی برنامهها، سازمانشامل افراد یا گروه

فناو به  اتکا  پلتفرمریبا  )موبایل(  همراه  تلفن  و  وب  بر  مبتنی  ت های  قابلیت  با  بالا  هایی  عاملی 

نظر و تغییر  گذاری، بحث و تبادل ها افراد و اجتماعات به تولید اشتراککنند که در آنایجاد می

تولید شده توسط کاربر می های  (. رسانه38:  1395پردازند )عبداللهی نژاد و همکاران،  محتوای 

آساناجتما هرچه  تبادل  برای  ابزاری  حعی  با  هستند.  ارتباطات  و  اطلاعات  رسانهتر  های  ضور 

آمیز دارند. مردم  اجتماعی، مردم، امکان برقراری ارتباط، تولید و ارسال پیام را در شرایط مخاطره

مطالب رسانهتولیدکننده  و  میاند  که  هستند  منبعی  بهترین  اجتماعی  تولیدی  های  مطالب  توانند 

وقوع مخاطره، شاه از  پس  بلافاصله  امروزه  بگذارند.  اشتراک  به  را  و مشارکت خود  د حضور 

های اجتماعی هستیم. برای مثال توییتر، دریایی از اطلاعات شاهدان عینی گسترده مردم در رسانه

و  4دهند؛ فلیکر کنند و انتشار میشود که لحظه به لحظه اطلاعات را ثبت میماجرا یا واقعه می

میاین تصاویر  آماج  یوتیوب ستاگرام،  ویدئوهای 5شوند؛  گرفتن  قرار  می  محل  شود. شهروندان 

 
1 Telegram 
2 Tango 
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4 Flickr 
5 YouTube 
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رسانهاین که  است  آن  گواه  همه  اشتراک  ها  به  و  تولید  ارسال،  دریافت،  شیوه  اجتماعی  های 

 (.10: 1396اند )صلواتیان و سوری، گذاشتن محتوا را به ویژه در مواقع مخاطره تغییر داده

نتشار محتوا  ای است که برای تعامل و اتوان گفت رسانه اجتماعی، رسانهیبندی معدر یک جم

پذیری بسیار زیادی دارد و از در محیط اینترنت از طریق تعامل اجتماعی طراحی شده، دسترسی

مقیاس انتشار  انجمنفنون  است.  شده  استفاده  آن  در  تبادل پذیر  پیام،  های  تابلوهای  نظر، 

اجتماعی    هایهای اجتماعی هستند. رسانهها، از جمله انواع رسانهها و ویکیگها، بلاپادکست

وگوهای چندجانبه  ای به گفتهای رسانهگوییاز فناوری مبتنی بر وب، برای تبدیل و انتشار تک

می رسانهاستفاده  دارند. کنند  مختلفی  کارکردهای  طبیعی  مخاطرات  مدیریت  در  اجتماعی  های 

را در   های اجتماعیها و کارکردهای رسانهثر و کارآمد مخاطره باید همه نقشبرای مدیریت مؤ

رسانه داشت.این  قابلیتنظر  از  انعطافها  و  ویژهها  این شبکهپذیری  هستند.  برخوردار  های  ای 

کنند و  ای چند به چند تبدیل میهای پخش یک به چند، به سیستم محاوره ارتباطات را از سیستم

بی  با ذات متکثر ارتباطو  امکان  امکان و زمان خود،  و  را در هر زمان  افراد  ز هر مکانی گیری 

 سازند. فراهم می

 اهمیت رسانه های اجتماعی

رسانهمی که  فهمید  کلی  طور  به  که  توان  هستند  اینترنت  بر  مبتنی  کاربردهای  اجتماعی  های 

تولیدشده   رسانهمصرف  -محتوای  اثر  و  انتقال  را  مصرفکننده  با  ای  متناسب  که  را  کنندگان 

آنلا محیط  در  و  بایگانی  ایجاد،  آنان،  دیگر  تجارب  توسط  آسان  دسترسی  برای  ین، 

میمصرف گذاشته  اشتراک  به  میکنندگان،  شامل  را  این شود  توسط  تولیدشده  محتوای  شوند. 

توسط رسانه که  است  آنلاین  اطلاعات  از  آمده  پدید  متنوع  منابع  شامل  اجتماعی  های 

سائل دیگر، کنندگان به نیت آموزش و یادگیری درباره خدمات، محصولات، برندها و ممصرف

 (. 313:  1397ایجاد، ابداع و استفاده شده است )بیات و همکاران،  

فناوری  تأثیر  ارزیابی  آفرینش  بنابراین  سایبر،  گرایی  کنش  امکان  بر  جدید  اطلاعاتی  های 

تقویت تعامل کنش آنلاینکنش سازی اجتماعی را فراهم و آفلاین، امکان شبکه  های آنلاین و 

های اجتماعی به زندگی افراد، نوع  ( و با ورود رسانه148:  1397ی پور،  نموده است )نظری و قل

جمعی،  ارتباطات  و  اجتماعات  تشکیل  است.  گرفته  شکل  مردم  بین  روابط  از  جدیدی 

شناختهاطلاع از  نظر  و  خبر  تبادل  و  کارکردشدهرسانی  است. ترین  مجازی  فضاهای  این  های 

پیام شبکه  ایران  امروزه  در  تلگرام  میرسان  اعضاء  بیشترین  همکاران، دارای  و  )عقیلی  باشد 

سازمان183:  1397 در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  امروزه  رو  این  از  و (.  اساسی  امری  به  ها 

سازماناجتناب است.  شده  تبدیل  فناوریناپذیر  این  از  اها  برای  و ها  جدیدتر  خدمات  رائه 
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میمتنوع استفاده  خود  کاربران  به  به  تر  بهکنند.  دیگر  در عبارت  اطلاعات  فناوری  کارگیری 

بهرهسازمان بهبود  به  افزایش دستاوردهای عملکردی سازمان میها  و  با  انجامد. سازمانوری  ها 

تر وظایف خود را افزایش  سازی فناوری اطلاعات توانایی انجام بهتر و سادهکارگیری و پیادهبه

را بهبود بخشند. مزایایی که فناوری اطلاعات در دهند و از این طریق قادرند روش کار خود  می

ها، جلوگیری از خطاهای انسانی، افزایش  جویی هزینهکند از جمله در صرفهها ایجاد میسازمان

(. در دسترس بودن،  79:  1395بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی بسیار قابل تأمل است )یاری،  

مزای  دیگر  از  بودن  رایگان  و  استفاده  فناوریسهولت  میای  محسوب  وب  در های  که  شوند 

های اجتماعی عمومی و اند که امروزه پژوهشگران از رسانهها نقش داشتهگسترش روزافزون آن

، 3ا همیکروبلاگ  ها و، وبلاگ2، ابزارهای مدیریت مراجع 1های اجتماعی پیوسته علمی مانند شبکه

اجتماعی 4ها ویکی همترازخوانی  ابزارهای  ا 5،  سایر  معرفی و  برای  اجتماعی  وب  بزارهای 

، برقراری ارتباطات پژوهشی با همکاران، آگاهی از تحولات  6سازی های پژوهشی، شبکهفعالیت

اشتراک به  فرصتروز،  یافتن  حتی  و  دانش  اشاعه  علمی،  تولیدات  بهره  گذاری  شغلی  های 

 (.1: 1396برند )عرفان منش و حسینی، می

 های اجتماعی  رسانهکاربرد 

تقریباً همه های اجتماعی کاربرد وسیعی پیدا کردهبیشتر کشورهای پیشرفته دنیا شبکهدر   اند و 

اند به بهترین شکل ها توانستهاند و سازمان دهندگان این شبکهجوانب زندگی مردم را در برگرفته

ودی (. هر فعالیت انسانی یک ور 107:  1396اده کنند )شیرخدایی و همکاران،  از این ابزار استف

فعالیت تمام  راستا،  این  در  دارد.  سازماناطلاعاتی  در  نیاز  ها  دارای  تولیدی  و  خدماتی  های 

(.در ایران هم مانند دیگر کشورها استفاده از  40:  1396باشند )زرمهر و همکاران،  اطلاعاتی می

ر دائم  ها به طوی با گسترش روزافزون مواجه شده و تعداد کاربران این رسانههای اجتماعرسانه

های اجتماعی، طبق آمار  در حال افزایش است. افزون بر تعداد بالای کاربر فعال ایرانی در رسانه

رسانهایرانی برای  متوسط جهانی  برابر  از چهار  بیش  آنها  از  و  گذاشته  اجتماعی وقت  ها  های 

 (.82: 1397کنند )صلواتیان و همکاران، استفاده می

های  های اجتماعی در میان عموم افراد جامعه و بالأخص قابلیتپذیری شبکهبا افزایش دسترس

رسانه علمی،  بروندادهای  اشاعه  جهت  در  محققان  برای  آنان  شده  نقش  مطرح  اجتماعی  های 
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داشت )صراطی شیرازی و گل   مهمی در بالا بردن سواد اطلاعاتی در بین افراد جامعه خواهند

تواند در محیطی اتفاق بیافتد که در آن منابع  می  (. چرا که جستجوی اطلاعات251:  1397تاجی،  

مختلف اطلاعاتی وجود داشته باشد و جستجو کننده اطلاعات برای رفع نیاز اطلاعاتی خود از 

بیشتری منبع اطلاعاتی آگاهانه انتخ یا تعداد  با افزایش آگاهی و  میان منابع متعدد یک  اب کند. 

د به  بشر  نوع  انسانی،  در جوامع  در حوزهسطح سواد  اطلاعات  نیاز  ریافت  مورد  مختلف  های 

مند شده است. مدیریت و نظارت بر زندگی خود با استفاده از قدرت خودآگاهی و خود علاقه

اد در یک جامعه گیرد، از واقعیات زندگی افر اعتماد به نفسی که از کسب اطلاعات سرچشمه می

 (.232: 1398اطلاعاتی است )طاووسی و همکاران، 

چشمرسانه تغییر  حال  در  اجتماعی  )دل های  هستند  کار  و  کسب  و  تجارت  و انداز  افروز 

مجموعه روش272:  1396همکاران،   واقع،  در  کاربر  تولیدی  در (.محتوای  افراد  که  هایی است 

آنرسانه از  اجتماعی  میهای  استفاده  رسانهکها  درواقع،  مجموعهنند.  اجتماعی  از  های  ای 

گذاری محتوا از  افزاری هستند که زمینه تولید و به اشتراکفزاری و نرما های فنی سختنوآوری

آن میان  تأثیر  ایجاد  همچنین  کاربران؛  میسوی  فراهم  را  همکاران،  ها  و  )اصنافی  :  1397کنند 

از سرگرمی و آگا46 به عنوان دو استراتژی پرکاربرد در  (.ارزش درک شدة کاربران  هی بخشی 

فض این  در  تبلیغات  دارد زمینه  مستقیم  ارتباط  اینترنتی  تبلیغات  راستای  در  افراد  نگرش  با  ا، 

محمودزاده،   و  اربطانی  اجتماعی، 765:  1396)روشندل  رسانه  تعاریف  گستردگی  وجود  با   .)

آن اغلب  »اشتراکتمرکز  عنصر  دو  بر  »تعام ها  و  جهانی،  گذاری«  و  )عسگری  است  :  1395ل« 

استفاده  753 افزایش  و  توسعه  با  ولی  رسانه(  با از  رابطه  در  جدیدی  معیارهای  اجتماعی  های 

( که در شکل زیر به  90: 1397اند )بشیری و همکاران، های شبکه اجتماعی پیشنهاد شدهشاخص

 صورت پیوستار به آن اشاره شده است:
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   ت پایین مشارک  

 پیوستار دوبعدی کنشگری   :1شکل 

 ويژگی های رسانه های اجتماعی از ديدگاه کايتزمان  -1-1

]رسانهشبکه و  ارتباطها  فضای  مؤثرترین  عنوان  به  اجتماعی  امروز های[  دنیای  در  جمعی 

می رسانهشمحسوب  محیط  نوع  این  ظهور  اطلاعاتوند.  میزان  که  شده  باعث  دسترس    ای  در 

افراد به شکل خارج از تصورت افزایش یابد و بیش از هر زمان دیگر به جریان تولید، ذخیره، 

ایدئولوژیکی مفهوم  شود.یک  پرداخته  اطلاعاتی  مصرف  و  بازیابی  رسانهپردازش،  از  های  تر 

مکاری  گذاری، هنده اجازه دسترسی کاربران اینترنتی برای به اشتراکتواند دربرگیراجتماعی می

به  رودسری،  و  میرتقیان  و  )محمدی  باشد  وب  محتوای  و 206:  1395روزرسانی  توسعه  با   .)

رسانه از  استفاده  و  افزایش  )بشیری  است  شده  ارائه  جدیدی  های  شاخص  اجتماعی  های 

قابلیت(. ویژگی90:  1397همکاران،   و  برای رسانه  هایها  را  اجتماعی در نوشتهزیادی  ها  های 

گذاری دانش  ها با به اشتراکها را متناسب بودن آن ند و هدف کلی این ویژگیامشخص نموده

گذاری دانش، به طور آسان و مؤثر، از  ها، افراد را در اشتراکاند و این که، این ویژگیذکر کرده
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سازند. این  کنند و آنان را در این کار توانا مییت میهای گوناگون، تشویق و حماطریق مکانیسم

 توان به چند دسته تقسیم نمود: ها را میویژگی

 

 

 محتوای تولید شده کاربر  •

 )جفت به جفت(  1نظیر   -به  -ارتباطات نظیر  •

 ای بودنشبکه •

 بودن )متن، تصویر، صدا، ویدئو و ...(  2ای چندرسانه •

 (. 240: 1394بودن )بیات و همکاران،  3کاربرپسند  •

های جدید عنوان ای را برای رسانهت گانهو همکاران، کارکردهای هف 4از طرف دیگر کایتزمان 

 اند:کرده

ای است که در آن کاربران هویت خود را  دهنده گستره: کارکرد هویت بازتاب5هویت  -۱

 شناسانند.کنند و میهای اجتماعی به دیگران معرفی میدر محیط رسانه

ک6وگو گفت -۲ گفتارک:  زمینهرد  نیز  محیط  وگو  در  کاربران  آن  در  که  را  ای 

 کند.کنند، را بازنمایی میهای اجتماعی با یکدیگر ارتباط برقرار میانهرس

دهد که کاربران محتوا را  ای را نشان می: این کارکرد، گستره7گذاری به اشتراک -۳

 .کنندهای اجتماعی مبادله، توزیع و دریافت میدر محیط رسانه

ای اجتماعی،  های را که در آن از طریق رسانه: کارکرد حضور، عرصه8حضور  -۴

 دهد.توانند از حضور یکدیگر مطلع شوند، را بازتاب میکاربران می

زمینه9روابط  -۵ کارکرد،  این  می:  کاربران  که  را  رسانهای  محیط  در  های  توانند 

 دهد. اجتماعی با یکدیگر رابطه برقرار کنند، را نشان می

 
1 Peer to Peer 
2 Multimedia 
3 User-friendly 
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اعتبار جو -۶  / عرصه1هه  اعتبار،  و  وجهه  کارکرد  کاربرا:  که  را  محیط  ای  در  ن 

میرسانه اجتماعی  آگاه  های  دیگران  اطلاعات  و  اجتماعی  موقعیت  از  توانند 

 کند. شوند، را معرفی می

زمینه2ها گروه -۷ نیز  کارکرد  این  می:  بازتاب  را  کاربران های  آن  در  که  دهد 

گروهمی و  اجتماعات  و  بندتوانند  نژاد  )عبداللهی  دهند  شکل  را  خود  ی 

 (.40: 1395همکاران، 

 

 بکه های اجتماعیش -2-1

است  اجتماعی  تعاملات  و  رسانی  خدمت  رشد  بر  مبتنی  اجتماعی  های  شبکه  انداز    چشم 

 ( 105: 2019،  3) اسلیو 

در رابطه با فرایندهای تولید محتوا، یکی از مسئولیت های افراد در جهت شبکه های اجتماعی   

،  4برایان . )نگ شهروندی شودید اطلاعات سالم و فرهنگ ساز می باشد تا منجر به ارتقاء فرهتول

  5)منگ مسئولیت پذیری در مقابل پیام های آنلاین از ضروریات محسوب می شود     (  89:  2020

برنامه های موجود در فضای مجازی و شبکه های اجتماعی در کشورهای درحال  ( 458:  2019، 

شر جوان  پذیرش افکار جدید و روش های زندگی وارداتی به خصوص در بین قتوسعه باعث  

جامعه میزبان می شود و همین باعث می شود که جوانان از عمل به بسیاری از عادات و رسوم  

سنتی جامعه خود که از مؤلفه های مهم هویت فرهنگی آنان محسوب می شود، سرباز زنند و به 

 : 1397و از میراث فرهنگی و تمدن خود دور شوند.)قلمی و شعاع،  تقلید فرهنگ بیگانه بپردازند 

و محتوای  141 نموده  ایجاد  را  کاربران  با سایر  زیاد  بسیار  تبادل  امکان  اجتماعی  ( رسانه های 

باشد نفع سازمان های عمومی  به  تواند  آن می  ،  ایجاد شده در  سرمایه    (  683:  2019) دکرت 

استراتژی های    بر رسانه های اجتماعی بوده و مرکز آن بر  رسانه های اجتماعی در واقع مبتنی

، 6ساکستون و گوو )ان های عمومی است و در واقع ماهیت اجتماعی و منافع عمومی داردسازم 

2019  :4.)  

آید، بلکه یک ضرورت است )صلواتیان های اجتماعی، نه تنها هزینه اضافی به حساب نمیشبکه

های  های اجتماعی به لحاظ ویژگیهای دیجیتال و به ویژه شبکه(. رسانه153:  1397و همکاران،  
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اند. در کشاش  فرد، آوردگاه جدیدی را برای کنشگران اجتماعی ساخته و پرداخته کردهمنحصربه

های مقاومت مفتوح شده ای، دریچه نوینی برای احیای هویت گروهدرخشش عصر جدید رسانه

ای را فراهم آورده که افراد و امکان ظهور جامعه شبکهاست. »تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات،  

 (.130: 1397بخشد« )فرهنگی و عباسی، های تازه میهای تازه، هویترا در درون قالبجوامع 

کاستلز  اعتقاد  شبکه1383) 1به  تاریخی (،  فرایند  سه  همگرایی  محصول  مجازی  اجتماعی  های 

انقلاب اطلاعات، تجدید ساختار برنامهسرمایه  مستقل هستند:  به  اقتصاد متکی  و  ریزی و داری 

های اجتماعی مجازی تولد  . این سه فرایند موجب شدند تا شبکه1960گی دهه  های فرهننهضت

 (.131:  1392یافته و رشد کنند )ساعدی،  

 

 

 

 اند از:ویژگی اصلی این جوامع در نگاه کاستلز با توضیحاتی کوتاه عبارت

 شرح ويژگی 

های اقتصادی بیش از ها و بنگاهبرداری و رقابت میان شرکت بدین معنا که بهره اتیاقتصاد اطلاع

 های جدید وابسته شده است. هر زمان دیگر به دانش و اطلاعات و تکنولوژی

ها پیش جریان دارد. در واقع هسته و  این غیر از اقتصاد جهان است که از قرن اقتصاد جهانی

شبکهلایه زیرین  اجتهای  پیوندی های  جهانی  اقتصاد  به  نوعی  به  حاضر  ماعی 

 ده است. مستحکم برقرار کر

فعالیت اقتصادی  

 ها شبکه

ها به تدریج بسط و  ویژگی سوم در واقع چهره عریان شاخصه دوم است. شبکه

های اجتماعی را در خود حل کرده  کنند دیگر شبکهیابند و سعی میگسترش می

ها سود های اقتصادی و تبلیغات شرکت فعالیت یا نابود کنند و در این مسیر از  

 جویند. می

ایجاد شبکه در کارتحول  به سبب  کارفرما و شرکت  کارگر و  میان  گذشته  کاری  های  روابط 

اجتماعی متحول و دگرگون شده است. این روابط انعطاف بیشتری پیدا کرده و  

 تر افراد بیشتری اشتغال دارندهای کوچکدر محدوده

های  ظهور قطب 

 ابل متق

ها  دهای کارگری یا دولت های انحصاری در مقابل نهاهای فردی و هویت تلاش

شبکه و  افراد  توانایی  و  قدرت  و  یافته  دولت افزایش  مقابل  در  را  ملی ها  های 

شبکه این  در  افراد  عضویت  با  ضمن  در  است  داده  ملیت  افزایش  مفهوم  ها 

 تر از گذشته شده است. رنگکم
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  فرهنگ واقعیت 

 مجازی

وسیله  به  نمادها  انتقال  چارچوب  در  اطلاعات  عصر  های واسطه  فرهنگ 

این واسطهالکترونیک شکل می با مخاطبان گوناگونی سروکار  گیرد.  های متنوع 

هایی غنی از حیث محتوای نمادین و در قالب متون الکترونیک  دارند و مجموعه

اطلاعات متکثر و متنوع،  دهند. این فضای مجازی، حاوی  در اختیارشان قرار می

عصر اجتماعی  واقعیت  از  بخشی  صورت  درمی  به  اصلی  جدید  فضای  و  آید 

 گیرد. های معرفتی را کم و بیش در اختیار میتعامل

سیاست بر بال 

 ها رسانه

قدرت،  عرصه  در  خود  حضور  و  بقا  برای  سیاستمداران  جوامعی،  چنین  در 

ها مفهوم پیدا . بدین ترتیب کنترل رسانهها بهره تمام را ببرندناگزیرند از رسانه

 کند.می

مان و  ززمان بی

 ها فضای جریان

تازهدر شبکه معانی  مکان  و  زمان  مفاهیم  اجتماعی،  کردههای  پیدا  با  ای  که  اند 

معانی سنتی آن در جوامع سنتی و صنعتی تفاوت دارد. انتقال آنی دیتا و سرمایه  

د در نقاط مختلف، فواصل زمانی و مکانی را از زمان میان افراو امکان ارتباط هم

های نظم سابق را مخدوش کرده است، امروزه هر کسی  رچوبمیان برده و چا

این شبکهمی به  با ورود  به هر  تواند  پیامی را به هر کسی در هر کجا و  ها هر 

 تعداد ارسال کند 

 ( 132: 1392: )ساعدی، منبع

 های اجتماعی های کلیدی جهت نفوذ در رسانهمؤلفه

رسانه از  استفاده  سراسرامروزه  در  اجتماعی  بهره  های  و  بوده  رایج  امری  این جهان،  از  مندی 

:  1397های مهم در کاربرد آن است )مبشر راد و غنبر طهرانی،  پتانسیل نیازمند آگاهی از شاخص

رسانه112 می(.  اجتماعی  شبکههای  مانند،  باشد  داشته  مختلف  اشکال  اجتماعی،   های توانند 

وبلاگ اینترنتی،  گفتگو  بلاگتالارهای  اجتهای  ویکیهای  ماکروبلاگ،  پادکستماعی،  ها، ها، 

نشانه سایر  و  ویدئو  شریف،  تصاویر،  هنری  و  )عبدالوند  اجتماعی  (.بنابراین 70:  1395های 

محتوا،  رسانه اشتراک  برای  آن  از  مردم  که  است  آنلاین  ابزارهای  توصیف  اجتماعی  های 

دیدگاهایلپروف نظرات،  میها،  استفاده  افکار  و  تجربیات  رسانهکنندها،  بنابراین،  اجتماعی  ؛  های 

گفتتسهیل کنشکننده  و  گروه وگوها  بین  آنلاین  متقابل  ابزارها  های  این  است.  مردم  از  هایی 

بلاگ نشانهشامل  میکروبلاگ،  پادکست،  پیام،  تابلوهای  شبکهگذاریها،  ویکیها،  و  هاست  ها 

های نوین اطلاعات، نقاط ریفناو 1(. به تعبیر کاستلز 128:  1394)سجادی جاغرق و همکاران،  

در شبکه را  عالم  پیوند میدور  یکدیگر  به  رایانههای جهانی  ارتباطات  مجموعهدهند،  از  ای  ای 

آورند که در نتیجه آن، همه ساختارها و فرایندهای مادی و معنوی  جوامع مجازی را به وجود می
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می دگرگون  دبشر  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  امروزه  واقع  در  محیطشوند.  و ر  دیجیتالی  های 

وبلاگ از جمله  دیجیتالی  منابع  عنوان  ویکیتحت  حال  ها،  در  غیره  و  الکترونیکی  ها، مجلات 

های خاصی دارد که از آن ها و تواناییها نیاز به مهارتتولید شدن هستند. استفاده از این فناوری

 . (26:  1396کنند )مقدس زاده و صفاهیه، عنوان سواد وب یاد می به

 

 شرح مولفه 

برای  بانک ظرفیت نیاز  مورد  منابع  و سایر  کارمندان  از  روشنی  ارزیابی  که  دارند  نیاز  ها 

تواند در  های رسانه اجتماعی خود داشته باشند. این امر میاجرا و نظارت فعالیت 

 های اولیه کمک کند.ای روان فعالیت یابی روشن منابع جهت اجرمکان

که   پشتیبانی  آنجایی  تولد از  مرحله  در  مالی  مؤسسات  توسط  اجتماعی  رسانه  از  استفاده 

بانک برخی  فعالیت است و  اینکه چگونه  در  تا  ها ممکن است  انجام دهند  را  ها 

فعالیت  تا  بتوانند  دارند  نیاز  بدین  بگذارند،  سر  پشت  موفقیت  با  را  اولیه  های 

های اولیه  ت آمیز و گسترش فعالیتخصص خارجی مورد نیاز برای اجرای موفقیت 

 را مورد ارزیابی قرار دهند

نیاز برای اجرا لازم مییک ارزیابی از نیازمندی فناوری  باشد. این امر  های فناوری مورد 

های سازی سیستم و دادههای اولیه بانک و یکپارچهتواند جهت تکمیل فعالیت می

 د با سیستم جدید جهت اطمینان از عملیات یکپارچه کمک نماید.موجو 

خطرپذیری 

 )ریسک( 

با توجه به اینکه رسانه اجتماعی فضایی باز و ماهیتی غیر قابل تنظیم در اختیار 

اطلاعات حساس مشتری، میقرار می به  نظر  به دهد و  ارزیابی خطرپذیری  باید 

های نظارت تواند در ساخت مکانیسمصورت تفصیلی انجام پذیرد. این مسئله می

 رسان باشد.و کنترلی، یاری

داده داده ها  که  آنجایی  میاز  قرار  دسترس  در  وسیع  سطحی  در  و  حساس  گیرد  هایی 

سیستم از  شخصی  اطلاعات  اجتماعی(،  )یعنی،  رسانه  بسترهای  و  داخلی  های 

ند تا به طور مؤثر  های خود را تعریف کنها نیاز دارند تا به روشنی نیازمندیبانک

تواند در بهبود محصولات، خدمات و  ها نفوذ کرد و بینشی که میبتوان در داده

 ها مؤثر باشد را به دست بیاورند.تحویل آن

مسئله شایستگی  مالی  مؤسسات  برای  اجتماعی  رسانه  اینکه  دلیل  محسوب به  جدید  ای 

های مهارتی کارکنان خود و ها نیاز دارند که به سطحی از نیازمندی گردد، بانکمی

ها در درک بهتر و فعالیت با  ه بتوانند به آنمؤسسات مالی دسترسی داشته باشند ک 

 این رسانه جدید کمک نمایند

 ( 134: 1394منبع: )سجادی جاغرق و همکاران، 
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 اعتماد در فضای مجازی 

آنکه رسانه نهای اجتماعی در عرصهبا وجود  بشر  داشته و در های مختلف زندگی کنونی  قش 

انسان زندگی  وبطن  پرنفوذ  رکن  یک  عنوان  به  کردهها  مرز  رود  و  حد  بدون  ارتباط  بستر  اند، 

آورند و از محبوبیت بالایی میان مخاطبان رسانه برخوردارند و با توجه به کاربران را فراهم می

پیشرفته تکنولوژیکی  لحاظ  از  و  بوده  استوار  وب  گستره  بر  متنواینکه  و  نوع  عترین  ترین 

فراهم می میان مخاطبان سراسر جهان  را  تودهآارتباطات  »حالت  از  تولید محتوا  با  و ورند،  ای« 

تولیدات صرفاً رسانه محور خارج شده و به »حالت اشتراکی« و تولید محتوای مشترک کاربر و 

کرده حرکت  میرسانه  نظر  به  رسانهاند.  این  فعالیت  استراتژی،رسد  به  توجه  از  و    ها  ساختار 

به س مدیریتی،  فرایندهای  و  )مشارکتی(  محتوا  و تولید  ارتباطی  فناورانه  روزآمدی  و  تنوع  مت 

همکاران،   و  زاده  )عزت  است  متمرکز  کاربر  اطلاعات  نشر  بر  های  (.رسانه96:  1394توجه 

بحث و  اخبار  آخرین  میاجتماعی  ارائه  را  روز  داغ  کانال های  همچنین  و  جستجوی  کنند  های 

مصرفمحص بیشتر  هستند.  اصلی  انو ول  از  اطلاعات  جذب  برای  رسانه  کنندگان  مختلف  اع 

می استفاده  آناجتماعی  زیرا  رسانهکنند؛  اطلاعات  ها  از  اعتمادتری  قابل  منبع  را  اجتماعی  های 

شود )فیض و های ترفیعی سنتی منتشر میها و فعالیتدانند نسبت به آنچه از طریق شرکتمی

ای مناسب برای  های اجتماعی مقرون به صرفه بوده و گزینه( چرا که رسانه49  :1397شعبانی،  

جمع و  مصرفدسترسی  سایر  از  اطلاعات  همکاران،  آوری  و  نیا  )رحیم  است  :  1398کنندگان 

215.) 

های اجتماعی به منزله منبع مطمئنی از اطلاعات برای اشتراک گذاشتن نظرات  استفاده از رسانه 

شرکت فزاینده  هادرباره  طور  شرکتبه  برخی  نتیجه  در  است؛  گسترش  حال  در  از  ه ای  ا 

برنامهرسانه در  اجتماعی  میهای  استفاده  بازاریابی  همکاران،  های  و  )خالقی  (. 20:  1398کنند 

رسانه قدرت  ویژه  به  و  اینترنت  قدرت  به  انتقادها  از  یکی  به بنابراین  در کمک  اجتماعی  های 

می  ( که می تواند بر افکار عمو208:  1396ست)طالبیان و طالبیان،  مخالفت و جنبش اجتماعی ا

اعتماد  واقع  در  است  اهمیت  حائز  مجازی  فضای  به  اعتماد  دیگر  طرف  از  باشد.  گذار  تاثیر 

رسانه کاربران  بین  رسانهموجود  اجتماعی،  انجمنهای  و  آنلاین  اجتماعی  های  های 

مشاراشتراک نظرات،  محوریت  با  اطلاعات  فعالیتکتگذاری  یا  اداره ها  کاربری  انجمن  های 

(.گرچه اعتماد در دنیای واقعی اهمیت دارد، اما  196:  1396نی و محمدی،  شوند )پیرمحمدیا می

تر است و اهمیت آن به این دلیل است که اعتماد تحت شرایط در فضای مجازی بسیار با اهمیت

ها، معیارها، قواعد و اصول سنتی ، سیاستای دارد. زمانی که قوانینثباتی نقش ویژهتغییر و بی 
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آورند که کیفیت این روابط تا حد  برای هدایت به روابط شخصی روی می  وجود ندارند، افراد

 (. 109: 1396شود )شیرخدایی و همکاران، زیادی با سطح اعتماد تعیین می

 های اجتماعیتوانايی های رسانه

دسته رسانهبرای  باید  بندی  اجتماعی،  رسانههای  تحقیقات  زمینه  در  تئوری  گروه  دو  )غنی    به 

( توجه 4یا خوداظهاری  3( و فرآیندهای اجتماعی )خودابرازی 2و حضور اجتماعی  1بودن رسانه 

   (.22:  1394زاده عراقی، نمود )عقیلی و قاسم

 ای غنای رسانه

تقال اطلاعات  ها از سوی برخی از محققان به عنوان توانایی یک رسانه برای انغنی بودن رسانه

دهند،  رسانه ارتباطی را برای استفاده ترجیح می  ترینها اظهار داشتند که مردم غنیمطرح شد. آن

روش مؤثرترین  پیچیدهتا  ارتباط  چه  هر  سازند.  مهیا  را  یکدیگر  فهم  باید  های  رسانه  باشد،  تر 

 (.22: 1394زاده عراقی، تر باشد )عقیلی و قاسمقوی

 حضور اجتماعی 

  1976در سال   5کریستی   ظریه حضور اجتماعی برای اولین بار توسط شورت، ویلیام و یا ن  مفهوم

ها بر این عقیده بودند که اشکال متفاوت ارتباط شامل سطوح متفاوتی از حضور مطرح شد. آن

غیراجتماعی یا    -1تواند با توجه به اینکه  اجتماعی است. بر این اساس، انواع گوناگون ارتباط می

شخصی و غیرشخصی   -4گرم یا سرد و    -3برانگیز  برانگیز یا احساسغیر احساس  -2عی  اجتما

طبقه احساس  باشد،  و  فردی  میان  تماس  سطوح  به  اجتماعی  حضور  بنابراین  شوند.  بندی 

   (.23:  1394زاده عراقی،  گردد )عقیلی و قاسمشود، بازمیصمیمیتی که در ارتباط تجربه می

 خوداظهاری

یا م خوداظهاری،    خودابرازی  ارتباط  برقراری  اولیه  مراحل  در  که  و  طرح میمهارتی است  شود 

را آشکار   افکار خود  یا  و  احساسات  ما  تا زمانی که  یعنی  ارتباط مؤثر است  از ملزومات  یکی 

نمی و نسازیم  )عقیلی  کنند  همکاری  و  همراهی  ما  با  دیگران  که  باشیم  داشته  انتظار  توانیم 

 (. 24:  1394زاده عراقی، قاسم
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3 Self-presentation 
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5 Short, William and Christie 
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 ری های لاله زنبوهای اجتماعی در بلوکعملکردهای رسانه

، گفتگو، در میان گذاری، 1شود، هویت های اجتماعی در نظر گرفته میهفت عملکرد برای رسانه

ویژگی این  گروه.  و  اعتبار،  روابط،  میحضور،  اجازه  ما  به  از ها  مختلفی  سطوح  که  دهند 

رسانهقابلیت میهای  که  بلوک  توانندای  این  کنیم.  درک  را  شوند  نه پیکربندی  ساختمانی  های 

های اجتماعی حضور داشته باشند، ها باید در فعالیت رسانهار دوطرفه دارند و نه همه آنانحص 

 (.26: 1394زاده عراقی، های اجتماعی هستند )عقیلی و قاسمها ساختارهای اصلی رسانهآن 

 

 
 (2010) 2دیدگاه کایتزمان و آنجلهای اجتماعی از هفت عملکرد رسانه

 بازاريابی رسانه اجتماعی 

یا حتی آن افراد  بین  ارتباطات  در  تحولاتی  باعث  یا غیرعلمی  اکثر محافل علمی  در  امروزه  چه 

نهادهای مختلف شده رسانهسازمان یا  یا شبکهها  )زارعی و های اجتماعی  های اجتماعی است 

های مرتبط را  ای است که دانش و اطلاعات و فناوریعه(.جامعه اطلاعاتی جام101:  1394بیات، 

سر میبرای  کار  به  انسانی  و  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  توسعه  به  بخشی  از عت  یکی  برد. 

سیستمستون گسترش  و  ایجاد  اطلاعاتی  جامعه  ظرفیت  های  با  کارآمد  دوربرد  ارتباطی  های 

)شم باشد  دسترس  قابل  دنیا  نقاط  همه  از  که  سلیمانی،  بالاست  و  اساس  65:  1394سی  (.بر 

شبکه از  مختلف  شبکههای  تعاریف  این  ویژگیاجتماعی،  »شناسایی، ها  جمله  از  دارند،  هایی 

 (. 44:  1394ارتباطات، اطلاعات، و همکاری« )ریزان و اسفندیاری مقدم،  

در شبکه با حضور  نظیر حماافراد  اجتماع مجازی  این  در  مزایای حضور  از  اجتماعی  یت های 

نب زندگی واقعی که نیاز به حضور شوند و از اغلب جوا اطرافیان، یافتن اطلاعات برخوردار می

 
1 Identity 
2 Kietzmann, J. & Angell 
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گردند. شبکه اجتماعی جایی است که کاربران با معرفی مختصر  مند میفیزیکی افراد دارد، بهره

های  سال   (. چرا که در78:  1396کنند )یل،  خود با دیگر کاربران با علایق مشابه ارتباط برقرار می

ک، توییتر، گوگل پلاس، اینستاگرام و سایر  بوهای اجتماعی مانند فیساخیر، شمار کاربران شبکه

های اجتماعی به سرعت در حال افزایش است. با استفاده از این ابزارها، اکثر افراد، افکار و شبکه

واقعی، دنیای  در  مستقیم  اطلاعات  سایر  و  رویدادها  درباره  را  خود  می  اطلاعات  دهند  اشاعه 

های اجتماعی و نفوذ آن گیری رسانها شکل( و همین موضوع باعث شده ب97:  1395)اصنافی،  

)زارع   نوین شکل گرفته است  انواع سواد  و  تغییر کرده  نیز  ابعاد مختلف زندگی، نوع سواد  به 

همکاران،   و  رسانه135:  1397زاده  امروزه  بنابراین  ش (.  تبدیل  حال  در  اجتماعی  به های  دن 

های اجتماعی برای  ین اقتباس از رسانهمهمترین کانال برای تجارت و ارتباط با مشتریان است. ا

استفاده جامعه  که  است  واقعیت  این  از  ناشی  تجاری  به ارتباطات  موبایل  و  اینترنت  از  کننده 

همکاران،   و  مهر  )دانش  است  گسترش  حال  در  های  (.  102:  1398سرعت  رسانه  بنابراین 

ای خودشان را برای پیوستن نشان تجاری )برند(، افراد انگیزه هعی و ادبیات جامعه نام و  اجتما

به این جوامع دارند. پیوستن به رسانه های اجتماعی و ارتباط با مردم نیاز به تعلق را برآورده می  

ابزارهای رسانه(. 71:  1395سازد)عبدالوند و هنری شریف، ها  های اجتماعی، شرکتتنوع وسیع 

(. در 112:  1396اشند )دانایی و معین،  را داشته ب  سازند تا با دامنه وسیعی از ارتباطاترا قادر می

 جدول زیر برخی از روش های موثر در رابطه با بازاریابی رسانه های اجتماعی ارائه شده است:

 

 شرح روش بازاريابی

ی تعاملات و ارتباطات با ساختن  آل و قو به دست آوردن یک روش ایده راه رسیدن موثر به مخاطبان 

اط  یک اشتراکات  کمک  به  در  جامعه  ارزشمند  مطالب  و  لاعاتی 

 های اجتماعی عامل شبکهسیستم

طرفداران این روش از طریق تعامل معنادار آنلاین و آفلاین کسب و کار   ایجاد یک جامعه نامدار

 دهند. خویش را بهبود می

اض جذب بدون زحمت طرفداران لاز طریق  کردن  بر روی وبینکافه  تنظیم  قابل  سایت  های جذاب و 

میشرکت،   دردسر،  و  زحمت  سایت بدون  مشتریان  برای  های  توان 

 های اجتماعی طرفداران متعدد جذب کرد.رسانه

رسانهفیلم گذاری فیلمبه اشتراک  کلیه  در  سفارشی  محبوبهای  جزء  بخشها  سایت  ترین  های 

ها به  شود و در شرکت اشتراک گذاشته می  است که به صورت یک پیام به

 شود. فرد و به صورت بصری استفاده میمنحصربه صورت برنامه کاربردی

بوک در صفحات کسب و کار نشانه هدفمند بودن آن  تجربه تکامل فیس بوکقدرت بازاریابی فیس
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 هاست. برای شرکت 

به  معروفیت  ارتقای  و  بهبود 

 صورت آنلاین

رسانه بازاریابی  قدرت  از  اجاستفاده  مأموریت  های  ترویج  برای  تماعی 

 شرکت از طریق مدیریت آنلاین و معرفی کسب و کار. 

لینک برقراری ارتباط با متخصصان دیگر از  و  استفاده  بهتر  معرفی  یک  ایجاد  برای  بیشتر  مشخصات  با  هایی 

 جلب همکاری افراد بالقوه 

 ( 48: 1394الله زاده، منبع: )فتح

 

 بط عمومیهای اجتماعی در رواکاربرد شبکه -3-1

عمومی   روابط  که  ابعادی  و  است  سازمانی  هر  در  اهمیت  حائز  بسیار  ابعاد  از  عمومی  روابط 

می میسازمان  رضایت  جلب  و  مشارکت  تعهد،  صداقت،  شامل  بگیرد  نظر  در  باشد  بایست 

نیز شکل می(  2019،  ) محمد را  اجتماعی  روابط  موضوع  این  که     (  2019،  1)کیتگ دهد  که 

های  و رسانه(2019  )لی،گردد  ان و کارکنان از طریق روابط عمومی تسهیل میارتباط بین سازم

می عموم،  اجتماعی  طور  به  بین  این  در  که  کند.  ایفا  زمینه  این  در  را  مهمی  نقش  توانند 

ابسته است در های ارتباطی به اصول اخلاقی و عوامل اجتماعی و اقتصادی وهای شبکهویژگی

های  کند. از یک سو فعالیتای را تجربه میان تحولات پیچیدهواقع صنعت روابط عمومی دور

وب   بر  مبتنی  شبکه  2الکترونیک  فعالیت  و  خواهان  مخاطبان  دیگر  سوی  از  و  اجتماعی  های 

اطلاعمشارکت و  ارتباطاتی  صنعت  این  عرصهجویانه،  و  جدی  تحولات  با  را  های  رسانی 

روبهتهناشناخ ده سال  ای  در طول  است.  به رو کرده  مردم  در دسترسی  اساسی  تحولی  گذشته، 

ها تحت فشار اخبار و اطلاعات صورت گرفته است. واحدهای روابط عمومی در طول این سال 

ای فاصله گرفته و به سمت ارتباطات متعال با  اند تا از انتشار مطالب به سوی مخاطبان تودهبوده 

های اجتماعی، ذاری اطلاعات در شبکهگتغییر مسیر دهند. در عین حال، اشتراک  مخاطبان فعال 

ها، واحدهای روابط عمومی و کارشناسان ها و شرکتتر از هر بخش دیگر سازمانخیلی سریع

برای روابط عمومیها را متأثر کرده است. شاید رسانهآن  ها، محتوای چندانی به های اجتماعی 

رسانند. مردم نظرات خود را در ه میها را رساتر به جامعا صدای روابط عمومیارمغان نیاورند ام 

نویسند. هایشان میکنند و در بلاگها منعکس میها و سازمانمورد هر چیزی در سایت شرکت

لینک و  شرکتنظرات  مورد  در  شبکههایشان  در  را  میها  اشتراک  به  اجتماعی  و های  گذارند 

افراد هم  شبکه از  با سازمانای  یا غیرهمسو  و  ترتیب  ایجاد می  هاها و شرکتسو  این  به  کنند. 

 
1 king 
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کنند و این مباحثات مبنای  ها شرکت میها و سازمانمردم این گونه در مباحثات مرتبط با شرکت

   (.133: 1392استراتژی روابط عمومی و بازاریابی نوین است )ساعدی،  

ی ها  ها در حال توسعه است. امروزه، این فناورنقش فناوری های جدید در محل کار و سازمان

شامل ابزارهای ارتباطی و رسانه های اجتماعی می شود که اشتراک اطلاعات و همکاری را در 

محیط وب تسهیل می کنند. تصور بر این است که ارتباطات در رسانه های اجتماعی زودگذرند،  

رغیب  ن امر سازمانها را به استفاده از آنها تاما استفاده از این ابزارها در حال افزایش است و ای

این  اما  شود،  واقع  مفید  ها  سازمان  برای  تواند  می  اجتماعی  های  شبکه  از  استفاده  کند.  می 

گذاشتن  اشتراک  به  و  ارتباطات،  ها،  همکاری  دیگر  انواع  همانند  مناسبی  طور  به  باید  استفاده 

ر  ر ارتباطات آنلاین نوع ارتباطات رو تغیی(. تعامل د18:  1394  اطلاعات مدیریت شود)علیپور، 

داده است  در واقع رسانه های اجتماعی در بین افراد طوری روایج یافته است که آمارها نشان 

درصد افراد در معرض استفاده حداقل یک رسانه اجتماعی هستند که    93می دهند که حداقل  

دهد. در واقع استفاده از شبکه های    این موضوع فرهنگ نوع رفتار افراد را تحت تاثیر قرار می 

است  اجتم گذار  تاثیر  اجتماعی  روانشناسی  بر  از  .اعی  را  افراد  ادراک  اجتماعی  های  شبکه 

.شبکه های اجتماعی ابزاری برای تغییر ارتباطات و . اطلاعات جاری در اجتماع تغییر داده است 

عی منجر به تغییر فرهنگ  جتما اطلاعات رسانه ای محسوب می شود ادراک افراد از شبکه های ا

ها و گسترش ابزارهای ارتباطی از  های مختلف زندگی انسانرود اینترنت به بخشبا و.می گرد

شک اگر بتوان در این  ای از روابط اجتماعی به دست آمد و بیطریق شبکه جهانی، شکل تازه

معایب آن را شناخته و   روابط جایگاهی به دست آورد، باید با آن همراه و همگام شده، مزایا و

های اجتماعی نوعی استراتژی برای روابط عمومی  ود را در آن قرار داد. شبکههای مهم خبرنامه

می جامعه محسوب  نیاز  با  متناسب  را  بسیاری  رایگان  و  دلخواه  امکانات  که  رو  این  از  شود. 

 گذارد.الکترونیک در اختیار می

 ار مخاطبمدل  های مرتبط با تاثیر رسانه بر افک

 (1يا نظريه تزريقی زير جلدی  R-Sای تأثیر )مدل مدل گلوله

ها در تأثیرگذاری جامعه بودند.  العاده رسانهدر تحقیقات اولیه )مرحله اول( همگان معتقد به قدرت فوق

های همگانی ارائه نامی است که محققان ارتباطی به نخستین فرضیاتی که درباره رسانه 2ای نظریه گلوله

ها و کمبودهای شود. درباره ضعفسوزنی« یا تزریقی نیز گفته میای، نظریه »شد، نهادند. به نظریه گلوله

در تحلیل خویش با توجه به تجربیات  3ای مطالب بسیاری نوشته شده است؛ از جمله دفلور نظریه گلوله

 
1 Hypodermic Theory 
2 Bullet Theory 
3 Defleur 
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یادآور را  نظریه  این  در  تغییراتی  ایجاد  جدید ضرورت  رشد  به  رو  تحقیقات  آنکه   و  اول  است:  شده 

ها، ضریب هوشی و منافع  های نگرشدر نظر گرفته شود ... تفاوت در شخصیت   های فردی بایدتفاوت

آن نظایر  زندگی، جنس، مذهب و  به عوامل سن، شغل، شیوه  توجه  با  آنکه  دارد. دوم  ها، افراد وجود 

 (. 167: 1386افراد متفاوت هستند )سعیدی، 

 ها مدل تأثیر محدود رسانه 

ها در مرحله دوم آغاز گردید و سعی شد که  ره تأثیر محدود رسانهارائه دلایل و شواهد تحقیقاتی دربا

اعتبار سازد ... بعضی تحقیقات کلیدی درباره تأثیر ارتباطات به ویژه با تحقیقی که  ای را بینظریه گلوله

دادند،   1هاولند  انجام  آمریکا  ارتش  سربازان  روی  به  همکارانش  فیلمو  که  داد  انتقال نشان  در  تنها  ها 

نگرشاطلا تغییر  در  بودند و  مؤثر  بررسیعات  نکردند... همچنین  ایفا  نقشی  که لازارسفلد ها  و  2هایی 

در سال   آمریکا  انتخابات ریاست جمهوری  در  او  تنها  1949همکاران  که  متوجه شدند  دادند،  انجام  م. 

در کتابش  3کلاپر   ه در طول مبارزات انتخاباتی قرار گرفتندتعداد کمی از مردم تحت تأثیر ارتباطات تود

 (. 167: 1386)سعیدی،  ها پرداخت ( به بررسی آثار رسانه1949های همگانی« )»اثرات رسانه

 نظريه کاشت 

مک جزمی  )شکل4لوهان نظریه  سکوت  ماروپیچ  نظریه  ترکیبی،  تأثیرات  تجربه  نظریه  افکار ،  گیری 

ر سلطه  نظریه  برسانهعمومی(،  در  که  هستند  نظریاتی  جمله  از  وسیله  ها  به  مخاطبان  روی  تأثیر  رسی 

 (.167: 1386پردازند )سعیدی، های جمعی به بحث و گفتگو و تجزیه و تحلیل میرسانه

 نظريه بازنمايی رسانه ای 

رسانه بازنمایی  رسانهمطالعه  مطالعات  در  است ای  محوری  و  مهم  بسیار  فرهنگی  و  ارتباطی  از ای،   .

نمی  که  تماآنجائی  با  را  جهان  پیچیدگیتوان  بیم  ارزشهای  کشید،  تصویر  به  آن  خبری، شمار  های 

پروپاگاندایی  می5فشارهای  جدا  دیگران  از  را  ما  )که  تقابل  تهییج،  قالب ،  در  معنا  تحمیل  یا  سازد( 

نیز اگر روابط عمومی را دهند. بر اساس این نظریه  های فنی و محتوایی ارائه میای از پیچیدگیمجموعه

ها و کارکردهای رسانه را نیز برای آن در نظر بگیریم ای تعریف کنیم و نقش ن رسانههمانند یک سازما

عمومیمی روابط  که  پذیرفت  میتوان  نیز  تأثیر ها  خارج  جهان  از  مخاطبان  شناخت  فرایند  بر  توانند 

های یت های مرتبط با اهداف و اولو نمایی واقعیت بگذارند و طبعاً با ایجاد جریان سازی خبری هم به باز

 (. 27: 1398سازمانی خود بپردازند )محمدی و همکاران، 

 :  چارچوب نظری  

 
1 Howland 
2 Lazarsfield 
3 Klapper 
4 McLuhan 
5 Propaganda 
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 نظريه های مرتبط با رسانه های اجتماعی 

توانند به عنوان بخشی از تکامل اینترنت دیده شوند. امروزه ما از اینترنت  های اجتماعی میرسانه

در محتوای بر خط استفاده   اطلاعات، نظرات و برای همکاری و مشارکت  گذاریبرای اشتراک

رسانهمی خصوصاً  و  اینترنت  مصرفکنیم.  ارتباطات  برقراری  نحوه  اجتماعی،  و  های  کنندگان 

های اجتماعی هنوز به طور کامل شناخته بازاریابان را تغییر داده است امروزه ارزش واقعی شبکه

است   اجترسانه.نشده  شکلهای  به  اماعی  مجله،  جمله  از  مختلفی  اینترنتی نجمنهای  ، 1های 

های بازاریابی های اجتماعی در نظامرسانه .های اجتماعی نیز وجود دارد و شبکه 2وبلاگ، ویکی

به عنوان یک مجموعه یکپارچه  3های اجتماعی میزان صلاحیت رسانه.اند  سازمانی به کار گرفته

ملکرد برتر شرکت را بر تواند مزایای رقابتی صحیح و عشده که میاز منابع تکنولوژیک تعریف  

اساس یک سیستم مدیریت اطلاعاتی مؤثرتر ایجاد کند و سبب ارتباط برقرار کردن با مشتریان، 

های  گردد در واقع فضای مجازی بسته به ساختهای جغرافیایی میکاهش یا حتی حذف فاصله

فناوریاجتماعی شکل می آن، همگرایی رسانهگیرد و رشد  به  و مسائل مربوط  ، در شرایط ای 

علی )حاجی  است  داشته  متفاوتی  دادهای  برون  گوناگون،  موسوی،  اجتماعی  و  :  1398اکبری 

59 .) 

 

 نظريه های مرتبط با رسانه های اجتماعی

 نظريه بازانديشی و ساخت يابی  -4-1

از  تماعی به فرایند بازاندیشی اشاره دارد.  های مختلف زندگی اجها بر حوزهدر مورد تأثیر رسانه 4گیدنز 

درباره  اطلاعات  در  تأمل  و  مشاهده  طریق  از  خود  بازتعریف  و  تعریف  فرایند  بازاندیشی  گیدنز  نظر 

می متفاوت  بازاندیشی  مکانیسم  مدرن  و  سنتی  فرهنگ  در  البته  است.  زندگی  ممکن  باشند. مسیرهای 

کننده حفظکند که  ی به صورت نظارتی بر کنش عمل میگیدنز معتقد است که در فرهنگ سنتی بازاندیش

به گونه بازاندیشی  اما در فرهنگ مدرن  پیشین است.  نمادهای  نظام  ای متفاوتتجربه و  به  تری نسبت 

شود به گوید به طوری که در این دوره بازاندیشی وارد مبنای بازتولید میکند. گیدنز میسنتی عمل می

 یابند پیوسته در یکدیگر انعکاس میای که اندیشه و کنش گونه

 
1 Internet Forums 
2 Wiki 
3 Intention to use of social media 
4 Giddens 
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 ه گلوله جادويی نظري  -5-1

لاسول  هارولد  نظر  رایت  1از  چارلز  انتقالرسانه 2و  در حکم  اطلاعات، ها  انتقال  برای  فرهنگ،  دهنده 

ها از این واردها، کاربرد دارند. آنها و هنجارها از یک نسل به نسل دیگر و از افراد جامعه به تازهارزش

ها با استمرار اجتماعی دهند. رسانهرا افزایش می  ی مشترک، انسجام اجتماعی رش بنیان تجربهراه با گست

شدن پس از اتمام آموزش رسمی و نیز با شروع آن در طول سالیان پیش از مدرسه، به جذب افراد در 

 کنند جامعه کمک می

 نظريه استفاده و رضامندی  -6-1

آنگ  ایزابل  توسط  بار  نخستین  نظریه  کاتز  3این  الیهو  می 4و  بیان  و  شده  رسانهدارد  مطرح  های که 

نمیارتباط رویکرد جمعی  این  در  بلکه  باشند  تأثیرگذار  خود  مخاطبان  بر  مستقیم  صورت  به  توانند 

اند. فرض اصلی این نظریه این است که افراد گر تعریف شدهبردار و انتخابکننده، بهرهمخاطبان استفاده

ص به  بیش  و  کم  محتواییمخاطب،  دنبال  فعال،  رورت  بیشتر  که  این اند  درجه  کند.  فراهم  را  ضایت 

ها را رضایت بستگی به نیازها و علایق فرد دارد. هرچقدر بیشتر احساس کنند که محتوای واقعی نیاز آن

 کند احتمال اینکه آن محتوا را انتخاب کنند بیشتر استبرآورد می

 ای نظريه جامعه شبکه -7-1

در کلی  طور  جامعه شبکه  به  کاستلز  مینظریه  را  گونه  توانای  به  که  کرد  تعریف  از جامعه  ای شکلی 

شبکه در  را  خود  روابط  رسانهفزاینده  میهای  سازمان  شبکهای  جایگزین دهد؛  تدریج  به  که  هایی 

میشبکه رودررو  ارتباطات  اجتماعی  آنهای  یا  میشوند  تکمیل  را  کاستلز ها  مانوئل  را 5کنند.  شبکه   ،

گرهمجموعه یا  اتصال  نقاط  از  به  ای  میهای  تعریف  پیوسته  مجموعههم  شبکه،  عبارتی  به  از کند.  ای 

شبکه اجزای  این  است.  واحد  یک  اجزاء  میان  واحدهای اتصالات  یا  سطوح  بین  و  درون  روابط  ها، 

می سازمان  را  اجتماعی  شبکهواقعیت  رویکرد  هر  هم  دهند.  به  که  واحدهایی  با  قیاس  در  متصل ای 

 کنند اند، بر اهمیت روابط تأکید میشده

 نظريه شکاف آگاهی  -8-1

نظریه 6تیکنور  واضع  عنوان  میبه  تعریف  چنین  را  مفهوم شکاف  آگاهی،  شکاف  موازات ی  »به  کنند: 

رسانه توسط  در جامعه  اطلاعات  انتشار  بخشافزایش  آن  پایگاه  های جمعی،  دارای  که  از جامعه  هایی 

 
1 Harold Lasswell 
2 Charles Wright 
3 Isabel Ang 
4 Elihu Katz 
5 Manuel Castells 
6 Ticknor 
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تر، تمایل  پایگاه اقتصادی اجتماعی پایین  های دارای لاتر هستند، در مقایسه با بخشاقتصادی اجتماعی با

به دریافت اطلاعات در کوتاه ترین زمان دارند. لذا، شکاف آگاهی بین این دو بخش، به جای  بیشتری 

افزایش می کاربرد گستردهکاهش،  که  اجتماعی  اقتصادی  پایگاه  مفهوم  در جامعهیابد«.  د ای  ارد، شناسی 

ی اجتماعی  راد با سه شاخص مرتبط با هم در تعریف عملی طبقه ی اجتماعی افای است به طبقهاشاره

 وجود دارد و آن عبارت است از آموزش )سطح تحصیلات(، درآمد و شغل 

 ( 25: 1397منبع: )احمدپور ترکمانی و همکاران، 

 

 پیشینه تحقیق 

 ه است: این قسمت از دو بخش داخلی و خارجی تشکیل شد

-  ( خرازی.  مظفری،  عمومی  (.  1398محمدی،  روابط  در  خبری  سازی  جریان  مدیریت 

 ای. های دولتی. مطالعات رسانهسازمان

دهی و ها به عنوان یک رسانه سازمانی در شکلها از جمله روابط عمومیامروزه اهمیت رسانه

کس  صادی و ... بر هیچهدایت افکار عمومی و جریان سازی رویدادهای سیاسی، اجتماعی، اقت

نیست، شاید پیش محوری  پوشیده  بودند  تا چندی  متصور  روابط عمومی  برای  که  نقشی  ترین 

اطلاع عمومیصرفاً  روابط  حاضر  حال  در  اما  بود.  واقعی  و  عینی  رویدادهای  از  ها  رسانی 

هدایتگر و   "ای سازمان رسانه"توانند با ایجاد شرایطی از یک دستگاه اداری منفعل، تبدیل به  می

ش تبدیل  جامعه  در  ساز  روابط جریان  خبری  سازی  جریان  بررسی  تحقیق  این  از  وند.هدف 

سازمان عمومیعمومی  روابط  شدن  تبدیل  چون  متغیرهایی  با  دولتی  سازمان های  یک  به  ها 

انسانی رسانه نیروی  از  استفاده  سازی  جریان  فرایند  از  مافوق  دولتی  سازمان  حمایت  ای، 

ن تحقیق به روش پیمایشی انجام گرفته  های ژورنالیستی است.ایگیری از قالبهرهکارشناس و ب

باشد. جامعه آماری آن کارشناسان روابط عمومی  است و ابزار مورد استفاده در آن، پرسشنامه می

تعداد آنها و سازمانوزارتخانه به  تهران  به   600ها  های مستقر در شهر  نیز  نمونه  نفر و حجم 

تحقیق نشان می  200تعداد   تغیاست.نتایج  با  ایجاد شده دهد که  تکنولوژیکی که  یر و تحولات 

های ژورنالیستی، روابط ای و نیز استفاده از قالبهای رسانهتبدیل شدن روابط عمومی به سازمان

میعمومی فعال ها  نقش  اهداف  توانند  پیشبرد  آن  تبع  به  و  جامعه  در جریان سازی خبری  تری 

 های دولتی ایفا نمایند. ویژه در سازمانسازمانی به 

-  ( جعفری.  محترم،  شرکت1398خدادی،  عملکرد  بر  اجتماعی  رسانه  پذیرش  تأثیر  های  (. 

 واردکننده پوشاک )مورد مطالعه: اینستاگرام(. مدیریت بازاریابی.
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های اجتماعی به یک مهارت جدید و مهم برای همه و حتی برای کسانی که درک  امروزه رسانه

ها کاربر در های اخیر دسترسی میلیونده است. در سال بسیار بالایی از فناوری ندارند، تبدیل ش

ها در کانون توجه های اجتماعی باعث شده است تا این رسانهها و شبکهسراسر جهان به رسانه

های تجاری قرار گیرند و از محبوبیت قابل توجهی به خصوص در میان جوامع مدرن و شرکت

این  نسل   هدف  رو  این  از  شوند.  برخوردار  اجتماعی  جوان  رسانه  تأثیر  بررسی  پژوهش 

شرکت 1اینستاگرام  عملکرد  میبر  پوشاک  واردکننده  حاضر های  پژوهش  اجرای  روش  باشد. 

مشتریان   پژوهش  مطالعه  مورد  جامعه  است.  کاربردی  هدف  لحاظ  از  و  پیماشی  توصیفی 

اینستاگر شرکت در  پوشاک  واردکننده  جینهای  شامل  کوتون  2وست ام  بر   3و  که  اساس  بودند 

کوکران  نامحدود  4فرمول  جوامع  برای  روش    384،  کردند.  شرکت  پژوهش  در  آنان  از  نفر 

پرسشنامهنمونه آنان  و  بوده  در دسترس  اجتماعی، گیری  میزان صلاحیت رسانه  به  مربوط  های 

های واردکننده را تکمیل شرکتپذیرش رسانه اجتماعی، قصد استفاده از اینستاگرام و عملکرد  

پر درجهسشنامهنمودند.  پنج  طیف  اساس  بر  مذکور  لیکرت های  شدهتقسیم 5ای  اند. بندی 

کرونباخ  آلفای  از ضریب  که  نتایجی  برای   6همچنین  قبول  مورد  پایایی  از  نشان  آمده  به دست 

، از آزمون 7میرنف اس  -ها از آزمون کلموگروف  باشد. جهت بررسی نرمال بودن دادهابزارها می

سازی عوامل کلیدی هر مؤلفه و از فن مدل  روایی سؤالات و مشخص  تحلیل عاملی جهت تأیید

آوری شده استفاده های جمعیابی معادلات ساختاری جهت بررسی برازش مدل پژوهش با داده

 گردیده است.

عه پذیری افراد تازه تحقیق با عنوان آیا رسانه های اجتماعی می توانند به جام  2020در سال    -

بر    8کای وارد کمک کنند؟   نتیجه این تحقیق که  و همکارانش مورد بررسی قرار گرفته شد و 

ارزیابی قرار گرفته شده نشان می دهد که    238روی   نفر تحقیق شده و رسانه وی چت مورد 

از آن مهارت    شدت استفاده از رسانه اجتماعی بر جامعه پذیری تازه واردین تاثیر دارد و استفاده

 دهد.عملکردی فرد را افزایش می 

سال    - بین    2020در  در  اجتماعی  های  شبکه  دانش  و  نگرش  استفاده،  عنوان  با  تحقیق 

و همکارانش مورد بررسی قرار گرفته شده است. به طور کلی یافته    ریکاردلیدانشجویان توسط  

 
1 Instagram 
2 Jeanswest 
3 Koton  
4 Cochran formula 
5 Likert 
6 Cronbach's alpha 
7 Kolmogorov–Smirnov test 
8 . Kaye 
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متضادی   نگرش  اجتماع  در  شاغل  دانشجویان  که  دهند  می  نشان  های  ها  رسانه  به  نسبت 

 دهای اخلاقی برای آنان حائز اهمیت می باشد. اجتماعی دارند و پیام

سال    - توسط    2020در  رفتار شهروندی  اعتبار سنجی  عنوان  با  همکارانش   1تورس تحقیق  و 

نفر مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج   322مورد ارزیابی قرار گرفته شده است. در این تحقیق  

 نشان داده است.  الزامات شغلی و رفتارهای مرتبط با آن راهاکی از ارائه  

 خلاصه روش تحقیق

 اقدام نوع تحقیق  مرحله انجام کار

 نوع روش تحقیق 

 کیفی

استفاده می بنیان  داده  از روش  این مرحله  از در  استفاده  با  و  شود 

تجزیهروش استنباطی  استفاده میهای  داده  این وتحلیل  در  گردد و 

برای جم دادهعقسمت  و ساختارآوری  عمیق  مصاحبه  از  نیافته   ها 

 گردد.استفاده می

 کمی 
داده و  طراحی  پرسشنامه  کیفی  بخش  خروجی  از  استفاده  ها با 

 گردد.آوری میموردنیاز از مشتریان جمع

 جامعه آماری 

 دهد. نفر از خبرگان مرتبط تشکیل می 10جامعه آماری را  کیفی

 شود. نفر استفاده می 10تا  7ن به تعداد با استفاده از خبرگا کمی 

 گیری روش نمونه
 کیفی

صورت قضاوتی است و حجم نمونه تا اشباع  گیری بهروش نمونه

 نظری ادامه پیدا خواهد یافت. 

 نفر از خبرگان 10توزیع پرسشنامه زوجی بین  کمی 

 حجم نمونه
 اشباع نظری  کیفی

 نفر هست. 10بر اساس خروجی بخش کیفی بیش از  کمی 

 کیفی وتحلیل روش تجزیه

است از روشبا  اولیه شکلفاده  استنباطی مدل  با های  و  گرفته است 

استفاده از روش تحلیل محتوا و سپس مصاحبه نیمه ساختاریافته و 

مصاحبه عمیق با خبرگان مدل موردبررسی و به کمک روش داده 

 انجامد.بنیاد به مدل نظری تحقیق می

 
1 . Tures 
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 اقدام نوع تحقیق  مرحله انجام کار

 کمی 

شناس از  مؤلفهپس  ابعاد،  حایی  مدل  استخراج  مدل  از های  اصل 

از طریق تصمیم گیری گروهی و تحلیل متغیرها را به بخش کیفی 

 کنیم. بندی میاثرگذاری و اثرپذیری و سپس دیمتل اولویت 

 

 جدول شاخص ارتباطات رسانه ای

 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص 

 23 17 ارزش  خلق

 18.9 14 سویه  دو ارتباطات

 13.5 10 موثر  باطاتارت

 12.2 9 یان مشتر تمایل ارزیابی

 12.2 9 گروهی  ارتباطات

 10.8 8 فردی  بین ارتباطات

 9.5 7 ارتباط  برقراری سهولت 

 100 74 جمع 

کمترین  و  ارزش  به خلق  متعلق  فراوانی  بیشترین  است  فوق مشخص  در جدول  که  همانطور 

 مرتبط با سهولت برقراری ارتباط می باشد. 

 ل شاخص اطلاع رسانی رسانه های اجتماعی جدو

 درصد فراوانی  فراوانی  اخص ش

 26.3 10 سازی  خبر های قابلیت 

 21.1 8 بازاریابی 

 18.4 7 فعال اعضا جامعه

 18.4 7 مشتری  با موثر ارتباط

 15.8 6 آمد  روز اطلاعات

 100 38 جمع 

 

را به خود اختصاص داده و   طبق اطلاعات جدول فوق قابلیت های خبرسازی بیشترین فراوانی

 د کمترین مقدار را دارد.اطلاعات روزآم 
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 جدول شاخص سهولت کاربری رسانه اجتماعی 

 درصد فراوانی  فراوانی  شاخص 

 25.6 11 سازی  فرهنگ

 18.6 8 نوآورانه عملکرد

 16.3 7 اطلاعات  کسب 

 16.3 7 پذیری دسترس

 11.6 5 پذیری انعطاف

 11.6 5 ای  رسانه های قابلیت 

 100 43 جمع 

سازی بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است و قابلیت های  مطابق جدول فوق فرهنگ  

رسانه ای به همراه شاخص انعطاف پذیری کمترین میزان فراوانی را در رابطه با مولفه سهولت 

 کاربری رسانه های اجتماعی به خود اختصاص داده اند. 

متغیرردیف
ارتباطات 

رسانه ای

اطلاع رسانه 

رسانه اجتماعی

سهولت 

کاربری 

رسانه های 

اجتماعی

توسعه ارتباطات 

ط عمومی در رواب

ط  توسعه رواب

عمومی

2/73077-2/64979-2/98-2/69491-2/93-ارتباطات رسانه ای1

اطلاع رسانه رسانه اجتماعی2
-3/24-3/38122-3/52-3/09036-3/19631

سهولت کاربری رسانه های اجتماعی3
-2/76-2/69283-3/21-2/68105-2/69388

ط عمومی4 توسعه ارتباطات در رواب
-3/05-2/98833-3/32-3/17625-3/01153

ط عمومی5  2/98054-2/79283-3/07-2/75544-2/76-توسعه رواب
 

 نتیجه گیری  

تباطات رسانه ای، اطلاع رسانی رسانه  ر به کارگیری رسانه های اجتماعی شامل ارعوامل موثر د

های اجتماعی و سهولت کاربری رسانه های اجتماعی می باشند که عامل اطلاع رسانی رسانه  

نیز   روابط عمومی  با  رابطه  در  و  هستند  اثرگذار  دیگر  عامل  دو  و  بوده  اثرپذیر  اجتماعی  های 

ر در  ارتباطات  شناساییتوسعه  عمومی  روابط  توسعه  و  عامل    وابط عمومی  اولین  که  اند  شده 

اثرپذیر و دومین عامل اثرگذار می باشد. لذا با توجه به موارد مطروحه آنچه مطرح می شود این 

است که گسترش استفاده از رسانه های اجتماعی که در طی سال های اخیر در سراسر دنیا منجر  

ساز های  استراتژی  تغییر  و  به  شده  فرایند  این  کارگیری  به  در  ها  امری  مان  ها  سازمان  برای 

اجتماعی  های  رسانه  با  مرتبط  متعدد  مشکلات  به  توجه  با  ولی  شود.  می  محسوب  ضروری 
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باعث شده تا ابعاد استفاده از آن به طور بومی و داخلی و با توجه به شرایط اقتصادی و فرهنگی 

بر آن منطق افزایش بی ه مورد ارزیابی قرار گرفته شوند چرا که  و حتی عوامل اجتماعی حاکم 

شمار رسانه ها و اطلاع رسانی در حد وسیع منجر به ادراک مخاطبان مبتنی بر تجربیات خود و 

میزان آگاهی که از موضوع دارند شده است لذا متروی شهر تهران می بایست با بهره گیری از  

توسعه ا  از رسانه اجتماعی و اطلاع رسانی  رسانه اجتماعی شرایطی را در راستای  دقیق ستفاده 

فراهم نموده تا توانایی پیش بینی مشکلات را داشته و نقاط قوت خود را بیش از پیش تقویت 

نماید. برای تحقق این فرایند روابط عمومی نقش بسزایی را ایفا می نماید که در تحقیق حاضر 

و   است  پرداخته شده  تفصیلی  به طور  موضوع  این  ارتباطیبه  واحد  عنوان  به  که  آنجایی    -از 

هم اط و  محیط  با  سازمان  تطابق  توانایی  لذا  کند  می  فعالیت  اجتماعی  سیستم  یک  در  لاعاتی 

چنین پیش بینی عکس العمل های مخاطبان با تغییرات سازمانی را داشته و به عنوان یک واسطه  

با سایر سازمان ها و هم چنین با افرادی که از   تواند نقش  بین سازمان  برند می  مترو بهره می 

این توسعه اطلاعات دو سویه شرایطی را  بسزایی   ایفا نماید و  را در ارائه و دریافت اطلاعات 

برای شناسایی آسیب های احتمالی و یا پیش بینی بهره گیری از فرصت های محیطی را فراهم  

ا شناسایی شده و در ادامه  می آورد که تمامی موارد مذکور در این تحقیق بر مبنای مصاحبه ه 

تغیرهای به دست آمده به همراه مولفه های آنان و نوع متغیر مبتنی بر مدل پیش  اولویت بندی م 

 بینی شده ارائه می گردد. 

 پیشنهادات 

از   رسانهرسانهحمایت  برابر  در  بومی  اجتماعی  آن،  های  کنار  در  و  خارجی  اجتماعی  های 

رسانه بینمسدودسازی  اجتماعی  اهای  اسلامی  جمهوری  اصلی  راهبرد  دو  برای  المللی،  یران 

ها، جای تردید دارد. های اجتماعی هستند؛ راهبردهایی که موفقیت در هر دو آن مواجهه با رسانه

زمینه پژوهش  روش  با  که  حاضر  تئوری مقاله  گرندد  یا  محتوای   1ای  تحلیل  از  استفاده  با  و 

بمصاحبه کانونی  گروه  جلسات  برگزاری  و  جمعها  ابزار  عنوان  مرحه  طی  در  داده،  له  آوری 

رسانه رقابت  موانع  احصای  ضمن  است،  شده  انجام  مشابه کدگذاری  با  بومی  اجتماعی  های 

رقابت برای  را  پیشنهادهایی  از  پذیر شدن رسانهخارجی،  است.  کرده  ارائه  بومی  اجتماعی  های 

رسانه مالکان  کاربران،  سیاستنگاه  و  بومی  اجتماعی  نوع  گذ های  از جمله،  متعدد،  دلایل  اران، 

های ارزشی  گذاری و شرایط خاص برای درآمدزایی، همچنین پذیرفته نشدن تنوع نظام  مقررات

های اجتماعی خارجی با برخورداری از برخی مزایای نسبی کاربران باعث شده است که رسانه

 
1 Grounded Theory 
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که با نتایج تحقیق    کنند.مانند اندازه شبکه و جذب سرمایه اجتماعی، کاربران بیشتری را جذب  

 اشد و منطبق با متغیر رسانه اجتماعی است. حاضر همسو می ب

پیشنهاد می شود زیرساختارهای مرتبط با به کارگیری رسانه های اجتماعی در روابط عمومی   -

متروی شهر تهران مورد ارزیابی کیفی قرار گرفته شود تا شرایط بهینه بهره بردن از این فرایند به 

مراتب شناسایی و استراتژی هایی در دقیق مشخص شده و در صورت وجود نقاط ضعف  طور  

 راستای برطرف شدن آن ارائه گردد.

از آنجایی که اصلی ترین شاخص اثرگذار خلق ارزش می باشد لذا پیشنهاد می شود که ارزش   -

می گردد های مورد نظری که دلیل ترجیح مشتریان و مخاطبان و هم چنین جلب رضایت آنان  

 آنان مورد ارزیابی قرار گرفته شود. شناسایی شده و شرایط پیاده سازی

پیشنهاد می شود این موضوع از دیدگاه کارکنان متروی شهر تهران نیز مورد بررسی قرار گرفته   -

شده و مشخص گردد که چه عواملی منجر به توسعه ارتباطات بین مدیران و کارکنان در راستای  

 می گردد.و متعاقبا ارائه خدمات مناسب در سازمان  عملکرد بهینه 

تسهیل    - و  نظرات  ارائه  راستای  در  مخاطبان  که  ای  اجتماعی  های  رسانه  شود  می  پینشهاد 

ارتباطات با متروی شهر تهران با کاربری بیشتری از طرف آنان به کار گرفته می شوند شناسایی  

 دد.و استراتژی هایی مرتبط با این فرایند ارائه گر
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(. عوامل تأثیرگذار بر کارکرد  1397انی و محمودزاده ، نسیم. )اصنافی، فاطمه؛ روشندل اربط  -

کسبرسانه مدیریت  مطالعات  خیریه.  مؤسسات  جمعی  مالی  تأمین  در  اجتماعی  وکار  های 

 .136-109(،  24) 6هوشمند، 

-  ( زهرا.  خرازی،  افسانه؛  مظفری،  افشین؛  ج1397بشیری،  مدیریت  در (.  خبری  سازی  ریان 

 . 37-23(،  1) 14ای، ای دولتی. مطالعات رسانهه روابط عمومی سازمان

)بیات،    - حامد.  حافظی،  علیپوری  علیرضا؛  مقدم،  اسفندیاری  کاربرد 1397محمدکریم؛   .)

کتابخانهرسانه در  اجتماعی  بینهای  مقالات  تحلیل  فرا  دانشگاهی:  مطالعات  های  المللی. 

 .365-317(، 14)  4های نوین، رسانه

ط  - عبداله؛  )بیچرانلو،  سارا.  زندوکیلی،  حامد؛  در 1394البیان،  خصوصی  حریم  بازنمایی   .)

مردمرسانه اجتماعی:  فیسهای  ایرانی  کاربران  رسانهنگاری  مطالعات  نوین،  بوک.  (، 1)   1های 

69-96 . 

حمیدرضا؛ حسن  -  ، فرجوند  و  ا پورحسن  بستانی  احمد؛  ایزدی،  اکبر؛  طهمورث. پور،  ملشی، 

تگی مدیران روابط عمومی مطالعه موردی: شرکت ملی گاز ایران  (. طراحی الگوی شایس1398)

 .79-55(،  18) 5های تابعه. آموزش و توسعه منابع انسانی، و شرکت

فرهنگی، علی  - ، سیدمحمدرضا؛  عزیزخانی  و  پور  افسانه. جلیل  مظفری  عبداله؛  گیویان،  اکبر؛ 

موا1394) بررسی  رسانه(.  رقابت  رسانع  با  بومی  اجتماعی  بیننههای  اجتماعی  المللی. های 

 .72-41(، 4)  25های ارتباطی )پژوهش و سنجش(،  پژوهش

-  ( ابوالفضل.  سهرابی،  عفت؛  حسینی،  تلاش1395حاجی  تأثیر  و (.  بازاریابی  آمیخته  های 

میانجی ارزش ویژه برند.    کنندگان با توجه به نقشهای اجتماعی بر پاسخ مصرفبازاریابی رسانه

 . 141-121(، 32) 10بی، مدیریت بازاریا

علی  - )حاجی  نرگس.  موسوی،  فیروزه؛  مؤلفه1398اکبری،  تأثیر  رسانه(.  بازاریابی  های  های 

دهی مشتریان در صنعت گردشگری )مطالعه موردی: اجتماعی از طریق ارزش ویژه برند بر پاسخ

 . 76-57(، 42)  14، شهرستان ابهر(. مدیریت بازاریابی

محترم،   نهال؛  )خدادی،  معصومه.  جعفری،  بر 1398رحیم؛  اجتماعی  رسانه  پذیرش  تأثیر   .)

(، 42)   14های واردکننده پوشاک )مورد مطالعه: اینستاگرام(. مدیریت بازاریابی،  عملکرد شرکت

1-21. 
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-  ( مسلم.  معین،  ابوالفضل؛  رسانه1396دانایی،  استراتژی  تأثیر  بررسی  بر ه (.  اجتماعی  ای 

های  ای. پژوهشهای زنجیرههای اجتماعی و عملکرد سازمانی فروشگاهاستراتژی بازاریابی رسانه

 . 141-111(،  66)  23مدیریت راهبردی،  

-  (  . محمد  فاطمه.   ، حسنی  و  دانشگاه1394ذکایی  عمومی  روابط  نقش  توسعه (.  در  ها 

 .49-31(، 23) 8ای،  های آموزشی. مطالعات رسانهفعالیت

های  (. تأثیر تعامل کاربران در رسانه1398؛ زرگران، سحر. )رحیم نیا، فریبرز؛ رمضانی، یوسف  -

اجتماعی بر قصد خرید به واسطة نگرش نسبت به برند و هنجارهای ذهنی. تحقیقات بازاریابی 

 . 232-213(، 1) 9نوین، 

-  ( محمدکریم.  بیات،  عاطفه؛  رسانه1394زارعی،  کارایی  ا(.  کتابخانههای  در  های  جتماعی 

 . 121-98،  18-17های دولتی تهران. کتاب مهر، شماره ه موردی دانشگاهدانشگاهی: مطالع

پیمان. )  - تأثیر محتوای رسانه1396زرمهر، زهرا؛ شیرخدایی،  های اجتماعی بر قصد  (. بررسی 

مشتری )مشتریان خرید با توجه به نقش میانجی نفوذ اجتماعی هنجاری و اطلاعاتی و ارتباط با  

 .20-1(، 41)  13ق شبکه اجتماعی اینستاگرام(. مدیریت بازاریابی،  فروشگاه نوین چرم از طری

ی فعالیت روابط های اجتماعی مجازی در توسعه(. کاربردهای شبکه1392ساعدی، طاهره. )  -

دانشگاه ارتباطات  استادان  دید  )از  سیما  و  صدا  سازمان  رسانه،  عمومی  تهران(.  (، 2)  24های 

119-152. 

های اجتماعی  (. نقش رسانه1394؛ قرائتی، علیرضا؛ حیدری، مجید ) سجادی جاغرق، عبدالله  -

 143-127، صص  28ای، شماره در بازاریابی و تأثیر بر ساختار سازمانی، مطالعات رسانه 

دوین (. ت1396سعیدی، رحمان؛ نقیب السادات، سیدرضا؛ پاکدهی، علیرضا؛ نریمانی، رحیم. )  -

 .152-121(، 39) 18ارتباطات،  –می. مطالعات فرهنگ مدل مطلوب روابط عمومی ایرانی اسلا 

(. تأثیر 1397صراطی شیرازی و گل تاجی ، محمدرضا؛ حقیقی کفاش، مهدی؛ نظری، مهسا. )  -

در فعالیت برند  به  وفاداری  و  مشتریان  مجدد  خرید  بر  برند،  جوامع  در  ارزش  خلق  های 

 . 214-181(، 7) 4ماعی. مدیریت برند،  های اجترسانه

بابک ) ص  - منتظرالفرج، راضیه؛ عشرتی،  ، محمدامین؛ عقیلی، محمد؛  (.  1396لواتیان و سوری 

بیمارستان در  بیمار  با وفاداری  آن  ارتباط  و  بیمارستان  های دولتی ارزیابی سطح روابط عمومی 

 54-45(، صص 14) 4یزد و اراک، مدیریت بهداشت و درمان، شماره 

-  ( سارا.  طالبیان،  حامد؛  رسانه1396طالبیان،  در  گری  کنش  و  زنان  )مطالعه (.  اجتماعی  های 

  15بوکی »آزادی یواشکی زنان«(. زن در توسعه و سیاست )پژوهش زنان(،  موردی: صفحه فیس

(2 ،)205-222. 
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ر مبنای مدل  بندی ابزارهای روابط عمومی ب(. رتبه1398طاووسی، محمود؛ دل افروز، نرگس. ) -

AIDA  ور صنعت  تولیدی  بخش  روش  در  با  پژوهشAHPزش  و .  ورزشی  مدیریت  های 

 . 13-1(،  1) 1علوم حرکتی، 

بهاره )   - ، مریم؛ گران،  استفاده از فناوری رسانه اجتماعی در 1398عاملی و عسکری  (. موانع 

مطالعات   مسافرتی،  خدماتی  دفاتر  در  اجتماعی  مشتری  با  روابط  مدیریت  مدیریت حوزه 

 19-1، صص  29گردشگری، شماره 

(. آیا مقالات پراستناد 1395، طاهره؛ عرفان منش، محمدامین؛ اصنافی، امیررضا. )داللهی نژادعب   -

  15های اجتماعی نیز پرتوجه هستند؟. مدیریت اطلاعات سلامت،  علوم پزشکی ایران در رسانه

(2 ،)90-96 . 

و تعهد    (. شناسایی عوامل مؤثر بر وفاداری1395)  عبدالوند، محمدعلی؛ هنری شریف، الهام.  -

-69،  24های اجتماعی. مدیریت توسعه و تحول، شماره  به نام و نشان تجاری )برند( در رسانه

80 . 

-  ( افسانه.  لیلا؛ مظفری،  زرین کفش،  ، مهدخت؛  پور  و مطلوب  1395عدلی  الگوی موجود   .)

دانشگاه عمومی  روابط  تشکیلاتی  دولتساختار  عمومی(. های  روابط  مدیران  دیدگاه  )بررسی  ی 

 . 122-109(، 3)  13ای،  طالعات رسانهم

(. ارائه مدلی برای بررسی اثرگذاری  1396عرفان منش و حسینی ، روجیار؛ محمدی، شهریار. ) -

رسانه محیط  در  کاربران  میان  اعتماد  اطلاعات،  شدت  فناوری  مدیریت  اجتماعی.  (، 2)   9های 

191-216. 

(. شناسایی و 1394؛ سلطانی فر، محمد. )اکبر، مستوره؛ ربیعی، علی؛ فرهنگی، علیعزت زاده  -

های آموزشی از نظر نخبگان رسانه.  های اجتماعی در ایفای نقشبندی میزان موفقیت شبکهرتبه

 . 111-95(، 17) 5راهبرد اجتماعی فرهنگی، 

جهانی  - و  ) عسگری  محمدجواد.علی  گرافیک1395،  ارتباطات  نقش  مخاطبان (.  جذب  در  ی 
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