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 898-921،صص 1398زمستان( 8)پياپيچهارم،شماره دوم  شناسي سياسي ایران، سالپژوهشي( جامعه ـفصلنامه علمي )مقاله علمي

 وامع و بازارهاجبررسی مدل مصرف نمایشی بر رفتار مصرف کنندگان در 

 1زهره شاکری

 2قره بیگلو حسین 

 3عماریحسین 

 دهیچک

  شن مصرررک لااو ا یش از ایم.گرچه پیقرار گرفته ا  شا مادیز مصرررک لااو وافرر یامروزه مادر محاصررره ش فررانگ ا ا

  شاز خود ،بلکه از آ ها برا یرفع   شمختلف  ه برا  شبود.اما امروزه افراد از لااو ا  شاقتصرراد  شاز ای   شمختلف در راسررتا

  یین منظورلااو ا یدن به ایرسرر   شلانند .برا یاسررتناده م یااه اجتماعیگ وجایاران و شرران دادن موف یبرد ییجو شبرتر

خگ  یاران را برا این دیق تحسیطرن  یاران قرار دادواز اید دیمصرک مناسب  ستند لاه بتوان آ ها را در معرض د  شبرا

لااو ا، لانش  مادینی اسگ لاه  دک عمده آن جلب توجه دیاران  سبگ به خود و تمایز   یشیار مصرک  مایان دی.به ب

در فرناخگ عوام  مورر بر مصررک    ی، سرعیشر یمدل مصررک  ما یخود از دیاران اسرگ.مااععه ااررر با  دک طراا 

از مصررک  ی ن یبه ا  ییپاسرخاو شابان برایمحصروو  در بازار توسرب بازار  یشر یند مصررک  مایو توسرعه فرا  یشر ی ما

 ینیاسرررگ و به لامرش رو  پژو ش لا یو از عحرا  رو  الاتشررراف شن پژو ش از  ظر  دک لااربردیلاننردگان دارد. ا

مرتبب  ا جام    شو مرور م اعه  ا  یمشارلات ش، مشا ده  ایالاتشاف ش  مضمون با ا جام دادن مصاابه  ایب وتحلیفراترلا

  مضرمون،  یمراا  گام به گام تحل  یو ط  یشر یرک  ماصرور  گرفته در اوزه ش مصر  ش ا  یفرده اسرگ، پا از بررسر 

  د.یگرد یمعرف یتم فرع24و یتم اصل11

 ب ی  مضمون ،فراترلای، تحل یشیند مصرک  مای، فرایشیمصرک  ما: یدیواژگان کل

 

 

 

 ر یش بجعرشته مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد دانش آموخته 1

 )نویسنده مسئول( مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد عجب شیراستاد یار گروه مدیریت، رشته 2

 بناب استاد یار گروه مدیریت،  رشته مدیریت بازرگانی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 3
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 مقدمه -1

امروزه یکی از فریوه  اش رای  براش متمایز فردن اقشرار و گرو هاش اجتماعی از یررررش دیاررررر،سربش ز دگی آ ان   

( معت د اسرگ سربش ز ردگی مجموعره رفتار رایی اسگ لاه افراد به لاار می گیر د تا فیوه 1970)  1اسگ.چنا چه وبلن

ارز   ا و طرز تل ی  ا و معرک موقعیگ اجتماعی  ز دگی خود را به دیاران  شران د ند  سربش ز دگی،  شران د نده

 مان  یدر گرو   یاجتماع شمصررک اسرگ لاه به طرز  شمعرک عاد   ا  ی( به علاوه سربش ز دگ1987اسرگ)مایش،  

ص  ی تشرخ شبرا  ییفرده ومبنا ین منهوم طب ه اجتماعیازی،جا  یاا ه فرده فرک  گرفته اسرگ . امروزه سربش ز دگیو

وچه به   شن ،مصرک چه به صور  فردیزم شرارگرفته اسگ. از آغاز اضور ا سان برروق  یگ اجتماعیو و  شگروه بند

رفع   ششرتر در راسرتایب یاران وجود دافرته اسرگ ،وعید دیق توعیوچه از طر ید فرخصر یق توعیوچه از طر  یصرور  جمع

ا سران  ا   یاسراسر   شاز ایرفع    ش،مصررک لااو عزوما برا شه داریبوده اسرگ اما پا از دوره ش سررما  شاقتصراد  شاز ای 

لاه افرخا  دار دتا به واسراه ش   یاعیال اسرگ ،امیاز بافرد براسراا امیبر   یش از آ که مبتنی بوده ،بلکه مصررک مدرن ب

 لانند تا ی(.افراد تلا  م1381-  فرو د )بالاا  یتبد  یبه فرد مشرخصر   یاز ز دگ  یما ند پوفرا  یا سربک  یمصررک اجناسر 

گ ییش موقع شند .در واقع افراد در جسرررگ وجویز  مایاران متماید ، خود را از دیمختلف وجد  شبا مصررررک لااو ا

 یم  شق تر بره مصررررک تظرا ریان دقیر اران یرا بره بیش آن  را در  زد دیبرتر ،بره مصررررک لاراو  را و مرا  یاجتمراع

اسررگ لاه  دک عمده آن  مایا دن خودوسرربش ز دگی خود به   ییا تظا رش، رفتار   مادین  2پرداز د.مصرررک  مایشرری

 ( وبلن، در1970دیارش اسگ مصرک بیهرروده و غیراقتصررادش لااو لاه باتشرینا  معینی ا جام می گیرد)تورستن وبلن 

گنگ: ارمگ   یررود . وش مب سرراخته   ماررر     ررده اشیچیپ  ررهیبشرش،  ظر  امور در رقابگ   یاجتماع  سرچشمه  اش  مورد

ق  یبه خاطر عدم توف  یجره ، اگرر  فخصیشرو د . در  تیاران براش ا سان قائ  مریاسگ لاه د ی نا  مان بازتاب ارمت

اورد، از ف دان ارمگ  نا ر    یرا برره دسررگ    ین ارمترر یز مورد پسررند  جامعرره ، چنرر یدر لاوفش  اش رقابگ آم

از  راا از دسگ دادن ارمگ  نا    یررز،  افیش فر نرر   رقابررگ آمیر در یه  اپذزة تلا  وقنیخوا د برد. پا، ا ا

 یسنجند،  ر لاس  یاران میسه با ارز  دی، لاررره  ا سررران  رررا  ارز  فررران  را در م ایش فر ن  رقابتیاسگ .در 

 ررد.یبا یشریاران پین اسگ لاه از دیوسته در تکاپوش ایپ

 دیخر شریم گیقدر  تصم

در خصرو  فرناخگ رفتار مصررک لاننده   شادیز ش ا شده ورمزدار اسرگ .تالانون تووریچیند پییش فرا شریم گیتصرم

د را در یخر  شریم گیند تصمیفرا3ن  ین مدعها به  ام مدل مارفاعین ایاز معروک تر یمثال در یک  شمار  فده اسگ   برا

گرفته فرده اسرگ لاه معت د اسرگ مصررک لانندگان    4گ ین مدل از م او  آدام اسرمیدا د . ا یم  یارر محاسربا  منا 

 
۱ veblen 
۲ Conspicuous Consumption 
۱.Marshalane              
۱.Adam Smith 
۲.Palvin model 
۳.Freud model                 
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لاه اسراا  2نیا مدل پاعویم وییز آگا ا ه عم   مای   شاقتصراد  ش ا شریم گید در تصرمیلانندوما با ید میلااملا آگا ا ه  خر 900

ار ،مدل  یگ اسررگ . مدل دیار اائز ا مین مدل بسرر یدر ا  شسرراز یند فرررطیبافررد و  ش فرا یم  شرییادگ شآن توور

 یرابا عناصرر فر نا یح رفتار مصررک لاننده را مبنیفرود وتورر   یم  ی افر  شو  شا  روا کاویبافرد لاه از  ظر یم3دیفرو

اسررگ لاه رفتار 4نیار وربلنیزه و ار  مصرررک لاننده متمرلاز اسررگ .مدل دیدا د وبر ا ا یمرتبب م شو یکیوعوژیوب

مار    5ن مدل  وبژنید و  مچنی ما  یان میب یااه مالوب اجتماعی  به دافررتن اعتبار وجایبرم یمصرررک لاننده را مبن

 یمتمرلاز م  یمربوط به منافع سرازما  یز  ام دارد لاه مصررک لاننده را به عوام  منا ی   یفرودلاه مدل عوام  سرازما  یم

  .( Shadlen MN,kiani R.۲۰۱۳دا د)

 آگا ا ه: شریم گیتصم

بگ ین عین آ ها بنجامیلاه در ب یاز روان فرناسران عصرب فرناسران ومتخصرصران علوم فرناخت شش عده ایسرال پ20با  یت ر

م مربوط به ا جام اقدام  یا سران از قصرد وتصرم ینکه عحظه آگا  یبرا ید د مبنیرسر  یدارد ،به یافته مهم  ششرتریفرهر  ب

م  سربگ یمغز مرتبب با  مان قصرد وتصرم ییایمیاعکترو فر  شگ  این فعاعیوسراده منابق بر عحظه آغاز  ییار ابتدایبسر  ش ا

  شمغزفرران برا  شسررلول  ا  یه پا از فررروآ آمادگیرا   یلیم2000  یاع500ن یار ا سرران  ا به طور متوسررب بیان دیبه ب

ن مد  زمان  یفرو د.علاوه بر ا یم یا قصرد میا قصرد مشرخص تازه آگا ا ه متوجه آن تصرمیم یدن به یش تصرمیرسر 

ار یم  ا آگا ا ه لاه در مغزفران فرک  گرفته اسرگ در اختیوتولاردن آگا ا ه تصرم شه برایرا  یلیم  200در اد   یارا دلایبسر 

 م.ی کن شم وچه لااریبکن شنکه چه لااری  ایاز قب ییم  ایدار د.تصم

 

 

 

 1مصرک آگا ا ه

گ  مواره مصرررک وجوددافررته اسررگ اما منهوم  یخ بشررریسررگ ودرطول تاری   شدیده جدیخود پد شمصرررک به خود

ن اصرالااا درون یش یممکن اسرگ ا ییابدوات یر مییمختلف تغ  ش ظر  شدگا هایان دیمصررک بسرته به لااربرد آن در م

توان  یر لاند.به  ر اال مصرررک را مییرد تغی  قرار گید مورد تحلیلاه با شا  یخیزبسررته به دوره تاری   شچارچوب  ظر

ف لارد یتعر  یفر نا شند ایع تر فرام  فرایوسر  شمحدوده اد تا یزوعه ش خریگ ایمحدود فرام  یش فعاع شدر گسرتره ا

 
٤. Verblin model 

٥.Hobgenبmodel 

٦.Daniel Kahnemanf          
۱.Mindful Consumption 

۲.Consciousness 

۳.Thought 
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اران در یمسرتمر با د یاعوگیمجزا به سرمگ د  شما  اقتصرادیاز تصرم  شتوان از مصررک به عنوان یش سرر ید را مییوتا

 یو م ازجنبه اجتماع شتوان  م از جنبه فرد یمصررک را م  ی(یعنPaterson,M.۲۰۰٥نگ داد)یفر   ییش بسرتر فر نا

 یبر بسرررتر وتعاملا  اجتماع ین مبتنیند مادیتا یش فرا  یوع لا  شند اقتصرررادیتوان آ را از یش فرا یمح داد  یتورررر 

مننعرگ   شاسرررگ در  ظر گرفرگ  ره صررررفرا رو رد اقتصررراد  یفر نا  شلاره فرررامر   شرررا ره  را و مراد را  یوفر نا

 ید دافرررتره وبرخیر مثبرگ مصررررک ترالا  شد عمردترا برجنبره  رایر ابران فرررایر (اعبتره برازارSeyedinia,S.A.۲۰۰۹ا ره.)یر گرا

(اما  Esmaeilpour,H.۲۰۱٦از توسررعه دا سررته ا د) شاقتصرراددا ان  مچون واعتر وروسررتو مصرررک ا بوه را  شررا ه ا

نش  یننده وآفریآفر شرا اریند ویش فرایو د مترادک اسررگ  یوپ یختاینش ،در م ریب وآفریشرره با تخریمصرررک  م

 .( Clarke,David,B.۲۰۱۷فود) یرا ار محسوب میو

 :یشیخچه مصرک  مایتار

 یر یکیاخ شدر د ه  ا یقرار دافگ ، وع شمصررک در زمره ش مورروعا  مورد مااععه ش اصحاب علوم اقتصاد  یزما 

نده  یگ فزایدا لارده اسررگ . ا میپ یواجتماع  یدر مااععا  فر نا  شریااه چشررم گیرود لاه جا یبه فررمار م یاز مبااث

ن   ش فراتر از ا تظار  یلاند وا ینا میجوامع ا یاجتماع  شروزمره وسراختار ا  یاسرگ لاه در ز دگ  ی    شر یمصررک به دع

  یه پردازا  یا  مربوط به مصرک را آغاز لارد د و ظریچون مارلاا ووبر ادب  ی( لاسا 76،    1383خواه ،یبوده اسگ)عل

( 1848د د. مارلاا )یسش آ را غنا بخشیترز وفیرار ،  یو،بودیم  ، وبلن ، بوردیتر ستون ،لالنر ،زیچون اسلاتر ،باومن ، ف

بود   یتوجه  دافگ  امادر واقع ، مصرک  م زاد  ظام  ش ظر  شکرد ایورو  یاجتماع  شبه مصرک و  ش آن در دسته بند

مد  ظر مارلاا    شه داریسررما شاز فراخصره  ا  ید لاه یکیخا  افشرا لارده بود.مازاد توع شدیتوع شلاه آن را با موعنه  ا

  شه دار ین رو مصرک و دامن زدن به آن والانش سرمایمصرک دوعگ دافگ . از ا ین سکه   یعنیار اید شرواسگ ، به  

 یاجتماع  شز ایان ا ای(مارلاا با ب1381به     از بالاا  ،63،  1390،   یاسرر ید مازاد بود. )اعیا  معضرر  توع شبرا

ن  ی ا د لاه به موجب آن ، افراد به افرتباه براد  یلااو «م یاز »پسرگ وارگ  یرا  افر  شن رفتاری،چن  یشر یمصررک  ما شبرا

قائ   ششرتریشرتر اقتدار وااترام بیب  شدار دگان لااو ا  شن رو ،برایباور د لاه دافرتن لااو خود ارز  ومنزعگ اسرگ واز ا

در عصررااررر به   ید اجتماعین مسرائ   وپدیاز جمله مار  تر  یشر ی( مصررک  ما83، 1992ز  یحا ین وریا د. )رودم

 یصور  م یبرآوردن ا داک اجتماع ش،بلکه برا  یستیز  شاز ایرفع   شاز مصرک لاه  ه عزوما برا  یرود ، وع یفمار م

ش فرناخته ومورد  یخو یااه طب اتیوجا  ینه خا وادگیشر یبا اصر   سرب وپ شرد.در اجتماعا  لاوچش گذفرته ،  ر فردیگ

لاه   ی سرب شا یوگمنا م  شامروز  شدر فرهر ا وبه خصرو  لالان فرهر ا یفرد  اما آ ن  پرفرتاب ز دگ  یااترام واقع م

 یواجتماع  شااه اقتصررادیگ وجایابزار  و  شوگذارا برا  شلااملا بصررر ییافراد به ارمغان آورده ، مسررتلزم رو   ا شبرا

ازررور    یمصرک ، تنها  اف  شریمدرن اسگ لاه جهگ گ  شایگ در د ین واقعیاز ا  یمصرک  اف  یشیاسگ لاارلارد  ما

از از  م فاصله  یسازد .امروزه مصرک و   یز را آفرکار میگ متمایاسرگ لاه  و  یسرگ  بلکه ا تخابی  یسرتیز  شاز ایرفع  

 شزیسرگ ،بلکه چ ی   یا سرا  شاز  ایار مصررک ماابق با  یلاه د  شن آن  ا به وجود آمده  به  حویب یگرفته ا د وفرکاف
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لاند لاه امروزه  یان میر  بی( پ    8،   1389پر لارده اسرگ )مواد ،  ییرا مصررک گرا  ش از آن اسرگ وآن فرکاکیب 902

ا شران ، منزعگ وارز  افراد یوب  ییبایشران بلکه صررفا به خاطرزیفرو د لاه  ه به خاطر لاارلارد واقع  ید میتوع  ییلااو ا

 .( 1972ر  ،یبه     از    200،  1395،  یفو د )ااتم یم شداریخر

 

 :یدرو عوام  مورر 

 یز ارر میجامعه    شاعضرا شد د ،بلکه به خصرلگ فرد  یر قرار میراتحگ تار ی ه ف ب سراختار اجتماع  یشر یمصررک  ما

فرود ،برخصرلگ آن دسرته از  یرفته میبه صرور  یش اسرتا دارد یا  نجار پذ ششره ایش یا ا دیلاه گرا یگذارد .  ناام

 یطرز تنکر ارا فرک  م ش،بازتاب خوا د دافرگ واسرتا دارد مزبور تاادرفته ا د  ین  نجار را پذیجامعه لاه ا  شاعضرا

ق یاز طر  ی،بخشر شر گذارین تاریافراد اعمال خوا د لارد . ا شبرتکام  اسرتعداد ا وخواسرگ  ا ینشر یگز  ید د و ظارت

وال له لانار گذافرتن افراد وری م به وسر   یرد وبخشر یگ ی مه ش افراد صرور  م شعاد   ا  یوآموزفر  شقهر  شسرازگار

  یرفته فرده ز دگ یوه پذیدر فر  ییگ رو   ایلاه خود را به رعا  یا سرا   شن بخش مادیشرود. ایم  ی امناسرب عمل ش ا

،قدر  ،  شان  یز،توان ماعیرد. تمایایر قرار مییشتر در معرض اذک یا فشار در جهگ تغیلاند،ب ید  میمتداول اسگ ،م 

گ یقدرقمند وپرا م ییابد وبه صررور  عوامل یراه م ین ز دگیقوا ق در ین طریژو...از ایاران ،پرسررتیدادن خود به د

ر طب ه ش تن یرد .تاریگ  یتحگ  ظار  قرار م یاجتماع شب خوین ترتیلاند وبه ا یشررتن میق خوی،مردم را وادار به تاب

 (.516رد. )وبلن،  یگ یصور  م یق لانترل توسعه ذ نیاز طر یعیبه طور طب یاجتماع شآسا برخو

  1از قدر ی 

اران  سرررتنرد.  یبرد  شر گرذارید مرد، بره د برال تراریر نرد خرین فراینکره افراد در ا یقردر  عبرار  اسرررگ از ا شجسرررتجو

اران  سرتند . مصررک لانندگان  ید ،به د بال توجه وااترام دین خریاز مصررک لانندگان در ا   یمعت د اسرگ لاه بعضر 2توبر

ر د  وتعاملا   یگ یلانند لاه بدا ند در آ جا مورد توجه فروفرررندگان قرار م ید مراجعه میخر شبرا ییبه فروفرررااه  ا

ار با لاارلانان  ید  شسرع ااناا یش فروفرااه با فروفرااه  ایق م ایآ ها از طر یبا آ ها خوا ند دافرگ . گا    شندیخوفرا

ااه یااسراا قدر  وجاد واسرتناده محصرول  ین خرینکه در ا یفرو د. مصررک لانندگان از ا یفروفرااه وارد بح  م

لاه مورد توجه قرار   یا داز د تا زما  یرمیدفران را آ  در به تاخیم خریتصرم یگا   یبر د وات یلانند ،عذ  م یاجتماع

دوسررگ دار د مورد توجه فروفررندگان   ینتر تیداران ای(به طور مشررابه پارسررو ز  شرران داد لاه خر2010ر د)لاا  ،یگ

 ( 2002لانند.)پارسو ز ، شق ااساا ااترام وقدرتمندین طریر ارتباط بافند .تا از ار د وبا آ ها دیو مساون خود قرار گ

 یااه اجتماعیجا

 
۱Need power   
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لانند  یگ میفعاع شدیاز افرخا  لاه در یش طب ه از سرازمان توع  یتوان گنگ : به گرو   یم یااه اجتماعیف جایدر تعر

در   یاراه  را ش اجتمراعین جرایلانرد.وا  یز میار متمرایاز یکرد شگ خرا  ،آ هرا را در  ظم اقتصرررادیر برا توجره بره موقع ییعن

 شگ  ا ذین موقعین اییدر تع  یوفر نا  یاسر یرا تناقص سر یقرار دار د ز  شصررفا اقتصراد  شگ  ایفراتر از موقع یتیموقع

ان اسرگ یوقنه ،در جر یآفرکار وگاه پنهان ،اما ب ییرویار  د و یکدیبا یتضراد دائم  شریاا ها »درگین جایمدخلند. در ا

رو د«)مارلاا   یان میااه متخاصرم لالا از میا جایفرود و یم  شع بازسرازیاا وسر یان آن یا جامعه در قیلاه  ربار در پا

 یشرره  ا و ار   ا ش افراد وروابب اجتماعین لاننده رفتار ا ،ااسرراسررا  ، ا دییااه  ا تعی(. جا11   1932وا اا  

اسرگ لاه روابب   یم چنان اسراسر ین ت سر یلاند وا یم میت سر  یاجتماع ش، افراد رابه م وعه  ا یااه اجتماعیآ ان اسرگ.جا

بلکه مجموعه    ی  اجتماعیتحل  شبرا  ش ه ف ب ابزار  یااه اجتماعیز تابع آن اسگ. جایوسر وفگ آ ان    یافراد، وآ ز دگ

لاند.ما  یم میآ ها را ترس یاجتماع  گ یگ و ویموجود  شرد واعاویگ یاسرگ لاه ا سان  ا را در بر م  یز دگ  شب مادیفررا

م ا تخاب  یدا  یخا  مرتبب م یااه اجتماعیوجا  ین خاطرلاه آن را با یش سبش ز دگی ا به ایغاعبا یش محصول را دق

موجود  شلانند لاه یش محصرول را با ا ابا  دادن آن با یش اعاو یتلا  م  یابیبازار  شن خاطر ، را برد ایم. بدیلان یم

گ  ا مرتبب  یجاد لانند لاه با ا واآ محصروو  وموقعیا  شگ  ام و شران تجاریش فرخصر یلانند، و  شااه سرازیمصررک جا

  یب لانندتا از ز دگ یآن اسرگ لاه مصررک لاننده گان رو  ا تخاب فرده ش خود را تع   یابیاسرگ. از آ جا لاه  دک بازار

گ ید بر لااربرد محصرول در موقعین را برد ،تالایا  شدیان لانند، یش جنبه لالیخود را ب یااه اجتماعیود عذ  ببر دوجاخ

 مالوب اسگ.  یاجتماع ش ا

 :یوعوام  اجتماع یشیمصرک  ما

بود د لاه ن باور  یبرا یسرنت  شده گاه  ایفرده اسرگ.د  یرا  قاب  توجهیید در طول زمان دسرتخو  تغیارز  خر  شمعنا

دگا ه به صرور  برجسرته ین دیاسرگ لاه ا  یمگ رقابتیگ برتر یاخدما  ارائه فرده در یش قینیلا  شارز  اسراسرا به معنا

دا ند، بلکه   ید را در خود محصرول  میجاد فرده بود   اما امروزه ارز  یا عذ  خریملموا محصرول ا ش ا یژگیاز و

 مچون عرذ    یسرررازد .عوامل  یصررررک لاننرده ارزفرررمنرد مم  شنرد را براین فرایعوامر  مهمتر از خود محصرررول ا

   ی از دو یلانندلاه یک یح می ا  تصرریاز تح  شادی  در واقع تعداد ز  شریوجامعه پذ ی،تنوآ ، فرانت  یجان،سررگرمی،  

اسرگ )آر وعد و  یاجتماع  شاز ای   شاران وارررایارتباط با د  شد ومصررک لاردن ،برقراریخر شمهم مصررک لانندگان برا

(.مصرررک لانندگان در 1954،اسررتون1985،وبسررترو  وبلش 2007، وو ان 1990،داوسررون و مکاران 2003نوعدز،یر

  شاران برا یمردم وتوجه به ظا ر وپوفرش د  ش،ما ند تمافرا یاجتماع  شاز رفتار ا یعیف وسر ید ومصررک ،طی ناام خر

 یااه اجتماعیجلب توجه وبه دسرگ آوردن پا شبرا یید ومصررک ورفتار ایخر ش،رد وبدل لاردن مهار   ا  یسررگرم

 یلالام ش شررا ه  ا شد ومصرررک خود به جمع آوریم خریاتخاذ تصررم ش(وبرا2010د ند. )لاا  ، یرا از خود بروز م

را مرد  ییرابرد  ز  یمعنرا م  یدر م وعره مصررررک مرد بره خوب  یاجتمراع  شن رفترار رای(ا2004پرداز رد)فراو وعو،  یم  یرلالامیوغ

ن  ی (بنابرا2010لاند)لاا  ، یم  شباز یاجتماع شب  ایاز مح  شاریرا در بسرر   شرین وتصرروی ماد  ییعنام  یباور اسرراسرر 
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 یآ ها م یرد لاه در ادامه به بررسرر یگ ی م قرار م  یر عوام  اجتماعیتحگ تار  یعلاوه بر عوام  درو   یشرر یمصرررک  ما 904

 م .یپرداز

 

 ش :ی نوذ بر مصرک لاننده با استناده از ممت

د .رو  لاار براساا  یارربخش به لاار آ  یبازار یاب  شگ  ایوتوسعه فعاع یطراا   شتوا د برا  یش(می)ممتد  ین رفته جدیا

مشرخص   شده  ایگ(رفتار وای)سررا ینیش بیفرر  وپ  شتوا د برا یسرم ا ت ال اطلاعا  اسرگ لاه می وودارو  یمدل تکامل

اسررگ لاه  شمسررر یذ ن شروا  ایو  یومهندسرر  یش طراا یم ممتیرد.  ش ارتباطا  در پارادایمورد اسررتناده قرار گ

ش  نوذ در یافزا ش ا را  م برا  شتوا ند اسرتراتژ یم  یابیران بازارید د .مد یر قرار میرا تحگ تار  شدگاه ورفتار مشرترید

ان توسرعه  یب مشرترین رفتار عجیپشرگ سرر ا شزه  اید از ا ایتوسرعه خب محصرول ،بر اسراا در  جد شبازار و م برا

ن بازار اما با ی م  شاز ایلاه به اررران   شدیتوسرعه محصرول جد شن اطلاعا  رابرایتوا ند ا یگ ،آ ها میهابد ند. در  

ش یممن  شبرا یتوا د منجر به چارچوب مکم  ، مورر ومناسرب یش میممت  یپردازد اسرتناده لانند.مهندسر  یم شدیمدل جد

در مدارا    شار مسرریروا بسر یمثال یش و  شموفق فرود. برا  یابیبازار ش ا  شاسرتا دارد جهگ توسرعه اسرتراتژ ش ا

روا به  ام  ین ویژاپن فرد د.ا یروا یعنین ویمنشرا ا  یابیسرگ  ا موفق به ردیوعوژیدمیر فرده بود . اپیا اسرتان فراگ

اسررگ.  ده بان ید  یسرر یتخم مرغ ولالمه ا ال یتا ماگوبه معن  یفررناخته فررد، ام واژه مرلاب از دو لالمه ژاپن 1یتاماگوچ 

در برگرفته اسررگ. آ ها   یله طوفا یاسررگ لاه بازار لاودلاان سررراسررر جهان را به وسرر   شیش موجود مجاز یتاماگوچ 

لانند،لاودلاان وقگ   یمرتبب م  شمجاز یوا ا  خا این ا یلاوچش به اLcDش  یق یش صرنحه  مایصراابا شران را از طر

 یلاوچش م یوا ا  خا این ا یرک پرور  ارفرررد ،صررر  شز لاردن ومراقبرگ ازآ هرا برایق غذا دادن ،تمیخود را از طر

ده  یگ خار  اععاده پدیح موف یتوررر   شلاوچش فررده اسررگ برا یوا ا  خا این ا یگ ایباع  سرررا شزیلانند.چه چ 

 یمحصررول بدرداز د.آ ها م  شمشررتر یلا  درو یابان ممکن اسررگ بخوا ند به لااو   ار   ا وتمای،بازار یتاماگوچ 

از  یتوا ند در  درسرت یم  یابیلانند .مح  ان بازار ین بازار یررسر یلا  را در ایزه  ا وتمای ا،ا ااز ا ،خواسرته  یتوا ند  

پردازد،توسرعه   یاران میمراقبگ ولانترل د یداخل شق محر   ایعم  شلاه به ارررا شزیرابه عنوان چ  1یده تاما گوچ یپد

توسرررعره خب محصرررول   شنوذ در برازار و م براش  یافزا ش را را  م برا  شتوا نرد اسرررتراتژ  یم  یابیر ران برازارید نرد.مرد

ن یتوا ند ا یگ آ ها میان توسرعه بد ند.در  هایب مشرترین رفتار عجیپشرگ سرر ا شزه  اید از ا کی،براسراا در  جد

پردازداسررتناده لانند.به    ید میجد  شن بازار با مدی م  شاز ایلاه به ارررران  شدیتوسررعه محصررول جد شاطلاعا  را برا

م یش یتوا   یم،میم سررما بخوریتوا  یلانند. مان طور لاه ما م یگ میسررا یواقع  شده  ا ورفتار به معنایار ،ایعبار  د

 شاز والانش  ا یاسرگ تا بعضر   شوعوژیدمیون به اپیمد  شن  ظر ،رفتار مشرتریم.از اینیوه خا  آموز  ببیرفتار رابه فر 

 
۱.Tamagotchi 
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 یذ ن  شروا  رایزبران ویان  مود لاره بردن مرا تنهرا بره عنوان میر ز بی(داو لانDawkins ۱۹۹۳�۱۲-۲۷خود فرد)  یدرو 

لاننرد ومم  ا  یر میار خود را تکثیبه بدن د یله جهش از بد یبافررردژن  ا به وسررر  ید ،میر لاه او آ هرا را مم  ام  شمجراز

ر یده فرود تکثید  امیتوا د ت ل  یعام م  شلاه در معنا  شندیق فرایاراز طریبه مغز د شله جهش از مغزیاغلب خودرا به وسر 

)مرسوم(،بر    یکرد سنتیکرد تمرلاز اسگ ،رویش در رویکرد متداول وممتی( اعبته تناو  روDawkins ۱۹۹۸لانند) یم

  یبازار وروان فرناسر   شاز ایدر    شمحصروو  خا  باارجاآ خا  ،برا شن  ا برایتمرلاز دارد،ارتباط لامد  شمشرتر

ن اسرگ لاه آ ها به  یا یکیوعوژیب شروا  ای، ما ند و یذ ن شروا  این قاعده مم  ا یا ویبنا فرده اسرگ.اوع  شمشرتر

خوب اعزاما   شده  ایخوب یا ا  یذ ن شروا  ایگسرتر  خوب  سرتند . و  شرا آ ها براییابند.ز یگسرتر  م  یسرادگ

 یذ ن شروا  ایسرگ وینهوم اسرگ لاه وزم  ن بدان می سرتند.ا  شار مسرریسرتند. آ ها صررفا بسر یبا  ید یا زیح ،منیصرح

چ یممکن اسررگ     شگ تجاریار موف یفررده ا د.به عبار  د یآ ها طراا   شبافررند لاه برا یموفق وابسررته به محصررووت

 یکیممت  یابیبازار شروا ذ ن ا جام بد د.چاعش  ایرا با سراختار و شزیگ محصرول  دافرته بافردو ر چ ینیبا لا یربا

محصرول به آن   ییا خوب یگ ذاتینیرغم  رگو ه لا ی سرتند عل شمسرر  یخاصر  شروا  ایو ش ا یبر سراخگ وطراا 

والانش به محر  وجود دارد    یدر مورد چاو ا  شپشرگ رفتار مشرتر  یلیم دویمتصر  خوا د فرد. رااتتر لاه تصرور لان

نکه چرا به  یا شبرا  یحا  داخلیوررر ت  شم به د بال جسررتجویسررتیلاند لاه مجبور    یش اسررتدول میآگا ا ه اسررگ. ممت

 ( Lynch ۱۹۹٦م،.)یم بافیلان یرفتار م یخاص شروفها

 : یروسیبازاریابی و

  یاب یبازار  شف اسرتراتژیلاه او به توصر  یفرده ، ناام یم دراپر معرفیله تایبه وسر 1996در سرال  یروسر یو  یابیواژه ش بازار

ن یغا  خود از ای  در تبلیپرداخگ لاه در آن زمان ، ا  م یاان میرا یکیا پسگ اعکترو ی  ارائه د نده سرروی ا  م

اان از  ا  ی  رایمید(وای)مشرخصراتتان را وارد لان  ی  خروج یمیمه  ر ایام در ررمین پیلارد. باا یاسرتناده م  شاسرتراتژ

اسرگ لاه در آن مصررک لاننده  یتیفعاع  یروسر یو یابی(بازار1390دورو مکاران  ید.)علیافگ لانیگ آن دری  در وب سرایم

ا تلا  در جهرگ یر لانرد و  یمنت ر  م  شاریمربوط بره محصررروو  وخردمرا  را بره مصررررک لاننرده د  یابیر اطلاعرا  برازار

ان وفادار یق مشرتریاز طر  یابین  وآ بازاریان مصررک لانندگان دارد، ایدر م  یابی  وگسرتر  ارتباطا  بازاریق ،تسرهیتشرو

یا د ان به   یروسر یو  یابیطلبد،پا بازار یان میرا در جهگ وفادار سراختن مشرتر  رد، عذا تلا  سرازمانیپذ یصرور  م

زا رد.)لاراپلان  یا ا  یاران برمیفرررمرا بره د  یابیر ام برازاریر اسرررگ لاره مردم رابره براز گو لاردن پ  یابیر از برازار  ید ران  وع

 (  2011ن،یو تل

 1یبازارعصب

 Fugateند.)ی ما یرابا علوم اعصراب مرتبب م شیش رفرته ش  و ظهور اسرگ لاه مااععا  رفتار مشرتر یعصرب  یابیبازار

DL.۲۰۰۷یاب یبازار وبازار  ی اتیتح  شگ  ایبه فعاع یوجود دارد اما به طور لال یعصرب  یابیاز بازار  شاریف بسر ی(تعار  
 

۱. .Neurological Marketing        �                            
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 یعصرب یابیفرود .بازار یگنته م یعصرب  یابیگردد،بازار یمرتبب با علوم اعصراب اسرتناده م شش  ایلاه از رو   ا وتکن 906

مثال چاو ه وبه چه  شبافرد   برا یم  یابی ا  بازاریتح  یتمام  یپردازد لاه  دک اصرل یم  یبه ا  مشرکلا  مشرابه

ش سرود  ید درآمد وافزایمان توعد لاه بتوا د  مزینه  مایغا   زیلیوت  یابیبازار شسرگ بودجه برایبا یش فررلاگ میم دار

ن  ی ابان از عملکرد مغز ا سرران آگا ند  بنابرای (بازارKarmarkar U.۲۰۱۱ه گذاران دافررته بافررد. )یسرررما  شز برای 

 ییچرا شرید از ا دازه گیش رو  جدی، یعصرب  یابیلاه بازار یر باذار د . درااعیشره در تلافرند تابر مغز ا سران تاری م

اسرگ چرا لاه فهم   شرو  بهتر  یابیبازار  شریمعت د د لاه ا دازه گ یابان عصربیبافرد . بازار یم  یابیلاار بازار  یوچاو ا

  یعصرب  یابیگذارد .درواقع بازار یش میلاند رابه  ما یعم  م  شنکه چاو ه مغز مشرتریاز ا شتر یق تروواقعیر دقیوتصرو

ن رفرته  یگذرد.به علاوه ا یا د،چه م  یابیلاه در اال تجربه ش یش محر  بازار ید لاه در مغز ا سرا ها زما یگو یبه ما م

مختلف وجود دار رد ،والانش   شلاره در مکرا هرا  یابیر کرا  برازارید لاره چاو ره مغزدر م رابر  تحریر گو  یش  وظهور بره مرا م

  شد ،برا یتما ی  میو رفتار تبد  شمشررتر شریم گین عکا اععم   ا رابه تصررمیگ چاو ه مغز اید د ودر  ها ی شرران م

 Genco Sg,Pohlmann AP,Steidlد  ام برد)یبه یش بر د جد  شمشرررتر شر وفاداریید یش لااو وتغیمثال از خر

P.۲۰۱ابان در ید وامروزه بازاری ما ید درخصرو  رفتار مصررک لاننده فرا م میجد  ینش ودا شر یب یعصرب  یابی(بازار٤

 بافد: یر مین آ ها فام  موارد زیبر د لاه مهم تر ین رفته بهره میاز ا یمتناوت ی یتح  شاوزه  ا

 :شحا  رفتاریوترج  یحا  ذ نیترج 

  شد ا جام فرد . آ ها برا ین خریدر ا  شرفتار  شتهایاوعو شر  مکاران بررویتوسرب مش لالور وسرا2004در سرال   ی یتح 

با  یت ر یداد د. لاوولاوو وپدسر ا جام    یرابا لاوو لاوو وپدسر   یشر ی،آزما شرفتار  شتهایاوعو  یمشرخص  مودن ارتباطا  عصرب

به   شاریبرد یکی شاز برتر شا شقو  یحا  د نیبافررند .اما افراد به طور معمول ترج  ییکسرران م  ییایمیب فرر یدر ترلا

ب یبا محتوا ترلا  یفر نا شام  ایند لاه چاو ه پی ما یجاد مین سروال مهم را این مشرا ده سراده ایگذار د . ا یش می ما

ش داده فرد تا رفتار آ ها رادر یجهگ آزما یبه افراد مشرخصر  یق لاوولاوو وپدسر ین تح یگرد د.درا شحا  رفتاریترج 

( Deragi. Pند.)ی ما  یقرار گرفته ا د ،بررسرر   شعملکرد  یسرر یمغناط شر برداریلاه به طور  مزمان تحگ تصررو یااع

در مرالاز   یمتواع شسرال  ا شق برایتح ن  ی«آغاز  مود . ایباعنوان »چاعش پدسر   یابین بازارییش لامد  یپدسر   1975درسرال  

ولاولاالاووبا   یپدسر   ید یش امتحان لاردن طعم دو  وفر یفرد تا در آزما یفرد واز مردم دعو  م یکا ا جام مید آمریخر

ح داد د  یرابه لاوو لاوو ترج   یاز فرررلاگ لانندگان پدسرر %57شررتر از یجه ان بود لاه بیند.  تیچشررمان بسررته فرررلاگ  ما

(۲۰۰۹ikas B,Dapkevicius A, Meln )30 ش  ی جاد لارد .او بایا1  را در ذ ن مو تاگ  شغ جرقه ایگ تبلیسال بعد ا

ن در ید نرد ،پا چرا لاولارا لاوو بر رد ر براسرررگ  بنرابرایر ح میرا ترج  یابهرام روبرو فرررده بود  اگر افراد مزه ش پدسررر 

لانند لاه  یرا مصرک م  یخواسگ بدا د چرا افراد محصوع یق را دوباره تکرار لاند.او میم گرفگ آن تح یتصم2003سرال

لاه آزمون فرو ده    ین علش  وظهور بود.او متوجه فرد لاه زما یا شن  نا  ایاو اوع شبه آن  دار د .یافته  ا ییعلاقع ا

 
۱.Montag 
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د بخش  شرویلاه بر د  وفرابه به او گنته م  یفرود، اما زما  یدر مغز فعال م  یی دارد اوزه ش چشرا یاز بر د  وفرابه اطلاع

  یاب ین بازاریاسررگ .بنابرا  ینه ش ا تخابین ااعگ لاولاا لاوو گزیجه در اید د .در  ت یرا  شرران م  ییگ  ایاافظه او فعاع

   ی ن  تا یر ایلاند .تنسرر  یجاد می سرربگ به مزه ا شتر  شزه ش قویبه بر د ا ا شغا  ووفاداریلاند لاه تبل یرابگ م یعصررب

ح بر د توسب مغز ارائه د د . با یا تخاب وترج  یچاو ا شبرا  یمنا  ییه ای توا سگ قضز  یار سخگ بودو مو تاگ  یبسر 

را   شلاه مصرک لاننده بدا د چه بر د  یایاز مغز در فرا یخاص شق مشرخص لارد لاه قسرمگ  این تح ی  اینحال ،  تایا

از   ی افر   یسر یانال مغناطیر سر یییابد وتغ یفرد  م یان خون درآن  واا یشرود  چرا لاه جریشرتر فعال میلاند ب یمصررک م

ا آر  ام  بره صرررور  تصرررراو  یم  شآن توسرررب  د  شریتوا رد  مغز مشرررخص  یغ  یار  واا یروفرررن تراز  فعرال  ر 

 .( Dapkevicius A,۲۰۰۹فود)

 یسه اجتماعیم ا

مشرخص،    یفران به را   یند ز دگیجهگ دادن فرا یده وامکان  سربیبه ارث رسر   شر اسرتعداد ایا سران  ا از عحا  تار

ابزار   شوخا  ، یا با امکان  سربتا گسرترده وخا  برا شلاه با یش اسرتعداد  سربتا قو  ییتناو  دار د. عادتهاار  یکدیبا

ن عنصرر اسرتعداد در یلاه ا یمسراعد ومرفه فرخص ا د .  شر  یاز ز دگ یمهم  شامد ای(تاابق دار د،پیوه خا  ز دگی)فر 

 ینه رفرد یش عاد  به فرمار میلاه زم  ییاسرتعداد الا  یا یاسرگ .  ما  یشر یمصررک  ما شعاد   ا یاسرت رار  سرب

سره رفرش یم ا  شبرا  ی  به چشرم و م چشرمیخته ا دوتمایدر  م آم یسره اجتماعی سرتند لاه در عم  با م ا  ییند،آ هایآ

ر،به  ر یگ چشرمای  در  ر فعاعین تمایاسرگ . ا  شعگ بشرری  طبیرا ش ا یژگیر باز به وجود آمده واز ویز  م از دیآم

لاه به صرور  عاد  درآمده   شز وجود خود را در رفتاریفرودو   یص داده میتشرخ  یلاه بافرد ،به سرادگ ییه افرک  تاز

لاه یش  یز عاد  لارد، یعنینه افتخار آمیلاه فرد به ابزار وجود در یش روال صرررک  ز یلاند.  ناام یگ میاسررگ ،تثب

سه بروز لاند یم ا شش  ایق وژرک گرایبه صور  عاد  فود یادر قاعب دق  یوالانش یتیدسرته محر  موجب بروز فعاع

با دسرگ یافتن به   شلاه فرد یار ،  ناامید  شراتر  لارد، واز سرو  شن مصررک عاد  فرده ایتوان چن یم  ی،به سرخت

  ششرتر یع ودسرتاوردبیوسر   شخود را به گسرتره ا یند ز دگیتوا د فرا  یردلاه میگ یقرار م یتیشرتردر وررعیب یقدر  ماع

 یلاتیآورد،درباره تما یبه اجرا در م  ین ز دگیبه فرک   و ی  ش خود را درجهگ د    ینه ا سرا یریلا  دیبرسرا د ،تما

  ی  ز دگ یوه معتبر ورایق یش فر ید ند وار طر یابزار به طور فعاو ه  شران م شفرک   ا یلاه اضرور خود را در برخ

وفرک     یر آ ها درجهگ د  یز درباره ش تاریموجود فرک  گرفته ا د،و  شوفرصرگ  ای  مادیبه لاار گرفتن وسرا شوبرا

لاه   شاد اسرگ. به سرخن لاوتاه ،در  ر جامعه ایز  یخوا د وجود خود را رابگ لاند،گنتن یلاه م شفرد شگ  ایدادن فعاع

صررک   شرا برا ش،راه تازه ا یش ماعیاسرگ،ممکن اسرگ  ر گو ه گشرا یوه متداول ز دگیدر فر   ش،عنصرر  یشر یمصررک  ما

 م بول باز لاند . یشینه در راه مصرک  مای ز
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  یشیند مصرک  مایفرا 908

 1مصرک لاننده یذ ن شریدرگ

از  ا ین بر اسراا  یزان ارتباط ادرا  فرده ش فرد با فر یعبار  اسرگ از :»م  21یکوفسرکیف زایبنا بر تعر یذ ن شریدرگ

مصررک لاننده ،باع  پاسرخ    یذ ن  شریسراو  مختلف درگرد« . به اعت اد او یگ ی شرا  م شو ی،ارز   ا وعلائق ذات

 شران   شری(درگ1985،یکوفسرکیمورر اسرگ.)زا شو شفرود وبرا تخاب  ا  یمختلف مصررک لاننده به محر   ا م ش ا

دن به یش  دک یرسر  شد لاه محصرول برایم .  ر چ در فکر لانیزه داریپرداز  اطلاعا  چ در ا ا شد د لاه ما برا یم

د دافررگ . وبه  یتوجه لاردن اطلاعا  مربوط به آ ها خوا   شبرا  ششررتریزه ش بیوا د لارد، ا اشررتر لامش خیبه فررما ب

م یلان ی ا صررک م ین آگهیدر  ا شرا برا  ششرترییابد، توجه ب  یش میش محصرول افزایما با یذ ن شری  لاه درگیتدر

به افکال مختلف ممکن اسگ   شریم:درگیلان  یمعاوک م یاطلاعا  مربوط به محصول در آگه  شرا رو  ششتریوتوجه ب

ن یتوا د درباره ش آخر یزه دارد لاه  ر آ چه میا ا 3لاه خوره وب  یبافررد ما ند زما  یبروز لاند . ممکن اسررگ فررناخت

یش   شریرسرد لاه درگ یمبافرد ، به  ظر  یا عاطنیرد وید یاد بایجد  شچند رسرا ه ا  یوتر فرخصر یمشرخصرا  یش لاامد

افراد مختلف متناو  اسرگ. مح  ان اوزه رفتار  شآن برا  شدارد ومعنا  ی مدوفرا   شریاسرگ ، چون با درگ  4منهوم مبهم

 ید اسگ . وآن رارابایخر  شبرا شریم گیند تصرمیر واسراه در فراییش متغ  یذ ن  شرین باور د لاه درگیمصررک لاننده برا

مربوط   ش ا یژگیز از وی   ید ن  شریر د.  م چنان آ ها در یافتند لاه درگیگ یومحصول در  ظر من فرد مصرک لاننده یب

 (.2011و مکاران، یرد.)اسداعهیپذ یر مید تاریخر شریم گیتصم یتیام مصرک لاننده وعوام  موقعیبه محصول ،پ

 2مجدد شایاا 

نران یوعردم اطم  شتکنوعوژ شهرایاسرررگ. وآور  یشرررای م  یش  ارا یر ،  یگ رقرابتیر ،انظ وموقع  یامروزه در برازار جهرا 

  شر ید وبه لاارگیش به سرمگ محصروو  جدیر وب ان سرازمان  ا را در گرو گرایی،چهره عرصره رقابگ را تغشاقتصراد

ن قدر  یاز بزرگ تر ید یکی(توسرعه وتنوآ محصرول جد1394و مکاران، شله ورید آ هاسرگ)پیتوع شبرا ییرو   ا

(در 1394و مکاران، یاسررگ)مش  اع  شموجود در  رلاسررب ولاار شگ  این فعاعیتراز مشررک   ین اال یکی ا ودر ع

(با مد  ظر قرار 2010ا ،یگ سرازمان  ا در بازار  سرتند)سروا اپورن واسردیموف   شمهم برا  ید،عاملیواقع محصروو  جد

  شراه ب انسرودآور   د تنهایرا اااطه لارده اسرگ ،توسرعه وتنوآ محصروو  جد شاقتصراد شلاه بنااه  ا یب رقابتیدادن فررا

 (.2013فود)وو   وتا   ، یآ ان محسوب م شبرا

 نوع و روش پژوهش 

 
۱.consumer Involvement 

۲.Zaikovsky 

۳.Progressive-Scan 
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اسرگ چرا   شادیق،پژو ش ااررر از  وآ بنیان  مود لاه براسراا  دک تح یتوان ب یگ پژو ش اارررمیباتوجه به ما  

 شعلم برا یپردازد لاه  وع یتوسعه دا ش به مااععه م  شاسگ لاه برا  یشیمدل مصررک  ما یلاه  دک از ا جام آن طراا 

  اسگ. یر مااععا  وبررسیسا شعلم اسگ لاه را اشا

متناو ،   ینی  تعدادش از مااععا  لایلاند،  تا یمنتخب اسرگ و تلا  م  یمااععات یاصرل شافته  ایب  یب، ترلایفرا ترلا

ده  را برافرررد.  یر ح پردیافتره  را، بره د برال در  و تورررر یر از   شریتنسررر   یبیترلا  شار را ادغرام و برا ارائره  یکردیامرا مرتبب برا  

(۲۰۰٥Walsh, D.& Downe, S, فرا ترلا )پردازد و دا ش   ید میجد شب به لاشررف موررروعا  و اسررتعاره  ای

(.۲۰۰٦r, L, Zimmeآورد ) ی سربگ به مسراعه به وجود م شد جامع و گسرترده ایرا ارت ان داده و د شجار
  

جامعه  

مورد بررسری در این پژو ش فروفرندگان وخریداران محصروو  اسردینردر اسرتان آذربایجان غربی اسرگ . وابزار جمع 

آورش داده  ا ترلایبی از مصراابه ومشرا ده بوده ودر بعضری از موارد به مااععا  ا جام فرده در این راباه مراجعه فرده  

ان وفرفررندگان وخریداران محصرروو  اسرردینر اسررگ.اسررگ.  تعداد اجم  مو ه لالیه خبرگ
 

ابزار جمع آورش داده  ا 

ترلایبی از مصاابه ومشا ده بوده ودر بعضی از موارد به مااععا  ا جام فده در این راباه مراجعه فده اسگ.
 

جامعه آمارش پژو ش فروفررندگان وخریداران محصرروو  اسرردینردر اسررتان آذربایجان غربی بوده وتعداد اجم  مو ه  

لالیه خبرگان وفرفرندگان وخریداران محصروو  اسردینر می بافرد. قلمرو مورروعی این تح یق مربوط به رفتار مصررک  

ش بازار وبازاریابی می بافرد  قلمرو مکا ی لالیه   لاننده درمصررک  مایشری لااواز جنبه روان فرناسری واجتماعی در ایاه

فروفراا ها ش موجود در بازار  مربوط به محصروو  اسردینر در اسرتان آذربایجان غربی اسرگ. این پژو ش در سرال  

در بازار اش خرید وفرو  محصرروو  اسرردینر اسررتان آذربایجان غربی ا جام می گیرد. ابزار جمع آورش داد  ا 1398

 اابه ومشا ده بوده ودر بعضی از موارد به مااععا  ا جام فده در این راباه مراجعه فده اسگ. ترلایبی از مص

مورد    یو خارج   یمعتبر داخل یمختلف،مجلا  عمل شجسرگ و جو شو موتور ا یاطلاعات  شاا هاین پژو ش پایدر ا

پرا  یبررسررر    Scopus Google Scholar,scieceDirect  ,spingerمرا نرد    یاطلاعرات  شارا هرایقرار گرفرگ. 

,Emerald  ,IranDoc,Sid   شد یاز لالما  لال  یپژو شرر  شم اعه  ا  شجسررتجو  شمورد جسررتجو  قرار گرفگ.برا  

د ما ندمصرررک  مایشرری،ممتیش،تمایز،سرربش ز دگی در یاسررتناده گرد  یسرر یو  م به ا ال ی م به زبان فارسرر  یمتنوع

جه جسرگ و جو و یبازاریابی ویروسری ،بازاریابی عصربی ، تمصررک،عوام  فردش در مصررک ،عوام  اجتماعی مصررک،  

مورد  ظر،م اعه    شدیلال شجسرتجو مختلف و با اسرتناده  از واژه  ا شه  ا و موتور ای، شرریاطلاعات  شاا هایپا یبررسر 

ده  اسرتنا  maxqdaم اعه ش جامع ا تخاب فرد.  براش تجزیه وتحلی  اطلاعا  از  رم افزار35 ایی یافگ فردوازبین آ ها  

فرده اسرگ . این  رم افزار پیشررفته جهگ تجزیه وتحلی  داده  اش لاینی اسرگ.داده  اش لاینی فرام  داده  ایی  سرتند  

لاه اعداد وارقام در آ ها منهومی  دارد ما ند  متون  وفرته  ا ،تصراویر ،مشرا دا  ،مصراابه  ا،ویدیو ا وصردا ااسرگ . 

ش  ظرش و تیجره گیرش از تجزیره وتحلیر  متون مختلف دا شرررارا ی  این ابزار قوش براش ایجراد وآزمرایش  راش توورش  را
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بکار می رود لاه بسریار در اوزه ش علوم اجتماعی وا سرا ی مورد اسرتناده قرار میایردوبا بهره گیرش از این  رم افزار می  910

 توان پژو ش  اش لاینی را با زمان لامتر ،دقگ وسهوعگ بیشتر به ا جام رسا د .

 سازش معادو  ساختارشمدل وتحلی  و  تای تجزیه

 گیرش ارتباط اجتماعی وموقعیگ اجتماعیمدل ا دازه

 

 

گیرش قرار گرفگ.   تای  یافته  ( مورد ا دازه eh۳تا  eh۱ارتباط اجتماعی وموقعیگ اجتماعی با اسرتناده از سره گویه )      

 فاخص  اش مدل در ورعیگ مناسبی قرار دارد.  بافد و می 5/0 ا بیشتر از د د لاه بار اش عاملی فاخص  ا  شان می

 : گویه  اش مدل ارتباط اجتماعی وموقعیگ اجتماعی-1جدول 

 گویه  ا ردیف
برچسب 

 گویه

ورررعیگ 

 گویه

ارتباط وپیو د با گرو هاش اجتماعی ازطریق صرنا  برجسرته  1

 محصول

Eh۱ تائید فد 

 تائید فد Eh۲ برجسته محصولبرقرارش ارتباط بادیاران از طریق صنا   2

فرررنراخرگ وتراریر موقعیرگ  راش اجتمراعی براش ا تخراب   3

 محصول

Eh۳ تائید فد 

  اش براز  مدل ارتباط اجتماعی وموقعیگ اجتماعیفاخص  -2جدول

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل  

 اوعیه
752 47/5 1 000/0 99/0 97/0 98/0 99/0 99/0 07/0 47/5 
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  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش ارتباط اجتماعی وموقعیگ اجتماعی-1فک 

 گیرش اایاش مجددمدل ا دازه

اایاش مجدد با اسررتناده از دو عام  توسررعه محصررول و تنوآ  ماون مورد ا دازه گیرش قرار گرفگ. عام  توسررعه        

 . ( مورد ا دازه گیرش قرار گرفگ. thعام  تنوآ  ماون با یش عام )( و tm۲و  tm۱محصول با دو گویه )

 

 

 

  اش براز  مدل اایاش مجددفاخص  -3جدول 

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل  

 اوعیه
752 36/5 1 021/0 99/0 972/0 98/0 99/0 993/0 076/0 36/5 
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 تائیدش مدل ا دازه گیرش اایاش مجدد تیجه تحلی  عاملی  -2فک 

 گیرش ساح درآمدمدل ا دازه

 . گیرش قرار گرفگ ( مورد ا دازه d۲و d۱ساح درآمد با استناده از دوگویه )      

  اش براز  مدل ساح درآمدفاخص  -4جدول 

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل 

 اوعیه
752 44/5 1 020/0 99/0 977/0 987/0 985/0 987/0 07/0 44/5 

 

 

  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش ساح درآمد -3فک 
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 گیرش  مایش قدر مدل ا دازه

 گیرش قرار گرفگ. ( مورد ا دازه ng۲و ng۱ مایش قدر  با استناده از دوگویه )      

  اش براز  مدل  مایش قدر فاخص  -5جدول 

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل 

 اوعیه
752 8/7 1 005/0 989/0 968/0 976/0 976/0 976/0 075/0 44/5 

 

 

  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش  مایش قدر -4فک 

 گیرش پرستیژمدل ا دازه

د د لاه بار اش عاملی  قرار گرفگ.  تای  یافته  ا  شران میگیرش  ( مورد ا دازه p۲و  p۱پرسرتیژ با اسرتناده از دوگویه )      

 فاخص  اش مدل در ورعیگ مناسبی قرار دارد.  بافد می 5/0 ا بیشتر از فاخص 

  اش براز  مدل پرستیژفاخص  -6جدول 

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل 

 اوعیه
752 5/5 1 018/0 992/0 977/0 988/0 985/0 988/0 078/0 5/5 
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  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش پرستیژ -5فک 

 گیرش ت لیدوچشم و م چشمیمدل ا دازه

د د لاه گیرش قرار گرفگ.  تای  یافته  ا  شران می( مورد ا دازه ta۳تا  ta۱گویه )سره ت لیدوچشرم و م چشرمی با اسرتناده از   

 فاخص  اش مدل در ورعیگ مناسبی قرار دارد.  بافد می 5/0بیشتر از  ا بار اش عاملی فاخص 

  اش براز  مدل ت لیدوچشم و م چشمیفاخص -7جدول 

 N X۲ df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

مرررردل 

 اوعیه
752 46/5 1 019/0 995/0 971/0 982/0 993/0 994/0 077/0 46/5 

 

 تائیدش مدل ا دازه گیرش ت لیدوچشم و م چشمی تیجه تحلی  عاملی  -6فک 

 عمومی لاردن
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عمومی لاردن با اسررتناده از چهار عام  مجزا فررام  ایجاد عذ ، ایجادااعگ فررناورش، لاا ش ریسررش ااصرر  ازمحصررول و 

در  ا با سرره گویه مورد سررنجش قرار گرفته اسررگ.  گیرش قرار گرفته و  ریش از این عام عمومی لاردن محصررول مورد ا دازه

 گیرش سه عام  مذلاور )عمومی لاردن( مورد استناده قرار گرفته اسگ. گویه براش ا دازه 12مجموآ 

  اش براز  مدل عمومی لاردنفاخص  -8جدول 

 X۲ df p AGFI GFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

 1/3 05/0 984/0 977/0 978/0 969/0 94/0 000/0 48 84/148 مدل اوعیه

 

 

 

  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش عمومی لاردن-7فک 

 جا ا داختن
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جا ا داختن با اسرتناده از دو عام  مجزا فرام   اسرتناده از فرخصریگ برجسرته دراین اسرتناده از محصرول و اسرتناده از اسرتعاره   916

ویه مورد سررنجش قرار گرفته اسررگ. در  ا با چهار گگیرش قرار گرفته و  ریش از این عام براش معرفی محصررول مورد ا دازه

 گیرش سه عام  مذلاور )جا ا داختن( مورد استناده قرار گرفته اسگ. گویه براش ا دازه 8مجموآ 

  اش براز  مدل جا ا داختنفاخص  -9جدول 

 X۲ df p AGFI GFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

 17/3 054/0 991/0 986/0 986/0 98/0 96/0 000/0 19 23/60 مدل اوعیه

 3 052/0 99/0 99/0 99/0 985/0 967/0 000/0 13 01/39 بعد از اصلا 

 

 

  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش جا ا داختن -8فک 

 درگیرش ذ نی

درگیرش ذ نی با اسرتناده از چهار عام  مجزا فرام  درگیرش ذ نی با محصرول، درگیرش ذ نی با موقعیگ خرید، درگیرش ذ نی 

درگیرش ذ نی با ،   اش چهره سررازش بر دگیرش قرار گرفته و  ریش از این عام پاسررخ و چهره سررازش بر د مورد ا دازه –پیام  

 پاسخ با سه گویه مورد سنجش قرار گرفته اسگ. -ر گویه و درگیرش ذ نی پیاممحصول و درگیرش ذ نی با موقعیگ  با چها

  اش براز  مدل درگیرش ذ نیفاخص  -10جدول 
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 X۲ df p AGFI GFI TLI NFI CFI RMSEA X۲/df فاخص 

 3/10 11/0 89/0 88/0 86/0 87/0 81/0 000/0 84 29/865 مدل اوعیه

مدل اصررلا  

 فده
18/242 48 000/0 914/0 947/0 957/0 961/0 968/0 07/0 04/5 

 

 

  تیجه تحلی  عاملی تائیدش مدل ا دازه گیرش درگیرش ذ نی -9فک 
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 شنهاداتیو پ یریجه گینت

 یو د اجتماعیش،پی)ممتیرو یاز عوام  ب  ی شان داده فد  لاه تابع ییه ایش مدل سه ویدر قاعب   یشیمصرک  ما  ییمدل  ها

ر قاب  لانترل یابان غیه توسرب بازارین دووید(  اسرگ لاه ایژ،توان خریز ،پرسرتیاز به قدر  ،تمای) یمرجع( ودرو   ش،گرو ها

  ییپاسرخاو  شمصررک لانندگان درراسرتا  شاز ایف  یه  ا به فرناخگ بازار دک وتعرین ویا شاز موعنه  ا یاسرگ ،اما آگا  

توا د   یاب میبافرد لاه بازار یم ییمراله ا4ند یه لاه فرام  فراین ویتر  یکند.اما درو یابان لامش میآ ان به بازار  شاز ایبه  

لاه مصررک   شد به طوری ما یشر یلاه در باو افراره فرد ،محصروو  را وارد رو د مصررک  ما یی ا شبا توجه به اسرتراتژ

ن مدل  به  یمصرررک د د. ا  به  شدیلاردن آن، فررک  جد یلارده وبا جاا داختن وعموم  یشرر یر مصرررک  مایلانندگان را درگ

ا جام   ش ا ید د.با بررسر یارائه م  یلاد فرع24و یلاد اصرل11را در قاعب    یشر یسرواو  پژو ش جواب داده و مصررک  ما

لاه به    ییکهایتالات  ییفرناسرا  شدر راسرتا ششرتریب شپژو ش  ا  یشر یند مصررک  مایتوسرعه فرا شبرا  شاردد برایشرنهاد میفرده پ

  ی)آگا ا ه(وااسراسر   یما  مصررک لانندگان فرام  دو بعد منا یلاه تصرم  ییا جام فرو د واز آ جاکند  یند لامش مین فرایا

در بعد   یقرار گرفگ وبررسر  ی)آگا ا ه (آن مورد بررسر   یاز بعد منا   یشر ین پژو ش مصررک  مای) اآگا ا ه (اسرگ در ا

ا   م به آن افراره  ینه ادبیشر یلاه در پ  ییبافرد. واز آ جا  شبعد شپژو ش  ا شبرا  ششرنهادیتوا د پ یو آگا ا ه آن م یااسراسر 

آن پرداخته  یوبررس  یشی سربگ به مصرک  ما یدگاه مننید  یدر اوزه پوفرا  بوده و با  وع  شفرد اغلب مااععا  تش بعد

نر( یلاودلاان) مث  اسد ش   بازیدروسا  یافراد فرده وات  یاز ز دگ  ییجز  یشر ین اسرگ لاه امروزه مصررک  مای گ ایا د اما ا 

از مصرررک  یخواسررته  ا و   یید مثبگ و فررناسررایابان بتوا ند با دیجاد لارده لاه بازاریا یینه این زمیدا لارده وای م  مود پ

کند سررود  ین میافراد را تام یرو یوب یدرو   شاز ایلاه    یمحصررول وفرو  محصررووت یطراا  شلانندگان بسررترمناسررب برا

از آ ان  یآ ان راباارررا    یگ ز دگینیگ مصررک لاننده را جلب لارده ولایتر از آن بتوا ند رررابه دسرگ آور د و باو  شسررفرار

را به محصروو     یشر یمصررک  ما یتوا ند بررسر  ین پژو شراران میمشرتا  دافرته بافرند. بنابرا  شش مشرتریش د ندویافزا

 رسا ند. شاریشتر در بازار یبهتر و  نوذ ب یطراا  شابان را برایشتر بازاریب شاستراتژ ییار توسعه د ندوبا فناساید
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 منابع و ماخذ 

 یفر نا ین جوا ان(جامعه پژو  یدرب یفر نا شعوام  مورربرمصرررک لااو ا  ی(بررسرر 1390اران)یدودی،مجیاسرر یاع -

 2،فماره 2،سال 

 ،تهران: شر راع .شزدیروز ای،ترجمه پی(. جامعه مصرف1389ار،ژان)یبودر -

 ان ، شر راع ،چاپ اولی،ترجمه اسن چاوف یذوق شقضاو   ا یز ،  داجتماعی(. تما1390یر) یو،پیبورد -

زان مصررک  یمورربرم  یوروا شرناخت یعوام  اجتماع"(.  1390. )یه زارآ،ومحمد عباسر ی،رارر ی،محمد،داود قاسرمشریبابام -

 ، 4،فماره 2دوره "ان دختریتوسب دا شجو یشیمواد آرا

 در زاده،تهران،  شر مهربان  یز ا ی(. رفتار مصرک لاننده ،ترجمه لاامب1393نور)یک  میجان موون،ما -

جوا ان:مورد    شنداریزان دیبام یراباه سررربش ز دگ"(.1392م مسررراوا  )ید ابرا  یوسررر  یاا یژن ،ز را ری،بشخواجه  ور -

 ،20راز،  یمااععه جوا ان ف

شرره  ی اد. ا د یداده بن شه پردازیبر  ظر ی. تامل ینی ش لاپژو  ش(. اسررتراتژ1390)ید مجتبی، سرر  یامام ;فر، اسررن    ییدا ا -

 . 32-9     2گ. سال اول . فماره یریمد

 پرسگ ،تهران: شر راع   یمعاصر ،ترجمه فهناز مسم یه جامعه فناسی ظر ی( ،مبا 1389ترز،جورج،)یر -

 ،24و23،  یمهندا فر نا"یوفر ن  مصرف یجوان،سبش ز دگ"( 1387اسر رستاار،)ی،رسول ویربا  -

وگسررتر    یابیش بازاریاقداما  اسررتراتژ ش  فرربکه ای(،تحل1390ان،بهرام)ی ا ن ،محمدصرراعح،ر جبریان،فاطمه ،اوعیدا شرر  -

 ن،سال اول،فماره سومی و یابی ا  بازاریگ ،تح ینیلاارلارد لا

 کتا.  ، تهران، گلر   ییمحسن رلار ۀ، ترجمیشه بزرگان جامعه فناسیو ا د ی(. ز دگ1392ا )یلاوزر، عوئ -

ع پور،دا شرااه  یفرامرزرف ییارفرد،به را نما یان  امه لاارفرناسر یوعوام  مورر برآن،پا یی(مصررک گرا1388،معصرومه ) یطاعب -

 ید بهشتیفه

فررهر تهران،فصررلنامه    شن خا واده  اید دربیخر  یشرر ی(مصرررک  ما1395،)یی،زر و  بابایب پور، متی،لارم اب یگتاب -

  73ز ان وخا واده، سال  وزد م ،فماره  یاجتماع یفر نا شفورا
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 یابیدر زاده،تهران ،ا تشارا  بازاریزا ی،رفتار مصرک لاننده،ترجمه لاامب1391ک  آر.سوعومون،یما - 920

پژو ش  "یجوا ران تهرا   یبرسررربرش ز ردگ  شنرداریزان دیر میترار"( 1391،ابواعنضررر ،)شمرا وذواعن راری،فررر ی صررررت -

 ،14،فماره 5،دوره یاجتماع

پوفرا  وعوام  مورر برآن«مورد مااععه :دا ش    یشر ی(. »مصررک  ما1391)  یوسرنی ین بهروان و علی، اجر،اسر شریوز -

 2. یرستان فا رود(.علوم اجتماعیآموزان دب
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