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 چکیده

 دانش های شرکت در جدید محصول توسعه عملکرد بر سازمانی تاریخچه و صنعتی دانش تاثيربررسی هدف پژوهش حاضر 

است. جامعه  گرفته شکل ميدانی تحقيق های یافته اساس بود. این پژوهش بر بوشهر فناوری و علم پارک در مستقر بنيان

که تعداد تقریبی  هستند دانش بنيان مستقر در پارک علم و فناوری بوشهر یهاشرکت آماری شامل کليه مدیران و کارکنان

 100گيری تصادفی ساده، و بر اساس فرمول نمونه گيری کوکران نفر می باشد، که با استفاده از شيوه نمونه 135آنان برابر با 

نفر به عنوان نمونه انتخاب و بررسی شدند.  برای گردآوری داده ها از  دو پرسشنامه حافظه سازمانی و عملکرد توسعه محصول 

های مربوط به متغيرهای مورد مطالعه از نظر اساتيد و برای بررسی پایایی پرسشنامه ها ه شد. جهت بررسی مؤلفهجدید استفاد

. بدست آمد. برای آزمون /75. و برای عملکرد توسعه محصول جدید /82از آلفای کرونباخ استفاده شد که برای حافظه سازمانی 

ن و رگرسيون چندگانه استفاده شد. نتایج به دست آمده  نشان داد که  بين های پژوهش نيز از آزمون همبستگی پيرسوفرضيه

  دانش صنعتی و تاریخچه سازمانی و توسعه محصول جدید رابطه معناداری وجود دارد.متغيرهای 

 یپارک علم و فناور ان،يدانش بن یشرکت ها د،یتوسعه محصول جد ،یسازمان خچهیتار ،یدانش صنعتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

 اما .باشد برخوردار بالایی اطلاعاتی تنوع و حجم از تواند می سازمان بزرگی تناسب به سازمانی حافظه 

 حرفه غیر کاملاً بداند نیاز بی آن ایجاد از را خود (یکنفره مثال برای) کوچک بسیار هرچند سازمانی اینکه

 شده بدل بزرگ تجارت یک به اکنون و شده شروع نفر بایک که کوچکی کارهای و کسب بسا چه .است ای

 افزایش به تواند می بسیار نماید، ونگهداری مدیریت را سازمان اطلاعات که ای حافظه ایجاد پس .است

 کند جلوگیری ضروری غیر تکرارهای طی در زمان اتلاف از و شده منجر ابعاد درکلیه سازمان رشد سرعت

1کراز و حبیب آل)  ، 2012 .) 

 را بیرخانهد و غیاب و حضور دستمزد، و حقوق انبارداری، حسابداری، سیستم توان می است مسلم آنچه

 و است زمانیسا حافظه از بخشی موارد این همه داشت توجه باید اما کرد، فرض سازمانی حافظه عنوان به

 در هک مشکلی یا شود، مستند باید که است خاص آنچنان محصول یک فروش نحوه گاهی .آن تمام نه

 مستند مفید جربهت یک عنوان به باید داده رخ قرارداد صحیح تنظیم عدم دلیل به کاری قرارداد بایک ارتباط

 از عملیاتی های یهلا اکنون هم بزرگ های سازمان شاید. شود منتقل سازمانی حافظه به باید اینها تمام .شود

 و هستند سازی بایگانی در پاگیر و دست روزمرگی یک دچار آنها اما باشند کرده ایجاد را سازمانی حافظه

 حافظه لیاص استانداردهای از است ممکن که - مفروض حافظه و دهند می انجام سازی ذخیره غالباً

  (.1393 همکاران، و زاده حسن) کنند می بزرگتر و بزرگ را – باشد بدور کاملاً نیز سازمانی

-ها، بهاز شرکت یاریباز بس ،مدارییمشتر نیآن و همچن تیرینقش دانش و مد بودن انیبا وجود نما

 آورد؛یدوام نم یادیو محصولات آنها مدت زمان ز خورندمی در رقابت شکست انبنیمؤسسات دانش ژهوی

است که چرا  نیا لاوصاف، سؤا نی. با اگرددها منجر میشرکت نیشکست به انحلال ا نیدر اکثر موارد ا

 نیاندک است، از ا اریکه تعداد آنها بس گرید یاما برخ آورند،ها در رقابت دوام نمیشرکت نیاز ا یاریبس

برآورده  خوبیرا به انیمشتر یازهاها نیشرکت نیاز ا ی. چرا فقط تعداد کمندیآیم رونیرقابت سربلند ب

به درک  ،گوییپاسخ یبرا کنند؟یجذب م زیرا ن هاتشرک گرید انیبا اقدامات خود مشتر یو حت کنندیم

و  انبنیدانش هایمؤسسات و شرکت یکردهایو رو هاشیاست. گرا ازیآن ن تیریاز دانش و مد یقیعم

 گذاررها تأثیشرکت نیا دیمحصولات جد تیبر موفق یادیز زانیبه م ،یاستفاده از دانش بازار و دانش مشتر

                                                           
۱. Al-Habil & Koraz 
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 یدر قبال معرف یزآمیتیموفق یکردهایکه رو یانبنیدانش یهاشرکت نیب یشکاف اصل نیاست، بنابرا

زود از صحنه  یلیکه خ هاییو شرکت آورندیم یشتریو در بازار دوام ب رندگیکار می محصولات خود به

 قیو ارائه محصول به بازار، نخست با تحق دیموفق، قبل از تول هایاست که شرکت نیا روند،یرقابت کنار م

 یرا  برا یو ساختار و روش مناسب کنندیکسب م انیرا در مورد بازار، رقبا و مشتردر بازار، دانش لازم 

انجام  ییهاپژوهش نچنینیاگر ا ی کهصورت در رند؛گییم شیدانش در پ نیا یرکارگیکسب، انتقال و به

و به مقوله دانش و  ابندیلازم را ن یآگاه دیمناسب در توسعه محصول جد یکردهاها از رویو سازمان ردینگ

-نهیهز لدلیبه دست آورند، بلکه به یدر بازار رقابت یتیموفق توانندتنها نمینکنند، نه یآن توجه کاف تیریمد

)اسماعیل پور و روند یو از صحنه رقابت کنار م خورندیشکست م عیسر شوند،یکه متحمل م یهنگفت های

  .(1395همکاران، 

حافظه  یمغز یهاکاملاً از مدل یاست؛ هرچند حافظه سازمان یاز حافظه انسان یااستعاره یحافظه سازمان

 یادآوریقدرت  یها داراکه سازمان شودیمعلوم م یاستعاره، به سادگ نیبا توجه به ا کند،ینم تیانسان تبع

کرد.  یکار گرفت و معرفبه 1981در سال  دبرگبار ه نیاول یاصطلاح را برا نیا(. 2001 نو،ی)گوررو و پهستند 

شاخه صورت گرفت، که منجر به عرضه  نیدر ا اریبس یقاتیتحق یلادیدو دهه هشتاد و نود م یدر ط

 اتیاز تجرب یریادگیسازمان در  تیظرف انگریب یشد. حافظه سازمان یمتعدد از حافظه سازمان یفیتعار

که شامل  نگردیم یابه مثابه انباره ی( به حافظه سازمان1995) ید(. 2011)دانهام و بارت، اش است گذشته

 یشود. به عبارت یابیباز ازیدر هنگام ن تواندیاست که م ینیو قوان یجار یهاروش ندها،یفرا ها،استیس

آنان از  ریو شامل تفاس سازندیآن را م یصورت اجتماعاست که افراد به یادهیپد یحافظه سازمان

ن و ی)آکگ کندیمنتقل م ندگانیسازمان دانش گذشته را به آ یخچهیاز تار یاعنوان جنبهو به دادهاستیور

سازمان  کی یبه دانش قبل یرا دسترس ی( حافظه سازمان2011لوپز ) -لاریو و سونیکم(. 2012همکاران، 

از دانش  یاآن را شاخه زین( 2009) جنبرگی. ابرس و ودانندیم یرقابت طیدر مورد مح یازجمله اطلاعات

 و انتقال است.  دیقابل تقل یکه به سخت دندینام یارزشمند سازمان ییعنوان دارابه

. دهدیم شیآنها را افزا یرقابت یاهاست که مزایمهم شرکت هایاز روند د،یتوسعه محصولات جد

ها مراحل توسعه محصول، اغلب شرکت یبرا نیپرمخاطره است. بنابرا یندیفرا د،یتوسعه محصولات جد

 دروازه دادو سپس از تع شودیمطرح م دیمحصول جد کی یبرا دهیروند، ا نی. در اکنندیم یرا ط مختلفی
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 دهدینشان  م قاتی. تحقرسدیم سازییبه مرحله تجار تاًیو نها گذردیم  دهیرد ا ای رشیپذ و مراحل برای

 (.2015)سالامون و همکاران،  نقش دارند دیمحصولات جد تیهستند که در موفق یادیز هایکه مؤلفه

 دهیاست، سنج دهیشده رس نییبه اهداف تع زانیسؤال که سازمان چه م نیبا ا دیمحصول جد عملکرد

(. 2014و همکاران،  ی)هباشند  یاهداف منفعت ایفروش، سهم بازار و  زانیم تواندیاهداف م نی. اشودیم

 انیمشتر یمحصول برا نارزش آ دیمحصول، با کی آلدهیفروش مناسب و ا یکه برا دهدینشان م قاتیتحق

 ازمندیباشد، ن نیمحصول اعتمادآفر کیآنکه  یبرا(. 2015)چن و همکاران، و مطمئن باشد  شدنی درک

 انیمشتر یمحصول برا کیآنکه  یمحصول است و برا دیتول یبرا کیاستخراج و کشف دانش تکنولوژ

و هسو،  یسای)ت است کیتکنولوژ طلاعاتاز اطلاعات بازار و ا یبیترک ازمندیباشد، ن ژهیمنفعت و یدارا

 ازمندین دیمحصولات جد تیکه موفق انددهیرس جهینت نوکار به ای متخصصان بازار و کسب نایبنابر(. 2014

و  انگی)چسازمان است  ایگروه  یاعضا نیآن ب سازیکپارچهیمتفاوت و  یعملکردها نیاستخراج دانش از ب

 (.2013همکاران، 

رو این پژوهش برای آنکه بتواند یک چهارچوب تحلیلی در عملکرد توسعه محصول جدید ارائه از این 

نماید و امکان مشاهده ماهیت چندبعدی عملکرد شرکت را برای رسیدن به این درک فراهم کند، طراحی 

 عملکرد توسعه محصول جدید شرکت سنجش ابزارهای از یکی اینکه به نظر شده است. از سویی دیگر، با

دانش تاثیر  است شده تلاش پژوهش این در است، موضوع حافظه سازمانی سازمان، اهداف تحقق در

بر عملکرد توسعه محصول جدید در شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک  صنعتی و تاریخچه سازمانی

لذا، با توجه به موارد فوق، مسأله اصلی تحقیق حاضر پاسخگویی به این . شود علم و فناوری بوشهر پرداخته

توسعه محصول جدید در شرکت های دانش بنیان  در آیا دانش صنعتی و تاریخچه سازمانیپرسش است که 

  ؟تاثیری دارند یا خیرمستقر در پارک علم و فناوری بوشهر 

 

 فرضیه های تحقیق

  

 منابع انسانی در توسعه محصول جدید تاثیر مثبت و معنادار دارد.دانش صنعتی بر عملکرد  0

 بر عملکرد منابع انسانی در توسعه محصول جدید تاثیر مثبت و معنادار دارد. تاریخچه سازمانی 0
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 پیشینه تحقیق

 اساس بر محصول توسعه و طراحی فرآیند مدل ارائه( تحقیقی با عنوان 1400سلطانی نژاد و همکاران )

 راهبردهای بکارگیری پژوهش نتایج جمله از ، انجام دادند.بانکداری صنعت در هوشمند اقتصاد پارادایم

 بخش در.باشد می کشور بانکداری صنعت در محصول توسعه و طراحی فرآیند در هوشمند اقتصاد

 برای پیمایشی -توصیفی روش و گردآوری گویه 94 با ساخته محقق ای پرسشنامه طریق از ها ی،دادهکمّ

 با موجود روابط که داد نشان یکمّ مرحله نتایج.شد کارگرفته به پیشنهادی مدل محوری پدیده تبیین و تحلیل

 .داشت همخوانی کیفی بخش با و رسید تایید به مناسبی تاثیر ضرایب

 محصول فرآیند توسعه عملکرد در دانش مدیریت ( پژوهشی با عنوان نقش1398مانیان و همکاران )

 جدید ی محصولاتتوسعه فرآیند عملکرد در موفقیت عوامل کلیدی و دانش مدیریت انجام دادند.جدید 

پژوهش  گرفته است. این قرار بررسی مورد استان یزد افزاری نرم هایشرکت مطالعه اساس بر افزاری، نرم

 پرسشنامه، طریق از شرکت 43 یشده آوری جمع اطلاعات اساس این بر که است پیمایشی همبستگی نوع

 نداد. در نشان این پژوهش یگانه سه هایفرضیه رد بر مبنی را دلیلی نتایج و است گرفته قرار مورد تحلیل

 است. شده ارائه حاصل نتایج اساس بر پیشنهادهایی پایان

فرهنگ  یرگذاریدر تأث یسازمان ینقش دوسوتوان نییتب»با عنوان  یقیتحقدر ( 1396و همکاران ) یقیحق

عملکرد توسعه  نینمودند امروزه ارائه بهتر انیب «دیبر عملکرد توسعه محصول جد ینوآور و حافظه سازمان

-تا با بهره کوشندیم ومبدل شده  انبنیدانش هایشرکت رانیدغدغه مد نترییبه اساس د،یمحصولات جد

فرهنگ نوآور و  ریتأث یهش بررسپژو نی. هدف اابندمختلف، به عملکرد برتر دست ی هایکیاز تکن یرگی

. باشدیم یسازمان یدوسوتوان یانجینقش م نییبا تب دیبر عملکرد توسعه محصول جد یحافظه سازمان

 از،ینمورد یهابه دست آوردن داده ینگو براساس چگو یکاربرد قیتحق کیپژوهش حاضر بر اساس هدف، 

به صورت  داد که فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی نشان هاافتهی. باشدیم یفیتوص یهااز نوع پژوهش

دارد  یمعنادار ریتأث دی( بر عملکرد توسعه محصول جدیسازمان یدوسوتوان قی)از طر میمستقریو غ میمستق

آن است که فرهنگ نوآور و  دیمو هاافتهی ن،یمثبت دارد. علاوه بر ا ریتأث یبر حافظه سازمان نوآورو فرهنگ 

در  دیبه بهبود عملکرد توسعه محصول جد یبرداراکتشاف و بهره قیاز طر توانندیم یحافظه سازمان

 .انجامندیب انبنیدانش هایشرکت
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( در پژوهشی با عنوان درک پیچیدگی ادغام دانش در سیستم توسعه محصول 2019ماییک و همکاران )

مشترک، مهم است. این مشترک جدید انجام شد، بیان می کند که ادغام دانش در توسعه محصول جدید 

پردازد. نتایج پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر ایجاد یک درک مشترک در توسعه محصول جدید مشترک می

ای بین این باشد. علاوه بر آن رابطهسطح مختلف کارکنان، پروژه و شرکت می 3دهد این عوامل در نشان می

شود. رابطه های مختلف آنها از ابطه مختلف تقسیم مینوع ر 4عامل وجود دارد. عوامل مرتبط با آنها به  3

 های مشترکی که در آنها وجود دارد، است.یکدیگر ناشی از مکانیسم

( در پژوهشی با عنوان سرمایه فکری و عملکرد توسعه محصول جدید با 2017یاهوی و ونچانگ )

مصاحبه و روش های نظرسنجی به گری توانایی یادگیری سازمانی انجام شده است، با استفاده از میانجی

بحث در مورد روابط حاکم بر سرمایه فکری، توانایی یادگیری سازمانی و عملکرد توسعه محصول جدید 

دهد که سرمایه انسانی و سرمایه رابطه ای باعث بهبود پردازد. نتایج حاصل از این مطالعه نشان میمی

شود. اگرچه سرمایه ساختاری تأثیر ری سازمانی میعملکرد توسعه محصول جدید از طریق توانایی یادگی

مثبتی بر توانایی یادگیری سازمانی دارد، مدیران باید به اثرات منفی سرمایه ساختاری بر توانایی یادگیری 

های فکری شرکت های بزرگ تایوان و شرکت های کوچک و نوع از سرمایه 3سازمانی توجه کنند. مقایسه 

ای شرکت های کوچک و متوسط تایوان کمتر از شرکت های دهد که سرمایه رابطهمتوسط تایوان نشان می 

 بزرگ است.

 

 شناسی پژوهش روش

 از توصیفی روش پژوهش، این در شده گرفته کار به تحقیق تحقیق حاضر از نظر هدف ، کاربردی و روش

 در مستقر بنیان دانش هایشرکت کارکنان و مدیران کلیه پژوهش، این آماری است. جامعه پیمایشی نوع

باشد، که از بین آنان به روش تصادفی ساده و فرمول  می نفر 135 به تعداد بوشهر فناوری و علم پارک

اطلاعات مربوط به اندازه گیری داده های تحقیق با  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 100کوکران تعداد 

 شاخص انواع از شده آوری جمع های داده توصیف برای حاضر پژوهش . درپرسشنامه جمع آوری گردید

 استنباطی آمار بخش در. شد استفاده نمودارها و ها جدول انواع فراوانی، درصد فراوانی، جمله از آماری های

به جهت پاسخ به سوالات و بررسی فرضیات تحقیق از آزمون رگرسیون استفاده شد. در بخش آمار توصیفی 

 ری مانند اکسل و اس پی اس اس استفاده شد.از نرم افزارهای رایج آما
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  هایافته

 هاآمار توصیفی داده

در این قسمت ویژگی های جمعیت شناختی نمونه از جمله، جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه خدمت 

مشخص می شود، همچنین به منظور مقایسه بهتر چگونگی توزیع افراد مورد مطالعه، علاوه بر بیان تعداد 

ای و دایره  شناختی، این ارقام به صورت درصدی و در قالب نمودار میلهافراد بر حسب متغیرهای جمعیت

 ای نیز بیان شده است. 

 

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب جنسیت 

، ویژگی نمونه آماری بر حسب جنسیت را نشان می دهد. با توحه به جدول (1شماره )جدول و نمودار 

درصد  27( نفر معادل 27درصد افراد نمونه را مرد و ) 73نفر( معادل  73، مشخص می شود که )(1شماره )

  دهند.افراد را زن تشکیل می

 درصد و فراوانی نمونه ها بر حسب جنسیت( 1جدول شماره )

 

 

 

 مجموع زن مرد جنس

 100 27 73 تعداد

 100 27 73 درصد
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 وضعیت جنسیت نمونه ها( 1نمودار شماره )

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب سن 

به جدول  دهد. با توحهحسب سن را نشان می، ویژگی نمونه آماری بر (2جدول و نمودار شماره )

 28درصد و در فاصله سنی  10نفر( معادل  10سال ) 27تا  20، مشخص می شود که در رده سنی (2شماره)

 30سال) 42تا  35شود و در فاصله سنی درصد از افراد نمونه را شامل می 27نفر( معادل  27سال) 34تا 

سال می  42درصد بالای  33نفر معادل  33شود، همچنین امل میدرصد افراد نمونه را ش 30نفر(معادل 

 باشند. 

 

 درصد و فراوانی نمونه ها بر حسب سن( 2جدول شماره ) 

 

 

 

 

سال به  42 42تا  35 34تا  28 27تا  20 سن

 بالا

 مجموع

 100 33 30 27 10 تعداد

 100 33 30 27 10 درصد
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 وضعیت سنی نمونه ها( 2نمودار شماره )

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب میزان تحصیلات 

 16نفر( معادل  16، نشان داد که )(3بر حسب میزان تحصیلات در جدول شماره ) فراوانی افراد نمونه

درصد از افراد نمونه  49نفر( معادل  49درصد از افراد نمونه دارای مدرک تحصیلی دیپلم و فوق دیپلم، )

درصد از افراد نمونه دارای مدرک فوق لیسانس بوده  28نفر( معادل  28و ) دارای مدرک تحصیلی لیسانس

 ند. درصد افراد نمونه دارای مدرک تحصیلی دکتری بوده ا 7نفر( معادل  7اند و )

 فراوانی نمونه ها بر حسب میزان تحصیلات( 3جدول شماره )

 

 

 

دیپلم و فوق  تحصیلات

 دیپلم

فوق  لیسانس

 لیسانس

 مجموع دکتری

 100 7 28 49 16 تعداد

 100 7 28 49 16 درصد
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 فراوانی نمونه ها بر حسب میزان تحصیلات( 3نمودار شماره)

 پیش فرض های آماری 

ها بر های آماری پارامتریک، نرمال بودن توزیع دادههای اساسی برای انتخاب آزمونشرطیکی از پیش

ها از آزمون رویکرد ابتدا جهت بررسی نرمال بودن عاملباشد. با این اساس متغیر مورد بررسی می

ای، فرض صفر نمونهای استفاده شد. در آزمون کلموگروف ـ اسمینرف تکنمونهکلموگروف ـ اسمینرف تک

ست. بر اساس نتایج جدول شماره ها و فرض خلاف بیانگر غیرنرمال بودن آن ابیانگر نرمال بودن توزیع داده

بود. لذا فرض نرمال بودن توزیع  0.05اجتماعی و فرهنگی ، بیشتر از  معناداری عامل(، مقادیر سطح 4)

ها رد گردید. بنابراین با توجه به نرمال بودن ها را تایید و فرض خلاف مبنی بر غیرنرمال توزیع دادهعامل

 شود.های پارامتریک استفاده مینهای بعدی از آزموها، در تحلیلتوزیع داده

 هاای برای تعیین نرمال بودن عاملنمونهآزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف تك( 4شماره )جدول 

 ابعاد

 شاخص

دانش 

 صنعتی
 تاریخچه سازمانی

 100 100 تعداد

 پارامترهای

 نرمال

 3.73 3.80 میانگین

 .584 .485 انحراف معیار

 .892 .986 اسمینرف -مقادیرکلموگروف

 1.153 1.087 سطح معناداری )دو دامنه(
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 بنیان دانش هایشرکت جدید محصول توسعه در انسانی منابع دانش صنعتی بر عملکردفرضیه یك : 

 .دارد تاثیر بوشهر فناوری و علم پارک در مستقر

گانه و مجموع مجذورات دو متغیر گزارش شده است. بر مقادیر همبستگی چند (5)در جدول شماره 

( 48.75( مقدار )108.00در توسعه محصول جدید ) انسانی منابع اساس نتایج از مجموع مجذورات عملکرد

درصد  45شود که مشخص می 2Rقابل تبیین است. با توجه به مقدار دانش صنعتی واحد از آن توسط 

(451= 2R )قابل تبیین دانش صنعتی در توسعه محصول جدید توسط  انسانی منابع از واریانس عملکرد

این  Fشود مقدار است. همچنین در این جدول مقادیر مجذورات رگرسیون ارائه شده است که مشاهده می

 باشد. دار میدر توسعه محصول جدید معنی انسانی منابع برای عملکرد ?05/0Pجدول در سطح 

 F: آزمون مجموع مجذورات و مقدار (5)شماره جدول 

 

 

 

 

در توسعه محصول  انسانی منابع ضرایب رگرسیون متغیر دانش صنعتی بر عملکرد (6)در جدول شماره 

و با مقدار  ?05/0Pشود که دانش صنعتی در سطح جدید مشخص شده است. با توجه به نتایج مشخص می

(672beta=.تاثیر معنی )توسعه محصول جدید نشان داده است. مقادیر تی  در انسانی داری بر عملکرد منابع

داری بودن ضرایب رگرسیون دارد. لذا فرضیه از معنی( بالاتر هستند که نشان 1.96نیز از تی بحرانی)

 شود.پژوهش تایید می

 : ضرایب رگرسیون عملکرد توسعه محصول جدید (6)جدول شماره 

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد ابعاد
t Sig. 

B Std. Error Beta 

۱�۶۶۹ مقدار ثابت  .۲۴۳  ۳۹۱�۴  .۰۰۰ 

2R sig F 
 میانگین

 مجذورات

 درجات

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 مدل

.۵۵۱ 

۰۰۰. ۸۰�٥۹۰ ۷۵۴�۴۸  ۱ ۷۵۴�۴۸  
 رگرسیون

  .۵۵۵ ۹۸ ۲۸۶�۵۹  
 باقی مانده

   ۹۹ ۱۰۸�۰٤۰ 
 مقدار کل
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 توسعه محصول جدید
.۶۸۸ . ۷۷۰  .۶۷۲ ۹۷۷�۸  .۰۰۰ 

 

های دانش بنیان مستقر بر عملکرد توسعه محصول جدید در شرکت فرضیه دو : تاریخچه سازمانی

 در پارک علم و فناوری بوشهر تاثیر مثبت و معنادار دارد.

گانه و مجموع مجذورات دو متغیر گزارش شده است. بر مقادیر همبستگی چند (7)در جدول شماره 

( واحد از آن 21.02( مقدار )108.00اساس نتایج از مجموع مجذورات عملکرد توسعه محصول جدید )

( از واریانس 2R =196)درصد  45شود که مشخص می 2Rتوسط پیشینه قابل تبیین است. با توجه به مقدار 

ه محصول جدید توسط پیشینه قابل تبیین است. همچنین در این جدول مقادیر مجذورات عملکرد توسع

برای عملکرد توسعه  ?05/0Pاین جدول در سطح  Fشود مقدار رگرسیون ارائه شده است که مشاهده می

 باشد. دار میمحصول جدید معنی

 Fآزمون مجموع مجذورات و مقدار( 7جدول شماره )

 

 

 

 

 

بر عملکرد توسعه محصول جدید  تاریخچه سازمانیضرایب رگرسیون متغیر  (8)در جدول شماره 

و با مقدار  ?05/0Pشود که پیشینه در سطح مشخص شده است. با توجه به نتایج مشخص می

(443beta=.تاثیر معنی ) داری بر عملکرد توسعه محصول جدید نشان داده است. مقادیر تی نیز از تی

رسیون دارد. لذا فرضیه پژوهش تایید داری بودن ضرایب رگ( بالاتر هستند که نشان از معنی1.96بحرانی)

 شود.می

 ضرایب رگرسیون عملکرد توسعه محصول جدید( 8جدول شماره )

 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد ابعاد
t Sig. 

B Std. Error Beta 

۱�۸۳۳ مقدار ثابت  .۲۸۳  ۶۶۶�۶  .۰۰۰ 

2R sig F 
 میانگین

 مجذورات

 درجات

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 مدل

.۱۹۶ 

۰۰۰. ۶۴۱�۲۳  ۰۲۵�۲۱  ۱ ۰۲۵�۲۱  
 رگرسیون

  .۸۸۹ ۹۸ ۲۶۸�۸۶  
 باقی مانده

   ۹۹ ۲۹۳�۱۰۷  
 مقدار کل
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عملکرد توسعه 

. ۳۹۱. محصول جدید ۸۰۰  .۴۴۳ ۸۶۲�۴  .۰۰۰ 

 

 

 نتیجه گیری 

 کشور محسوب در رقابت حفظ در زمره عملکرد و نوآوری بهبود ایرانی، بنیاندانش شرکتهای برای

 توسعه عملکرد در بهبود امروزی، رقابتی و متلاطم محیط در حیات ادامه برای بنیان دانش شرکتهای شود.می

 سازمانی حافظه ها،شرکت این فعالیت و زمینه به توجه با طبیعتاً و پندارندمی ضروری را جدید محصول

 دانش و متغیر محیط در. باشدمی محیطی چنین این در ماندن باقی برای ممکن راه کارسازترین و بهترین

 سازگاری ضرورت و شرکتی رقابت تغییر الگوهای علت عملکرد توسعه محصول جدید به ، امروزی محور

می تواند فرایند آن را تسریع  صنعتیاست و دانش  گرفته قرار توجه مورد پیش از بیش سریع، تغییرات با

ها محسوب می شود. پس اگر مدیریت منابع انسانی در مدیریت کند. امروزه دانش سرمایه اصلی شرکت

کارکنان موثر است و اگر با ارزشترین منابع کارکنان، دانش است، پس مدیریت منابع انسانی و مدیریت 

 رقابتی حاکم در سده اخیر ، شرط ضروری برای دانش ارتباط نزدیکی دارند. از طرفی در شرایط کاملا

ها میتوانند مزیتهای رقابتی خود ها کسب و حفظ مزیت رقابتی مبتنی بردانش است که شرکتتوسعه شرکت

ها ها امروزی مجریان برنامه شرکترا از طریق استراتژی دانش شغلی به دست آورند. بنابراین در شرکت

سازمان و حافطه و  تاریخچهدر تبیین نتایج این فرضیه می توان گفت که  شد.بامنابع انسانی دانش محور می

در جهت توانمندی آن عاملی مهم در جهت شناخت موقعیت فعلی و استفاده از تجارب ارزشمند خود 

ن موقعیت می باشد، لذا چنانچه پیشینه سازمان به خوبی به کار گرفته شود و همگامی و واکنش مناسب به آ

زمان با دانش بومی تلفیق شود می تواند به عنوان یک مزیت رقابتی مهم برای سازمان در جهت دانش سا

 بهبود عملکرد و توسعه محصول جدید کمک نماید. 
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 پیشنهادها

آنچه می تواند ضامن مزیت رقابتی پایدار باشد، توانایی شرکت در جذب، آفرینش و کاربست  0

این زمینه لازم است استراتژی های لازم تدوین  دانش نوین محیطی و خارجی است، لذا در

 شود. 

 برای زمینه تا کنند اقدام سازمان سراسر اشاعه دانش کاربردی در به ها پیشنهاد می شود، سازمان 0

 آید. فراهم ها رویه و سازمانی دانش های تقویت پایگاه

 به است، امروز دنیای در رقابت عرصه ناپذیر جدایی های جنبه از یکی تغییر اینکه به توجه با 0

 به یابی دست جهت در آن تقویت و آن برابر در مقاومت کاهش جهت شود می توصیه مدیران

 .کنند تشویق آن در مشارکت و تغییر ماهیت به آگاهی نسبت را کارکنان نوآوری،

 

 منابع

 یکردهایابعاد رو یرتأث ی. بررس1395. ینعلیحس ی،قائد یژه؛زاد، من ینیبحر ید؛پور، مج یلاسماع 0

در  یو دانش بازار )پژوهش یدانش مشتر یریتمد یرهایبا متغ یدمحصولات جد یتسازمان بر موفق

 وین،ن یابیبازار یقاتفارس )بوشهر(، مجله تحق یجخل یپارک علم و فناور یانبندانش یهاشرکت

 . 8-108، صص 3، شماره 6دوره 

 و فکری سرمایه بین رابطه. 1393. وحید فرید، ؛صادق محمد زاده، حسن تورج؛ ثمرین، زاده حسن 0

 دوم، سال اطلاعات فناوری مدیریت مطالعات فصلنامه گیلان، استان دارویی صنایع در سازمانی حافظه

 .14 -9 صص ،7 شماره

 علیرضائی، و غلامرضا خوراسگانی، زاده هاشم و کیامرث هفشجانی، فتحی و مهدی نژاد، سلطانی 0

 در هوشمند اقتصاد پارادایم اساس بر محصول توسعه و طراحی فرآیند مدل ،ارائه1400ابوتراب،

 . بانکداری صنعت

 سازمان در سازمانی حافظه مدیریت آیا.1396. زهره میرحسینی، نرگس؛ نشاط، منیر؛ چایجانی، کریمی 0

 سازماندهی و کتابداری ملی مطالعات فصلنامه است؟، ضروری امری ایران ملی کتابخانه و اسناد

 .95-112 صص ،4 شماره ،28 دوره اطلاعات،
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of industrial knowledge and 

organizational history on the performance of new product development in knowledge-based 

companies located in Bushehr Science and Technology Park. This research is based on the 

findings of field research. The statistical population includes all managers and employees of 

knowledge-based companies located in Bushehr Science and Technology Park, whose 

approximate number is 135 people, using a simple random sampling method, and based on 

the Cochran's sampling formula, 100 people as a sample. Were selected and reviewed. Two 

questionnaires of organizational memory and new product development performance were 

used to collect data. To evaluate the components of the studied variables from the perspective 

of professors and to evaluate the reliability of the questionnaires, Cronbach's alpha was used, 

which for organizational memory / 82. And 75 / for new product development performance. 

Was obtained. Pearson correlation test and multiple regression were used to test the research 

hypotheses. The results showed that there is a significant relationship between the variables of 

industrial knowledge and organizational history and new product development. 

Keywords: industrial knowledge, organizational history, new product development, 

knowledge-based companies, science and technology park 
 

 

 

 

 

 


