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 چکیده

مؤثر  عوامل ییق با هدف شتتناسایس استت  ای  تق یی پلهایتوانمنداز  یمهارت ارتباط اجتماع نه و هدف:یزم

مشتتتتمل بر عوامل فردی، مقی ی، م ررات و  انتظامیی ارتباط اجتماعی دانشتتتاویان دانشتتتواه علوم هامهارتبر 

 شده است  اناام یتیاساتید( و عوامل ترب -ضوابط دانشاویی، تعاملات )فرماندهان 

تر و پسر ان دخیدانشتاو یش و در جامعه آماریمایاز نوع پ یاستتنبا  یفیو با روش توصت یق کاربردیتق  روش:

نفر به روش کوکران و  044نمونه با حام  ی، انتظامیا لاعات و آگاهی راهور، هارستتته یو کارشتتناستت یکاردان

اناام شده  ی ور تصادفها بهو انتخاب نمونه یلیو م ا ع تقص هادانشتددهت یبه نستبت جمع ایگیری خوشتهنمونه

 یدرون یستوبساخته با اعتبار و همو پرسشنامه مق ق یمهارت ارتبا استاندارد ی، پرسشنامه ریگاندازهاستت  اباار 

    دشمقاسبه  2/4 کرونباخ  یبا استفاده از آلفا ییایبه روش مقتوایی و پا

 درصد در س ح 04توأم با مشدل( و ) متوسطدرصتد  0/21 درصتد دانشتاویان پایی ، 0 یمهارت ارتبا  :هاافتهی

درصد،  22با ا مینان  و ضتری  بتای استتاندارد شتده و ست ح معناداری Rبر استا  م دار آزمون م لوب استت  

 از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مست ل تبیی  شده است  / 212

میاان اثرگذاری متغیرها به ترتی  تعاملات دانشتتتواهی، م ررات و ضتتتوابط، عوامل تربیتی، عوامل ی: ریگجهینت

و  یشواه، تعاملات دانیاه  و م ررات دانشویمقی ی و عوامل شتخصتیتی است  ای  نتیاه توجه به چوونوی اوان

 سازد  در س ح دانشواه را ضروری می یتیعوامل ترب

مهارت ارتبا ی، ارتباط اجتماعی، مهارت ارتبا ی پلیس، دانشاویان، دانشواه علوم ی: واژگان کلید

  انتظامی امی 
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 ای  م اله برگرفته از  رح پژوهشی با همی  عنوان با حمایت دانشواه علوم انتظامی امی  اناام شده است   1

 رایانامه: های اجتماعی و استادیار دانشواه علوم انتظامی امی   شناسی گروهدکتری تخصصی جامعه  2 
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 مقدمه

ی مختلف هاوهیشتتتو  یارتباط اجتماع یاصتتل یاز عناصتتر و اجاا یهای اجتماعمهارت

ال دلات و ارتباط در اشتتیار، احستتاستتات، تمادتبادل افابااری برای ، یلامکریو غ یلامک

آموخته شتتده و  یماموعه رفتارها یهای اجتماعانستتان استتت  مهارت یمختلف زندگ

 یتارهتاو از رف سازدیمه فرد را در ارتباط مؤثر با دیوران توانمند کاست  یرشیمورد پذ

ایر ی با سزیست انسان جا با ارتباط اجتماعی و همراه د کندور می ینتتتامع ول اجتمتتتاع

از  یه به س قکشود مقستتتتوب می «افتهیرشد»یابد و زمانی فرد افراد جامعه جریان نمی

ند و ک یزندگ یراحتبهابد و بتوانتتتتد بتتتتا متتتتردم یدستتت  یمهارت در روابط اجتماع

او با  یاان سازگاریس، مکهر یی رشتد اجتماعریگاندازهتتار یداشته باشد  مع یسازگار

(  برای ستتازمان پلیس بخش مهم ای  دیوران، مردم 2: 1022، 1تام یوران استتت )واید

هستتتند که پلیس با آنان روزانه در تعامل استتت  تعامل پلیس با مردم همیشتته با خشتتم و 

  شودیمادرت و زور همراه نیستت، بلده رشتد روابط انستانی و برخورد مناس  توصیه 

او و چشتتتود )وامع دموکراتیک، پلیس بخش مهمی از نظام رفاه اجتماعی تل ی میدر ج

 (  در ای  نوع جوامع، مردم انتظار برخورد مقترمانه و منصتتتفانه دارند040: 2442، 2ژائو

اند بیاموزد و بتو درستتتتیبهشتتتغلی و اجتماعی را  یهامهارتلازم استتتت پلیس  بنابرای 

ات و ستتایر خصتتوصتتی غیرکلامیاز دانش کلامی و  گیریبهرهمتناستت  با مواعیت و با 

 بیشتری  تأثیرگذاری را بر مردم داشته باشد  آموزش ای  عمل کند و درستتیبهارتبا ی 

ای ههای آموزشتتتی پلیس و یادگیری فنون ارتباط مؤثر، مهارتدر برنامه هامهارتنوع 

دردی، ، همیریگمیمتصتتتدهی، حل مستتت له و ادرت ، حل تعارض و آرامشفردیبی 

، اناتتام کتتار گروهی، هوش هیاتتانی و تفدر من  ی و بستتتیتتاری از هتتاگروهارتبتاط بتتا 

 نهاتنهآن در پلیس  یستتتازنهینهادفردی و ارتبا ی دیور ضتتترورت دارد و  یهایژگیو

اد ، بلده موج  جل  اعتمشتتودیمپلیس  یهاتیمستت ولمنار به اناام صتتقیح و بهینه 

______________________________________________________ 
1 Whithman  

2 Cao, Liqun and Zhao, Jihong Solomon 
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و مشتتتارکت اجتماعی افراد جامعه در تأمی  امنیت عمومی استتتت  اجتماعی و همیاری 

به آموزش نیروی پلیس در بدو ورود به ستتتازمان توجه جدی نشتتتود و  کهیدرصتتتورت

را  مقورجامعهپلیس  توانینملازم اجتماعی را نیاموزد، بدیهی استتتت که  یهتامهتارت

اجتماعی پلیس عوامل های ارتباط د  بدیهی استتتت در ایااد و ت ویت مهارتکرمق ق 

 عنوانهبدانشواه علوم انتظامی   متعدد فردی، اجتماعی، سازمانی و دانشواهی مؤثر است

ر د هامهارتی آموزش علوم پلیستتی ستتهم مهمی در ایااد و ت ویت دانشتواهتنها مرکا 

ارتباط اجتماعی  یهامهارتبه موضوع  1020از سال   ی؛ بنابرادانشاویان ای  رشته دارد

و  هتتامؤلفتتهپرداختتته شتتتد و منار بتته تتتدوی  الوو و احصتتتای ابعتتاد،  تریجتتد ور بته

د  عوامل متعدد فردی، خانوادگی، تربیتی و شارتباط اجتماعی دانشاویان  یهاشتاخص

ای  تق یق در صتتدد استتت  ،تأثیر دارد هامهارتمقی ی زیادی در یادگیری ای  نوع از 

 یهامهارتی دانشاویان، عوامل اثرگذار بر ضم  سنایدن میاان مهارت ارتباط اجتماع

 ارتباط اجتماعی آنان را تبیی  نماید  

 پیشینه و مبانی نظری

(، در پژوهشتتی با عنوان اثر 1022دل )تاه از م العات پیشتتی ، جاوید رحمدر بررستتی کو

های ارتبا ی اساتید دانشدده علوم ورزشی دانشواه گیلان بر اثربخشی تدریس و مهارت

س و استتاتید برای تق ق اثربخشتتی تدریکه  داردیمبیان همبستتتوی  -توصتتیفیبا روش 

یتابی بته اهتداف آموزش عالی باید بیشتتتتری  تمرکا خود را بر روی خلاایت و دستتتت

در  استتاتیدهای ارتبا ی مهارتبوذارند، هرچند از تأثیر غیرمستتت یم  اجتماعی هستترمای

(، در شتتناستتایی وضتتعیت 1022 ل  )احستتان   اثربخشتتی تدریس هم نباید غفلت کرد

سانی، روضعیت ا لاع تصتویر ههنی شتهروندان نستبت به پلیس راهور در استتان ستمنان

 رفتارآراستتتتوی و نظم راهری،  حضتتتور در انظار عمومی، تاهیاات و امدانات بروز،

در را و همدلی  اولی  برخورد در آمیامناستتت  و احترام و رفتارم لوب  راشتتتهروندی 

های (، در پژوهش اثربخشتتی آموزش مهارت1022ملدان )دانستتت  وضتتعیت نام لوبی 
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ارتبا ی بر اضت راب اجتماعی و خودکارآمدی در میان دانشتاویان دانشواه  -اجتماعی

( در 1020) یاکرامعام نشتتتان داد   راب ه مثبت را نیمه آزمایشتتتیا روش فرهنویتان ب

گی راهنمایی و رانند ر پلیسهای استتتانداردستتازی و تعالی رفتابررستتی راب ه بی  دوره

مندی شتهروندان بی  شش مؤلفه استانداردسازی و تعالی رفتار استتان ستمنان و رضتایت

هتتای شتتتغلی، دانش، بینش، هتتای اجتمتتاعی، مهتتارتهتتای ارتبتتا ی، مهتتارت)مهتتارت

نظری و دستتتت آورد  بهمنتدی شتتتهروندان راب ه معناداری گرایی( و رضتتتایتتاتانون

های ستتتبک ی وهای ارتبا مهارتشتتتنتاختت راب ه بی   (، در تق یق1020همدتاران )

 ورتصتتتبهاابل ابول  یهای ارتبا گرا، به واستت ه مهارترهبران تقولدریافت  یرهبر

ابوال اسمی  دارند  یسازمان یبر اثربخش یتأثیر مثبت یفرهنگ سازمان قیاز  ر میرمستت یغ

به منظور بهبود و  انتظامیشتناستایی مدل مناس  پاسخوویی در نیروی (، در 1022پور )

گویی اخلاای در نیروی پاستتتخبیان نموده که مردم بتا نیروی انتظتامی  ی تعتامتلارت تا

(، در 1021همداران )وحیدا و   راب ه مثبت داردو پلیس با ارت ای روابط مردم  انتظامی

 نصفهااختر متوس ه زان دموآنشداجتماعی های امهارتمل مؤثر بر کس  اسی عوربر

ستتتالان یافتند  ، گروه هممدرستتته های اجتماعی، خانواده،ارتباط معناداری میان مهارت

تبا ی های اره مهارتنظر میانوی  نمرداری از ف معنیختلا(، ا1024همداران )براتی و 

ضعیت ر، ومقل کا کرمد، جنس، س ن: تتقصتتتیتتل، ب ه با متغیرهایی همچودر را

ویلیام ر پیدا کردند بهان پاشدی شهرستاهتای حرفتهشاغلی  ر در ساب ه کاو می استخدا
(، از دانشتتتوتاه هتاروارد، در م تالعتات خود دریتافتت کته کتارکنان در 1224) 1مایج

تا  44در صورت آموزش،  کنند؛استفاده می خوددرصتد توانایی  04تا  24ها از ستازمان

(، 1222) 2لاندل(  00: 1020خشتتنودی، دهند )های خود را بروز میدرصتتد توانایی 24

های یک و گروه افرادمنظور بهبود عملدرد ی ضتتتم  خدمت کارکنان را بههتاآموزش

______________________________________________________ 
1 William Jeams 

2 Landale 
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در تقلیلی ارتباط بی  هر کدام از پنج حی ه  همدارانو  1کارک  داندیمستتتازمان مؤثر 

 عنوانبهوجدانی بودن را که شتتخصتتیت و عملدرد شتتغلی را مورد بررستتی ارار دادند 

 ( 222: 2440کارک، ) افتندد شغلی یتری  همبستوی با عملدراوی

عی، های اجتمادر مروری بر آثار، اکثر تق ی ات در حی ه شتتتخصتتتیت، مهارت بنابرای 

های ضتتم  خدمت برای تعالی و استتتانداردستتازی نقوه تعامل اناام شتتده و جا آموزش

ارتباط اجتماعی  هایعوامتل مؤثر بر مهارت دارد کته پژوهش مستتتت لی در خصتتتو 

 نیروی پلیس در آینده صورت گیرد    عنوانبه دانشاویان دانشواه علوم انتظامی امی 

و شتتناختی روان بعدو در دو  ودمقد تبا یو ار جتماعیا یهامهارت با مرتبط هاینظریه

 یهارفتار ستتازنده هنیه ییندهاآفر بر شتتناختینروا تنظریادر  استتت  حم ر جتماعیا

 جتماعیا یهادیدررو ،م ابلدر  ( 14: 2440، 2ویلسون و سابی) شتودیم تأکید تبا یار

 یا هاگروه ،صلاحیت باو  شایسته بطروا بر ،تقلیل حدوا انعنوبه دفر بر تأکید یجا به

، 0بندورا، 0پارستتتونا، برو  کوئ جمله، نظریتات متعتددی از   دارنتد تمرکا تتعاملا

نام برد و برخی از آنها مبنای  توانیمرا  هومناو  هارجی، آنتونی گیدنا، 2آلبرت کوه 

 نظری ای  تق یق ارار گرفته است 

های زندگی کردن در داند که به انستتان راهاجتماعی شتتدن را فرایندی می برو  کوئ 

عوامل آن، خانواده، مدرسه و آموزش، دوستان و همالان،  تری مهم، آموزدیمجامعه را 

ستتتاختارهای ارتبا ی را  آنتونی گیدنا(  111: 1040ئ ، کو)ی جمعی استتتت هارستتتانه

کته همیشتتته بتا اواعد و منابع راهنمایی  دانتدیمای از الووهتای بتادوام کنش ماموعته

ی هاتیمواعگران آنها را در ی استتتت که کنشاافتهیمیتعمشتتتوند  اواعد فرایندهای می

هم همانند پول، کالا  منابع  (004: 2440، 2ترنربرند )یمکنند و به کار مختلف درک می

______________________________________________________ 
1 Kurk & Shamir & Chen,c 

2 Wilson & Sabee 

3 Parsonz 

4 Bandura 

5 Albert Cohen 

6 Terner 
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دارای ( و 1000یا منابع ااتداری، از ابیل سرمایه فرهنوی و ادرت سیاسی است )گیدنا، 

ا ررفیت ااتداری ی اند و با دو نوعند  منابع اباار سل ههستتاواعد اجتماعی  ارتباط اوی با

: 2440ترنر، ) ستتتازمتانی، برای کنترل و هدایت الووهای کنش مت ابل به کار می رورد

020) 

ابسته رفتار را بر استا  متغیرهای ودر نظریه مبادله با تأکید بر روابط میان دو فرد  1هومنا

: 1020، آزاد ارمدی) دینمابه تأمل، احستتا ، عا فه و فعالیت صتتورت گرفته؛ تبیی  می

( توانتایی لتازم برای اناتتام 2440)دیدستتتون و  هتارجیمهتارت ارتبتا ی از نظر (  104

 و در وااع، فرد را اادر شتتودکه باعث رستتیدن به اهداف یک تدلیف می استتترفتاری 

( به شتتش جنب  1242) یهارجنظریه تعاملی ی شتتایستتته رفتار کند  صتتورتبهستتازد تا می

ناستتت  ، تتقت کنترل فرد ی،آموختن، هدفمند، به هم مرتبط یرفتارها یمهارت اجتماع

 کند  اشاره میوضعیت موجود و واحد رفتاری مااا با 

 اجتماعی معت د استتت، یادگیرنده باید علاوه بر توجه -، در نظریه یادگیری شتتناختیبندورا

 ناختش بی  مت ابل کنش اهیدر نت رفتاری را دارا باشتتد  الووبردارو علااه، توانایی ت لید و 

 مانند لیهاو یهاجا رفلدسبه هارفتار تمامی، یو نظراز  د،یآیم دجووبه مقی ی ملاعوو 

( و میاان بازخورد و تشتتتویق ن ش تعیی  20: 1040احمدی، ) استتتتموختنی زدن آپلک

در (  ای  نظریه 10: 1022هتارجی و همداران، )ای در عملدرد و ادامته کنش دارد کننتده

یا ستترمشتتق ستتازی مدل -1شتتامل فرایند یادگیری اجتماعی پنج عنصتتر مورد تأکید استتت 

های پیچیده سازی مهارتدهی و سادهشتدل -0ی مثبت و منفی، هاکنندهتیت و -2دهی، 

تعمیم و در ح ی ت انت ال  -2پرآموزی و تمری  و  -0، شتتتدهستتتادههای و آمورش مؤلفه

های آموخته شتتتده از یک موایعت به مواعیت جدید و هماهنگ ستتتاخت  خود در مهارت

 ( 44: 1021 ران،همداک و بلا  )ها از سوی فرددانستهآن مواعیت بر اسا  

______________________________________________________ 
1 George Casper Homans 
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رستتتد که فرایند یادگیری ارتباط اجتماعی در با توجه به عناصتتتر هکر شتتتده به نظر می

در  روزی بودن آموزش و استمرار آنتواند با توجه به شبانهدانشواه علوم انتظامی نیا می

 وپذیری از فرماندهان و کارکنان ول ایام دانشتتاویی به عواملی از جمله یادگیری و الو

لاوم  ها و، نظام تشتتویق و تنبیه، فرایند آموزش در کلا  و صتتف، کارورزیبالا دستتت

بیتی و عوامل تر بندوراجدید با استتتتناد به نظریه  تیمواعهتا بته و تعمیم آموختته تتداوم

 متغیر مست ل وابسته باشد  عنوانبه

در به اسم مص صتتورتبهارتباط در لغت، به معنای ربط دادن، بستت  و بربستت  استت؛ و 

، و مهارت به معنای ماهر بودن در کاری معنای بستتتوی، پیوستتتوی، پیوند و راب ه استتت

(  برخی، 142: 1024معی ، استتت )ی تعریف شتتده زبردستتتبودن، استتتادی و  زبردستتت

آن را فعالیتی که با کنش،  1زرا  دانندیم میستتتهو تفاهم و ت میتفه ندیارتبتا تات را فرآ

 (  1042فرهنوی: داند )دارد می سروکاردگرگونی، مبادله و حرکت 

ران با دیو معناداری هاتمتا ارتبتاط توانتایی براراری، حفو و پتایتان دادن بته روابط و 

فرستنده  یشامل سه جاء اصل ییدر الوو 2ارتبا ات ندیفرآ  (00: 1042هارجی، )استت 

 یرکلامیغبر اسا  اباار به ارتباط کلامی و  آن یبندگروه است  امیپ رندهیو گ امیپ ام،یپ

 ریچموند و) میرمستتت یغمستتت یم یا  (، بر استتا  شتتیوه رفتار22: 1042راد، مقستتنیان)

، گروهی و جمعی ت ستتتیم فردیمیان(، از حیث اال  انستتتانی به 14: 1040، 0کروستتتی

و همچنی  از نظر گیرنتدگتان پیام، هدف، روش و اال  نیا ارتباط اابل تمایا  شتتتودیم

از اباارهای اولیه انستتان برای تأثیر در مقیط و کنترل و درک آن  0ارتباط کلامی  استتت

ای دارد  ن ش عمده شفاهی یا مدتوب صورتبهزبان در آن و  (01: 1021جانفاا،) است

ارادی یا غیرارادی از  صورتبهگاه ی، رکلامیغ باط(  همچنی  ارت100: 1000، 2فرگا )

______________________________________________________ 
1 Zera 

2 Process and kinds of communication 

3 Richmond & McCroskey 

4 verbal 

5 Fergass 
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، موستتتی ی، پانتومیم، تشتتتریفات دیکلماتیک،  رز شینمانمتادها،  ؛ ریق زبتان اشتتتاره

(  2: 1040، 1رابرت) ایستادن، حالت بدن، حرکت و سدون، حضور و عدم حضور است

و  ستتتینهای گفتاری و شتتنیداری ستتادگی پیامگونه ارتبا ات بهبررستتی ای  حال یدرع

 (  200: 1042مرز کشیدن بی  ارتبا ات کلامی و غیرکلامی هم ساده نیست )مقسنیان، 

رستنده که در هه  ف یو مفهوم یاست که معن یزمان بهتری  شتدل ارتباط وارتباط مؤثر 

رفتار (  1042فرهنوی: باشتتتد )یدی  ،کندیماز آن دریافت  رنتدهیگبتا آن چته استتتت 

 و در آن دنکیم ءرا ال ا نانیو صاداانه که احترام و ا م میاست مست  یرفتار ،تأثیرگذار

برنده  -نده بر یتییابد و مواعمی اقان ب ورانیو ح وق د ازهایها و ح وق فرد با نخواسته

 هتتتتتتتنتیا به نسیدآن ر فهد که استتتتت دو رفتته عمل یک طتباار کنتتد یخلق م

را  بخشتیرضابر داشت  ارتباط  اثرگذارل ماست  عوا ف ردو  هر یابر بخشتیرضا

 جتماعی شاملا ملاعوو  عصبیو  جسمانی ضعیتو همتتاننتتدیستی ز ملاعو توانیم

(  1042 ،افشتتاردانستتت ) ابیتتتتکتسا یاتتتتهورباو  فدر ز رو  عجتماا ،سهرمد اده،خانو

و  یدرتف لتماعو یتکل تهتسدو د هتبرا  فردیبی  تعامل بر مؤثر ملاعو(، 1220) 2جیرها

مورد بررستتی ارار  0مواعیت -ده و آنها را تقت عنوان بستتتر فردکرت ستتیم  واعیتیتتتتتم

 ملاعو  ستا یراهر ضعیتو و س  ،جنسیت ،شخصیت املتش یدرتف لتتماعودهد  می

ها ها، اواعد فهرستتی از عناصتر، مضامی ، مهارتف، ن شهد ساخت شامل نیا مواعیتی

 و مشدلات زبان و گفتار، مقیط فرهنوی و فیایدی است  

ارستتال و  ییتوانا ی رامهارت ارتبا ( 1222) 0استتلدمو  ولیهلر :های ارتباطیمهارت

ؤثر  ور مکه به ییهاییتوانا دانندیم هاا لاعات، افدار، احستتتاستتتات و نورش افتیدر

ها و ا لاعات را  ور مؤثر ایدهبه  یانت ال داده و همچن ورانیهتا و ا لتاعات را به دایتده

______________________________________________________ 
1 Rabert 

2 Hargie 

3 Person-Situation Context 

4 Hellriegel and Slocum 
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 -اند از: الفعبارت یهای ارتبا های مهارتمؤلفه(  20: 1044، 1 یفیکنند )گر افتیدر

 مهارت شنود مؤثر  -ج و مهارت بازخورد -ب ؛یمهارت کلام

 استتت که ییتواناهای ارتباط اجتماعی ماموعه مهارت های ارتباط اجتماعی:مهارت

روابط اجتماعی مثبت و مفید را آغاز و حفو نماید، دوستتتتی و صتتتمیمیت با دیوران را 

بخشی را در اجتماع ایااد کند، به افراد اجازه دهد گستترش دهد، ستازگاری و رضایت

، 2یوتگرشام و الند )بکسندکه خود را با شرایط وفق دهند و ت اضاهای مقیط اجتماع را 

شتتتالوده ارتباط موفق و رودررو را  و (10: 1020، به ن ل از عام اکرامی، 124: 2441

ماموعه  عنوانبه(  همچنی  اغلت  040: 1042هتارجی و دیوران، دهنتد )تشتتتدیتل می

ورزی، گیری، جرأتارتباط، حل مستتت له و تصتتتمیم هاستتتت کهی از مهتارتادهیتچیپ

لانیس و ) ردیگیمنهتایت خود مدیریتی را در بر در تعتاملتات بتا همستتتالتان و گروه و 

 ( 10: 1020، به ن ل از عام اکرامی، 2444، 0فروسینی

 فرضیات پژوهش

 های ارتباط اجتماعی دانشاویان تأثیر دارد عوامل فردی بر مهارت -1

 های ارتباط اجتماعی دانشاویان تأثیر دارد هارتعوامل مقی ی بر م -2

 های ارتباط اجتماعی دانشاویان تأثیر دارد م ررات و ضوابط دانشاویی بر مهارت -0

 ارد دانشاویان تأثیر د های ارتباط اجتماعیاساتید( بر مهارت -تعاملات )فرماندهان -0

 دارد  های اجتماعی دانشاویان تأثیرعوامل تربیتی دانشواهی بر مهارت -2

 قیتحق یمدل مفهوم 

ق شامل عوامل برون دانشواهی )عوامل یتق  یات مورد استناد مدل مفهومیبر اسا  نظر

مقی ی( و عوامتل درون دانشتتتواهی)تربیتی، تعاملات دانشتتتواهی و م ررات و  ،فردی

 (1)شدل  ضوابط دانشاویی( بر مهارت ارتباط اجتماعی دانشاویان تأثیر دارد 

______________________________________________________ 
1 Griffin 

2 Gresham & Elliot  
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 مفهومی پزوهش مدل -1شکل 

 روش

اباار گردآوری استتت   پیمایشتتی از نوع تقلیلی-حاضتترتوصتتیفی پژوهش روش تق یق

 دیفربی پرستشنامه استاندارد بومی شده مهارت ارتبا ی  -1پرستشتنامه شتامل  ا لاعات

 ؛ و  ونپرستشنامه تست شخصیت برگرفته از آزمون شخصیت  -2 ؛(1021منامی زاده، )

و  هاهیگوپرستشتنامه بر اسا  اعتبار درونی  1پرستشتنامه مق ق ستاخته استت  اعتبار -0

های و اصتتتلاحات و حذف گویه  0آزمونپیشدر  0رونباخک یآلفا آزمون با ، 2ییایپتا

و پرستتشتتنامه استتتاندارد  40242 نهایت پایایی پرستتشتتنامه مق ق ستتاختهدر ناهمستتاز و 

 دست آمد  به 40401( به میاان 1021)منامی زاده،  فردیبی شده مهارت ارتباط بومی

جامعه آماری، دانشتتاویان کارشتتناستتی مصتتوب پستتران در ستته دانشتتدده راهنمایی و 

راننتدگی، ا لتاعات و آگاهی و انتظامی و دانشتتتاویان دختر دوره کاردانی در ماتمع 

نفر و  044گیری با روش کوکران، به تعداد آموزش عالی زنان پلیس و بر استتتا  نمونه

______________________________________________________ 
1 Validity 

2 Reliability 

3 Cronbachs alpha 

4 Pretest 
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ها، ای و متناستت  با جمعیت هر گروه بر حستت  دانشتتددهگیری تصتتادفی خوشتتهنمونه

 ، رسته، سال تقصیل و جنسیت مقاسبه و تدمیل پرسشنامه اناام شد هادوره

 اهافتهی
ررسی توصیفی در ب  استفاده شده استو استنبا ی  یفیتوصت هایآماراز  هاافتهیتبیی   در

 ) نث بیشتری  میاانؤدرصد نیا م 2درصد پاسخوویان مذکر و  20جنستیت پاسخوویان 

 0/10  استسال  2/21با میانوی  س  پاسخوویان  21تا  14درصد( در گروه سنی  0/02

درصتتد دانشتتدده پلیس  22تند  درصتتد کارشتتناستتی هستت 0/42کاردانی و  درصتتد آنان

م و فنون درصتتتد دانشتتتدده علو 0/2درصتتتد دانشتتتدده ا لاعات و آگاهی،  21راهور، 

 درصد نیا در مرکا آموزش زنان پلیس در حال تقصیل هستند    0/0انتظامی و 

درصد در  42ل و مقل سدونت یدرصتد( ستال دوم تقصت 0/12  پاستخوویان )یشتتریب

درصتتد منا ق روستتتایی و میانوی  فرزندان در خانواده دانشتتاویان،  10منا ق شتتهری، 

  درصد یشتتتریدرصتد( استتت  ب 04کلم )یر دلات پدر و مادیاان تقصتی  میشتتریو ب 2/0

و  ی، کارمند، کشتتاورزیو پدر نظام دارمادران خانه یدرصتتد( دارا 42ان ) یپاستتخوو

 هستند   یدامکرور

 ،درصتتد( خود را در  ب ه متوستتط 24  افراد ) یشتتتری ب ه اجتماعی ب یدر خود ارهار

  و متوسط رو به ییدرصد پا 10درصتد  ب ه بالا و متوسط رو به بالا، و حدود  22حدود 

   هستند ییپا
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 : بررسی توصیفی متغیر طبقه اجتماعی1جدول 

 طبقه اجتماعی فراوانی درصد درصد تجمعی

  ب ه بالا 10 0/0 0/0

 متوسط رو به بالا 24 24 0/20

 متوسط 100 24 0/42

 متوسط رو به پایی  02 0/12 24

 پایی  0 0/1 0/22

 پاسخ نداده 2 / 0 144

 جمع کل 044 144 -

 فردی و شخصیتی یهایژگیو

درصتتد  0/14  و ینابیدرصتتد ب 0/40گرا، درصتتد درون 0/2ت، ینتایج آزمون شتتخصتت

هر  هنددیمح یشتتتر دوستتت دارند و ترجیرا ب ییتنها گراگرا نشتتان داد  افراد درونبرون

با  اواات یرو بعضتتتانهیاناام دهند  افراد م ییوران و به تنهایرا بدون حضتتتور د یکتار

گرا معمولاً با جمع بودن را را دوستتتت دارند  اما افراد برون ییتنهتا یجمع بودن و گتاه

به  شتتودیمرا هم که  ییکارها یو دوستتت دارند حت برندیمو از آن لذت  پستتندندیم

 اناام داد با جمع اناام دهند   ییتنها

 : ویژگی شخصیتی پاسخگویان از بعد ارتباط اجتماعی 3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی نوع شخصیت

 0/2 0/2 0 درون گرا

 0/42 0/40 222 بینابی 

 144 0/14 01 برون گرا

  144 044 جمع کل
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 انیدانشجو یمهارت ارتباط یفیتوص یبررس

از جمله عات نفس و صلح با خود، اعتماد به نفس، حضور در جمع، خود  ییهامهارت  

کنترلی متدیریتت استتتتر ، احترام بته دیوران، ارتبتاط مؤثر با دیوران، مهارت ارتباط 

 ، فعالیت گروهی، در پرستشتنامه مهارت ارتبا ی سنایده شد و نتایجغیرکلامیکلامی و 

درصد متوسط و  0/21ارتی س ح پایی ، مه یهایژگیودانشاویان دارای  / 0نشان داد، 

عاد در آن ابباید که متوستتط  یمهارت ارتبا  م لوب هستتتند  افراد با درصتتد ستت ح 04

ط ان دو گروه م لوب و متوستتتیک میاان نستتتبتاً نادیخود را ت ویتت کنند با توجه به م

متوستتط و توأم با مشتتدل و  یمهارت اجتماع یاز دانشتتاویان دارا یمیگفت ن توانیم

 ور در حد م لوب هستند ید یمیکمتر از ن

ارتباط اجتماعی یهایژگیو: بررسی توصیفی  0جدول شماره   

 

 

 21رتی ، تهارتباط اجتماعی به نستتبت رستتته ب یهامهارتدر بررستتی توصتتیفی م ایستته 

درصد دختران پلیس  20/0درصد رسته راهور، 22ا لاعات و آگاهی،  یهارستهدرصتد 

 هارت ارتباط اجتماعی م لوب هستند درصد انتظامی دارای م 22/2و 

 مستقل  یرهایمقایسه توصیفی متغ -الف

 مست ل است  یاهایاز ت بیق متغ یفیت توصیوضع  0جدول 

مستقل و وابسته یرهای: وضعیت توصیفی متغ 0جدول شماره   

 متغیر میانگین انحراف معیار

24/4  22/0  عوامل مقی ی 

04/4  20/0  عوامل شخصیتی 

 درصد تجمعی درصد فراوانی میزان مهارت

 / 0 / 0 2 پایی 

 / 22 0/21 120 متوسط

 144 04 100 م لوب

 - 144 044 جمع کل
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20/4  22/2  تعاملات دانشواهی 

20/4  20/2  عوامل تربیتی 

40/4  22/2  م ررات و ضوابط دانشاویی 

22/4  22/0  ارتبا ی یهامهارت 

متغیر عوامل مقی ی با  شتتودیمپرستتشتتنامه مشتتخص  یهاشتتاخصدر م ایستته توصتتیفی 

در رتبه دوم و عوامل  22/0ارتبا ی با میانوی   یهایژگیودر رتبته اول،  22/0میتانوی  

در رتبه ستتتوم ارار دارند  در م ابل م ررات و ضتتتوابط  20/0شتتتخصتتتیتی بتا میانوی  

حد    دریبه ترت یتعاملات دانشتتتواه یعنیو عامل ستتتوم  یتی، عوامتل تربیدانشتتتوتاه

 ان است  یدر دانشاو یااد مهارت ارتباط اجتماعیا یف برای  ضعیانویم

 آمار استنباطی

رنوف و اعداد یاستتم-لموگروفکبر استتا  آزمون  هادادهپس از مقاستتبه نرمال بودن 

راب ه همبستتوی و ضتتری  تأثیر متغیرهای مستت ل بر وابستتته  باشتدیم 42/4از  تربارگ

 مورد آزمون ارار گرفت  
 مستقل و وابسته یرهایضریب همبستگی متغ .3جدول شماره 

 عوامل

ضری  

همبستوی 

 پیرسون

س ح 

 معناداری

درجه 

 آزادی
 نتیاه

 222 / 444 / 21 شخصیتی
 همبستوی مثبت و مست یم

 در حد متوسط

 222 / 444 / 22 مقی ی
 همبستوی مثبت و مست یم

 در حد متوسط

ضوابط 

 دانشاویی
02 / 444 / 222 

 همبستوی مثبت و مست یم

 در حد خوب

تعاملات 

 دانشواهی
00 / 444 / 222 

 همبستوی مثبت و مست یم

 در حد خوب



 00/ ...  انیدانشجو یارتباط اجتماع یعوامل مؤثر بر مهارت ها /ناهید حسینی 

 222 / 444 / 20 تربیتی
 همبستوی مثبت و مست یم

 در حد متوسط

بر استتتا  جتدول پنج عامل اصتتتلی و متغیر مستتتت ل تق یق با مهارت ارتباط اجتماعی 

دانشتتاویان همبستتتوی نشتتان داده استتت و بیشتتتری  آن تعاملات دانشتتواهی و ضتتوابط 

 دانشاویی است   

 (Rون) ی: بررسی سوال اصلی تحقیق آزمون رگرس 3جدول شماره 

 Rآزمون مقدار  متغیر وابسته متغیرهای مستقل نوع آزمون

رگرسیون چند 

 متغیره

روش بررسی 

 همامان

 عوامل مقی ی

 عوامل شخصیتی

 تعاملات دانشواهی

 عوامل تربیتی

م ررات و ضوابط 

 دانشاویی

مهارت ارتباط 

 اجتماعی
212 / 

/  از 212درصتتد بیان کرد در ای  مدل  22با ا مینان  توانیم Rبا توجه به م دار آزمون 

که  Fتغییرات متغیر وابستته توستط متغیرهای مستت ل تبیی  شتده است  با توجه به م دار 

درصد بیان کرد  22با ا مینان  توانیم/  استت 444بوده و ست ح معناداری که  04/020

 مدل اابلیت تعمیم پذیری دارد 
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مستقل بر مهارت ارتباط اجتماعی دانشجویان یرهایمتغمیزان تأثیر  .3جدول   

ضریب 

 معناداری
 آزمون تی

ضریب 

 استاندارد
Unstandardized 

Coefficients 
 عوامل

Beta 
انحراف 

 B معیار

442/4  422/2   442/4  104/4   

412/4  020/1  001/4  412/4  422/4  
تعاملات 

 دانشواهی

422/4  214/1  242/4  422/4  442/4  
م ررات و 

 ضوابط

411/4  000/2  020/4  11/4  400/4  عوامل تربیتی 

412/4  200/2  40222 412/4  422/4  
عوامل 

 مقی ی

412/4  411/0  202/4  412/4  4022 
عوامل 

 شخصیتی

 توانیم/ ( 402با توجه به م دار ضتری  بتای استتاندارد شده و س ح معناداری متغیرها) 

ما میاان هستتتند ا اثرگذارمهارت ارتباط اجتماعی دانشتتاویان بیان کرد کلیه متغیرها در 

د که تعاملات دانشواهی با ضری  بتای استاندار وریهی هریک متفاوت بوده باثرگذار

/  در رتبه دوم، عوامل تربیتی 242/  در رتبه اول، م ررات و ضوابط با ضری  001شتده 

/  در رتبه چهارم و عوامل 222 /  در رتبه ستوم، عوامل مقی ی با ضری 202با ضتری  

 /  در رتبه پنام ارار دارند 202شخصیتی با ضری  

شامل تعاملات   یتوان گفت که عوامل دانشواهی به ترتق مییتق  یج کلیبر استا  نتا

 و عوامل برون دانشواهی شامل یتی، عوامل تربی، م ررات و ضوابط دانشواهیدانشتواه

ک ی ان تأثیر داشته و هریدانشاو یارتباط اجتماعبر مهارت  یتیو شتخص ی یعوامل مق

ری  ضری  تأثیر بر  بق نتایج بیشت بنابرای گیرند  دم تا پنام ارار میی  در رتبه یبه ترت
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توان عوامل دانشواهی دانست اگرچه عوامل برون دانشواهی را می یهای ارتبا مهارت

 یومق بتا متدل مفهیلیلی تق   متدل تقیت  ترتیتوان از نظر دور داشتتتت  بتدرا نیا نمی

 همسان است  

 

 

 

 
 مدل تحلیلی پژوهش – 1-3شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 و مقیط دانشتتواه مقیط آموزش و فراگیری استتت  با ورود دانشتتاو آموزش، ت ویت

 ور خا  در ستتازمان پلیس شتتود  دانشتتاویان ای  دانشتتواه بهیاصتتلاح رفتار اناام م

 یدی از نیروهای امنیتی حافو امنیت عمومی و به عنوانبهشتتتوند و پلیس ی میریکارگبه

ویژه امنیتت اجتماعی استتتت  با افراد متفاوت از آحاد جامعه اعم از شتتتهروندان و مردم 

 رون دانشگاهیدعوامل 

عوامل 

 تربیتی

 مقررات و ضوابط

 دانشجویی

 عوامل فردی

 و شخصیتی

درون  عاملت

 دانشگاهی

 عوامل محیطی

 عوامل برون دانشگاهی

 مهارت ارتباط اجتماعی دانشجویان
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توان رفتار مناس  و رویارویی  بایدست و ا و مارم و باهدار روبرو رجوعاربابعادی، 

 ی بداند و بدار بندد درستبهبا هر گروه را 

مهد پرورش دانش پلیسی ای  وریفه مهم را به عهده دارد تا  عنوانبهاه مسلم است دانشو

 های ارتبا ی به دانشاویان را برای رفتار مناس  در صقنه عمل آموزش دهد مهارت

 ایهنیازمند ت ویت مهارتاز آن است که در حال حاضر نیمی از دانشاویان  نشان هاافتهی

درصد دارای بیشتری  مهارت )م لوب(  22/02 ارتبا ی هستند  دانشاویان سال دوم با

 40/2درصد در رتبه دوم و دانشاویان سال اول با  42/14هستند ودانشاویان سال سوم با 

شرایط دانشواه تا حدی بر ارتبا ات اجتماعی  رسدیمدر رتبه سوم ارار دارند، به نظر 

یست و در دار ناما ای  روند صعودی و ادامه ،رات مثبت ایااد کنددانشاویان توانسته تغیی

( در 1022)  ق یق احسان  ل ت  ای  نتیاه با نتایج شودیمای دچار سدون مقدوده

ضعف مهارت ارتباط اجتماعی پلیس از دیدگاه مردم تا حدودی هم راستاست  از بی  

صد در در 21درصد دانشاویان کارشناسی و  02دانشاویان با مهارت ارتبا ی م لوب 

درصد  02 ،درصد در روستا سدونت دارند 11درصد در شهر و  42م  ع کاردانی هستند  

نمره میانوی  سه فرزند هستند   یهاخانوادهدرصد در  02در خانواده دو فرزند و 

های اجتماعی با میاان تقصیلات والدی  و شغل مادر ارتباط معناداری دارد به مهارت

ت مادر و پدر نمره میانوی  مهارت اجتماعی افاایش یافته که با افاایش تقصیلا وری

( نیا بر 1040) برو  کوئ اما ف ط شغل مادر ای  راب ه را نشان داده است  نظریه   است

 تأثیر خانواده و والدی  در مهارت آموزی اجتماعی تأکید دارد  

ت که مهم اس  بق نتایج تق یق، مهارت ارتباط اجتماعی دانشتاویان در گرو پنج عامل 

 ی است بندمیت ساابل  یو برون دانشواه یدر دو گروه درون دانشواه

خانواده، دوستان، ) ی یمق -2و  یتیو شتخصت یفرد -1 :شتامل یعوامل برون دانشتواه

 -2، یی  و م ررات دانشاویاوان -1شامل  یو عوامل درون دانشتواه ( مقله، مدرسته و



 03/ ...  انیدانشجو یارتباط اجتماع یعوامل مؤثر بر مهارت ها /ناهید حسینی 

 یتأثیر مربوط به عوامل درون دانشتتواه  یشتتتربی  یتیعوامل ترب -0و  یتعامل دانشتتواه

 است 

ی اجتماعی هاحداالاز نظر دانشاو شرایط فعلی او را از مقیط اجتماعی دور کرده و از 

نواخت ساختاری، انسانی و ارتبا ی و به دور از هرگونه مقروم ساخته است  مقیط یک

 هنوام حضتور در فضایااد کرده و چه بستا دانشتاو یا یتنوع دانشتواه، ضتعف ارتبا 

پاچوی و های روزمره اجتماعی خارج از دانشتتواه دچار دستتتعمومی جامعه و فعالیت

 عدم توانایی لازم در ارتبا ات کلامی و غیرکلامی مناس  شود  

تعامل دانشتواهی اگر چه با اساتید خوب است، اما در ارتباط با فرماندهان مست یم نیاز به 

( در تأثیر 1022) هم راستتتتتا با نتیاه پژوهش جاوید رحم دل ترمیم دارد  نتتایج تق یق

( در 1020استتتاتیتد بر یتادگیری مهتارت ارتبتاط اجتماعی و پاوهش نظری و همداران)

 رهبری بر آموزش مهارت ارتباط اجتماعی است   یهاسبکتدثیر 

ورزی، ادرتمندی و شااعت را در عمل به های تربیتی، روحیات جرأتست شیوهلازم ا

مستتت له مهم دانشتتتواهی بر استتتا   عنوانبهلیس آینده آموزش دهند  در امر یادگیری پ

افرادی هستتند که دانشتاو مست یم، مستمر و  هادهنده ادتری  یمهم هارجینظریه تعاملی 

هی، دستازی، سترمشقفرایند یادگیری، مدلا در ین بندورامداوم با آنان در تعامل استت  

لازم استتتت  ی  از نظر ودهتدیمنفی را مورد تتأکیتد ارار ی مثبتت و مهتاکننتدهتیتت و

ستازی برای آموزش و یادگیری دانشاو اابل دهی و ستادهی پیچیده با شتدلهاتیمواع

 هاقسرمشنند، یی فراروی مهارت ارتباط اجتماعی را آموزش ببهاتیمواعفهم شتود  در 

  دینما   مهارت را ت ویت یا تضعیفیا تواندیم

مادی و  دو منبع اصلی عنوانبهساختارها همیشه  گیدنا یستاختاربندهمچنی   بق نظریه 

رچه گر در کنش مت ابل هستند  اگاباار ستل ه و کنترل و هدایت کنش عنوانبهااتداری 

ر گر را نیا از نظر دوتوان نوع ستتتاختار اثرگذار بر کنشعاملیت فرد مهم استتتت اما نمی

در امر  ا ع ور بتتهبتتاشتتتنتتد  کننتتدهتیتتهتتداستتترکوبور یتتا  داشتتتت  اگر ای  دو منبع
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آموزی ن ش خواهند داشتتتت و ای  موضتتتوع در جامعه مورد م العه تق یق اابل مهارت

 تبیی  است 

از نظام اجتماعی  تواندینمیک ستتیستتتم و در اصتتل یک خرده نظام  عنوانبهدانشتتواه 

 توانینمی دیور جتامعته عمتل کند  هتابخشجتامعته فتار  و بتدون توجته بته تغییرات 

به تعادلی  یابیتغییرات مقی ی و سیستمی جامعه را نادیده گرفت  لازم است برای دست

ری گجدید، ساختارهای آموزشی و تربیتی دانشواه مورد ترمیم جدی ارار گیرد و کنش

وح و رو نظتام ارتبتا تات هتدفمنتد از کنش مت ابل جایوای  اوانی  خشتتتک و نظام بی

 ناکارآمد شود 

ده نادی توانینم، عوامتل فردی و مقی ی را کوئ همچنی   بق نظریتات مورد استتتتنتاد 

ام یروزمره او در ا یفرد در خانه و خانواده و در زندگ یه درونیرمایگرفت  شالوده و خم

ر خود ب یط زندگیط خانواده و مقیاز شرا یاری، بستردیگیمشتدل  یو نوجوان یکودک

است لازم است برای جذب افراد توانمند به شرایط فردی و خانوادگی آنان  اثرگذارفرد 

 نیا توجه شود  

  شود:ارائه می زیربه شرح  هادشنهایپق یی تق هاافتهبر اسا  ی

تدوی  اواعد جذب و گاینش افراد مناست  با روحیات پلیسی و ارتبا ات مناس   -1

    اجتماعی

ح و مناستتت  یآموزش و انتخاب صتتتق یهانامهوهیشتتتو  هادستتتتورالعمتلایاتاد  -2

ااد یا یبرا یرکلامیو غ یلازم و نقوه رفتار کلام یهام، آموزشیفرماندهان مستتت 

ا در جهت یس، روابط و مناسبات سالم و پویان پلیارتباط مثبت و سازنده با دانشاو

ان تمرکا بر یتتدانشتتتاو ییی و خود شتتتدوفتتاخود ابرازو  یورزت جرأتیتتت و

   شود یمهارت ارتباط اجتماعی، تدو در یی تقولها رح
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و  یی  و ضتتوابط آموزشتتی و دانشتتاویط و اوانیل در شتترایتوجه به فراغت و تعد -0

خشک و   یا از اوانیی لازم و فضای گفتوو و تعامل مناس  و پرههافرصتااد یا

 بدون انع اف روزانه 

فرماندهان و ان و یان دانشتتتاویم یمیصتتتم ین د و گفتوو یهتابرنتامته یبرگاار -0

 دانشاویان   ارهارنظرورزی و ران و فرصت جرأتیمد

ریای سیستم بیمارستانی و بدارگیری دانشاویان سال سوم در مراکا انتظامی  رح -2

کارورزی   یهادوره عنوانبهکاری و مأموریتی برای آنان  یهافتیشتتتو تعریف 

حداال ماهانه به ی و ادورهی هایکتارورزریای و برگااری بتدی  ترتیت  برنتامته

و  یط اجتماعیان در مقیشتتتتر دانشتتتاویحضتتتور ب یبرا مرستتتومهای دوره یجا

 شتر با مردم ایااد خواهد شد  یو تعامل ب ییارویرو

مناستتت  در آموزش و  یااد ستتتازوکارهایتعریف ستتتاعتات تفریح و فراغت و ا -2

    یمااز یاز فضا گیریبهره

مهارت ارتباط اجتماعی از جمله استتتتاد  یی تقولها رح یهابرنامه یدهستتتامان -0

 مختلف کار و زندگی  یهاتیمواعیی اساتید با دانشاویان در مایپهمم و یم 

و م العات  ولی، کیفی برای ارزیابی  هاکارگروهشتتتبه آزمایشتتتی،  یهاپژوهش -4

    مهارت ارتباط اجتماعی دانشاویان یهادوره

 سپاسگزاری

در اناام هر پژوهش افراد مختلفی ستهیم هستتند  لازم است به ویژه از دانشاویانی که با 

 مق ق در جهت تدمیل پرسشنامه ها همداری داشته اند، تشدر و ادردانی نمایم  

 منابع 

 تهران: علم  شناسی های جامعهو نظریه هامدت (  1020) ی ت آزاد ارمدی،   1

بررستتی و ارائه مدل پاستتخوویی در نیروی انتظامی   (1022)  مقستت ابوال استتمی پور،   2
ستتی نامه کارشتتناپایان پیرامون بهبود تعامل مردم و نیروی انتظامی در استتتان خوزستتتان 
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 یپژوهشتتواه علوم و فناور  بازیابی از: دانشتتدده مدیریت مرکا پیام نور تهران،ارشتتد، 

 old.irandoc.acir-https://ganj رانیا لاعات ا

شتناستایی وضتعیت تصتویر ههنی شهروندان نسبت به (  1022)  غلامرضتااحستان  ل ،   0
دانشتتواه آزاد نامه کارشتتناستتی ارشتتد، پایان پلیس راهور: م العه موردی استتتان ستتمنان 

پژوهشتتواه علوم و بازیابی از:   دانشتدده مدیریت و حستابداری واحد شتاهرود، استلامی

 old.irandoc.acir-https://ganj .رانیا لاعات ا یفناور

اصتتتول و  کننده برای کتابداران،های ارتباط با مراجعهمهارت(  1042)  میابراهافشتتتار،   0

 فنون 

های حرفهتبا ی شاغلی  های ارمهارت(  1021) ی عل، احمد پناه، علی؛ فسربراتی، ماید؛ ا  2
ت خدماو پاشدی م علوه نشواداماله علمی   1042 لسار در بهان پاشدی شهرستا

:  22-22(، صتتتتتتتتتتتص 1) 12ان  مانی همددرشتی ابهد

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=120000 

راهنمای گام به (  1021) گرستا ا جولیو  جیناریچ زانسو ؛موسر تی کیم ؛ل آ ،کبلا  2
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