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  چکیده
 روي بشـر  زنـدگی  جوانـب  همـۀ  در که روزافزونی تغییرات علت به امروزه زمینه و هدف:

 اجتماعی زندگی شئون همۀ تغییرات که هوشمندي بخشِانتظام نهاد وجود ضرورت دهد، می
لـذا   شـود؛  مـی  احساس ازپیش بیش عمل آورد، به را لازم اقدامات آن فراخور و کند رصد را

  هدف از پژوهش حاضر، طراحی مدل هوشمندسازي جامع پلیس است.
هاي آمیخته است که از نظر هدف، کاربردي و از حیـث   این پژوهش از نوع پژوهشروش: 

و  توصـیفی اسـت. جامعـۀ آمـاري پـژوهش، فرمانـدهان      نحوة گردآوري داده جزو مطالعـات  
نیــروي انتظـامی اسـتان لرسـتان هســتند کـه بـا اســتفاده از روش       مـدیران سـطوح مختلـف در   

اند. ابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر در بخش  برفی انتخاب شده گیري گلوله نمونه
پـژوهش، بـراي تحلیـل    نامه است. همچنین در ایـن  کیفی، مصاحبه و در بخش کمی، پرسش

آوري اطلاعـات بـا    اسـتفاده شـد. پـس از جمـع     نظرسـنجی بنیـاد و  ها از روش نظریۀ داده داده
بنیاد  گیري از روش کدگذاري و بر اساس رویکرد داده و با بهره Atlas.tiافزار  استفاده از نرم

  ها تحلیل شد. با روش استراوس و کوربین، داده
دهد عوامل و شرایط علّی، علل سازمانی،  ر بخش کیفی نشان میهاي پژوهش د یافته :ها یافته

گر مشتمل بر امنیت  شناختی و علل ارتکاب جرم هستند. همچنین متغیرهاي مداخله علل جامعه
ــه   ــت. ب ــازمانی اس ــی س ــی و اثربخش ــت روان ــاعی، امنی ــه  اجتم ــرایط زمین ــلاوه ش ــامل  ع اي ش

شود. همچنین  اي می هاي حرفه ضرورت هاي نوین و هاي اجتماعی، تحولات فناوري ضرورت
پدیــدة محـــوري هوشمندســازي منـــابع انســـانی، هوشمندســازي ســـاختاري و فناورانـــه و    
هوشمندسازي راهبردي اسـت. همچنـین راهبردهـاي هوشمندسـازي مشـتمل بـر راهبردهـاي        
هوشمندسـازي منـابع انسـانی، راهبردهـاي هوشمندسـازي سـاختاري و فناورانـه، راهبردهـاي         

باشـد. درنهایـت، پیامـدهاي هوشمندسـازي پلـیس دربرگیرنـدة        سازي راهبـردي مـی  هوشمند
 سازمانی و پیامدهاي اجتماعی است. پیامدهاي حقوقی ارتکاب جرم، پیامدهاي درون

این پژوهش، مدل هوشمندسازي پلیس بر اساس سه محـور هوشمندسـازي    درگیري:  نتیجه
بر و هوشمندسازي راهبردي ارائه شده است.  انسانی، هوشمندسازي ساختاري و فناورانه منابع

هـاي   منظور هوشمندسازي پلیس باید با اسـتفاده از برنامـه  این اساس، سازمان نیروي انتظامی به
و انسانی، هوشمندسازي سـاختاري، فناورانـه و هوشمندسـازي راهبـردي      هوشمندسازي منابع

عملیـاتی نیـروي انتظـامی را در    کارکنـان سـتادي و    هاي لازم، سازي ساختار و فناوري فراهم
  جهت موفقیت طرح هوشمندسازي آماده کند.

هوشمندسازي پلیس، هوشمندسازي منابع انسانی، هوشمندسـازي سـاختاري و    ها: کلیدواژه
  فناورانه، هوشمندسازي راهبردي.
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   مقدمه
ت، قـدمتی بـه بلنـداي تـاریخ بشـر دارد و در ادوار مختلـف ایـن           حفظ و برقـراري امنیـ

طیـف خاصـی از مـردم بـوده اسـت. امـروزه در هـر جـاي دنیـا،          وظیفۀ خطیر بر عهـدة  
ــکان  ــیس س ــی    پل ــوب م ــش محس ــت و آرام ــظ امنی ــر    دار حف ــک، ه ــدون ش ــود. ب ش

ــه  جامعــه ــوان و ظرفیــت خــویش را ب ــا رشــد و توســعۀ   کــار مــیاي تمــام ت ــا ب گیــرد ت
جانبـه، رضـایت خـاطر شـهروندان را تـأمین کنـد. از طرفـی انفجـار تکنولـوژي در           همـه 
اخیــر را بایــد نویــدبخش حرکتـی بــزرگ در راســتاي بهبــود ســطح زنــدگی   هــاي دهـه 

مــوازات پیشــرفت  حــال، نبایــد از ایــن نکتــه غافــل مانــد کــه بــه  مــردم دانســت؛ بــااین
هـاي ارتکـاب آن تغییـر یافتـه      ها، به همان میـزان نیـز جـرم و جنایـت و شـیوه      فناوري

وابســـته بـــه  رو، پلـــیس بـــراي افـــزایش کـــارایی و اثربخشـــی خـــود اســـت. ازایـــن
ــان     سیســتم ــا اطمین ــد ب ــا بتوان ــوي و پیشــرفته اســت ت ــاطی ق ــاتی و ارتب ــاي اطلاع ه

توانـد   پلـیس مـی   1خاطر بیشتر در تحقـق اهـداف خـویش گـام بـردارد. هوشمندسـازي      
هـاي ایجادشـده در رونـد کـاري را از بـین       هـا و وقفـه   بسیاري از مشـکلات، سـردرگمی  

بینـی و نظـارت    نهـا قابلیـت پلـیس در پـیش    ت دیگـر، هوشمندسـازي نـه    عبـارتی  ببرد. به
ــی  ــزایش م ــر جــرم را اف ــت در    ب ــظ و ایجــاد امنی ــؤثر در حف ــردي م ــه رویک ــد؛ بلک ده

ــه شــمار مــیجامعــه بــه طــورکلی، هوشمندســازي چهــارچوبی مــنظم و دقیــق را   رود. ب
ــراي پلــیس ترســیم مــی  ــه ب ــا برنام تــري داشــته باشــد، اهــداف   ریــزي مناســب کنــد ت

ــاتی  ــردي و عملی ــه   راهب ــین ب ــرده و همچن ــري ک ــر پیگی ــود را بهت ــؤثرتري   خ ــور م ط
  جنایات و سایر تهدیدات امنیتی را سرکوب کند.
ــار و اطلاعــات مؤسســۀ لگــاتوم  ــه تشــریح وضــعیت کشــورهاي   2براســاس آم کــه ب

 رغـم بهبـود وضـعیت چنـد     پردازد، کشـور ایـران علـی    جهان از نظر امنیت اجتماعی می
وپـنجم قـرار دارد (گـزارش     سال اخیر، رتبـۀ مناسـبی نداشـته و در جایگـاه صدوبیسـت     

هـا و   ریـزي  رغـم برنامـه   دهـد کـه علـی    خـوبی نشـان مـی    ). این شاخص به2019لگاتوم، 
تـري بـراي    هـاي دقیـق   ریـزي  اجـا راهبردهـا و برنامـه   شده، باید سـازمان ن  کارهاي انجام

ت در دسـتور کـار خـود ق ـ     رار دهـد. همچنـین بـر اسـاس شـاخص      بهبود شاخص امنیـ
                                                                                                                                               
1- Smartization 
2- Legatum 
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هـاي روزآمـد    منـدي یـک کشـور از فنـاوري     آمادگی فناورانه که بـر اسـاس سـطح بهـره    
ــۀ   دنیــا مــورد ســنجش قــرار مــی  ــا رتب ــران ب ــدان 104گیــرد، کشــور ای ، وضــعیت چن

هـاي جدیـد    مطلوبی نـدارد؛ ایـن نکتـه نشـانگر ضـرورت و اهمیـت اسـتفاده از فنـاوري        
تـوان چنـین بیـان     جـا اسـت. درواقـع، مـی    خص سـازمان نا الأهاي کشور ب در همۀ بخش

کرد که بـا توجـه بـه تحـولات دنیـاي امـروز کـه پیشـران اصـلی آن تغییـرات فناورانـه            
هـا، فضـاي ارتکـاب جـرم و بسـتر وقـوع جـرائم         شدن این فناورياست و به سبب جدید

پلـیس  رود؛ بنـابراین، هوشمندسـازي    شـدن پـیش مـی   الکترونیکـی  -به سمت سایبري 
هــاي محیطــی کنــونی، همچــون   ضــرورتی انکارناپــذیر اســت. از ســوي دیگــر، چــالش 

ــاوري   ــد فن ــعه و رش ــه و    توس ــراد جامع ــارات اف ــزایش انتظ ــاي، اف ــه    ه ــرم ب ــاز مب نی
هـاي   طلبـد تـا بتـوان کـاراتر بـا زمینـه       پذیري، راهکار مطلوب و درخوري را مـی  انعطاف
  .ساز در حوزة امنیت اجتماعی مقابله کرد مسئله

ــتفاده از    ــتاي اسـ ــیس در راسـ ــان پلـ ــردن کارکنـ ــد کـ ــازي و توانمنـ هوشمندسـ
ــه ــخت جنب ــاي س ــرم ه ــزاري و ن ــت،    اف ــزایش دق ــراي اف ــب ب ــردي مناس ــزاري، رویک اف

نفعــان  صــحت عمــل، ســرعت در پاســخگویی، چــابکی، جلــب رضــایت مشــتریان و ذي 
کــردن بهتــرین ضــمانت شــــدن و هوشــمند عمــلامــروزي، هوشــمند در جهــاناسـت.  

مناســــب  هــاي مــدلو نهادهــا بــوده و یکــی از الگوهــا و  هــا ســــازمانراي موفقیــت بــ
ــائل و   ــر مس ــه ب ــراي غلب ــالشب ــد چ ــاي جدی ــمند «، ه ــازمان هوش ــوي س ــت »الگ  اس

ســازمان هوشــمند ســازمان   ). 139، ص 1399دیــده،  زاده و جهــان(بهرامــی، غنــی 
ــا   ــه ب ــدرنی اســت ک ــرهم ــري به ــوش گی ــواع ه ــازمانی را   ،از ان ــف س ــدهاي مختل فراین

تـا در مقابـل تغییـرات محیطـی واکـنش       سـازد  مـی بـه هـم مـرتبط     منـد نظـام  طـور  به
، 2009، 1استاسکویســیوت( در ســازمان شــود افزایــی هــمایجــاد  موجــبو  دهــدنشــان 

 ــ35ص  ــت اجتم ــاري ســازمان ن ). در حــوزة امنی ــا  اعی و بســتر شــغلی و ک ــز ب ــا نی اج
ــاوري  ــور فن ــوژ  ظه ــا و تکنول ــازي و     يه ــاي مج ــۀ فض ــالأخص درزمین ــد، ب ــاي جدی ه

ت ســایبري، تغییــرات زیــادي در ســالیان اخیــر اتفــاق افتــاده اســت کــه ضــرورت   امنیـ
ــیش  ــیس را ب ــازي پل ــی هوشمندس ــیش م ــاي    ازپ ــت فض ــی، امنی ــرائم اینترنت ــد. ج کن

اخیـر،   هـاي  دهـه کـه در   ي هسـتند هـاي جدیـد  هتهدیـدهاي سـایبري پدیـد   مجازي و 
                                                                                                                                               
1- Staskeviciute 
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 ۀوري اطلاعـات و گسـترش ارتباطـات جهـانی از طریـق شـبک      افــن  همزمان بـا تحــول  
ــه ؛وســیع اینترنــت در سراســر جهــان ظهــور پیــدا کــرده اســت  ــه ب  کــه امــروزه اي گون

نمایـان شـده اسـت     مهــم و پیچیــده   هـاي  چـالش  ضرورت برخـورد هوشـمند بـا ایـن    
ــی ــورعلی (خلیل ــور و ن ــد،  پ ــن201، ص 1391ون ــاره،  ). درای ــیس،  ب ــازي پل هوشمندس

ــیم مــی     چ ــراي پلــیس ترس ــنظم و دقیــق را ب ــارچوبی م ــه   ه ــد تــا برنام ریــزي  کن
تـري داشـته باشـد، اهـداف راهبـردي و عملیـاتی خـود را بهتـر پیگیـري کـرده            مناسب

ــه ــد؛   و همچنــین ب ــؤثرتري جنایــات و ســایر تهدیــدات امنیتــی را ســرکوب کن  طــور م
ــه اهمیــت موضــوع مــورد بررســی و خــلأ نظــري و    ــا توجــه ب توجــه کــافی بنــابراین، ب

هـاي داخلـی، سـؤال اصـلی      نکردن به مقولـۀ هوشمندسـازي جـامع پلـیس در پـژوهش     
  پژوهش حاضر آن است که الگوي هوشمندسازي جامع پلیس چگونه است؟

  پیشینه و مبانی نظري
ــی ( ــوان  1399درویش ــا عن ــی ب ــیس    «) در پژوهش ــدمات پل ــت خ ــاد کیفی ــرات ابع اث

ــر مشــارکت شــهروندان در پیشــگیري   ــواد مخــدرهوشــمند ب ــع م ــا روش » توزی کــه ب
ــت خــدمات پلــیس    ــی بــه انجــام رســیده اســت، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه کیفی کم

توانــد مشــارکت شــهروندان در پیشــگیري از توزیــع مــواد مخــدر   مــی 38/0هوشــمند، 
ــل   ــد. فاض ــتر کن ــر، را بیش ــانی دادگ ــاري ( و زم ــوان   1399بای ــا عن ــی ب ) در پژوهش

ــی  « ــازي پل ــش هوشمندس ــی نق ــردم از ن  س در بررس ــایتمندي م ــاي رض ــا  ارتق ــا ب اج
سـازي معـادلات سـاختار انجـام      کـه بـا روش مـدل   » تأکید بـر بیانیـۀ گـام دوم انقـلاب    

اجـا در برقـراري نظـم    نمهـم   هـاي  اولویـت و  هـا  مؤلفـه یکـی از  شد، نتیجه گرفتند کـه  
ــت، رضـــایتمندي شـــهروندان اســـت کـــه بـــا توســـعه و ارتقـــاي تجهیـــزات   و امنیـ

ــاماشــتن الکترونیکــی و برد ــاي گ ــو   ه ــیس در پرت ــی در جهــت هوشمندســازي پل عمل
ــص و   ــان، تخصـ ــوانایمـ ــی جـ ــت   گرایـ ــدیریت، تقویـ ــمندي و مـ ــۀ، هوشـ  روحیـ

هـا و فراینــدها و اســتفاده   فنــاوري سـازي  بــومیمحــوري، اسـتفاده از نخبگــان،   پـژوهش 
بـه ایـن مهـم دسـت      تـوان  مـی پلـیس کشـور اسـت،     هـاي  شاخصـه نو که از  هاي ایدهاز 

تبیــین و بررســـی  «) در پژوهشـــی بــا عنــوان   1393مــی و چاپلقیــان (  کرییافــت.  
ــارادایم  عنــوان بــهپلــیس هوشــمند  گیــري شــکل، روش اجرایــی و دلایــل هــا ویژگــی پ
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کــه بــا روش اکتشــافی انجــام شــد، بــه ایــن نتیجــه دســت  » جدیــد خــدمات پلیســی
نگـري در قالـب شـراکت    توجه بـه فنـاوري، تـرویج نـوعی جدیـد از پـژوهش      یافتند که 

گونــه رویکردهــاي   پلــیس و پژوهشــگر و ســرانجام انتخــاب هوشــمندانه و تلفیــق     
 است.  پلیس هوشمند هاي مهم از ویژگی پلیسی

کـــه بـــه روش » پلـــیس هوشـــمند«) در پژوهشـــی بـــا عنـــوان 2020( 1جلـــدریانتا
هـاي   اکتشافی انجام شـد، نشـان داد کـه بـراي تحقـق پلـیس هوشـمند بایـد در جنبـه         

ــاخت   ــد زیرس ــف مانن ــود.      مختل ــوردار ب ــادگی لازم برخ ــا از آم ــاختار و روبناه ــا، س ه
ــت خــدمات پلــیس  2020( 2اکــابی، خالــد و داویدســون در پژوهشــی بــا عنــوان کیفی (

ــد،   ــام ش ــی انج ــه روش کم ــه ب ــمند ک ــیس    هوش ــدمات پل ــت خ ــه کیفی ــد ک دریافتن
ت زنــدگی       هوشـمند منجــر بـه افــزایش رضـایت شــهروندان و همچنـین افــزایش کیفیـ

ــی  آن ــا م ــ ه ــل و ش ــاگیوتوپولوسود. افض ــوان   2020( 3پان ــا عن ــود ب ــژوهش خ ) در پ
کـه بـا روش کیفـی انجـام شـده اسـت، نتیجـه        » پلیس هوشمند؛ یـک ضـرورت مهـم   «

ــه گرفتنــد کــه ــیس هوشــمند مــی چگون ــه پل ــد زمین ــه   توان ــراي افــزایش علاقــه ب اي ب
 4الــوري، مانـــدالاپو و روي  تحقیقــات دولــت دیجیتــال و مـــدیریت دولتــی باشــد.     

ــا عنــوان 2019( ــیس   توســعۀ ماشــین«) در تحقیقــی ب ــر مبنــاي پل ــده ب هــاي یادگیرن
کــه بـا روش کمــی انجـام شــد، بــه ایـن نتیجــه رسـیدند کــه بـا توجــه بــه      » هوشـمند 

هــاي مختلـــف ارتکـــاب جـــرم، یکـــی از  هـــا و راهافــزایش جـــرم و جنایـــت و روش 
س اســت هــاي کارســاز و مــؤثر، حرکــت بــه ســمت هوشمندســازي نیــروي پلــی حــل راه

توانـد بـا انجـام اقـدامات پیشـگیرانه میـزان جـرم و جنایـات در          که در ایـن راسـتا مـی   
ــگ     ــیم و جان ــین ک ــد. همچن ــاهش ده ــه را ک ــا   2018( 5جامع ــود ب ــژوهش خ ) در پ

کـه  » هـا و پلـیس هوشـمند    گیـري از ربـات   جلـوگیري از جـرائم زنـان بـا بهـره     «عنوان 
ــد،  ــه انجــام ش ــه روش آمیخت ــه  ب ــد ک ــه گرفتن ــات و  ادهاســتف نتیج ــاوري اطلاع از فن

ــیش      ــت پ ــزایش قابلی ــه اف ــر ب ــیس، منج ــتم پل ــات در سیس ــرل   ارتباط ــی و کنت بین

                                                                                                                                               
1- Jaladriyanta 
2- Ecabi, Khalid & Davidson 
3- Afzal & Panagiotopoulos 
4- Elluri, Manadallapo & Roy 
5- Kim & Jung 
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ــان خواهــد شــد.   ــه زن ــوط ب ــیس در جــرائم مرب  1النقــی، الشــاوي و کمــال سیســتم پل
ــوان  2018( ــا عن ــأثیر خــدمات الکترونیکــی دولتــی و  «) در پــژوهش خــود ب بررســی ت

 ـ  » بررسی تجارب پلیس دوبی ی انجـام شـد، بـه ایـن نتیجـه رسـیدند       کـه بـه روش کم
توانـد مشـارکت پلـیس بـا شـهروندان را افـزایش دهـد و         که هوشمندسازي پلـیس مـی  

شـود. کلـدرن، هـانتون و    همین امر منجر بـه بهبـود سـرمایۀ اجتمـاعی در جامعـه مـی      
معرفــی پلــیس هوشــمند، اصــول و    «) در پژوهشــی بــا عنــوان   2013( 2مــداریس

جـام شـد، دریافتنـد کـه هوشمندسـازي پلـیس منجـر بـه         که با روش کیفـی ان » مبانی
  شود. ها و درنتیجه کاهش جرائم در جامعه می وتحلیل صحیح داده تجزیه

رغــم پیشــینۀ مورداشــاره، بایــد گفــت درزمینــۀ هوشمندســازي پلــیس، خــلأ  علــی
ــژوهش       ــه پ ــر ب ــورد، منحص ــن م ــی در ای ــژوهش داخل ــود دارد و پ ــري وج ــاي نظ ه

ــی ( ــل داد1399درویشـ ــاران ( )، فاضـ ــر و همکـ ــان  1399گـ ــی و چاپلقیـ ) و کریمـ
ــاب 1393( ــاوري ) در ب ــه فن ــه ب ــت؛ توج ــان     اس ــته نش ــات گذش ــی مطالع ــا بررس ام

ــه   مــی ــیس، در مطالعــات خــارجی ب ــدة هوشمندســازي پل ــورد  دهــد کــه پدی ــرّات م ک
ــژوهش        ــینۀ پ ــرور پیش ــت، م ــان داش ــد اذع ــی بای ــت. از طرف ــه اس ــرار گرفت ــه ق توج

ــی انجــام شــده اســت.  حکایــت از آن دارد کــه مطالعــا ت گذشــته بیشــتر در قالــب کم
ــر رویکــردي آمیختــه مبتنــی اســت کــه ایــن نکتــه وجــه    ازایــن رو، پــژوهش حاضــر ب

  سازد. هاي پیشین را نمایان می تمایز پژوهش حاضر با پژوهش
  پلیسِ هوشمند

ــی  ــات    هوشمندســازي ســبب م ــد و اطلاع ــود یاب ــردم بهب ــیس و م ــل پل شــود تعام
). 184 ص :2017، 3ار گیـــرد (اترنـــو، بـــارو و ســـالیوانآســـانی در دســـترس قـــر بـــه

ــیلوا  ــرا و س ــاریکو، فری ــیس    2013( 4س ــروي پل ــاختن نی ــمند س ــه هوش ــد ک ) معتقدن
بخشــد؛ بلکــه جــرائم در جامعــه را نیــز  تنهــا کیفیــت خــدمات پلــیس را بهبــود مــی نــه

هوشمندســازي پلــیس   ).711 ص ،2020و همکــاران،  دهــد (اکــابی  کــاهش مــی 

                                                                                                                                               
1- Elnaghi, Elshavi & Kamal 
2- Coldren, Hanton & Medaris 
3- Eterno, Barrow  & sullivan 
4- Sarrico, ferriera & Silva 
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هـاي غیرقـانونی و اقـدامات     بینـی فعالیـت   وتحلیـل اطلاعـات بـراي پـیش     تجزیـه امکان 
ــی   ــراهم م ــه را ف ــاوري    خرابکاران ــیس از فن ــتفاده پل ــع، اس ــازد. درواق ــوین   س ــاي ن ه

ــت ــل   فرص ــد قاب ــا ح ــرم را ت ــاب ج ــاي ارتک ــی  ه ــاهش م ــوجهی ک ــل و   ت ــد (افض ده
ــاگیوتوپولوس،  ــر    62 ص ،2020پان ــه عنص ــر س ــمند ب ــیس هوش ــ«). پل ري، راهبردنگ
اســتوار اســت. راهبردنگــري بــر همکــاري راهبــري تأکیــد دارد، تــا » تحلیــل و فنــاوري

ــر        ــین عنص ــد. همچن ــترش ده ــانون را گس ــراي ق ــرات اج ــدي اث ــی و توانمن دسترس
ــراي تعیــین اولویــت  ــه  تحلیــل ب ــردي حــائز اهمیــت اســت؛ ب دیگــر، عبــارتهــاي راهب

ازد کــه چــه رونــدهایی توانــد ادارات پلــیس را آگــاه ســ هــاي روزمــره مــی تحلیــل داده
ــی   ــیس کمــک م ــه پل ــاوري ب ــه   وجــود دارد و فن ــل داده، ب ــایش، تحلی ــت، نم ــد ثب کن

ــت  اشــتراك ــر و    گــذاري اطلاعــات و فعالی ــه ســازد (فاضــل دادگ هــاي نظــارتی را بهین
دهــد  هوشمندســازي بــه نیــروي پلــیس ایــن امکــان را مــی ).15 ص ،1399همکــاران، 

ــه  ــود را ب ــاي خ ــا راهبرده ــی ک ت ــتی طراح ــه  درس ــود را ب ــابع خ ــی من ــد و حت ــور  ن ط
مؤثرتري تخصیص دهد. بـه بیـانی دیگـر، پلـیس هوشـمند مـانعی کارسـاز بـراي وقـوع          

، 1کنــد (مــون، چــوي و لــی جــرم خواهــد بــود و بــه توســعۀ پایــدار جامعــه کمــک مــی
ت     تنهـا امـري اجتنـاب    از طرفی، پلـیس هوشـمند نـه    ).5 ص ،2017 ناپـذیر بـراي امنیـ

، 2دنبــال خواهــد داشــت (لام و نگــینرضــایت مــردم را بــهجامعــه اســت؛ بلکــه جلــب 
ــی   346: ص 2017 ــل م ــاوري و تحلی ــتفاده از فن ــا اس ــمند ب ــیس هوش ــه   ). پل ــد ب توان

شـود کـه   هـاي خـود پشـتیبانی کنـد و همچنـین باعـث مـی        شیوة راهبردي از فعالیـت 
راحتـی دسـت    پلیس و مردم به اطلاعات مـورد نیـاز خـود از طریـق تعامـل سـازنده بـه       

  ).512 ص ،1399بند (درویشی، یا

  روش
اسـت کـه در پـی طراحـی مـدلی بـراي        هـاي آمیختـه   پـژوهش حاضـر از نـوع پـژوهش    

هوشمندسـازي جـامع پلـیس اسـت. ایـن پـژوهش از نظـر هـدف، کـاربردي و از حیــث          
نحــوة گــردآوري داده جــزو مطالعــات توصــیفی اســت. جامعــۀ آمــاري پــژوهش،         

ــدهان ــف در  فرمان ــدیران ســطوح مختل ــ و م روي انتظــامی اســتان لرســتان هســتند  نی
                                                                                                                                               
1- Moon, Choi & li 
2- Lum & Nagin 
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ــه ــه از روش نمون ــی  ک ــه برف ــري گلول ــده    1گی ــراد اســتفاده ش ــن اف ــراي شناســایی ای ب
 ادامـه  2نظـري  اشـباع  بـه  هـا  مقولـه  رسـیدن  تـا  گیـري  اسـت. در ایـن روش، نمونـه   

مصــاحبه اسـت کــه   یابـد. همچنــین ابـزار گــردآوري اطلاعـات در پــژوهش حاضـر،     مـی 
ســاختاریافته بــا خبرگــان اســتفاده شــده  مصــاحبۀ نیمــه هــا از جهــت شناســایی مقولــه

ــه  ــت. ب ــردآوري داده     اس ــزار گ ــدل، اب ــون م ــش آزم ــلاوه در بخ ــش  ع ــا پرس ــۀ ه نام
اســت کــه روایــی و پایــایی آن بــا اســتفاده از روش اعتبــار محتــوا و آلفــاي  نظرســنجی

 شـدند  ضـبط  هـا  هـاي مصـاحبه، ابتـدا مصـاحبه     بـراي تحلیـل داده   کرونباخ تأیید شد.
 و تحلیـل  تـري  طـور دقیـق  کننـدگان بـه   مشـارکت  هـاي  دیـدگاه  وگوهـا،  گفت با مرور تا

ــا  شــود، ســپس بعــد از اطمینــان از اشــباع نظــري، اطلاعــات مصــاحبه   بررســی ــا ب ه
ــرم  ــتفاده از ن ــزار  اس ــره  Atlas.tiاف ــا به ــاس     و ب ــر اس ــذاري و ب ــري از روش کدگ گی

ــۀ داده  ــرد نظری ــوربین تح  رویک ــتراوس و ک ــا روش اس ــاد ب ــژوهش  بنی ــدل پ ــل و م لی
ــین داده ــههــاي پرســش تــدوین شــد. همچن ــابی مــدل  نامــه ب ــا روش منظــور اعتباری ب

ذکـر اسـت کـه در پـژوهش حاضـر بـراي سـنجش روایـی          تحلیل شـد. قابـل   نظرسنجی
ابــزار گــردآوري اطلاعــات از روایــی محتــوایی و نظــري اســتفاده شــد. همچنــین بــراي  

بهــره گرفتــه » میــان کدگــذار«و » کدگــذاردرون «تأییــد پایــایی ابــزار از روش پایــایی 
شــد. پایــایی میــان کدگــذار اشــاره بــه ســازگاري و توافــق میــان کدگــذاران مختلــف و 
پایــایی درون کدگــذار اشــاره بــه ســازگاري و ثبــات در کدگــذاري یــک کدگــذار در دو  
ــذکور       ــر دو روش م ــایی، ه ــی پای ــراي بررس ــژوهش ب ــن پ ــاوت دارد. در ای ــان متف زم

ــر  ــتفاده ق ــورد اس ــدینم ــت. ب ــذار،    ار گرف ــتفاده از روش درون کدگ ــا اس ــه ب ــورت ک ص
هـاي مصــاحبه   هــا بـین خبرگـان مشـترك، داده    محقـق بعـد از توزیـع مجـدد مصـاحبه     

را کدگذاري کرد و مجدداً میـزان ثبـات نتـایج را مـورد بررسـی قـرار داد کـه ایـن امـر،          
  شده بود.دهندة توافق و سازگاري میان دو کدگذاري انجامنشان

   

                                                                                                                                               
1- Snow ball 
2- Theoretical Saturation 
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  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی  یافته

ــه ــۀ      یافت ــات نمون ــت. مشخص ــک اس ــایج دموگرافی ــر نت ــتمل ب ــیفی مش ــاي توص ه
  پژوهش در جدول زیر نشان داده شده است:

  کنندگان مشارکت مشخصات) 1شماره (جدول 
  درصد فراوانی    فراوانی  انواع  متغیر

  سن
  30کمتر از 

  50تا  31
  50بالاتر از 

1  
13  
10  

  4%  
55%  
41%  

  سابقۀ کاري
  10کمتر از 

  20تا  11
  20بیش از 

6  
13  
5  

  25%  
55%  
20%  

  مرد  جنسیت
  زن

19  
5  

  80%  
20%  

  تحصیلات
  کارشناسی

  ارشد
  دکتري

2  
16  
6  

  8%  
66%  
26%  

  استنباطی هاي یافته
  کیفی هاي یافته

بنیـاد بـا روش اسـتراوس    در این پـژوهش بـراي ارائـه مـدل تحقیـق از رویکـرد داده      
اســتفاده شــده اســت. در مــدل اســتراوس و کــوربین عناصــر اصــلی مــدل،   و کــوربین 

ــه  ــل زمین ــی، عوام ــه شــرایط علّ ــل مداخل ــدة محــوري و  اي، عوام ــر، پدی ــا و  گ راهبرده
گیـري   و بـا بهـره   Atlas.tiافـزار   پیامدها هسـتند کـه در ایـن بخـش بـا اسـتفاده از نـرم       

  شوند. از روش کدگذاري شناسایی می
  متغیرهاي علّی

ــراي شن ــامع     ب ــازي ج ــوص هوشمندس ــی در خص ــاي علّ ــرایط و متغیره ــایی ش اس
پلیس از روش کدگـذاري بـر مبنـاي کدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابی اسـتفاده شـد          

هــا  اي از متغیرهــاي علّــی اثرگــذار بــر مفهــوم اصــلی پــژوهش توســط آن کــه مجموعــه
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مـده از  هـاي کیفـی کـه برآ    شناسایی شـد. بـراي ایـن کـار بـا اسـتفاده از تحلیـل یافتـه        
  متون مصاحبه است، متغیرهاي علّی شناسایی شد.

  ) متغیرهاي علیّ هوشمندسازي جامع پلیس2شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

ي هوشمندازي، حرکت ها ضرورت
به سمت هوشمندسازي، خدمات 
الکترونیک پلیس، احساس نیاز 

جامعه به هوشمندي پلیس، بهبود 
کارایی پلیس، بهتر شدن سطح 
خدمات پلیس، بهبود فرایندهاي 

انجام کار، شفافیت بالاتر، استفاده از 
قرارگاه هوشمندسازي، تسهیل 
اجتماعی، افزایش سطح کیفیت 
اقدامات پلیس، استفاده از مزایاي 

ارتباطات الکترونیکی، بهبود 
  خدمات و اثربخشی بالاتر

حرکت به سمت 
ات شدن خدم الکترونیکی

پلیس بر اساس نیاز 
  جامعه

برپایی قرارگاه 
هوشمندسازي پلیس و 
بهبود کارایی و اقدامات 

  پلیس
ي ساز سادهتسهیل و 

فرایندهاي انجام کار از 
طریق ارتباطات 

  الکترونیکی

  علل سازمانی

  عوامل و شرایط علیّ

ي اجتماعی ها ضرورت
هوشمندسازي، بهبود امنیت روانی، 
بهبود امنیت اجتماعی، بیشتر شدن 
نظم جامعه، کاهش جرائم، کاهش 

هاي اجتماعی، تسهیل  یبآس
هاي پلیس، ارائه خدمات  یتفعال

یتمندي جامعه رضابهتر به جامعه، 
و مردم از پلیس، سرعت و دقت در 

مندي از مزایایی  انجام امور، بهره
  شفافیت

ي ارائه ساز سادهتسهیل و 
  خدمات به جامعه

سرعت بالا و شفافیت در 
  ارائه خدمات به جامعه

بهبود امنیت روانی جامعه 
به خاطر خدمات مطلوب 

  پلیس

  شناختی علل جامعه

وجود آمدن جرائم جدید، ایجاد به
هراس اجتماعی، جرائم الکترونیکی، 
هک شدن، حریم خصوصی افراد در 

امنیت اقتصادي فضاي مجازي، 
فعالان در فضاي الکترونیکی، 
کارایی بیشتر پلیس سایبري، 

اقدامات بهتر پلیس فتا، اثربخش 
بیشتر پلیس، کمک به اقدامات 

  پیشگیرانه پلیس

روز (آپدیت) و جدید به
  شدن جرائم

  لزوم مقابله با جرائم جدید
  هوشمندسازي سایبري
مقابله با جرائم فضاي 
  مجازي و الکترونیکی

    علل ارتکاب جرم
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  گر متغیرهاي مداخله
ــه    ــاي مداخل ــرایط و متغیره ــایی ش ــراي شناس ــازي    ب ــوص هوشمندس ــر در خص گ

ــابی        ــوري و انتخ ــاز، مح ــذاري ب ــاي کدگ ــر مبن ــذاري ب ــیس از روش کدگ ــامع پل ج
ــه مجموعــه  ــه اســتفاده شــد ک ــاي مداخل ــوم اصــلی   اي از متغیره ــر مفه ــر اثرگــذار ب گ

هـاي   بـراي ایـن کـار بـا اسـتفاده از تحلیـل یافتـه       ها شناسـایی شـد.    پژوهش توسط آن
  گر شناسایی شد. کیفی که برآمده از متون مصاحبه است، متغیرهاي مداخله

  گر هوشمندسازي جامع پلیس ) متغیرهاي مداخله3شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

امنیت جامعه، امنیت روانی 
شهروندان، کنترل فرهنگی، کنترل 

ي در بستر ساز فرهنگهمگانی، 
فضاي مجازي، کاهش برخوردها، 

ي، محور جامعهاستفاده از رویکرد 
هاي اجتماعی، بهبود  یبآسکاهش 

  اقدامات پیشگیرانه

احساس امنیت بالاتر در 
  جامعه

ي و کاهش محور جامعه
  برخوردها

توسعۀ اقدامات 
پیشگیرانه و کاهش 

  هاي اجتماعی یبآس

  امنیت اجتماعی

بهبود اعتماد اجتماعی، بالا رفتن   گر متغیرهاي مداخله
سرمایۀ اجتماعی، اعتلاي فرهنگی، 

امنیت اجتماعی و روانی بالاتر، 
اعتماد بیشتر به پلیس، رضایتمندي 
جامعه از پلیس، همکاري جامعه با 

به جهت اطلاع  پلیس، کاهش جرائم
  داشتن از کارایی پلیس

بهبود سطح امنیت روانی 
  جامعه

افزایش رفتارهاي 
  اعتمادساز توسط پلیس
  بهبود سرمایۀ اجتماعی

  امنیت روانی

ي بالاتر، ور بهرهکارایی بیشتر، 
ي ور بهرهاثربخشی مطلوب، بهبود 

فرایندهاي انجام کار، بهبود کارایی 
ها،  یتفعالپلیس، دقت در انجام 

شفافیت در اقدامات صورت گرفته، 
  بهبود خدمات پلیس به جامعه

ي ور بهرهبهبود 
  فرایندهاي انجام کار
  بهبود کارایی پلیس

افزایش رضایتمندي 
  جامعه از پلیس

    اثربخشی سازمانی
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 اي شرایط زمینه

ــر آن اســت تــا شــرایط زمینــه   اي در خصــوص  در ایــن بخــش از پــژوهش، ســعی ب
ــازي  ــاحبه و       هوشمندس ــتفاده از مص ــا اس ــابراین، ب ــود؛ بن ــریح ش ــیس تش ــامع پل ج

 اي شناسایی شد. اي از شرایط زمینه هاي آن مجموعه داده

  اي هوشمندسازي جامع پلیس ) شرایط زمینه4شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

بالاتر رفتن سطح نظم در جامعه، 
ي ها ضرورتبهبود امنیت اجتماعی، 

روزآمد جامعه، کمک فناورانه به 
جامعه، کاهش جرائم اقتصادي، 

گذاري با  یهسرمابهبود امنیت 
کاهش جرائم، امنیت فناورانه، 
امنیت فضاي مجازي، احترام به 

  حریم خصوصی دیگران

بهبود نظم و امنیت در 
  جامعه

امنیت فضاي مجازي و 
  حریم خصوصی

کمک به توسعۀ فناورانه 
  و اقتصادي کشور

  ي اجتماعیها ضرورت

  
  

اقتضائات ارتکاب جرم جدید،   اي ینهزمشرایط 
هاي سایبري پلیس،  یتفعالتوسعۀ 

پلیس فتا، جرائم جدید در حوزة 
فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

هاي اجتماعی جدید، لزوم  یبآس
  جرائم جدیدپیشگیري از 

و جدید شدن  روز به
  جرائم

  سایبري جرائمافزایش 
هاي پلیس  یتفعالتوسعۀ 

  فتا

هاي  يفناورتحولات 
  نوین

ی فضاي مجازي، بهبود شناس جرم
ارتباطات قضائی، ارتباط بهتر پلیس 

با دادسرا، ظرفیت بالاي فضاي 
فناوري اطلاعات در نیروي انتظامی، 

مقابله سایبري، توسعۀ اقدامات 
یت در خدمات، شفافپلیس فتا، 

بالاتر رفتن سرعت خدمات، بهبود 
  کیفیت خدمات

استفاده از ظرفیت 
فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات
ارتباط الکترونیکی با 

  دادسراها
  سایبري جرائممقابله با 

    يا حرفهي ها ضرورت

 پدیدة محوري

ــوص     ــدة محــوري در خص ــا پدی ــر آن اســت ت ــژوهش، ســعی ب ــن بخــش از پ در ای
ــاحبه و        ــتفاده از مص ــا اس ــابراین، ب ــود؛ بن ــریح ش ــیس تش ــامع پل ــازي ج هوشمندس

وري در ارتبــاط بــا مفهــوم اي از عوامــل کــه مبــین پدیــدة محــ هــاي آن مجموعــه داده
  است، شناسایی شد.
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  ) پدیدة محوري هوشمندسازي جامع پلیس5شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

ارائه طرح منابع انسانی هوشمند، 
آموزش دقیق منابع انسانی، ارائه 

یري منابع انسانی، پذ جامعهمدل 
آموزشی ي ها کارگاهاستفاده از 

آشناسازي  هوشمندسازي پلیس،
ي ها روشکارکنان نیروي انتظامی با 

جدید کاري، معرفی تجهیزات و 
هاي نوین به کارکنان نیروي  يفناور

انتظامی، آشناسازي کارکنان نیروي 
انتظامی با فضاي سایبرنتیک و 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات

آموزش منابع انسانی بر 
اساس طرح 
  هوشمندسازي

ي ها برنامهائه ار
یري منابع انسانی پذ جامعه

  هوشمند
یی با اصول و آشنا

فرایندهاي کاري نیروي 
انسانی در قالب طرح 

  هوشمندسازي

هوشمندسازي منابع 
  انسانی

  
  

هوشمندسازي فناورانه،   محوري پدیدة
هوشمندسازي ساختارهاي نیروي 
انتظامی، ضرورت تطابق ساختار با 

فناورانه،  صورت بهتغییرات جدید 
هاي  یدگرگونآشنایی با تغییرات و 
هاي  یتفعالفناورانه اثرگذار بر 

نیروي انتظامی، ایجاد ساختارهاي 
جدید، بهبود فرایندهاي کاري بر 
اساس فناوري اطلاعات، تطبیق 

  ي فناورانهها ضرورتپلیس با 

تطبیق پلیس با 
  ي فناورانه روزها ضرورت

  تغییر و دگرگونی فناورانه
ضرورت تطابق ساختار با 

 صورت بهتغییرات جدید 
  فناورانه

هوشمندسازي 
  ساختاري و فناورانه

تدوین اهداف طرح هوشمندسازي، 
ي دقیق عملیاتی، ها برنامهارائه 

راهبردي براي  انداز چشمداشتن 
طرح، تخصیص بودجه کافی به 

ي دقیق و صحیح بند بودجهطرح، 
 ها برنامهطرح هوشمندسازي، اجراي 

و راهبردها، کنترل و ارزیابی دقیق 
  ها برنامه

 انداز چشمي و گذار هدف
  داشتن

ارائه راهبرد و برنامه 
  عملیاتی

  اجرا، کنترل و ارزیابی

هوشمندسازي 
    راهبردي

 راهبردها

ــۀ داده   ــدل نظری ــلی م ــا، یکــی از اجــزاي اص ــه راهبرده ــن ارائ ــاد اســت؛ ازای رو،  بنی
  صورت راهبردها از طرف خبرگان ارائه شد. ها به حل راهاي از راهکارها و  مجموعه
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  ) راهبردهاي هوشمندسازي جامع پلیس6شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

آشنایی منابع انسانی با طرح 
هوشمندسازي، برگزاري جلسات 

توجیهی، برگزاري کلاس آموزشی، 
 ي آموزشیها کارگاهاستفاده از 

آشناسازي  هوشمندسازي پلیس،
کارکنان نیروي انتظامی با 

ي جدید کاري، معرفی ها روش
هاي نوین به  يفناورتجهیزات و 

کارکنان نیروي انتظامی، آشناسازي 
کارکنان نیروي انتظامی با فضاي 
سایبرنتیک و فناوري اطلاعات و 

  ارتباطات

  آموزش منابع انسانی
یري پذ جامعهطرح 

  هوشمندساز
ازي با فرایندهاي آشناس

  کاري جدید

راهبردهاي 
هوشمندسازي منابع 

  انسانی

ایجاد پلتفرم الکترونیکی براي   راهبردها
نیروي انتظامی، تسهیل روابط 

نیروي انتظامی با نهادهاي مرتبط از 
طریق الکترونیکی، طراحی 

ي ها پلتفرمها و اپلیکیشن
 ،الکترونیکی براي ارائه خدمات

هاي  یدگرگونآشنایی با تغییرات و 
هاي  یتفعالفناورانه اثرگذار بر 

نیروي انتظامی، ایجاد ساختارهاي 
جدید، بهبود فرایندهاي کاري بر 
اساس فناوري اطلاعات، تطبیق 

  ي فناورانهها ضرورتپلیس با 

 آشناسازي با تجهیزات
  هاي جدید يتکنولوژ

توسعۀ اقدامات سایبري و 
پلیس  هاي یتفعالبهبود 

  فتا
ین روزتر بهاستفاده از 

ي ها روشها و  يتکنولوژ
  کاري نوین

راهبردهاي 
هوشمندسازي 

  ساختاري و فناورانه

پایش و رصد محیط فعالیت نیروي 
مداوم، شناسایی  صورت بهانتظامی 

و تهدیدات طرح  ها فرصت
ي ها روشهوشمندسازي، استفاده از 

  نگري و سناریوسازي یندهآ
براي موفقیت بیشتر طرح، شناسایی 

هاي اجتماعی جدید،  یبآسجرائم و 
هاي پیشگیرانه بر  یتفعالتوسعۀ 

  نگرانه یندهآاساس اقدامات 

توسعۀ اقدامات پلیس 
  پیشگیري

ي ها روشاستفاده از 
نگري و  یندهآ

  سناریوسازي
پایش و رصد ایجاد 

جرائم جدید و مقابله با 
  ها آن

راهبردهاي 
هوشمندسازي 

  اهبردير
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  پیامدها
هــاي برآمــده از مصــاحبه، پیامــدهاي  در ایـن بخــش از پــژوهش بــا اسـتفاده از داده  

هوشمندسازي جامع پلـیس شناسـایی شـد کـه در جـدول زیـر شـرح کامـل آن نشـان          
 داده شده است.

  ) پیامدهاي هوشمندسازي جامع پلیس7شماره (جدول 
  مقوله  کدگذاري انتخابی  کدگذاري محوري  کدگذاري باز

بهبود امنیت روانی، بهبود امنیت 
اجتماعی، بیشتر شدن نظم جامعه، 

هاي  کاهش جرائم، کاهش آسیب
هاي  اجتماعی، تسهیل فعالیت

 پلیس، ارائه خدمات بهتر به جامعه،
سازي در بستر فضاي  فرهنگ

مجازي، کاهش برخوردها، استفاده 
اعتماد  محوري، از رویکرد جامعه

ایتمندي بیشتر به پلیس، رض
جامعه از پلیس، همکاري جامعه با 

  پلیس

  برقراري امنیت اجتماعی
  توسعۀ نظم اجتماعی
بهبود امنیت روانی 

  شهروندان
  پیامدهاي اجتماعی

استفاده از تجهیزات جدید، کارایی   پیامدها
وري بالاتر، اثربخشی  بیشتر، بهره

وري فرایندهاي  مطلوب، بهبود بهره
کارایی پلیس، انجام کار، بهبود 

 ها، دقت در انجام فعالیت
هوشمندسازي فناورانه، 

هوشمندسازي ساختارهاي نیروي 
ضرورت تطابق ساختار با انتظامی، 

صورت فناورانه،  تغییرات جدید به
هاي  آشنایی با تغییرات و دگرگونی

  فناورانه

هوشمندسازي تجهیزات 
  و فرایندهاي کاري

تربیت نیروي متخصص و 
  کارآمد

کارایی و اثربخشی بالاتر 
  در انجام وظایف

پیامدهاي 
  یسازمان درون

توسعۀ اقدامات پلیس فتا، 
بینی  یشپشناسانه،  نگري جرم یندهآ

جرائم جدید، اقدامات پیشگیرانه 
براي جرائم جدید، مقابله سایبري 

  با جرائم جدید

  مقابلۀ سایبري با مجرمان
  توسعۀ اقدامات پیشگیرانه

هاي جدید  یوهششناسایی 
  جرم و جنایت

 یحقوقپیامدهاي 
    جرم ارتکاب
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  ارائه مدل پژوهش
هــاي مختلــف مــدل صــورت  کــه کدگــذاري انجــام شــد و شناســایی بخــش  پــس از آن

گرفـت، بایــد مـدل پــژوهش ارائـه شــود. مــدل پـژوهش بــا اسـتفاده از رویکــرد نظریــۀ      
  صورت شکل زیر است: بنیاد بهداده

  
  پژوهش) مدل 1شکل شماره (

  هاي کمی یافته
  اعتبار سنجی مدل

ــه   ــژوهش حاضــر ب ــدوین منظــور تأی در پ ــدل ت ــد م  شــده، از رویکــرد نظرســنجی  ی
، اولـین گـام تشـکیل گـروه     ه شـد. بـه ایـن صـورت کـه در روش نظرسـنجی      بهره گرفت

بـراین اسـاس، اعضـاي منتخـب     . کانونی یا متمرکـز و نحـوة انتخـاب اعضـاي آن اسـت     
شـوند کـه ایـن موضـوع از ماهیـت مسـئله پـژوهش         انتخـاب مـی  بر مبنـاي معیارهـایی   
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رو بــراي اعتبارســنجی مــدل، خبرگــان و متخصصــانی کــه در  گیــرد؛ ازایــن نشــأت مــی
گیـري هدفمنـد انتخـاب شـده بودنـد، مـورد نظرخـواهی         بخش کیفـی بـه روش نمونـه   

هــا و مــدل  پــس از تعیــین گــروه متمرکــز، بــر اســاس تحلیــل مصــاحبه. قــرار گرفتنــد
ــنه ــشپیش ــهادي، پرس ــد از     نام ــد. بع ــرار داده ش ــان ق ــار خبرگ ــدوین و در اختی اي ت
هــا و تحلیــل نتــایج و ارزیــابی دیــدگاه خبرگــان، در دور دوم،   نامــهآوري پرســش جمــع

ــین نظــر     ــانگین نظــر اعضــا در دور اول و همچن ــه همــراه می ــامی عوامــل ب ــاره تم دوب
پانـل قـرار گرفـت و     نظـران  پیشین همـان عضـو در اختیـار تمـامی خبرگـان و صـاحب      
ــا    ــرفتن نت ــر گ ــا در نظ ــد ب ــین فراین ــز هم ــد. در در دور ســوم نی ــرار ش یج دور دوم تک

ــنجی ــاق   روش نظرس ــزان اتف ــین می ــراي تعی ــریب    ب ــل، از ض ــاي پان ــان اعض ــر می نظ
دهـد افـرادي کـه چنــد     شــود. ایـن ضـریب نشـان مــی    همـاهنگی کنـدال اسـتفاده مـی    

طـور اساسـی معیارهـاي مشـابهی      انـد، بـه   هـا مرتـب کـرده    مقوله را بر اساس اهمیت آن
انـد و از ایـن لحـاظ بـا      کـار بـرده   هـا بـه   را براي قضاوت دربارة اهمیت هر یـک از مقولـه  

نظــر دارنــد. مقــدار ایــن مقیــاس، زمــان همــاهنگی یــا موافقــت کامــل   یکــدیگر اتفــاق
هـاي حاصـل    برابر با یک و در زمان نبـود کامـل همـاهنگی برابـر بـا صـفر اسـت. یافتـه        

  در هر سه دور در جدول زیر نشان داده شده است. نظرسنجی اجراي روش از
  نظرسنجی گانه سه هاي دوره اجماع شاخص نتایج) 7( شماره جدول

  ضریب کندال  ها مؤلفه  ابعاد
  دور سوم  دور دوم  دور اول

  علیّ
  868/0  654/0  532/0  علل سازمانی

  827/0  631/0  468/0  شناختی علل جامعه
  893/0  674/0  589/0  ارتکاب جرمعلل 

  اي زمینه
  853/0  639/0  527/0  ي اجتماعیها ضرورت
  782/0  529/0  498/0  ي اقتضاییها ضرورت
  893/0  638/0  543/0  يا حرفهي ها ضرورت

  پیامد
  892/0  713/0  563/0  یسازمان درونپیامدهاي 

  847/0  726/0  515/0  پیامدهاي اجتماعی
  875/0  706/0  523/0  پیامدهاي ارتکاب جرم

  راهبردها
  848/0  642/0  527/0  راهبردهاي هوشمندسازي منابع انسانی

  889/0  728/0  536/0  راهبردهاي هوشمندسازي ساختاري و فناورانه
  778/0  592/0  495/0  راهبردهاي هوشمندسازي راهبردي
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  ضریب کندال  ها مؤلفه  ابعاد
  دور سوم  دور دوم  دور اول

  گر مداخله
  801/0  689/0  532/0  امنیت اجتماعی

  824/0  706/0  542/0  امنیت روانی
  811/0  639/0  521/0  سازمانی اثربخش

  813/0  643/0  521/0  کل

بــا توجــه بــه جــدول فــوق و اجمــاع نظــر مناســب خبرگــان در خصــوص عناصــر و  
گانــه  نــدال بــه تفکیــک اجمــاع ســهشــده، شــرح کامــل میــزان ضــریب کمــدل تــدوین

  به شرح زیر است. نظرسنجی

  
  گانه نظرسنجی دورهاي سههاي اجماع  ج شاخص. مقایسۀ نتای2 شکل

  گیري بحث و نتیجه
ــالاترین نعمتــی اســت کــه هــر جامعــه مــی    ــت، ب ــدیهی اســت کــه امنی ــراي  ب ــد ب توان

ــه       ــیس ن ــازي پل ــت هوشمندس ــاورد. در حقیق ــان بی ــه ارمغ ــود ب ــهروندان خ ــا  ش تنه
ــه        ــرعت در ارائ ــت و س ــه دق ــود؛ بلک ــد ب ــه خواه ــت در جامع ــاد امنی ــدبخش ایج نوی

ــایتمندي   ــدمات و رض ــی  خ ــزایش م ــردم را اف ــرات     م ــت تغیی ــه عل ــروزه ب ــد. ام ده

0 200 400 600 800 1000

علل سازمانی
علل جامعه شناختی

علل جرم شناختی
ضرورت هاي اجتماعی
ضرورت هاي اقتضایی
ضرورت هاي حرفه اي

پیامدهاي درون سازمانی
پیامدهاي اجتماعی

پیامدهاي جرم شناختی
راهبردهاي هوشمندسازي منابع انسانی

راهبردهاي هوشمندسازي ساختاري و تکنولوژیکی
راهبردهاي هوشمندسازي استراتژیکی

امنیت اجتماعی
امنیت روانی

اثر بخش سازمانی
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ــدگی بشــر روي مــی   ــب زن ــۀ جوان ــی کــه در هم ــاد   روزافزون دهــد، ضــرورت وجــود نه
بخشِ هوشـمندي کـه تغییـرات همـۀ شـئون زنـدگی اجتمـاعی را رصـد کنـد و          انتظام

 شود. ازپیش احساس می فراخور آن اقدامات لازم را به عمل آورد، بیش

ــا  ــریح متغیره ــه   در تش ــه مجموع ــت ک ــد گف ــدل آن بای ــژوهش و م ــرایط  ي پ اي از ش
کننــدة طــرح   ســاز و توجیــه  گــر کــه در حقیقــت زمینــه    اي و مداخلــه علـّـی، زمینــه 

هوشمندسـازي پلــیس هســتند شناســایی شــده اســت. بــا توجــه بــه مصــاحبه بــا خبرگــان  
تــرین  علــل ارتکـاب جــرم مهـم   شـناختی و  مشـخص شـد کــه علـل ســازمانی، علـل جامعــه    

ایـن  وجـود آورده اسـت.   علیّ را بـراي ارائـه مـدل و طـرح هوشمندسـازي پلـیس بـه       شرایط 
ــه   ــه مجموع ــی ب ــرایط علّ ــاس آن   ش ــر اس ــه ب ــاره دارد ک ــل اش ــرح   اي از دلای ــد ط ــا بای ه

تـرین شـرایط علـی کـه طـرح هوشمندسـازي        هوشمندسازي پلـیس انجـام شـود. لـذا مهـم     
ــی  ــه م ــیس را توجی ــاده  پل ــهیل و س ــد، تس ــدهاي   کن ــازي فراین ــق  س ــار از طری ــام ک انج

ــالا و   ارتباطــات الکترونیکــی، تســهیل و ســاده  ــه جامعــه، ســرعت ب ــه خــدمات ب ســازي ارائ
ــت روانــی جامعــه بــه خــاطر خــدمات    شــفافیت در ارائــه خــدمات بــه جامعــه، بهبــود امنی

ــه، مطلــوب پلــیس ــه بــا جــرائم جدیــد،  ب روز (آپــدیت) و جدیــد شــدن جــرائم، لــزوم مقابل
ــایبري و مق  ــازي س ــتند.     هوشمندس ــی هس ــازي و الکترونیک ــاي مج ــرائم فض ــا ج ــه ب  ابل

ت روانــی و        ت اجتمــاعی، امنیـ همچنـین نتـایج برآمــده از مـدل نشــانگر آن اسـت کــه امنیـ
پــذیري  گــر در توجیــه تــرین عــواملی هســتند کــه نقــش مداخلــه اثربخشــی ســازمانی مهــم

بهبــود سـازي طـرح هوشمندسـازي پلـیس،      رو بـا پیــاده  طـرح هوشمندسـازي دارنـد؛ ازایـن    
وري فراینــدهاي انجــام کــار، بهبــود کــارایی پلــیس، افــزایش رضــایتمندي جامعــه از   بهــره

ت روانــی جامعـه، افــزایش رفتارهـاي اعتمادســاز توسـط پلــیس        پلـیس، بهبـود ســطح امنیـ
ــه  ــرد.  خــوبی صــورت مــی و بهبــود ســرمایۀ اجتمــاعی ب در خصــوص وجــوه اشــتراك و گی

گرفتـه بایـد گفـت کـه نتـایج ایـن بخـش        رتهـاي صـو   افتراق نتایج این بخـش بـا پـژوهش   
ــاران (    ــر و همک ــل دادگ ــژوهش فاض ــا پ ــر ب ــژوهش حاض ــت. 1399پ ــوانی اس ) داراي همخ

ــه    ــد ک ــاره کردن ــژوهش اش ــر دو پ ــت ه ــم و امنی ــراري نظ ــهروندان   و برق ــایتمندي ش رض
، هـــاي اجتمـــاعی ضــرورت خروجــی طـــرح هوشمندســـازي پلــیس اســـت. همچنـــین   

ــرورت ــایی ض ــاي اقتض ــرورتو  ه ــا ض ــهه ــه ي حرف ــه اي ب ــوان زمین ــرح   عن ــلی ط ــاي اص ه
ــاوري        ــت فن ــتفاده از ظرفی ــاس، اس ــن اس ــر ای ــد. ب ــایی ش ــیس شناس ــازي پل هوشمندس
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بهبـود  ، اطلاعات و ارتباطـات، ارتبـاط الکترونیکـی بـا دادسـراها، مقابلـه بـا جـرائم سـایبري         
نظـم و امنیــت در جامعــه، امنیــت فضــاي مجـازي و حــریم خصوصــی و کمــک بــه توســعۀ   

ــه   فنا ــور ب ــادي کش ــه و اقتص ــم  وران ــوان مه ــه  عن ــرین زمین ــکل  ت ــاي ش ــرح   ه ــري ط گی
 هـاي پـژوهش   یافتـه هوشمندسازي پلیس شناسایی شـده اسـت. نتـایج ایـن بخـش نیـز بـا        

ــان ( ــژوهش در   1393کریمــی و چاپلقی ــر دو پ ــت. وجــه اشــتراك ه ــاهنگی اس ) داراي هم
 ـ     بـه  توجـه بـه فنـاوري    عـلاوه پــژوهش   هعنــوان رکـن اصـلی هوشمندسـازي پلــیس اسـت. ب

ــا پــژوهش افضــل و   ــاگیوتوپولوسحاضــر ب ) مطابقــت دارد. وجــه تطــابق هــر دو  2020( پان
عــلاوه بــر پــژوهش در اســتفاده از فنــاوري ســایبري بــراي مقابلــه بــا جــرائم جدیــد اســت.  

آنچـه گفتــه شــد، در بخـش مقولــه محــوري و در جهــت هوشمندسـازي پلــیس، بایــد ســه    
مندســــازي ســــاختاري و فناورانــــه و   هوشمندســــازي راهبــــردي، هوش «محــــور 

ــ ــانی هوشمندس ــابع انس ــدنظر» ازي من ــاب     م ــن ب ــد. در ای ــامی باش ــروي انتظ ــروينی  نی
انـداز داشـتن، ارائـه راهبـرد و برنامـۀ عملیـاتی،        گـذاري و چشـم   توانـد بـا هـدف    انتظامی می

ــه   ــا و برنام ــابی راهبرده ــرل و ارزی ــرا، کنت ــه  اج ــاتی زمین ــاي عملی ــازي   ه ــاز هوشمندس س
ــا ضــرورت  ي پلــیس باشــد. همچنــین نیــرويهبــردرا ــا تطبیــق پلــیس ب هــاي  انتظــامی ب

صــورت  تغییــر و دگرگــونی فناورانــه و تطــابق ســاختار بــا تغییــرات جدیــد بــه فناورانــه روز،
نیــروي  عــلاوه ه را صــورت دهــد. بــهتوانــد هوشمندســازي ســاختاري و فناورانــ فناورانــه مــی

ــر اســاس طــرح   ــابع انســانی ب ــا آمــوزش من ــه برنامــه انتظــامی ب هــاي  هوشمندســازي، ارائ
پــذیري منــابع انســانی هوشــمند و آشــنایی بــا اصــول و فراینــدهاي کــاري نیــروي   جامعــه

ــازي    ــرح هوشمندس ــب ط ــانی در قال ــی انس ــابع    م ــازي من ــتاي هوشمندس ــد در راس توان
ســازي مــدل هوشمندســازي  انســانی اقــدامات کــاربردي انجــام دهــد. درنهایــت، بــا پیــاده 

ســازمانی  اي مثبتــی از قبیــل پیامــدهاي اجتمــاعی، پیامــدهاي درونجــامع پلــیس پیامــده
ــی    ــروز م ــروي انتظــامی ب ــراي نی ــاب جــرم، ب ــدهاي ارتک ــنو پیام ــد. ازای ــم یاب ــرین  رو مه ت

ــدهاي درون      ــاعی، پیام ــدهاي اجتم ــش پیام ــه بخ ــده در س ــدهاي یادش ــازمانی و  پیام س
ــعۀ ن     ــاعی، توس ــت اجتم ــراري امنی ــامل برق ــرم، ش ــاب ج ــدهاي ارتک ــاعی،  پیام ــم اجتم ظ

ــت روانـــی شـــهروندان، مقابلـــۀ ســـایبري بـــا مجرمـــان، توســـعۀ اقـــدامات  بهبـــود امنیـ
ــیوه  ــایی ش ــگیرانه، شناس ــزات و     پیش ــازي تجهی ــت، هوشمندس ــرم و جنای ــد ج ــاي جدی ه

ــالاتر در     ــی ب ــارایی و اثربخش ــد و ک ــروي متخصــص و کارآم ــت نی ــاري، تربی ــدهاي ک فراین
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اشـاره بـه وجـه نـوآوري پـژوهش بایـد بیـان         منظـور  شـود. درنهایـت، بـه   انجام وظـایف مـی  
کرد کـه تـا زمـان انجـام پـژوهش، هـیچ مـدل داخلـی بـراي هوشمندسـازي جـامع پلـیس             
وجود نداشته و این پژوهش بـا طراحـی ایـن مـدل بـه ایـن شـکاف تحقیقـاتی پاسـخ گفتـه           

  است.

  پیشنهادها
 هـاي فنـاوري اطلاعـات ماننـد     دهـد کـه داشـتن پلتفـرم     نتایج پـژوهش نشـان مـی    -

ــن ــیار     اپلیکیش ــمند، بس ــیس هوش ــوب پل ــدمات مطل ــه خ ــاربردي، در ارائ ــاي ک ه
رو بــا اســتفاده از نیروهــاي متخصــص بــومی در کنــار واردات  کارگشــا اســت؛ ازایــن

هـاي کـاربردي پلـیس هوشـمند     هـا و اپلیکیشـن  هاي روز دنیا، بایـد پلتفـرم   فناوري
 اجرایی شود.

ــراي   پیشــنهاد مــی - ــک اپلیکیشــن ب قت خودروهــا، پیگیــري ثبــت ســرشــود کــه ی
ــات        ــتعلام تخلف ــودرو، اس ــی خ ــاهده خلاف ــودرو، مش ــند خ ــارت و س ــعیت ک وض
ــویض       ــدور و تع ــت ص ــت درخواس ــوفه، ثب ــاي مکش ــتعلام خودروه ــدگان، اس رانن

ــه،    ــتعلام گذرنام ــه، اس ــی گذرنام ــتاینترنت ــی نوب ــی  ده ــمارهاینترنت ــذاري ش ، گ
ــرادو نمــر هــا پــلاكنامــه، اطــلاع از وضــعیت آخــرین وضــعیت گــواهی  ه منفــی اف

ــق و         ــدمات دقی ــه از خ ــیس، جامع ــازي پل ــمن هوشمندس ــا ض ــود ت ــی ش طراح
  پرسرعت پلیس هوشمند منتفع گردد.

هــاي پــژوهش در جهــت هوشمندســازي پلــیس بــا محوریــت        بــر اســاس یافتــه   - 
ــی   ــنهاد م ــانی، پیش ــابع انس ــازي من ــه   هوشمندس ــتفاده از برنام ــا اس ــه ب ــود ک ــاي  ش ه

و فراینــدهاي کــاري نیــروي انســانی در قالــب  آموزشــی در راســتاي آشــنایی بــا اصــول
ســازي  جــا را بــراي پیــاده  کارکنــان ســتادي و عملیــاتی نا   طــرح هوشمندســازي، 

 آمیز طرح هوشمندسازي در بخش منابع انسانی آماده کند. موفقیت

  سپاسگزاري
هـــاي لازم را در اختیـــار  کننـــدگان در ایـــن پـــژوهش کـــه داده از همـــۀ مشـــارکت
  شود. تشکر و قدردانی میمحققین قرار دادند، 



 
 

164 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

سی
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
00

 

  منابع

  ــی ــورج؛ غنـ ــی، تـ ــین. ( بهرامـ ــده، حسـ ــامان و جهاندیـ ــأثیر 1399زاده، سـ ). تـ
)، صــص 60(14، منــابع انســانی ناجــاوري کارکنــان ناجــا.  هوشمندســازي بــر بهــره
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  بازیابی از:
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 ) .ــت خــدمات پلــیس هوشــمند بــر مشــارکت  1399درویشــی، صــیاد تــأثیر کیفی .(
ــدر.     ــواد مخ ــع م ــگیري از توزی ــهروندان در پیش ــاعی  ش ــرمایه اجتم ــدیریت س ، م

  . قابل بازیابی از:534-507)، صص 4(7
https://jscm.ut.ac.ir/article_79086.html 

    1399االله و بایـــاري، عبدالرضـــا. ( فاضــل دادگـــر، محمدســعید؛ زمـــانی، عــزت .(
ــا     ــا ب ــردم از ناج ــایتمندي م ــاي رض ــیس در ارتق ــازي پل ــش هوشمندس بررســی نق

-10)، 3(11، صــص دانــش انتظــامی گلســتانتأکیــد بــر بیانیــه گــام دوم انقــلاب. 
  . قابل بازیابی از:27

http://journals.police.ir/article_95099.html 

   ) .ــلام ــان، غ ــی و جاپلقی ــی، عل ــی  ). 1393کریم ــین و بررس ــیوتبی ــا یژگ ، روش ه
پـارادایم جدیـد خـدمات     عنـوان  بـه وشـمند  پلـیس ه  يری ـگ شـکل اجرایی و دلایـل  
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