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  در ادارات شهر اهواز يزیگر قانون ساز نهیعوامل زم
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   مقدمه
هـا در طـول تـاریخ در کنـار تـلاش بـراي رفـع نیازهـاي مـادي زنـدگی و حفـظ             انسان
شـان را سـامان   انـد کـه زنـدگی اجتمـاعی     نیازمنـد تـدوین قواعـد و مقرراتـی بـوده     بقا، 

ــم  ــان حک ــین آن ــانون شــکل و    بخشــد و نظــم را در ب ــد، ق ــاي جدی ــد. در دنی ــا کن فرم
هـا را در برگرفتـه    هـاي بیشـتري از زنـدگی انسـان     صورت متفـاوتی پیـدا کـرده و لایـه    

تـوان در طـول تـاریخ بـدون وجـود قـانون و مقـررات         اي را نمـی  است؛ اما هـیچ جامعـه  
 زنـدگی  در افـراد  رفتـار  مبنـاي  اجتمـاعی  ینقـوان  همـۀ جوامـع،   دردر نظـر گرفـت.   

 افـراد  رفتـار  نادرسـت  و درسـت  هـاي  محـدوده  قـوانین  حقیقـت،  در .هسـتند  اجتماعی
. هنگـامی کـه   سـازند  مـی  ممکـن  را اجتمـاعی  نظـم  طریـق  ایـن  از و کـرده  مشـخص  را

هــاي  در جامعـه، هنجارهــاي رسـمی یــا همـان قــوانین توســط افـراد جامعــه بـه شــکل     
  مواجه هستیم.» 1گریزي قانون«توان گفت با پدیدة می مختلف نقض شوند،

شـود؛   گریزي، امـروزه یکـی از مشـکلات اساسـی در جامعـۀ مـا محسـوب مـی         قانون
 شـاخص  در ایـران  شـفافیت، رتبـۀ   المللـی  بـین  سـازمان  بنـدي  رتبـه کـه در   نحـوي  بـه 

 توجـه،  قابـل  نکتـۀ  .اسـت  مطالعـه  مـورد  کشـور  167 بـین  از 131 اداري، فسـاد  ادراك
، اسـت  مطالعـه  مـورد  کشـورهاي  بـین  در ایـران  رتبـۀ  وضـعیت  سـالیانه  بدترشـدن 

 اســت بــوده 106 و 93، 88ترتیــب هــاي قبــل بــه ســال در رتبــهایــن  کــه طــوري بــه
ــاس( ــده دهکــردي، عب اســتان خوزســتان و  ).7، ص 1396زاده واقفــی، دلخــواه و فروزن

ــا مشــکلات و آســیب  شــهر ــروزه ب ــواز، ام ــادي مواجــه اســت   اه ــاي زی ــی از ه ــه یک ک
هـاي مختلـف بـه     هـا در دهـه   تـوجهی دولـت   گریـزي اسـت. بـی    هـا قـانون   تـرین آن  مهم

ــردي  ــه راهب ــرین / اســتراتژیکاســتانی ک ــی  ت ــور محســوب م ــرین اســتان کش ــود،  ت ش
ــایف و         ــاي وظ ــادي در ایف ــد زی ــا ح ــتان ت ــام اداري اس ــروزه نظ ــا ام ــده ت ــبب ش س

تــرین مصـادیق آسـیب نظــام    هـاي خــود نـاتوان باشـد. قاعــدتاً یکـی از مهـم      مسـئولیت 
ــانون ــدة ق ــب     اداري، پدی ــعیت نامناس ــاد وض ــی در ایج ــش مهم ــه نق ــت ک ــزي اس گری

ــه   اســتان و شــهر اهــواز در حــوزه ــاگون داشــته اســت. در کنــار ایــن، بایــد ب هــاي گون
بافــت فرهنگــی آن یعنــی تــداوم مناســبات ســنتی در اســتان اشــاره کــرد کــه روابــط  

                                                                                                                                               
1- Law-Breaking 
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ــادي تحــت  ــروز   ســازمانی و رســمی را تــا حــد زی ــراي ب شــعاع قــرار داده و زمینــه را ب
  مشکلات جدي در نظام اداري استان فراهم کرده است.

دربارة ضـرورت انجـام چنـین پژوهشـی بایـد گفـت کـه کـارایی و اثربخشـی نظـام           
اداري وابســته بــه میــزان پایبنــدي کارمنــدان و شــهروندان بــه اصــول و قواعــد         

کنـد،   ن در جامعـه کـاهش پیـدا مـی    سازمانی است. بـه میزانـی کـه پایبنـدي بـه قـانو      
گیــرد. در کنــار ایــن  هــاي متعــددي قــرار مــی هــا و چــالش جامعــه در معــرض آســیب

گریـزي در اسـتان خوزسـتان     آمارهـاي موجـود حـاکی از بـالابودن میـزان قـانون      نکتـه،  
ــت  ــواز اسـ ــهر اهـ ــایبی،  ( و شـ ــارایی و نـ ــدي، بخـ ــی، احمـ ؛ 100، ص 1396میرزایـ

ــگاه ــگ، پژوهش ــر فرهن ــات، ارتبا و هن ــن ).460، ص 1395ط ــل   ازای ــایی عوام رو شناس
هـاي   منظـور کـاهش چنـین آسـیبی بایـد یکـی از اولویـت       گریـزي بـه   سـاز قـانون   زمینه

گــذاران اجتمــاعی باشــد. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع  اصــلی پژوهشــگران و سیاســت
ــانون ــانون     ق ــالاي ق ــزان ب ــین می ــی آن و همچن ــدهاي منف ــزي و پیام ــزي در  گری گری

تان و شـهر اهـواز، چنـین پژوهشـی در پـی پاسـخگویی بـه ایـن پرسـش          استان خوزس ـ
  اند؟گریزي در ادارات شهر اهواز کدام ساز قانون اساسی است که عوامل زمینه

  پیشینه و مبانی نظري
ــی  ــیري و عمران ــربتیان، جهانش ــوان   1400( ش ــا عن ــی ب ــۀ  «) در پژوهش ــل رابط تحلی

ــانون  جامعــه ــر ق ــؤثر ب ــزي شــناختی عوامــل م ــور( گری ــان م ــا  20د مطالعــه: جوان  34ت
گریـزي در بـین سـاکنان     نشـان دادنـد کـه میـزان قـانون     » ساله منـاطق شـهر مشـهد)   

داري، ســرمایۀ  شــهر مشــهد متوســط رو بــه بــالا اســت و عــواملی همچــون فقــر، دیــن 
ــانون    ــا ق ــاعی ب ــرمایۀ اجتم ــی و س ــري    فرهنگ ــد. پیراه ــادار دارن ــۀ معن ــزي رابط  گری

بررســی رابطـۀ عوامــل فرهنگــی و اجتمــاعی بــا  «ن ) در پـژوهش خــود بــا عنــوا 1399(
نشـان داد کـه بـین میـزان اعتمـاد اجتمـاعی و میـزان        » گریزي در شـهر سـمنان   قانون

گریــزي رابطــۀ معنــادارِ معکــوس و بــین احســاس  رضــایت از زنــدگی بــا میــزان قــانون
گریــزي رابطــۀ معنــادارِ مســتقیم وجــود دارد.  گرایــی بــا میــزان قــانون تبعــیض و جمــع

ــا ــیفت ــی  حی م ــی و شاهنوش ــوان  1399( لاس ــا عن ــی ب ــل  «) در پژوهش ــی عوام بررس
ــروز قومیــت  ــر ب ــرات آن در نظــام اداري مــؤثر ب ــدان اداري » گرایــی و اث ــین کارمن در ب
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کــاهش عملکــرد «شهرســتان لردگــان بــه ایــن نتــایج دســت یافتنــد کــه پــنج عامــل  
ــاب   ــدالت و ن ــان، انحــراف از اهــداف ســازمان، انحــراف از ع ــاهش کــاري کارکن رابري، ک

گرایــی بــر نظــام اداري  اثــرات قومیــت» شایســتگی گروهــی و کــاهش هــوش فرهنگــی
تبیــین « ) در پژوهشــی بـا روش فراتحلیــل بـا عنــوان  1398( اسـت. عشــایري و نامیـان  

بـه ایـن نتـایج رسـیدند کـه      » گریـزي در بـین شـهروندان ایرانـی     شناختی قـانون  جامعه
ــانون ــه ق ــزي ب ــل    گری ــی، عوام ــاي فردگرای ــذیر از متغیره ــر وابســته تأثیرپ ــوان متغی عن

ــومی و جمعیتــی اســت.    ســرمایه ــی، آن ــانونی، کنترل ــدي اي، سیاســی، فرهنگــی، ق عاب
ــازاده ده    ــدي و آقـ ــاهرپور، زرنـ ــري، طـ ــه) در 1398(ده جعفـ ــا ا مقالـ ــوان ي بـ عنـ

بــه » بــر تمایــل بــه فســاد اداري در شــهرداري تهــران مــؤثرشناســایی عوامــل فــردي «
ي هــا ارزشنیــاز مــادي، عــدم پایبنــدي شــرعی، عــدم پایبنــدي بــه   همچــونعــواملی 

رجـوع،   ي نامناسـب، میـزان ارتبـاط بـا اربـاب     ریپـذ  جامعـه ی، عـدالت  یباخلاقی، احساس 
بــر تمایــل بــه فســاد اداري  مــؤثرعنــوان عوامــل  ســاد را بــهي و فرصــت فریپــذ ســکیر

ــی  ــردهمعرف ــد ک ــارایی و  ان ــدي، بخ ــی، احم ــا. میرزای ــا  1396( یبین ــی ب ) در پژوهش
 اســتان: مطالعــه مــورد( گریــزي قــانون بــر فرهنگــی -اجتمــاعی  عوامــل تــأثیر«عنــوان 

ــتان) ــانون  » خوزس ــه ق ــد ک ــه گرفتن ــالی   نتیج ــزي م ــترین    -گری ــا بیش ــادي ب اقتص
آموزشــی بــا کمتــرین میــانگین اســت. همچنــین  -گریــزي فرهنگــی  نگین و قــانونمیـا 

منصــوري،  .گریــزي رابطــۀ معنــاداري وجــود دارد    بــین احســاس آنــومی و قــانون   
ــلحتقمــی و حســینی ــوان  1397( یمص ــا عن ــه«) در پژوهشــی ب ــاعی  زمین ــاي اجتم ه

ــارة شــهرداري رواج فســاد اقتصــادي و اداري (مطالعــه هــا  بانــک هــاي منــاطق و اي درب
ي اجتمـاعی وقـوع   هـا  نـه یزم نیتـر  مهـم بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه       »در شهر تهران)

ــادي،     ــاد نه ــی، اعتم ــذهبی و اخلاق ــدي م ــادي و اداري، پایبن ــاد اقتص ــا يآزادفس ي ه
ــت.     ــه اسـ ــاد در جامعـ ــبح فسـ ــزان قـ ــاوندپروري اداري و میـ ــام خویشـ ــدنی، نظـ مـ

ــاس ــردي    عب ــده دهک ــواه و فروزن ــی، دلخ ــوان   1396( زاده واقف ــا عن ــی ب ) در پژوهش
ــروز فســاد اداري « عوامــل » مــورد مطالعــه شــهرداري تهــران ؛شناســایی علــل بــومی ب

ــه  ــروزترتیــب اولویــت فــردي، ســازمانی و محیطــی را ب فســاد  هــاي اول، دوم و ســوم ب
بررســی «) بــا عنــوان 1395( پــور انــد. پــژوهش پیمایشــی نیــک اداري شناســایی کــرده

هــاي دولتــی  تــأثیر نظــارت ســازمانی بــا رویکــرد اســلامی بــر فســاد اداري در ســازمان 
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نشـان داد کـه نظـارت سـازمانی بـا رویکـرد اسـلامی باعـث         » ایران از دیدگاه کارکنـان 
ــا   یهــاي دولتــی مــ کــاهش فســاد اداري در ســازمان ــاد ســازمانی ب ــین ابع شــود و از ب

ــاد اداري      ــر فس ــده را ب ــر کاهن ــترین اث ــدیریتی بیش ــارت م ــد نظ ــلامی، بع ــرد اس رویک
 تحلیــــل«) در پژوهشــــی بــــا عنــــوان   1394( فیروزجائیــــان و تــــوکلی  دارد.

ــانون شــناختی جامعــه ــزي ق ــا راننــدگی در گری ــد ب ــر تأکی ــۀ ب ــرل نظری  اجتمــاعی کنت
درآمـد،   تحصـیلات،  میـزان  بـین  کـه  دادنـد  نشـان » نکـا)  شـهر  جوانان:موردي مطالعۀ(

 مشــارکت قــانون، بــه (اعتقــاد اجتمــاعی پیونــد وضــعیت ابعــاد فــرد، راننــدگی ســابقۀ
د اجتمـاعی)   اجتمــاعی، پیوسـتگی  اجتمـاعی،   رابطــۀ راننـدگی  در گریـزي  قــانون و تعهـ

ــی ــوس و دار معن ــود معک ــین. دارد وج ــودکنترلی همچن ــایین، خ ــأثیر پ ــی ت  در مثبت
ــا عنــوان  ) در مقالــه1394( اصــغرزاده و شــایگان. دارد قــوانین راننــدگی از تخلــف اي ب

بــه ایــن نتــایج دســت یافتنــد کــه عوامــل   »گریــزي رویکــردي چنــدعاملی بــه قــانون«
ــه    ــوانین، ب ــعف ق ــون ض ــانونی همچ ــراي     ق ــعیف اج ــمانت ض ــوانین، ض ــودن ق روز نب

ناآگـاهی مـردم نسـبت     قوانین، مجریـان و برخوردکننـدگان بـا نقـض قـوانین، جهـل و      
شـود. همچنـین عوامـل اجتمـاعی      هـاي انحـراف مـی    به قوانین موجب گسـترش زمینـه  

همچــون آشــفتگی و عوامــل فرهنگــی ماننــد تحصــیلات، اعتقــادات مــذهبی، فعالیــت  
هــا، عوامــل اقتصــادي نظیــر نــابرابري اقتصــادي، توســعۀ نــاموزون و نیــز عوامــل  رســانه

و ســایر عوامــل مربــوط بــه نظــام سیاســی و سیاســی ماننــد ضــعف نهادهــاي نظــارتی 
ــی در قــانون   ــارگزاران سیاس ــزي و پرتــوي     ک ــأثیر دارنــد. عزی ــزي ت ) در 1394( گری

گریــزي  شــناختی عوامـل مـرتبط بــا میـزان قـانون     تحلیـل جامعـه  «تحقیقـی بـا عنــوان   
ــال    ــوان در س ــهر مری ــهروندان ش ــه    » 1393-94ش ــد ک ــت یافتن ــایج دس ــن نت ــه ای ب

 -اد از حــد متوســط بــالاتر بــوده و پایگــاه اقتصــادي      گریــزي افــر  میــزان قــانون 
ــا         ــانون، ب ــه ق ــتان ب ــروه و دوس ــاي گ ــانواده و اعض ــاي خ ــدي اعض ــاعی، پایبن اجتم

گریــزي همبســتگی معکــوس و مــدت زمــان ســکونت افــراد در شــهر بــا          قــانون
ــانون ــانون   ق ــزان ق ــین می ــتقیم دارد. همچن ــتگی مس ــزي همبس ــردان از  گری ــزي م گری

میرفــردي، مختــاري،  مشــاغل آزاد از مشـاغل دولتــی بیشــتر بــود.  زنـان و افــراد داراي 
ــش  ــی و دان ــذیر فرج ــوان    1394( پ ــا عن ــود ب ــی خ ــار پژوهش ــأثیر  «) در ک ــی ت بررس

ــانون     ــه ق ــرایش ب ــزان گ ــر می ــهروندي ب ــگ ش ــزي فرهن ــهر   ( گری ــه: ش ــورد مطالع م
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 رابطـۀ  گریـزي،  قـانون  بـه  گـرایش  و شـهروندي  فرهنـگ  بـین  کـه نشان دادند  »یاسوج)
 فرهنــگ ابعــاد از یــک هــر بــین همچنــین،. دارد وجــود معنــاداري و معکــوس

ــذیري مســئولیت( شــهروندي ــاعی مشــارکت و اجتمــاعی پ ــه گــرایش و) اجتم  ب
 بـه  بیشـتري  گـرایش  مجـرد  افـراد  و مـردان . دارد وجـود  معنـاداري  رابطـۀ  گریزي قانون

) در 2003( 1. اشـفورث و اننـد  دارنـد  متأهـل  افـراد  و زنـان  بـه  نسـبت  گریـزي،  قـانون 
ســه عامــل » هــا شــکنی در ســازمان شــدن فســاد و قــانون عــادي«پژوهشــی بــا عنــوان 

-1انــد:  شـدن فســاد در ادارات معرفـی کـرده    عنــوان عوامـل عـادي   کننـده را بـه   تقویـت 
ــادي ــدها        نه ــاختارها و فراین ــه در س ــاد اولی ــا فس ــمیم ی ــک تص ــه در آن ی ــدن: ک ش

هـاي   سـازي: یعنـی ایـدئولوژي    یعقلان ـ -2شـود؛   گنجانده شـده و درنتیجـه عـادي مـی    
-3یابنــد و  گــذاري فســاد توســعه مــی    خودخواهانــه بــراي توجیــه و حتــی ارزش   

شـود کـه فسـاد     وارد ایـن تصـور القـا و درنهایـت درونـی مـی       پذیري: به افراد تازه جامعه
) 2018( 2شـده اســت. فــس و کــی حتـی اگــر مطلــوب نباشـد، امــري مجــاز و پذیرفتــه  

دهـد.   مراتبـی باشـد، پـس فسـاد رخ مـی      سـاختار سلسـله   اگـر «در پژوهشی بـا عنـوان   
» هـا  مراتبـی بـا فسـاد در سـازمان     بررسی تمایل افراد بـه ارتبـاط بـین سـاختار سلسـله     

هـــاي بـــا  نشـــان دادنـــد کـــه فســـاد اداري در میـــان کارکنـــانی کـــه در ســـازمان 
مراتــب  هــاي بــا سلســله کننــد بســیار بیشــتر از ســازمان مراتــب زیــاد کــار مــی سلســله
ــان فســاد و ســاختار سلســله   کمتــر ــژوهش نســبت می ــن پ ــا دو  اســت. در ای مراتبــی ب

مراتــب بیشــتري داشــته  هــر چــه ســازمان سلســله) 1شــود:  فــرض مهــم هــدایت مــی
ــی    ــتر م ــان آن بیش ــت کارکن ــال رقاب ــد، احتم ــود و  باش ــا   2ش ــدان ب ــه کارمن ــر چ ) ه

ــدن آن    ــال فاسدش ــند، احتم ــته باش ــتري داش ــت بیش ــدیگر رقاب ــت.   یک ــتر اس ــا بیش ه
ــویمن   ــرس و ه ــتگ، دنک ــیرا، اس ــوان  2018( 3گورس ــا عن ــی ب ــاد در «) در پژوهش فس

ــی و انگیــزه  ســازمان ــد کــه  » هــاي فــردي هــا: جــو اخلاق ــایج دســت یافتن ــه ایــن نت ب
ــه و        ــتر خودخواهان ــی را بیش ــی و خصوص ــش دولت ــازمانی بخ ــو س ــه ج ــانی ک کارکن

یـر واسـط   کننـد، بیشـتر مسـتعد فسـاد هسـتند. از طریـق متغ       کمتر اخلاقی تصور مـی 
مشــخص شــد کارکنــانی کــه هنجارهــاي فــردي و اجتمــاعی       » انگیــزه فــردي «

                                                                                                                                               
1- Ashforth & Anand 
2- Fath & Kay 
3- Gorsira,Steg,Denkers & Huisman 
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 1گیرنـد. قـوش و شـوم    تـر در معـرض فسـاد اداري قـرار مـی      تـري دارنـد، راحـت    ضعیف
کننـد؟ فهـم    شـکنی مـی   چـرا کارمنـدان قـانون   «) در پژوهشی کیفی بـا عنـوان   2019(

ایـن نتـایج دسـت یافتنـد     ، بـه  »شـکنانه سـازمانی در صـنعت هتلـداري     رفتارهاي قانون
شـکنی   هـاي متنـوع و متفـاوتی بـراي قـانون      هـاي مرسـوم، انگیـزه    که بـرخلاف دیـدگاه  

ــرار نمــی  وجــود دارد کــه لزومــاً در چهــارچوب  ــی متعــارف ق ــن  هــاي انحراف ــد. ای گیرن
ــزه ــا     انگی ــه زیردســتان ی ــارایی شــغلی، کمــک ب ــزایش ک ــع شخصــی، اف ــا شــامل نف ه

هـا نشــان   باشـند. مـرور ایــن پیشـینه    مشـتري مــی همکـاران و ارائـه خـدمات بهتــر بـه     
ــی ــژوهش  م ــه در پ ــد ک ــوع       ده ــه موض ــی ب ــه کم ــتان، توج ــا خوزس ــرتبط ب ــاي م ه

ــانون ــه   ق ــی مقال ــعیت کل ــت و ضــمناً وض ــزي شــده اس ــان   گری ــه نش ــن زمین ــا در ای ه
ی انجـام شـده      دهد که اکثر پژوهش می گریـزي   کـه قـانون   انـد؛ درحـالی   هـا بـا روش کمـ

تـوان بـه    هـاي کیفـی بهتـر مـی     رسـد بـا روش   نظـر مـی  سـت و بـه  اي چندبعدي ا پدیده
  عمق و زوایاي گوناگون آن دست یافت.

  گریزي قانون

ي عبـارت اسـت از مخالفـت بـا قـوانین رسـمی جامعـه و نادیـده گـرفتن          زیگر قانون
ــه داراي    ــا ک ــاري و هنجاره ــد رفت ــمانتقواع ــا ض ــی ه ــمي اجرای ــی رس ــند یم و  باش

و از روي عمـد، قــوانین رســمی   خودآگاهانــها رفتــار کسـی اســت کــه ب ـ » زیــگر قـانون «
ــده   ــه را نادی ــجامع ــگ یم ــري،( ردی ــنظر). در 143 ص ،1399پیراه ــا هی ــات ه ي انحراف

ــارة عوامــل   ــه  شــدن دهیکشــي و زیــگر قــانوناجتمــاعی، دیــدگاه مختلفــی درب افــراد ب
بـر عوامـل    بیشـتر ی کـه  شناس ـ جامعـه سمت آن بیان شده است. بـا توجـه بـه ماهیـت     

ي تأکیـد بــر  جــا بـه ي ایـن حــوزه  هــا هی ـنظر، در کنــد یم ـسـطح کــلان و میانـه تأکیــد   
ــواملی    ــه ع ــراد ب ــدهاي   همچــونســطوح خــرد و نقــش اف تضــعیف همبســتگی و پیون

ي جامعـه، فرهنـگ حـاکم بـر جامعـه      هـا  مطلـوب اجتماعی، میزان دسترسـی افـراد بـه    
   .اجتماعی و ... توجه شده است کنترلو سازمان، نظام 

   

                                                                                                                                               
1- Ghosh & Shum 
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  نظریۀ آنومی
ــه      ــی و ازجمل ــاي انحراف ــاب رفتاره ــلی در ب ــات اص ــی از نظری ــانونیک ــکن ق ی، ش

بــه ایــن موضــوع » يهنجــار یب ـ«یــا » 2آنــومی« کــه بـا عنــوان  اســت 1نظریـۀ دورکــیم 
 هـا  ارزشاسـت کـه در آن    ی اجتمـاعی تیوضـع ي، هنجـار  یب ـپرداخته اسـت. از نظـر او   

ــار هــم نگــه    ــو هنجارهــایی کــه اعضــاي جامعــه را در کن ــ داشــتند یم ــه ای ــارتی  ب عب
و اعتبــار  ارزش - شــدند یمــپیونــد و احســاس تعلــق بــین اعضــاي جامعــه  ســاز نــهیزم

 ـ. از دیـد دورکـیم،   دهنـد  یم ـخـود را از دسـت     دهــد یم ـي رخ ا جامعـه ي در هنجـار  یب
ــه و    ــین تغییراتــی، پای ــرا چن ــرار دارد، زی کــه در معــرض تغییــرات اجتمــاعی ســریع ق

و در ایـن شـرایط افـراد احسـاس      کشـند  یم ـي اجتمـاعی را بـه چـالش    ها ارزشاساس 
ــه   ــدي ب ــزام در پایبن ــا  هــا ارزشال ــو هنجاره ــد ( ینم ، ص 3،2018اگبگــی و آجــاهکنن

ــه 28 ــۀ نابهنجــار ب ــل ). در جامع ــمدلی ــاعی،ی اجتختگیگســ ازه ــ م ــایی  ای ــوانین توان ق
نسـبتی بـا روابـط و مناسـبات حـاکم       کـه  نی ـاتنظیم مناسبات اجتماعی را ندارند و یـا  

بـر روابـط انسـانی ندارنـد. فردگرایـی حاصـل از ایـن شـرایط افـراد را بـه سـمت نقــض            
ــردي    ــافع ف ــمت من ــه س ــل ب ــا و تمای ــهنجاره ــاند یم ــاس  کش ــرد احس ــو ف ــد یم  کن

، 4،2015دفلــمداشــت (اي او پیامــد مثبتــی نخواهــد پایبنــدي بــه مقــررات جمعــی بــر
، منـــد قـــانونغیرآنومیــک) و  بهنجـــار (، جامعــۀ  5). از دیــدگاه مـــرتن 719-720ص 

ــین ا جامعـــه ــاعی ( یاجتمـــاعي ســـاختارهاي اســـت کـــه در آن بـ ابزارهـــاي اجتمـ
شـده) نـوعی تعـادل برقـرار اسـت. ولــی در      اهـداف پذیرفتـه  فرهنـگ ( شـده) و  پذیرفتـه 

ــک   ــۀ آنومی ــده  جامع ــادلی دی ــین تع ــچن ــود ینم ــه  ش ــق ب ــراد از طری ــارگیري  و اف ک
، دســت شــده فیــتعرابزارهــاي مشــروع اجتمــاعی بــه اهــدافی کــه در نظــام فرهنگــی  

و  شـود  یم ـ. همـین مسـئله باعـث ایجـاد احسـاس ناکـامی در جامعـه        کننـد  ینم ـپیـدا  
هـاي مختلـف چنـین خلأیـی را پـر کننـد. از نظـر        از راه کننـد  یم ـبنابراین، افراد سعی 

طــور مــدام بــراي دســتیابی بــه اهــداف فرهنگــی   مــرتن، نظــام اجتمــاعی افــراد را بــه 

                                                                                                                                               
1- Durkheim 
2- Anomie 
3- Egbegi & Ajah 
4- Deflem 
5- Merton 
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ــویق  ــتش ــد یم ــالیکن ــداف     ، درح ــتاي اه ــت در راس ــراي موفقی ــاي لازم ب ــه ابزاره ک
ي خاصـی از جامعـه اسـت و همـین مسـئله فشـاري       هـا  بخـش فرهنگی تنها در اختیـار  

کـه   کنـد  یم ـه اهداف فرهنگـی بـه هـر شـکل و صـورتی بـر افـراد وارد        براي دستیابی ب
ــد آن بــروز رفتارهــاي انحرافــی    اســت  جامعــهدر  يزیــگر قــانونو ازجملــه  پیام

بـــه  دســـتیابی). اســـتفاده از ابزارهـــاي غیرقـــانونی بـــراي 120-119: 1،2012آکـــر(
 هـا  آنیی کـه در  هـا  سـازمان بـه   تـوان  یم ـاهداف مقبول اجتمـاعی در تحلیـل مـرتن را    

ي قانونی اهمیـت چنـدانی ندارنـد و امکـان ارتقـا تنهـا بـراي کارمنـدان خاصـی          ها هیرو
یی، مناسـبات خـانوادگی، قـومی،    هـا  سـازمان اسـت، تعمـیم داد. در چنـین     ریپـذ  امکان

، زیــرا تنهــا از ایــن مســیرهاي غیرمتعــارف زننــد یمــسیاســی و ... حــرف اول و آخــر را 
ــه اهــداف مــدنظر خــود دســت یابنــد.   اننــدتو یمــ هــا ســازماناســت کــه کارمنــدان  ب

کـه افـراد    دهـد  یم ـی نشـان  خـوب  بـه  2استفاده ابزاري از قومیـت در رویکـرد ابزارگرایـی   
ــه  ــومی ب ــبات ق ــه از مناس ــراي   چگون ــزاري ب ــوان وســیله و اب ــداف  دســتیابیعن ــه اه ب

 اســـتفاده - هــا  ســازمان و ازجملــه در   –ي مختلــف  هــا  حــوزه گونــاگون خــود در   
  ).4،2018تامسون ؛ 3،2012کرنیکنند ( یم

  نظریۀ فرهنگ سازمانی
فرهنــگ حــاکم بــر جامعــه و فرهنــگ ســازمانی، ربــط و نســبت وثیقــی بــا پدیــدة  

ــانون ــی      ق ــاي انحراف ــا رفتاره ــه ب ــه جامع ــانی ک ــت و زم ــر موقعی ــزي دارد و در ه گری
-مواجه شد، تحلیل نقـش فرهنـگ در بـروز و ظهـور ایـن وضـعیت بسـیار ضـروري بـه         

فرهنـگ سـازمانی نـوعی احسـاس هویـت را بـه اعضـاي سـازمان اعطـا          رسـد.   نظر مـی 
کــه در افــراد، تعهــداتی فراتــر از منــافع و علایــق شخصــی  شــود یمــو باعــث  کنــد یم ـ

ــا قــوانین   تواننــدب هــا ســازمانوجــود آیــد و مــدیران بــه از طریــق فرهنــگ ســازمانی ب
ي ناشــی از آن، اعمــال و رفتارهــاي شــغلی هــا مراقبــتنانوشــته، هنجارهــاي گروهــی و 

). 98، ص 1400و تجاســب،  ایـ ـن يدیـ ـکننــد (حم و اجتمــاعی کارکنــان را کنتــرل    
ــانونة دیـــپد رو نیـــازا ــا ســـازماني در زیـــگر قـ ــا ارزش، حـــاکی از تضـــعیف هـ و  هـ

                                                                                                                                               
1- Aker 
2- Instrumentalism 
3- Kearney 
4- Thomson 
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ــد  توانــد ینمــهنجارهــاي حــاکم بــر مناســبات ســازمانی اســت و فرهنــگ موجــود   تعه
  یبندي به قواعد و قوانین سازمانی ایجاد کند.لازم را در افراد براي پا

  نظریۀ کنترل اجتماعی
کـه   اسـت یکی از نظریات پرکـاربرد بـراي تبیـین قـانون، نظریـۀ کنتـرل اجتمـاعی        

ــش  ــه نق ــرلدر آن ب ــا کنت ــه ه ــی ب ــی و بیرون ــاره   ي دورن ــده اش ــاملی بازدارن ــوان ع عن
ارزشـی و اخلاقـی   هـاي درونـی همـان پیونـدهایی      ، کنتـرل 1از نظـر هیرشـی  . شـود  یم

دي کـه در افـراد ایجـاد      کننـد و بـه   هستند که فرد را بـه جامعـه وصـل مـی     دلیـل تعهـ
کننـد. از ایـن منظـر،     هـاي اجتمـاعی محافظـت مـی     هـا در برابـر آسـیب    کنند، از آن می

آینـد کـه پیونـد بـین جامعـه و فـرد ضـعیف یـا          وجـود مـی  جرم و بزهکـاري زمـانی بـه   
صـیف چهـار عنصـر مرکـزي مـرتبط بـا پیونـد کـه         شکسته شـده باشـد. هیرشـی بـا تو    

هـا اسـت، اشَـکال مختلـف رفتارهـاي نابهنجـار و غیرعـادي         تـرین آن  مهـم » دلبستگی«
نـوعی مبتنـی بـر پیونـد میـان فــرد و       دهـد. همـۀ ایـن چهـار عنصـر بـه       را توضـیح مـی  

 باشــند عنــوان عامــل اصــلی کنتــرل فــرد در برابــر رفتارهــاي مجرمانــه مــی  جامعــه بــه
ــی  ). بایــد توجــه داشــت، صــرف وجــود کنتــرل 2،17:2015مکــی دوبــرت و( هــاي درون

کننـدة سـلامت اخلاقـی جامعـه و سـازمان باشـند و لازم اسـت کـه          توانـد تضـمین   نمی
ــارچوب ــازمان    چه ــۀ س ــروي در هم ــگیري از کج ــراي پیش ــی لازم ب ــاي کنترل ــا در  ه ه

ــر   ــه شــود. ضــمناً اگ ــدامات نظــر گرفت ــه ا رانهیســختگاق ــانوني علی ورت ی صــشــکن ق
آسـانی قواعـد سـازمانی را نقـض کننـد، رفتارهـاي غیرقـانونی تبـدیل          نگیرد و افراد بـه 

ــعیف      ــراد تض ــراي اف ــازمان ب ــروعیت س ــده و مش ــگ ش ــه فرهن ــب ــود ( یم ــابرت، ش ه
  ).3،139:2006مونتفورت، دویگ و کلارك

  روش 
این پژوهش با توجـه بـه هـدف، کـاربردي بـوده و بـر مبنـاي روش کیفـی انجـام شـده           

سـاختاریافته اسـتفاده شـده     آوري اطلاعـات از مصـاحبۀ کیفـی نیمـه     است. بـراي جمـع  

                                                                                                                                               
1- Hirschi 
2- Dobbert & Mackey 
3- Huberts,Montfort,Doig & Clark 
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ــاري پــژوهش همــۀ کارمنــدان ادارات شــهر اهــواز اســت.  ــرد. را دربرمــی جامعــۀ آم گی
هــاي کیفــی بــا توجــه بــه موضــوع و اهــداف پــژوهش  هــا در پــژوهش کــه نمونــه ازآنجــا

ــی  ــاب م ــا    انتخ ــاحبه ب ــق مص ــت از طری ــوند، درنهای ــباع   27ش ــدان، اش ــر از کارمن نف
در بحـث قابلیـت اعتمـاد یـا اعتمادپـذیري بـا اسـتفاده از تکنیـک         نظري حاصـل شـد.   
ــرل اعضــا، داده ــدادي از پاســخ  کنت ــار تع ــا در اختی ــا  ه ــرار داده شــد. ضــمناً ب گویان ق

ــوش ــاحبه  گ ــدد مص ــد.      دادن مج ــی ش ــدداً بررس ــذاري مج ــد کدگ ــا، فراین ــراي ه ب
ــه ــل  تجزی ــا دادهوتحلی ــمون ه ــل مض ــت و   1از روش تحلی ــده اس ــتفاده ش ــا دادهاس ي ه

ــه، مضــامین    ــده ســازمانحاصــل از مصــاحبه در قالــب ســه دســته مضــامین پای و  دهن
  .اند شدهي بند صورتمضامین فراگیر 

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی یافته

  کنندگان در پژوهش : مشخصات مشارکت1جدول شماره  
  درصد  فراوانی    

  74  20  مرد  جنسیت
  26  7  زن

  تحصیلات
  63  17  لیسانس

  30  8  لیسانس فوق
  7  2  دکتري

  سابقه کاري
  48  13  سال 15تا  10بین 
  30  8  سال 20تا  15از 

  22  6  سال 20بیش از 

  ادارات

  30  8  وپرورش آموزش
  22  6  شهرداري
  18  5  آب و برق

  15  4  دارایی
  15  4  مخابرات

  

                                                                                                                                               
1- Thematic analysis 
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  هاي استنباطی یافته
ــن یافتــه ــاي  ای ــر مبن ــا ب ــل ه ــد  مصــاحبهي حاصــل از هــا دادهتحلی و انجــام فراین

. تحلیـل کـدهاي اولیـه یـا همـان مضـامین پایـه منجـر بـه          انـد  آمدهدست کدگذاري به
شـد کـه درنهایـت بـا ترکیـب ایـن مضـامین، چهـار          دهنـده  سازمانساختن ده مضمون 

شــبکۀ روابـــط قــومی، ضــعف نظـــارت، کــاهش قـــبح     «مضــمون فراگیــر شـــامل   
ــانون ــگر ق ــازمانی زی ــد س ــعف تعه ــه» ي و ض ــماره   ب ــدول ش ــد. در ج ــت آم ــن  2دس ای

  است:فرایند تشریح شده 
  ها مصاحبه: مضامین و کدهاي برگرفته از 2جدول شماره 

  مضامین فراگیر  دهنده سازمانمضامین   مضامین پایه  

1  

بختیاري، عرب و ...)، ( یقوموجود روابط گسترده 
منافع  نیتأمحمایت افراد یک قوم از همدیگر، 

گروه قومی خود، تلاش در جهت پست گرفتن 
وجهی نسبت به تخلفات ت یب، قوم همافراد 

  هاي خود یقوم هم

  تعاملات درون قومی
  شبکۀ روابط قومی  ي قومیگر تیحما

2  

و صوري بودن  مؤثرنبود نظارت جدي و 
، پایین بودن شأن نظارت و بازرسی، ها نظارت

از  تیحماعدم برخورد جدي با افراد متخلف، 
  افراد متخلف

  نظارت شکلی
ضعف در برخورد با افراد 

  متخلف
  ضعف نظارت سازمانی

3  

عدم حساسیت به نقض قانون، کاهش جایگاه 
پایبندي به قانون، ترس کم از شکستن قانون، 

احساس فشار اجتماعی و همچنین احساس طرد 
  به خاطر پایبندي به قانون

ي مرتبط با ها ارزشتغییر 
  يزیگر قانونکاهش قبح   يزیگر قانوني، فشار مند قانون

4  

وظایف شغلی، عدم تمایل به سستی در انجام 
صورت  انجام وظایف شغلی، انجام وظایف به

اجباري، احساس عدم شراکت در منافع سازمان، 
اولویت پیداکردن منافع شخصی به منافع 

  سازمانی

  ی شغلیعلاقگ یب
  ضعف تعهد سازمانی  اعتنایی به منافع سازمانی یب
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  گریزي ساز قانون عوامل زمینه
  روابط قومی شبکۀ مضمون اول:

اسـتخراج شـد، شـبکۀ روابـط      کننـدگان  شـرکت اولین مضـمونی کـه از مصـاحبه بـا     
ي دارد. شـبکۀ روابـط   زی ـگر قـانون تـوجهی در   نقـش قابـل   هـا  آنقومی بـود کـه از نظـر    

ــه وجــود  ي ارتبــاطی در محــیط کــار اشــاره دارد کــه توســط افــراد  هــا حلقــهقــومی ب
ی قدرتمنـد، قواعـد رسـمی و    ررسـم یغ. ایـن شـبکۀ   شـود  یم ـمتعلق به یک قوم ایجـاد  

. سـازد  یم ـ اثـر  یب ـقـرار داده و در بسـیاري مواقـع ایـن قواعـد را       ریتحت تأثسازمانی را 
ــراد     ــراي اف ــایتی ب ــر حم ــوعی چت ــومی، ن ــط ق ــرفتن در شــبکۀ رواب ــمقرارگ ــوم ه در  ق

کــه بســیاري از قــوانین و مقــررات در  شــود یمــو باعــث  کنــد یمــمحــیط کــار ایجــاد 
  :دیگو یمدر این باره  1ی خاص نقض شوند. یکی از کارمندانجهت منافع گروه

ي اداره ا دوره، هر ها سال نیاتو اداره ما، قومیت حرف اول رو میزنه. تو 
دست  قبلاًپست و مسئولیت نمیدن.  معمولاًدست یه قوم هست و به بقیه 

  هست ...قوم  دست همو الآن  ...ي دست ا دورهقوم بود. یه  ...
شده و همۀ کارمندا  بیشتریی تو ادارات گرا قوم، مدام ها سالتو این 

رئیس مال فلان قوم باشه به اقوامش تو اداره بال و پر  گهکه ا دونن یم
  ).1( دنینممیده و یه گروهی رو تشکیل میدن که به بقیه میدون 

یی مــدیران و جـا  جابـه ، شــوندگان مصـاحبه براسـاس ایـن سـخنان و محتــواي سـایر     
معنــاي تغییــر از یــک حلقــۀ خویشــاوندي بــه حلقــۀ       بــه بیشــتر اهــ تیمســئول

در امـور   کننـد  یم ـسـعی   بیشـتر  شـده  انتخـاب خویشاوندي دیگـري اسـت و مسـئولان    
پایـۀ منـافع گروهـی خـود عمـل       بـر  - هـا  یاسـتخدام و  هـا  انتصابدر  ژهیو به -مختلف 

  کنند:
اسـتخدام و مسـئولیتی رو داریـم کـه بـدون روابـط قـومی باشـه، چنـد سـال            کمتر

پیش یـه اسـتخدامی داشـت اداره مـا، کـه همـه از یـه طایفـه خـاص انتخـاب شـدن و            

                                                                                                                                               
)، منشی 2)، کارشناس مسئول (1(شونده از اعداد استفاده شده است: کارشناس  براي بیان ویژگی افراد مصاحبه -1
  )5) و مدیر بخش (4)، معاون اداره (3(
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قــانون شـرایط اسـتخدام رو مشـخص کــرده     کـه  نی ـاباعـث اعتراضـات زیـادي شــد. بـا     
  ).3بود، ولی بدون توجه به قانون، افراد انتخاب شدن (

ــه   هــا تیمســئولتصــدي  کــه ازآنجــا  ــادي منــوط ب ــا حــد زی ــن  قرارگــرفتنت در ای
ي قــومی اســت، هــر مــدیر و کارمنــدي کــه از ایــن طریــق ارتقــاي ســازمانی  هــا شــبکه

، بعد از گـرفتن مسـئولیت مجبـور اسـت در جهـت منـافع افـراد هـم قـوم          کند یمپیدا 
  خود عمل کند:

قومشه، طبیعیه د همطرف وقتی پستی رو که گرفته مدیون حمایت افرا 
قومش از افراد هم گهرو داشته باشه و ا ها اونهواي  کاملاًکه تو اداره 

بخواد بهشون محل نذازه  گهکاري چیزي داشته باشن، براشون انجام بده. ا
  ).1کنار (سریع میذارنش 

ــا     ــط قــومی، ســرپوش گذاشــتن ی ــا شــبکۀ رواب یکــی از مســائل مهــم در ارتبــاط ب
  :شود یمیی است که در اداره انجام ها يزیگر قانونی نسبت به توجه یب

رو  قانون، کنه یمي باز یپارتکه فلانی داره  نهیب یمرئیس یا معاون اداره 
ولی چون میدونه که طرف نسبت فامیلی باهاش داره یا  گذاره یمزیر پا 

براش  گهرو تخلفش سرپوش بذاره یا ا کنه یمهست، سعی  قومش هم
  ).2کنه (مشکلی پیش اومد هر طور که شده کارش رو درست 

ی نقـش مهم ـ ي روابـط قـومی در درون ادارات   هـا  شـبکه ، وجـود  هـا  گفتـه  نی ـا بنابر
ي هــا هیــرومناســبات قــومی، اهمیــت قــوانین و  شــدن حــاکمي دارد. بــا زیــگر قــانوندر 

  .روند یمو منافع سازمانی به حاشیه  شود یم کمترسازمانی 
  دوم: ضعف نظارت سازمانیمضمون 

کننــده در  . سـخنان افــراد شــرکت اســتدومـین مضــمون، ضــعف نظـارت ســازمانی   
عنـوان   کـه نظـارت سـازمانی جـدي و مـؤثري کـه بتوانـد بـه         دهـد  یم ـمصاحبه نشـان  

ي در ادارات شـود، وجـود   زی ـگر قـانون یک عامـل کنترلـی باعـث جلـوگیري از فسـاد و      
، ولــی ایــن شــود یمــازرســی در ادارات انجــام یعنــی اگرچــه فراینــد نظــارت و ب؛ نــدارد
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فرمـا کننـد. یکـی از    اي نیسـتند کـه بتوانـد قـانون را در اداره حکـم      گونـه  بـه  هـا  نظارت
  :دهد یمتوضیح  گونه نیا، دیدگاه خود را شوندگان مصاحبه

ها خیلی ضعیف  نظر من نظارت جدي و مؤثري وجود نداره، کلاً نظارتبه
شه و اینجور نیست که  منجر به اتفاق خاصی نمیها  شده، اکثراً بازرسی

ها، تغییر جدي تو کارها اتفاق بیفته. شما کمتر یه نظارت  بعد از بازرسی
  ).1( جدي مبینی که اتفاق بیفته

در بحــث از نظــارت در محــل کــار مســئله مهــم ایــن اســت کــه یــک کارمنــد چــه  
نــد، اهمیــت و جایگــاه کــه آیــا بــراي ایــن فرای احساســی از فراینــد نظــارت دارد و ایــن

توانـد نقــش   اي قائــل هسـت یــا خیـر؟ درك و تلقــی افـراد از فراینــد نظـارت مــی     ویـژه 
مهمی در سلامت اداري داشـته باشـد؛ بـه ایـن معنـا کـه اگـر افـراد سـازمان، اعتبـار و           

کننـد تـا رفتـار سـازمانی خـود را بـا        شأن بالایی براي این کار قائل باشـند، تـلاش مـی   
داننـد در صـورت تخلـف از قـوانین، موقعیـت و شـأن        نـد؛ زیـرا مـی   قوانین هماهنگ کن
رسـد کـه جایگـاه و     نظـر مـی  کـه بـه   ها به خطر خواهد افتـاد درحـالی   شغلی و اداري آن

رنــگ شــده اســت و افــراد تــرس و دلهــره چنــدانی  ارزش نظــارت در ادارات بســیار کــم
ــارکت   ــی از مش ــد. یک ــارتی ندارن ــاي نظ ــل  از نهاده ــارة مح ــدگان درب ــود   کنن ــار خ ک

  گوید: می
تر شده؛ کمتر پیش میاد که بیان خیلی جدي همه  ها ضعیف الآن نظارت

ها شهرستانی و استانی باشه،  چیز رو چک کنن. بخصوص وقتی نظارت
تقریباً هیچ اهمیتی نداره. البته گیر هم میدن و یه مشت توصیه و 

  .)1( نصیحت و این چیزها مطرح می شه ولی معمولاً اتفاقی نمیفته
ــوانین و       ــه ق ــت ک ــانی اس ــا متخلف ــورد ب ــی، برخ ــارت و بازرس ــم نظ ــداف مه از اه

کننـد کـه    گذارنـد. افـراد حاضـر در ایـن تحقیـق بیـان مـی        قواعد سازمانی را زیر پا مـی 
ــی     ــورت نم ــف ص ــراد متخل ــا اف ــی ب ــورد خاص ــع، برخ ــتر مواق ــین  در بیش ــرد و چن گی

گـري از   د. ضـمناً حمایـت  دهن ـ افرادي با وجـود نقـض قـوانین بـه کـار خـود ادامـه مـی        
ــادي تحــت    ــا حــد زی ــه نقــش نظــارت را در ســازمان ت ــواردي اســت ک ــرار  م ــأثیر ق ت
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دهــد؛ بــه ایــن معنــا کــه برخــی افــراد از نــوعی مصــونیت برخــوردار هســتند و بــر   مــی
  شود: ها سرپوش گذاشته می هاي آن تخلف

کسی که حامی داشته باشه کمتر گیر میفته؛ اگر تخلفی هم مرتکب بشه، 
  ).1( کنن براش درست کنن تا مشکلی براش پیش نیاد ی میسع

ها هم یکسان نیستن؛ به یه عده بیشتر گیر میدن به یه عده کمتر.  نظارت
کسی که پارتی داشته خب اگه مرتکب تخلف اداري هم بشه کمتر 

  ).2( اذیتش میکنن
هـایی همچـون    هـا، ضـعف نظـارت سـازمانی از طریـق مکانیسـم       براساس ایـن گفتـه  

ــت     ــارت، حمای ــاس نظ ــاهش احس ــتمر، ک ــق و مس ــارت دقی ــود نظ ــراد   نب ــري از اف گ
گریـزي در   گریـزان و ... باعـث افـزایش قـانون     گریز، عدم برخـورد جـدي بـا قـانون     قانون

  شود. ادارات می

  يزیگر قانونمضمون سوم: کاهش قبح 
اســتخراج  هــا مصــاحبهي، ســومین مضــمونی بــود کــه از زیــگر قــانونکــاهش قــبح 

 هـا  آني از اعمـال و رفتارهـا وجـود دارنـد کـه انجـام       ا مجموعـه ي، ا جامعـه شد. در هـر  
. حـال ممکـن   زانـد یانگ یبرم ـامري خـلاف و قبـیح محسـوب بـوده و واکـنش جامعـه را       

یی هـا  بخـش است به دلایـل مختلـف از میـزان قـبح چنـین رفتارهـایی کاسـته شـده و         
انجــام چنــین اعمــالی  هــا آن، زیــرا در نظــر کننــدرا نقــض  هــا آنی راحتــ بــهاز جامعــه 

  :شود ینمدیگر ضد ارزش محسوب 
 قبلاًشده.  تر يعادي زیگر قانون، کنم یمتو این چند سالی که تو اداره کار 

و افراد یه ترس درونی از کارهاي خلاف  بردن یماز قانون حساب  بیشتر
  ).2نه (داشتن ولی الآن دیگه 

ــین  ــهچن ــا گفت ــادیی حــاکی از ه ــانون شــدن يع ــگر ق ــه زی ــا ســالي نســبت ب ي ه
چنــدانی از نقــض  -درونــی و بیرونــی  -گذشــته اســت. بــه همــین دلیــل، افــراد تــرس 

  :دیگو یمقوانین ندارند. یک کارشناس روابط عمومی در توصیف این وضعیت 
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ی به قوانین اداري الآن یک ارزش شده. طرف دیر میاد سرکار، توجه یب
و... سرش هم بالاست انگار نه  رهیگ یم، رشوه ده ینمکار مردم رو انجام 

و خودش رو  کنه یمانگار، عین خیالش هم نیست. به خودش هم افتخار 
  .)1یه فرد زرنگ و توانمند میدونه (

ي در ادارات، بایــد بــه احســاس فشــاري زیــگر قــانونقــبح  شــدن کــمدر ارتبــاط بــا 
 ارزشمندشــدنیامــدهاي . یکــی از پکننــد یمــاشــاره کــرد کــه افــراد قانونمنــد تجربــه 

در  کننـد  یم ـ، احسـاس  منـد  قـانون ي ایـن اسـت کـه بسـیاري از کارمنـدان      زی ـگر قانون
منفعتــی نــدارد، بلکــه جــو  هــا آنبــراي  تنهــا نــهاقلیــت هســتند و پایبنــدي بــه قــانون 

. در ایــن حالــت، چنــین افــرادي در کنــد یمــایجــاد  هــا آنمنفــی را در ســازمان علیــه 
نــوعی برچســب منفــی  هــا آني بــراي منــد قــانونســازمان تــا حــد زیــادي طردشــده و 

  :شود یممحسوب 
شده، بابا طرف اگه قانون رو رعایت  گریزي شکسته شده، عادي قبح قانون

کنه از طرف خانوادش هم سرزنش میشه. شنیدي که میگن فلانی رو 
کنه، کار مردم رو  راحتی هر کاري تو اداره می ببین به کجاها رسیده، به

اي،  مند یه جایزه هم راحت انجام میده. به نظرم باید براي افراد قانون
اهمیت نیست و  امکاناتی، چیزي در نظر بگیرن که حس کنه کارش بی

  ).4( انگیزه پیدا کنه
ي هــا ارزشکــاهش قــبح نقــض قــانون در جامعــه بیــانگر آن اســت کــه   درمجمــوع

اقــدامات  تواننــد یمــی راحتــ بــهو افــراد  انــد شــده رنــگ کــمبــا رعایــت قــانون  همســو
یــک عمــل  همچــونغیرقــانونی انجــام دهنــد. در چنــین فضــایی، پایبنــدي بــه قــانون 

ي زیـادي  هـا  زبـان  زخـم بایـد فشـارها و    منـد  قـانون و افـراد   شود یمضد ارزش محسوب 
  را تحمل کنند.
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  مضمون چهارم: ضعف تعهد سازمانی
ــش       ــد نق ــد بودن ــخگویان معتق ــه پاس ــود ک ــامینی ب ــر مض ــازمانی از دیگ ــد س تعه

د   هـا  گفتـه ي دارد. براسـاس  زی ـگر قـانون وجـود آمـدن   تـوجهی در بـه   قابل ي آنـان، تعهـ
د بــه انجـام وظــایف کــاري در بـین کارمنــدان ضــعیف    بـه ســازمان یـا بــه   عبــارتی تعهـ

  است:
من چرا خودم رو اذیت  گه یمالآن هیچکی حوصله کار کردن نداره، طرف 

اعصابم خودم رو خورد کنم، با مسئولم و مردم  بعدازظهرکنم، از صبح تا 
  .)1(چه سودي داره برام که کارم رو خوب انجام بدم اصلاًسروکله بزنم؛ 

ــه ــا گفت ــزو      ه ــود را ج ــدان خ ــرد چن ــه ف ــت ک ــوع اس ــن موض ــاکی از ای ــالا ح ي ب
ي هــم ا فــهیوظخــاطر احســاس و بــه همــین  دانــد ینمــي بــه نــام ســازمان ا مجموعــه

هـر سـازمان بایـد بـه نحـوي       اساسـاً . کنـد  ینم ـي قـانونی خـود   ها تیمسئولبراي انجام 
آن احسـاس کننـد کـه موفقیـت سـازمان      در ی شـود کـه همـۀ افـراد شـاغل      ده ـ سامان

ــان دارد و کوتــاهی هــر یــک از اعضــا، کــل ســازمان را    ــه مشــارکت همــۀ آن بســتگی ب
  :کند یمدچار مشکل 

کنه اگه  کنه در منافع سازمان شریک نیست. فک می احساس میکارمند 
کارش رو درست انجام بده هیچ نفعی براش نداره. به همین خاطره که 

  ).2( ده کس وظیفۀ خودش رو درست انجام نمیبینی هیچ می
ــث   ــازمانی در ادارات باع ــد س ــاهش تعه ــک ــود یم ــازمان،   ش ــراد در درون س ــه اف ک

 ــ ــري کنن ــافع خــود را پیگی ــه اخــلاق ســازمانی  من ــدي ب ــرد و پایبن ــراي  کمت ــا آنب  ه
  ي یکی از کارمندان آمده است:ها گفتهاهمیتی نداشته باشد. در 

باید به فکر  گن یمالآن تو این شرایط اقتصادي و مشکلات، بعضیا تو اداره 
شدن.  الیخ یب کلاًخودمون باشیم. با این حقوق که نمیشه کاري کرد و 

 بیشتري و رشوه گرفتن و اینا باز یپارتبه نظرم همین باعث شده که 
  ).3(شده
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د سـازمانی،     چنـین نتیجـه گرفـت کـه بـه      تـوان  یماز این سخنان  دلیـل ضـعف تعهـ
و منــافع شخصــی بــه  داننــد یمــخــود را مقیــد بــه انجــام وظــایف شــغلی  کمتــرافــراد 

  ي دارد.بیشترنسبت منافع شغلی اهمیت 

  گیري نتیجهبحث و 
ي حاصـل از تحقیـق کـه بـر مبنـاي مصـاحبه بـا تعـدادي از کارمنـدان ادارات          هـا  افتهی

شهر اهواز صـورت گرفـت، نشـان داد کـه چهـار مضـمون شـبکۀ روابـط قـومی، ضـعف           
د سـازمانی از عوامـل تأثیرگـذار بـر       زی ـگر قـانون نظارت، کـاهش قـبح    ي و تضـعیف تعهـ

  گریزي است. قانون
ــم ــر مه ــل  نیت ــهیزمعام ــاز ن ــانون س ــگر ق ــدان، زی ــد کارمن ــط «ي از دی ــبکۀ رواب ش

) همســو 1399( یشاهنوش ـی و لاســ یم ـکــه بـا نتـایج پــژوهش فتـاحی     اسـت » قـومی 
ــ ــا    باشــد یم ــواز ســبب شــده ت ــومی در نظــام اداري شــهر اه ــط ق . وجــود شــبکۀ رواب

ــه ــا ب ــین  ج ــبی و خــونی تعی َــط نس ــوانین رســمی، رواب ــد و ق ــدة مناســبات  ي قواع کنن
ــد.  ــازمانی باش ــط      س ــۀ رواب ــر پای ــازمانی ب ــابات س ــیاري از انتص ــعیت، بس ــن وض در ای

ي ا فـه یطاراحتـی در مسـیر منـافع قـومی و      و قـوانین بـه   ردی ـگ یم ـخویشاوندي صورت 
  .شوند یمنقض 
عنــوان یکــی از نتــایج تحقیــق، اشــاره بــه ایــن دارد  بــه» ضــعف نظــارت ســازمانی«

کــه نظــارت جــدي و مســتمري بــر اقــدامات کارکنــان وجــود نــدارد و اراده لازم بــراي  
ي هــا هیــنظر. در شــود ینمــي در بــین نهادهــاي نظــارتی دیــده زیــگر قــانونمقابلــه بــا 

زمینــه را بــراي ســرپیچی  ي نظــارتی و کنترلــی،هــا ســمیمکانکنتــرل اجتمــاعی، نبــود 
ــراهم   ــا ف ــتن هنجاره ــانون و شکس ــاز ق ــازا؛ آورد یم ــی   رو نی ــه برخ ــت ک ــی اس طبیع

راحتــی نقــض  دلیــل نبــود نظــارت کــافی، قــوانین اداري را بــه بــه طلــب فرصــتافــراد 
) و 1394( اصــغرزاده و شــایگاني هــا پـژوهش  افتــهي مشـابه بــا ی ا افتــهکننـد. چنــین ی 

  است. )1395( پور نیک
هـاي   از دیگـر نتـایج پـژوهش اسـت کـه در پـژوهش      » گریـزي  قـبح قـانون  کـاهش  «

تــوان نتـــایج   ) نیــز مــی  2003( و اننــد  ) و اشــفورث 1397( منصــوري و همکــاران  
ــرد  ــاهده ک ــابه را مش ــه    .مش ــراد ب ــار، اف ــۀ بهنج ــومی در جامع ــۀ آن ــق نظری ــل طب دلی
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و و حرمــت قائــل هســتند  نأشــ آني هــا ارزش، بــراي جامعــه و هــا ارزش شــدن یدرونــ
ــی وقتــی  همســودر جهــت  هــا آني هــا کــنش ــا هنجارهــاي اجتمــاعی اســت. ول یی ب

ی بـه افـراد را از   ده ـ جهـت توانـایی   هـا  ارزش، ردی ـگ یم ـجامعه در وضعیت آسیب قـرار  
ی چنـدان بـا احسـاس شـرمندگی همـراه      شـکن  قـانون . در ایـن حالـت،   دهنـد  یمدست 

  .کند ینمنیست و افراد خود را به خاطر نقض قانون سرزنش 
) و عابــدي جعفـــري و  1394( یتــوکل ي فیروزجائیــان و  هـــا افتــه همســو بــا ی   

ــاران ( ــازمانی ) «1398همک ــد س ــعف تعه ــه » ض ــز ب ــل    نی ــر از عوام ــی دیگ ــوان یک عن
د     هـا  گفتـه ي مطرح شده اسـت. بـر مبنـاي    زیگر قانون ي افـراد حاضـر در پـژوهش، تعهـ

ــ یبــآن  تبــع بــهســازمانی و  ســت. افــراد وجهی نســبت بــه وظــایف شــغلی بســیار بالا ت
ــافع      ــان را جــداي از من ــد و منافعش ــود ندارن ــاري خ ــه ک ــه مجموع ــی ب احســاس تعلق

. بـه همـین دلیـل، اصـول و قواعـد سـازمانی توسـط کارمنـدان زیـر          ننـد یب یم ـسازمان 
. کننــد یمــی خــود را در ســازمان دنبــال شخصــشــود و افــراد منــافع مــی پــا گذاشــته

ــدگی اجتمــاعی    ــدات هرشــی معتقــد اســت کســانی کــه در زن ــوتعه ــر يق ــد، ت ي دارن
ــه ــال ب ــر احتم ــل     کمت ــش عام ــد نق ــن تعه ــرا ای ــد، زی ــرار دارن ــراف ق ــیر انح ي در مس

. براسـاس نظریـۀ فرهنـگ سـازمانی، هـر سـازمان       کنـد  یم ـایفـا   ها آنبازدارنده را براي 
سـازي فرهنـگ سـازمانی، بـه افـراد ایـن حـس را القـا کنـد کـه           باید با تشریح و درونی

ــد       ــه قواع ــدي ب ــتند و پایبن ــانی هس ــر همگ ــت خی ــافعی در جه ــازمانی من ــافع س من
در ســازمان داشــته  نفــع يذپیامــدهاي مثبتــی بــراي همــۀ افــراد  توانــد یمــســازمانی 

  باشد.

  پیشنهادها
ــه      - ــد ب ــاوندي در ادارات بای ــومی و خویش ــط ق ــش رواب ــاهش نق ــراي ک ــت ب تقوی

یعنـی فرهنگـی کـه بـر پایـۀ اصـول عـام شـهروندي شـکل           -فرهنگ شـهروندي  
 داننـد  یم ـفرهنـگ شـهروندي، همـۀ افـراد      شـدن  نـه ینهادپرداخت. با  -می گیرد 

ــبات    ــت دادن مناس ــد از دخال ــه بای ــمیغک ــمی  ررس ــومی و رس ــیط عم ی در مح
ر خودداري کنند، زیـرا چنـین مناسـباتی پیامـدهاي منفـی بـراي زنـدگی آنـان د        
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ــوزش    ــش آم ــان نق ــن می ــت. در ای ــد داش ــی خواه ــگ و   پ ــرورش، وزارت فرهن وپ
  باشد. مؤثربسیار  تواند یم ها رسانه همچنینارشاد و 

عنــوان یکــی از ارکــان اساســی پیشــرفت و  یــی بــهگرا تخصــصي و ســالار ســتهیشا -
ــرار گیــرد؛  موردتوجــهکــارایی ســازمان بایــد  ــژه ق ــازاوی لازم اســت در هــر  رو نی

ــرار دادن     ــدنظر قـ ــا مـ ــابات بـ ــۀ انتصـ ــازمان، کمیتـ ــتهیشاسـ ــالار سـ ي و سـ
  ي مختلف نظارت کند.ها بخشیی بر روند انتخاب مسئولان گرا تخصص

بخـش آمـوزش نیـروي انسـانی در هـر سـازمان بایـد بـا برگـزاري           رسـد  یمنظر به -
نقــض  ي آموزشــی، وظــایف قــانونی هــر یــک از کارکنــان و پیامــدهاي هــا کــلاس

ایــن بخــش بــا شناســایی افــراد  ضــمناًصــورت کامــل تشــریح کنــد.  قــانون را بــه
ي هـا  زهی ـانگ توانـد  یم ـي مـادي و معنـوي،   هـا  پـاداش قانونمند و در نظـر گـرفتن   

  ي را در بین کارمندان تقویت کند.مند قانونمرتبط با 
ي بازرسـی و ارزیـابی عملکـرد بایـد بـا رصـد       هـا  بخـش  همچـون نهادهاي نظارتی  -

ی و هـم      -هـا را   هـا  نظـارت ، هـا  سـازمان ل درون هر یـک از  مسائ هـم در بعـد کمـ
  افزایش دهند. -در بعد کیفی 

  سپاسگزاري 
ــامی   ــت از تم ــارکتلازم اس ــدگان مش ــه   کنن ــه ب ــایی ک ــراد و نهاده ــکل، اف ــا ش ي ه

 .میینماگوناگون ما را در انجام این پژوهش یاري رساندند، تشکر ویژه 
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  منابع
 ،ــغرزاده ــا.   اصـ ــایگان، فریبـ ــمیه و شـ ــه   1394( سـ ــدعاملی بـ ــردي چنـ ). رویکـ

  . قابل بازیابی از:16-1)، صص 4(17، دانش انتظامیگریزي.  قانون
http://pok.jrl.police.ir/article_11396.html 

  ) .ــر و ارتباطــات ــگ، هن ــه). 1395پژوهشــگاه فرهن ــایش ارزش یافت ــاي پیم ــا و  ه ه
ــرش ــان  نگ ــاي ایرانی ــانون  ( ه ــش ق ــوم) (بخ ــوج س ــی) م ــگاه  گرای ــران: پژوهش . ته

  فرهنگ، هنر و ارتباطات.

 .ــر ــري، نیـ ــا   1399( پیراهـ ــاعی بـ ــی و اجتمـ ــل فرهنگـ ــه عوامـ ــی رابطـ ). بررسـ
-141)، صــص 1(12، انتظــام اجتمــاعی فصــلنامۀگریــزي در شــهر ســمنان.  قــانون

  از:. قابل بازیابی 162
http://sopra.jrl.police.ir/article_93665.html 

 بررســی رابطــۀ فرهنــگ ســازمانی 1400( ابیــکام، علــی و تجاســب، ایــن يدی ـحم .(
ـت زنــدگی کــاري معلمــان مــرد مــدارس دوره دوم مقطــع ابتــدایی          بــا کیفیـ

ــتان  ــرز اس ــتان الب ــزوین.  شهرس ــوم   ق ــات عل ــوین در مطالع ــتاوردهاي ن ــه دس مجل
  قابل بازیابی از: .114-95صص  ،)36(4،انسانی

https://jonahs.ir/fa/showart-51d8a8b313f4eb29b44ffd73b26c8475 

   .ــی، مهــدي ــل 1400( شــربتیان، محمدحســن؛ جهانشــیري، جــواد و عمران ). تحلی
 20مـورد مطالعـه: جوانـان    ( گریـزي  شـناختی عوامـل مـؤثر بـر قـانون      رابطۀ جامعـه 

ــا  ــهد)  34ت ــهر مش ــاطق ش ــاله من ــاعی  .س ــام اجتم ــلنامۀ انتظ ــص  ،)2(13 ،فص ص
  قابل بازیابی از: .81-114

http://sopra.jrl.police.ir/article_97404.html 

 االله؛ زرنــدي، ســعید و آقــازاده ده ده، فتــاح. عابــدجعفري، حســن؛ طــاهرپور، حبیــب 
ــهرداري      1398( ــاد اداري در ش ــه فس ــل ب ــؤثر تمای ــردي م ــل ف ــایی عوام ). شناس

  قابل بازیابی از: .74-49صص  ،)1(8 ،مطالعات رفتار سازمانیتهران. 
http://obs.sinaweb.net/article_35603.html 
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   الســادات، دلخــواه، جلیــل و فروزنــده دهکــردي،     زاده واقفــی، شــیرین عبــاس
مـــورد مطالعـــه ؛ شناســـایی علــل بـــومی بـــروز فســاد اداري  ). 1396االله. (لطــف 

ــران ــهرداري تهـ ــه دانـــش حسابرســـی. شـ ــل 40-5، صـــص 68(17)، مجلـ . قابـ
  بازیابی از:

http://danesh.dmk.ir/browse.php?a_code=A-10-1-
245&slc_lang=fa&sid=1 

     ،شــناختی عوامـــل   ). تحلیــل جامعــه  1394( .فیـــلطعزیــزي، ســلام و پرتــوي
ــانون   ــزان ق ــا می ــرتبط ب ــال    م ــوان در س ــهر مری ــهروندان ش ــزي ش . 1393-94گری

  . قابل بازیابی از:133-103)، صص 29(8 ،شناختی نشریه مطالعات جامعه
http://jss.iaut.ac.ir/article_525196.html 

    ،ي زیــگر قـانون ی شـناخت  جامعــه). تبیـین  1397( .فاطمـه عشـایري، طاهـا و نامیــان
فصــلنامۀ مجلــس و ي موجــود). هــا پــژوهشفراتحلیــل ( یرانــیادر بــین شــهروندان 

  . قابل بازیابی از:385-359)، صص 100(26 ،راهبرد
http://ensani.ir/fa/article/419312/ 

  بــر  مــؤثر). بررســی عوامــل 1399( ی.مجتبــی، علــی و شاهنوشــی، لاســیمفتــاحی
توســعه مــدیریت منــابع انســانی و یــی و اثــرات آن در نظــام اداري. گرا تیــقومبــروز 

  . قابل بازیابی از:101-71، صص 56، یپشتیبان
http://journals.police.ir/article_94052.html 

  ــان، علــی ــغر و تــوکلی، جــواد.   فیروزجائی ــل جامعــه 1395( اص شــناختی  ). تحلی
 اجتمـاعی (مطالعـۀ مـوردي:   گریزي در راننـدگی بـا تأکیـد بـر نظریـۀ کنتـرل        قانون

)، صــص 2(5 ،هــاي راهبـردي مسـائل اجتمــاعی ایـران   پـژوهش جوانـان شـهر نکــا).   
  . قابل بازیابی از:25-40

https://ssoss.ui.ac.ir/article_20953.html 



 
 

110 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

سی
 /

ره
شما

 
رم

چها
 /

ان
ست

زم
  

14
00

 

 .ارتبــاط 1386( کلانتــري، صــمد؛ ربــانی خوراســگانی، رســول و صــداقت، کــامران .(
ــانون  ــا ق ــر ب ــکل  فق ــزي و ش ــیب  گری ــري آس ــاعی.   گی ــاي اجتم ــاه  ه ــلنامۀ رف فص

  . قابل بازیابی از:23-1)، صص 18(5، اجتماعی
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1932-fa.pdf 

  ــینی ــردین؛ حسـ ــوري، فـ ــین. منصـ ــلحتی، حسـ ــان و مصـ ــی، مژگـ ). 1397( قمـ
ــه ــه   زمینـ ــادي و اداري، (مطالعـ ــاد اقتصـ ــاعی رواج فسـ ــاي اجتمـ ــارة  هـ اي دربـ

 7، مســائل اجتمــاعی ایــرانهــا در شــهر تهــران).  هــاي منــاطق و بانــک شــهرداري
  . قابل بازیابی از:123-101)، صص 1(

http://ensani.ir/fa/article/387555/ 

   .میرزایـــی، ابـــراهیم؛ احمـــدي، یعقـــوب؛ بخـــارایی، احمـــد و نـــایبی، هوشـــنگ
ــانون1396( ــهر اهــواز.       ). ق ــوردي ش ــۀ م ــدهاي اجتمــاعی: مطالع ــزي و پیون گری

  . قابل بازیابی از:123-97)، صص 2(8 ،ی فرهنگیوهپژجامعه
https://socialstudy.ihcs.ac.ir/article_2856.html 

 1394( پــذیر، هومــان. میرفــردي، اصــغر؛ مختــاري، مــریم؛ فرجــی، فــروغ و دانــش .(
ــر  ــگ شــهروندي ب ــأثیر فرهن ــانون  بررســی ت ــه ق ــرایش ب ــزان گ ــزي می ــورد ( گری م

ــت و نظــم اجتمــاعی مجلــه پــژوهشمطالعــه: شــهر یاســوج).  هــاي راهبــردي امنی ،
  . قابل بازیابی از:20-1)، صص 2(10

https://ssoss.ui.ac.ir/article_17126.html 

 ــن ــور کی ــ، پ ــی 1395( .نیام ــأث). بررس ــرد     ریت ــا رویک ــازمانی ب ــارت س ــاد نظ ابع
ــاد اداري در    ــر فس ــلامی ب ــازماناس ــا س ــان.   ه ــدگاه کارکن ــران از دی ــی ای ي دولت

  . قابل بازیابی از:107-126)، صص 11(1، مدیریت در دانشگاه اسلامی
http://miu.nahad.ir/article_345.html 

 Aker, Roland L. (2012). Criminological Theories, Second edition, 
Press: Routldge. Retrieved from: 

http://library.lol/main/3CD9BE5171A5DDB77F785B7A637AF1B1 
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