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Introduction:  
“Tax system reform plan” is one of the basic parts of socio-economic development strategies in Iran. This reform is based on a 
comprehensive program for developing and deploying new Information Technology (IT) and improving the efficiency of the tax 

system. In this program, integrated tax software and databases are created and developed in order to tackle tax evasion and tax fraud. 

Despite the social agreement about the necessity of technological reform in tax system, changes are slow and no expected results 
have been achieved. Factors, such as delays in the implementation of this plan and ambiguity about its socio-economic effects, along 

with the conflicts of interest of the different groups involved in changes, have led to different perceptions among tax system actors 

and caused resistance to change. Understanding the actors’ perceptions, possible conflicts, and agreements facilitates the design and 
implementation of technological programs, as well as dealing with social resistances. This research focused on 3 groups of actors 

involved in technological changes of tax system: policy makers (top managers of the Ministry of Economic Affairs and tax 

administration) as the strategists of reform plans and tax officers and taxpayers, who were users of the new information system. In 
this article, the different actors’ perceptions about technological changes in the tax system were studied. In this regard, a  

sociological approach was deployed by using the concepts of structuration. In addition to Giddens’s dimensions of the duality of 

structure, “duality of technology” as the Structuration model of technology was considered by the authors. This conceptual 
framework allowed a deeper and more dialectical understanding of the interaction between technology, organizational structure, and 

actors. 

 
Materials & Methods:  
Matching the concepts of Structuration theory with the 

subject of this article, the actors’ discursive and practical 
awarenesses were considered as a manifestation of their 

perceptions. The actors’ discursive consciousness about the 
interactions between IS and the tax system structure was 

assumed as their explanation of the ideal state of this 

phenomenon. On the other hand, their practical consciousness 

was considered as their real experiences about it. According 

to Giddens, structure is the sum of “rules and resources 
organized as the properties of social systems”. In this article, 
the structures included rules, such as laws, policies, 

strategies, formal organizational structures, and internal and 

external organizational resources, including budget, technical 

equipment, human resources, and knowledge. In this study, a 

narrative research method was used to go beyond personal 

opinions and recognize collective views and mindsets. From 

among the narrative research types, “analysis of narrative” 
was chosen. The stories were collected as data and analyzed 

with paradigmatic processes. Paradigmatic analysis results in 

the descriptions of the themes that are held across the stories 

or in the taxonomies of types of stories, characters, or 

settings. Applying this method allowed the researchers to 

achieve a general model based on the common themes by 
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combining individual experiences. In this study, two different 

tools were used to collect the actors’ stories. Due to the 
difficulty of accessing the policy makers and senior officials 

of the Ministry of Economic Affairs and Finance and the tax 

system, their narratives were collected by referring to the 

texts of the interviews and the ministers’ official reports of 
economy and heads of the Tax Organization. Through 

judgmental sampling of the texts, 11 interviews and reports 

were selected and analyzed. The stories of the tax officers (18 

persons were interviewed) and tax payers (24 persons were 

interviewed) were collected through in-depth interviews. 

 

Discussion of Results & Conclusion: 

The narratives of each group of actors reflected their 

priorities and expectations of technological changes, as well 

as their experiences in this regard. The results revealed the 

actors' perceptions about the consequences of technological 

changes in the tax system, the rules and resources that 

affected it, and how technology interacted with those rules 

and resources. In addition, the conflicts and agreements 

related to the actors’ perceptions were identified. According 
to the analysis results of the narratives, the tax policy-makers 

believed that the reform plans had improved the rules and 

regulations of the tax system and enhanced its performance. 

They emphasized on the role of IS in facilitating the 

collection of taxpayers' financial information (as the most 

important factor in tax audits), implementing new risk-based 

tax audit methods, and deploying BI as a tool. In contrast, the 

tax officers and taxpayers believed that the reforms had not 

met the expectations due to the lack of training programs and 

cultural challenges. They believed that deploying IT had 

complicated work processes and increased conflicts between 

the tax officers and taxpayers. 

 

Keywords: Structuration Theory, Information Technology 

(IT), Narrative Analysis, Tax System 
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 مقاله پژوهشی                    

)با رویکرد نظریۀ  واكاوي ذهنيت كنشگران نسبت به فناوري اطلاعات در نظام مالياتی

 یابی( ساخت
 

−محمد توكل
 تهران، ایران ،استاد، گروه جامعه شناسي، دانشکده علوم اجتماعي، دانشگاه تهران، 

mtavakol@ut.ac.ir 
، علامه طباطبائيدانشگاه  ،دانشکده مدیریت و حسابداري، مدیریت بازرگانيگروه  ،دكتري مدیریت بازرگاني، محبوبه حبيبی بدرآبادي

 تهران، ایران

mah.habibi@ut.ac.ir 
 

 چکيده

و  ماليااتي افازار یکاارۀاۀ    نامۀ سوم توسعه، با تأكيد بر ایجااد نارم  هاي محوري اقتصادي است كه در اجراي بر طرح تحول نظام مالياتي از طرح

هااي دييال در تيييارا      هاي اطلاعاتي مرتبط با آن تعریف شد. تفصيل اجراي این طرح، ابهام درباار  آااار آن و تعاارن مناافو گاروه      پایگاه

برابار تيييارا  ایجااد كارده اسات. شانايت        هاایي را در  اومتشده و مق گيري ذهنياتي متفاو  در كنشگران نظام مالياتي فناورانه، موجب شکل

كند. در مقالۀ حاضر ذهنيا  سياساتگذاران   هاي فناورانه را تسهيل مي ها و همسویي احتمالي، طراحي و اجراي برنامه ذهنيا  كنشگران، تعارن

هاي مالياتي، درباار  تيييارا  فناوراناه در ۀاارۀور نظریاۀ       هعنوان كنشگران دييل در استقرار سامان نظام مالياتي، مؤدیان و مأموران مالياتي به

پژوهاي اساتفاده شاد.     شايو  روایات   ها از یابي بررسي شد. براي گردآوري اطلاعا  از مصاحبۀ عميق و متون يبري و براي تحليل داده سايت

ساوي   گيارد. از  هاي فناوري قارار ماي   تأاير ویژگي ، تحتمقابل گذاشته است و در توجه به ذهنيا  كنشگران، سايتار، بر فناوري اطلاعا ، اار  با

مقابال   دهاد و پيامادهایي ۀاون تمکاين در     هاا و يادما  ماليااتي شاکل ماي      دیگر، تيييرا  فناوري، ادراك كنشگران را از كيفيات رسايدگي  

 سوي مؤدیان و مأموران مالياتي را در پي دارد.  هاي سازمان مالياتي یا تعارن و مقاومت از تصميم

 شناسي فناوري، نظام مالياتي یابي، فناوري اطلاعا ، تحليل روایت، جامعه نظریۀ سايت: هاي كليدي واژه

 

  

                                                      
 نویسنده مسؤول −

-1(، 3)33، جامعه شناسي كاربردي«. یابي( واكاوي ذهنيت كنشگران نسبت به فناوري اطلاعا  در نظام مالياتي )با رویکرد نظریۀ سايت»(. 1041) ، م.حبيبي بدرآبادي . وم ،توكل
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 مقدمه و بيان مسئله

هااي كالان    هاا باراي تحقاق هاد      ماليا  از ابزار مهم دولت

توزیو مجدد شود. ماليا  با  اجتماعي محسور مي -اقتصادي 

و اجتمااعي را   صاادي برقاراري عادالت اقت   ،درآمد در جامعاه 

دهاد   باه دسات ماي    كرده است و ابزاري براي توساعه   ممکن

مقابل، فرار مالياتي، موجب كااه    در .(1376مجتهد و احمدیان، )

درآمد دولت، رونق اقتصاد زیرزميني، كاه  توان دولت براي 

رفااهي  اي و  هااي توساعه   نشدن برناماه  هدایت اقتصاد و موفق

هاي  (؛ از این رو، نظام1331لاري دشت بيان و همکاران، شود ) مي

صاور  مساتمر باراي توساعۀ      مالياتي در تمامي كشاورها باه  

قابليت، شناساایي مناابو ماليااتي، محاسابه و وصاول صاحي        

زميني و جلوگيري از فرار ماليااتي   ماليا ، مقابله با اقتصاد زیر

المللاي،   هااي نهادهااي باين    مبنااي توصايه   كنند. بار  ش ميتلا

گيري از فناوري اطلاعا  براي گردآوري اطلاعا  ماالي   بهره

فعالان اقتصادي و تعامل با آناان، محاسابه و وصاول مالياا ،     

هاي مالياتي در این مساير اسات؛    هاي كليدي نظام یکي از ابزار

 فرار با مقابله براي نيز ایران در .OECD, 2016; 2019براي نمونه، 

 در بنياادین  تيييراتاي  ماليا ، وصول هاي هزینه كاه  و مالياتي

 برناماۀ  اجراي در مالياتي تحول جاموِ طرح قالب با مالياتي نظام

الاي   1370هااي   ایجاد شد. مطالعا  اوليه طي سال توسعه سوم

آغاااز شااد. محااور   1373انجااام و اجااراي آن از سااال   1377

هاي اطلاعااتي   و پایگاهمالياتي افزار یکاارۀۀ  تيييرا ، ایجاد نرم

ها و نيز مبادلاۀ اطلاعاا  ساازمان     تمام تعامل نحوي كه  است. به

بنگار و همکااران،    كلانتاري ها انجام شود ) سامانه نفعانِ مالياتي با ذي

شاادن قساامتي از  (. طااي ده سااال گذشااته، بااا الکترونيکااي1338

نام مؤدیاان(   ها و ابت فرآیندهاي مالياتي )مانند دریافت اظهارنامه

جملاه   بخشي از این طرح اجرایي شده اسات و بخشاي نياز )از   

برناماۀ  اجراسات )  هاي اطلاعاتي( همچنان در دست تکميل بانك

 (.1337ي، عملياتي سازمان امور ماليات

تلاش نظام مالياتي براي كاه  فرار مالياتي با به كارگيري 

هااي گساترد  تيييارا  فناوراناه بار       فناوري اطلاعاا  و ااار  

نفعان مختلف نظام مالياتي، شانايت ابعااد اجتمااعي ایان      ذي

تواناد   تيييرا  را ضاروري كارده اسات. ۀناين شانايتي ماي      

هااي فناوراناه    یزان نظام مالياتي را براي پيشابرد تحاول  ر برنامه

هااي   یاري دهد. باید توجه داشت كه تييير فناورانه براي گروه

هاایي متفااوتي هماراه اسات. باه       مختلف كنشگران با ریساك 

هاي متفاو  از تيييرا  دارند و معاني  همين دليل، آنان تفسير

يشابرد تيييارا    متفاوتي هم براي فناوري قائل هستند. براي پ

هاي مختلاف و   فناورانه، درك نحو  حسگري تيييرا  با گروه

واكن  آنها به تيييرا ، براي طراحاي ساازوكارهاي مناساب،    

وجود . (Macnaghten et al., 2015 & Iyamu, 2017حياتي است )

هاي فناوري جدیاد و   شنايتي دربار  هد  -توافقي اجتماعي

دادن كار، پيشبرد تيييرا  را تساهيل يواهاد كارد     روش انجام

(Cameron & Geels, 2019)  ،؛ بنااابراین بررسااي رویکردهااا

هاي كنشاگران دييال در تيييارا      ها و انگيزه ها، اداراك انتظار

حاكم بر این موارد و نحو  اارگذاري فناورانه، شنايت پویایي 

متقابل آنها باراي طراحاي و اجاراي ماؤار تيييارا  فناوراناه       

 (. Rotmans, et al., 2001ضروري است )

نفعاان   هاي ذي ها و ادراك با وجود اهميت شنايت دیدگاه

وجاود   دربار  تيييرا  فناورانه، دان  محدودي در این زميناه 

دارد؛ زیرا غالب تحقيقاا  تنهاا بار نحاو  پاذیرش و كااربرد       

فناوري با گروه مشخصي از كاربران تمركز داشته است؛ باراي  

؛ ملکي و Saruji & Hamid, 2021؛ Umar & Masud, 2020نمونه، 

؛ 1330؛ بهاراد،  1330؛ صفارزاده و مساگري،  1331همکاران، 

باراي   .1338آذر،  ؛ یوسفي و كيااني 1338حکيمي و همکاران، 

ین مقاله كوش  شده است، با تر، در ا دستيابي به شنايت دقيق

شناسي فناوري، ذهنيا  سياساتگذاران   رویکرد مبتني بر جامعه

هااي   به تحول فنااوري نظام مالياتي، مؤدیان و مأموران مالياتي 

اطلاعاتي، اار دو سویۀ فناوري اطلاعا ، سايتارهاي موجاود  

عالاوه،   و نيز پيامدهاي به كارگيري فناوري بررساي شاود. باه   

ها ميان ذهنياا  كنشاگران نياز بررساي شاده       توافقتضادها و 

توجاه باه جایگااه مالياا  در      است. شایان ذكار اسات كاه باا    

هاي اقتصادي كشور و نياز آااار گساترد  اقتصاادي و      سياست

تاأاير   نفعاان تحات   هاي متعاددي از ذي  اجتماعي ماليا ، گروه
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باا  گذارناد.   و یا بر آن ااار ماي    گرفتند هاي مالياتي قرار فناوري

وجود این، در مقالۀ حاضار تنهاا ساه گاروه از كنشاگران كاه       

ریازي و اساتقرار و نياز باه      در فرآیند طارح صور  مستقيم  به

هاي مالياتي دييل هساتند، مطالعاه و    يري روزمر  فناوريكارگ

 بررسي شدند.

عناوان ۀاارۀور    یاابي باه   به این منظور، از نظریۀ سايت

عامال    ظریه مطالعاۀ كان   تبيين استفاده شده است؛ زیرا این ن

انساني را با سايتاري ياص ممکن و امکان توجه همزمان باه  

هااي كنشاگران را    واقعيا  بيروني )سايتار(، تفاساير و ادراك 

ویاژه   سازد. از این نظریاه در مطالعاا  فنااوري، باه     فراهم مي

حوز  فناوري اطلاعاا ، باراي شانايت رواباط كنشاگران و      

ري، استفاده شده است؛ براي نمونه، سايتارهاي موجود با فناو
Desanctis & Poole, 1994; Orlikowski, 2000; 1992; 1991; 

Chang, 2014; Iyamu, 2017. عاالاوه، بااا تکيااه باار نظریااۀ  بااه

توان ضمن مطالعه و شنايت ابعاد یاك پدیاد     یابي مي سايت

اجتماعي، اصلاحا  و تيييرا  ساايتاري مارتبط باا آن را و    

(. در 1373صادیقي،  اي لازم را تعياين كارد )   هااي توساعه   اقدام

هاي زیار پاساخ    پژوه  حاضر كوش  شده است تا به سؤال

 داده شود.  

كنشااگران مختلااف ۀااه ذهنيتااي دربااار  اااار فناااوري  �

 اطلاعا  بر سايتارهاي موجود در نظام مالياتي دارند؟

كنشگران مختلف ۀه ذهنيتي درباار  ااار ساايتارهاي     �

 ي دارند؟موجود بر فناوري اطلاعا  در نظام ماليات

كنشگران مختلاف ۀاه ذهنيتاي درباار  پيامادهاي باه        �

 كارگيري فناوري اطلاعا  در نظام مالياتي دارند؟

هااي مختلاف    آیا تضاد و تعارضي مابين ذهنيا  گروه �

 شود؟ كنشگران مشاهده مي

 

 پيشينۀ نظري

شناسي فنااوري در ۀاارۀور دو پاارادایم     رویکردهاي جامعه

اجتماااعي، سياسااي و فرهنگااي  تعيااينجبرگرایااي فناورانااه و 

 را جبرگرایاي، فنااوري   است. پارادایم  بندي شده ، دستهفناوري

 توساعه  منطقاي دروناي   پایاۀ  داند كاه بار   مي ماهيتي يودآیين

 پاای  پيشارفت   به محدود سياستگذاري منظر، از این یابد. مي

 دهاي،  شاتار  براي هایي راه یافتن و ناگزیرش مسير در فناوري

شود. نقادها باه    مي جامعه با آن پذیرش سهيلت و موانو حذ 

تکاوین   كاه  شاد  پارادایمي جدیاد  تبيين موجب این رویکرد،

 نيروهااي اجتمااعي،   تاأاير  را امري اجتمااعي و تحات   فناوري

توجه باه   (. با1376زاده و توكال،   مهديداند ) فرهنگي مي و سياسي

ضاار، در ایاان مقالااه بااه هاااي پااژوه  حا هااا و هااد  سااؤال

هاي مبتني بر نق  عوامل اجتماعي در توساعۀ فنااوري    دیدگاه

تعياين  هاي متعددي كه ذیال رویکارد    توجه شده است. نظریه

مطارح شاده اسات، باه      اجتماعي، سياسي و فرهنگي فنااوري 

هاي اجتماعي، قدر ، دان ، انتخار و انعطا  در  نق  گروه

امه، بار ۀهاار نظریاۀ كليادي     اد توسعۀ فناوري توجه دارند. در

 مطرح در این رویکرد مروري يواهد شد.

طباق ایان نظریاه،     :فنااوري  اجتماعی ساخت نظریۀ �

 و اقتصااادي سياسااي، اجتماااعي، محاايط محصااول فناااوري،

اسات؛ بناابراین فنااوري را     شده واقو آن در كه است فرهنگي

توان فرآیندي منعطف )غيرمتعين( دانست كه بنا بر شارایط   مي

یابد و تحولا  آن در بسترهاي اجتمااعي   جتماعي توسعه ميا

رباط از   هااي ذي  شاود. گاروه    مختلف باعث نتایج متفاوتي مي

مفاهيم كليدي این نظریه است. اعضاي جامعه كاه باا فنااوري    

دهناد. ایان    ربط آن را شکل مي هاي ذي ارتباط هستند، گروه در

هااي   ري، تفساير هاي يود درباار  فنااو   مبناي تعامل ها بر گروه

منعطفي از آن دارناد كاه بار طراحاي و ساايت فنااوري ااار        

 (. Klein & Kleinman, 2002گذارد ) مي

در ایان نظریاه تماامي عناصار      :شبکه -كنشگر نظریۀ �

شاوند. ماهيات هار     انساني و غيرانساني، كنشگر محسور ماي 

دیگار كنشاگران تعياين     اي از شکلي پویاا باا شابکه    كنشگر به

شود. قابليت ایان نظریاه در شناساایي موقعيات كنشاگران       مي

هاي اطلاعا ، ارزیاابي ظرفيات آنهاا در درون شابکه،      سامانه

هااي آن،   گيري شبکه و تعامل ها، تعيين نحو  شکل تفسير نق 

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8


 

 

 1041سوم، پایيز  مارهش (،78) پياپي شماره ،سومسي و  سال كاربردي، شناسي جامعه 7

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8 

 

هاي اطلاعاتي اسات   تعریف و بازتعریف و به كارگيري سامانه

 (.1331زاده،  شریف)

نظاام فنايِ اجتمااعي     :اجتمااعی  فنیِ هاينظام نظریۀ �

دادن عملااي  بيااانگر ارتباطااا  عناصاار ضااروري بااراي انجااام

اجتماااعي اساات. از آنجااا كااه فناااوري عاااملي حياااتي بااراي 

دادن هر عمل اجتماعي است، توليد، نشر و به كاارگيري   انجام

اجتمااعي محساور    هااي اصالي هار عمال     اقدام فناوري، زیر

عناوان بخشاي از ایان نظاام در      شوند. كنشگران انساني باه  مي

بندي  هاي تخصصي مستقل )و در عين حال مرتبط( دسته گروه

شاوند و   ها با قواعد و نهادهاا هادایت ماي    شوند. این گروه مي

آورناد. پویاایي    هاي نظاام فاراهم ماي    منابو لازم را براي اقدام

صل تعامل كنشگران، قوانين، نهادها هاي فنيِ اجتماعي حا نظام

 (. Geels, 2004و فناوري است )

نظریاۀ   :فناوراناه  هااي نظاام  در یاابی ساخت نظریۀ �

پي تبياين ارتبااط دو ساویۀ كنشاگر و ساايتار       یابي در سايت

هاي روزماره، ساايتار    جریان فعاليت دیدگاه گيدنز، در است. از

اناد.   ناپاذیر، در یکادیگر تنياده شاده     شکلي جدایي وكنشگر به

نحاوي كاه واحادهاي ساايتاري، همزماان عامال و پياماد         به

(. Rose & Lewis‚ 2001یافتۀ بازگشتي اسات )  هاي سازمان كن 

توجه به این دیدگاه، گام نخست تفسير نظام فناورانه با عامل  با

هااي غالاب و در عاين     ي بازتار تفساير هاي فناور است. نظام

كنناده نياز اسات. ایان      ها براي كنشگران تسهيل حال این نظام

اي از معااني مشاترك را در ايتياار كنشاگران      ها مجموعه نظام

نظر و بر  ها تبادل  دهد تا بر سر موضوع قرار و به آنها امکان مي

رباط بار    صورتي كه عاملان ذي مسائل مشترك تمركز كنند. در

كنناد، نظاام فناوراناه     نياز به توسعه و تييياري يااص توافاق    

 همان مسير توسعه يواهد یافت. در

یابي در توجه همزماان   هاي نظریۀ سايت توجه به قابليت با

به نظم و تييير، نتایج يواسته و نايواستۀ كن  و آااار آن بار   

عنوان ۀارۀور مطالعه  ه به(. این نظری1373صدیقي، سايتارها )

یابي، ۀارۀور تحليلاي   گزیده شد. استفاده از نظریۀ سايت بر

دهد كه توجاه باه    مناسبي را براي مطالعۀ فناوري به دست مي

نق  كنشگران و سايتارها )قوانين، منابو و روابط قادر ( را  

یافتاۀ   كند. فنااوري اطلاعاا ، محصاول عينيات     نيز ممکن مي

ر بستر سايتاري و فرهنگي مشخص است. هاي انساني د كن 

اي از قواعاد و   سوي دیگر، فناوري اطلاعا  يود مجموعاه  از

هااي   كند كاه ساايتارهاي موجاود و كان      منابو را ایجاد مي

 ,Orlikowski & Robeyدهاد )  تاأاير قارار ماي    انساني را تحات 

یابي در مطالعۀ فناوري  ریۀ سايت(؛ بنابراین استفاده از نظ1991

آورد تاا همزماان باا بررساي      اطلاعا  این امکان را فراهم مي

عنااوان سااايتاري بااالقوه كااه ارتباااطي  فناااوري اطلاعااا  بااه

گر آن باا كنشاگران و    دیالکتيکي با كن  دارد، به نق  مدايله

 (.Orlikowski, 1992سایر سايتارهاي موجود توجه شود )

كااربرد آن   نظریهاین ادامه، ضمن مروري اجمالي بر مفاهيم  در

 دیادگاه گيادنز    ازشود.  در مطالعۀ تيييرا  فناورانه توضي  داده مي

 از شاونده  پدیادار  ناگهان و كلي اي اجتماعي، مجموعه سايتارهاي

 عمال  و فکار  كماك  باه  هستند كه معاني و روابط ها، نق  قواعد،

هاا ناه    انساان . شاوند  ماي  متحاول  و توليد باز سازماندهي، ها سانان

 هااي آنهاا   اقدام دهند  سايتارها هستند؛ ولي يالق و تييير جامعه،

مفااهيم  (. 187: 1373كسال،  ) اسات  اجتمااعي  هااي  محدودیت تابو

 عبار  است از:یابي  سايت ۀاصلي نظری

تاأاير آگااهي    ر اجتماعي را تحتگيدنز كردا :آگاهی( الف

كناد. نخسات،    بندي مي داند و آگاهي را در سه سط  دسته مي

حاصل تفکار آگاهاناه باراي حال مسا له      كه  1گفتمانيآگاهي 

هاي نهفتۀ وراي كردارش، كن   فرد با بيان نيتو در آن  است

8آگاهي عمليكند. سط  دوم،  يود را عقلاني مي
است كه بار   

ها اساتوار اسات و كمتار در قالاب      ها و رویه   ها، عاد مهار 

اسات كاه باه     3نايودآگااهي گنجاد. ساومين ساط ،     زبان مي

ميان آگاهي گفتمااني و   .هاي نايودآگاه كن  اشاره دارد انگيزه

هاایي وجاود دارد، مياان     عمل سدي وجود ندارد، بلکه تفاو 

                                                      
1. Discursive Consciousness 

2. Practical Consciousness 

3. Unconsciousness 
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شود. در عين حال، ميان آگاهي گفتماني  آنچه گفته و انجام مي

ايودآگاه سدهایي است كه بر ساركور نايودآگااه تمركاز    و ن

 (. 37: 1336گيدنز، دارند )

كردن عامل و عامليت  گيدنز با جایگزین:عامل/  عامليت( ر

با مفاهيم كن  و كنشگر، بار عمال كنشاگر پاي  از نيات او و      

باي  از  كناد. انساان    تأكيد مي« نق »كنشگر بي  از « موقعيت»

لحظاه   آنکه كنشگري هدفمند و آگاه باشد، عاملي است كاه هار  

كند؛ بناابراین موقعياتز زماان و مکاان      بسته به موقعيت عمل مي

دادن كاار   معنااي انجاام   تر از نق  است. گيدنز عامليت را به مهم

مناد(  داند و از این طریق همزمان به پيامدهاي يواسته )نيات  مي

 (.137-131: 1373كسل، )كند  و نايواسته توجه مي

 واباط انسااني   ور ازضاروري   بخشاي قدر   ت:قدر (ج

. یاا تيييار ۀيزهاسات    كساب و  دادن، تاوان انجاام   دهند  اننش

عامليت پيوندي عميق با قدر  دارد؛ زیرا عامليت بيانگر توان 

فرد براي مدايله و ایجاد تييير اسات. قادر  فارد باه ميازان      

ترسي او به منابو بستگي دارد. ارتباط قدر ، ارتباطي پویاا  دس

 (. 1373صدیقي، و ماهيتي فرآیندي دارد )

گيدنز ميان نظام و سايتار تماایز قائال اسات.     :ساخت( د

شادنيِ تعامال در زماان و مکاان      نظام، الگوي اابت و مشاهده

بعي اساات كاه ماننااد  اسات. ساايتار، مجموعااه قواعاد و مناا    

كناد.   هاي تفسيري جمعي در نظاام اجتمااعي عمال ماي     طرح

مکااني يااص    -شود كه افراد در بستر زمااني  قواعد باعث مي

نحوي عمل كنند تا قابليت لازم براي كسب منابو فراهم آید.  به

، بازتاار  1قواعاد هنجااري  گيرند:  قواعد در دو گروه جاي مي

تواند با تکيه بر آنهاا ضامن    ميهاي اجتماع است و فرد  انتظار

بخشي باه رفتاار ياود، معيارهاایي باراي قضااو         مشروعيت

، بار پایاۀ   8دربار  رفتار دیگري به دست آورد. قواعد تفسايري 

شود و مااهيتي ضامني    درك مشترك افراد از مفاهيم ایجاد مي

هاا و   دارد. كنشگران از این قواعد براي تفسير، سايت دلالات 

نکاردن آنهاا باا مجاازا       برناد و رعایات   يوضو معاني بهره م

                                                      
1 Regulative 
2 Constitutive 

گر اسات   ساز و تسهيل يفيف همراه يواهد بود. منابو، توانمند

شاود. مناابو    تقسايم ماي   0و اقتداري 3و به دو گروه تخصيصي

هاي مادي محايط )قادر  ماادي(، وساایل      تخصيصي ویژگي

توليااد / بازتوليااد مااادي )ابزارهااا / فناااوري( و نيااز كالاهااا و 

شود. منابو اقتداري شاامل ساازماندهي    شامل مي مصنوعا  را

فضااي اجتمااعي )مسايرها و منااطق(، رواباط متقابال        -زمان

هاي زندگي )فرصت رشد و ابراز  عاملان و سازماندهي فرصت

 (. Boyle, 2013وجود( است )

سااايت و عاماال،  :عاملياات و ساااختار دوسااویگی( ه

هااي   و دو سویه دارند. عامل انساني باا كان    ارتباطي مستمر

دیگاار سااو،  كنااد. از يااود، سااايت را توليااد و بازتوليااد مااي 

سازند و در عين حال  سايتارها با قواعد، عاملان را محدود مي

(. 17-13: 1336گيدنز، كنند ) با منابو، عمل اجتماعي را ممکن مي

هاي هدفمند نيست؛  تنها حاصل كن  اشکال زندگي اجتماعي

برآماده از مهاار  عامال     زیرا سايتارها با كردارهاي اجتماعي

انساني كه با آگاهي استدلالي كنشاگر تطاابق نادارد، تولياد و     

شود  شود. نتایج نايواستۀ كردار عاملان موجب مي بازتوليد مي

طور دقيق با نيت آناان منطباق نباشاد.     كه تيييرا  سايتاري به

شاود. در عاين    ر كن  به توليد ۀيز / عملي جدید منجر ميه

اي اسات كاه ياود     حال، وجود كن  مستلزم پيوند به گذشته

باعث آغاز كن  است. این امار دایار  عامليات و فرآینادهاي     

كناد. بقااي ساايتارها     توليد و بازتوليد سايتار را محدود ماي 

كنشاگران،  منوط به بازتوليد مستمر آنها با كنشگران است. اگر 

اي  هاي موجود را به ۀال  بکشاند، ممکان اسات شايوه     شيوه

 (. 1373صدیقي، جدید و سايتاري تازه ایجاد شود )

یابي در مطالعا  فناوري اطلاعاا  باه ساه     نظریۀ سايت

شکل به كار گرفته شده است. برياي محققاان باا رویکاردي     

ي تشری  تيييرا  سايتاري ناشي از عملياتي، از این نظریه برا

سازي فناوري اطلاعا  و نيز ااار ساايتارها بار فنااوري      پياده

یاابي   اناد. در برياي مطالعاا ، نظریاۀ ساايت      استفاده كارده 

                                                      
3 Allocative Resources 
4 Authoritative Resources 
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فرانظریه و بستري براي توجه همزماان باه ساايتار و     عنوان به

كن  به كار رفته است. گروه سوم مطالعاتي هستند كه برياي  

رد این نظریه را )براي مثال قدر  و ...( براي حال  مفاهيم منف

مسائلي ۀون تدوین استراتژي فناوري، غلبه بار مقاومات و ...   

 ,Poole & DeSanctis, 2004; Rose & Lewis)برناد   باه كاار ماي   

2001; Walsham & Han, 1993; Walsham & Sahay, 1999) .

یاابي در   هد  پژوهشگران، بر نحاو  كااربرد نظریاۀ ساايت    

كوشاند باا    گذارد. بريي ماي  مطالعا  فناوري اطلاعا  اار مي

بنادي   گرفتن ابعاد مختلف فناوري اطلاعاا ، صاور     نظر در

دو الگااوي . یااابي ارائااه دهنااد يتجدیاادي را از نظریااۀ سااا

از این جملاه  « یابي انطباقي ایده سايت»و « دوگانگي فناوري»

عناوان   یاابي را باه   است. گروهي از پژوهشگران، نظریۀ سايت

هاا در   براي شنايت آاار اجتمااعي فنااوري   تحليلي ۀارۀور

آيرین گروه، از مفااهيم   .گيرند هاي ياص، به كار مي موقعيت

ابي بااراي تعيااين اباازار لازم بااراي اسااتقرار یاا نظریااۀ سااايت

 .Pozzebon & Pinsonneault, 2005) )برند  ها بهره مي فناوري
 

 چارچوب مفهومی

منظور توجه همزمان به عامل انسااني و ابعااد    در این مطالعه به

 آگاهي عملاي و »جمله  یابي از سايتاري، مفاهيم نظریۀ سايت

باراي  « پيامدهاي يواسته و نايواساته »و « سايتار»، «استدلالي

عالاوه، باراي تعياين     بندي و تحليال اساتفاده شاد. باه     صور 

جایگاه فناوري به سايتار و آگاهي عاملان انسااني از مفااهيم   

 ;Orlikowski, 2000اساتفاده شاد )  « الگوي دوسویگي فناوري»

نظر اورليکوساکي فنااوري بخشاي از ساايتار      (. از1991;1992

هااي   شود و در عين حال مستقل از دیگار بخا    محسور مي

تأاير آگاهي و كردار عامال انسااني قارار گرفتاه      سايتار تحت

م سايتار فناورانه را طرح گذارد. وي مفهو است و بر آن اار مي

شکل مستمر با سايتار )منابو و قواعد موجاود( و   كند كه به مي

گاذارد و از آنهاا    تعامل است و بر آنها اار مي عاملان انساني در

عنوان بخشي از  پذیرد. در این مقاله، فناوري اطلاعا  به اار مي

د توان نظر گرفته شده است كه در عين حال مي سايتار كلان در

ذهنياا   آااري مستقل از ساايتارهاي موجاود داشاته باشاد.     

توجاه   كنشگران در ۀارۀور آگاهي آنان بررسي شده است. با

بااه تعریااف گياادنز از سااطوح آگاااهي، در بررسااي ذهنيااا   

مبنااي   آل آن پدیاده بار   كنشگران دربار  هر پدیده، حالت ایاده 

 كردني اسات و باراي شانايت    آگاهي استدلالي كنشگران بيان

توان باه آگااهي عملاي     ريدادهاي واقعي )حالت موجود( مي

كنشاگران مراجعاه كارد. باه ایان ترتياب، شانايت تيييارا          

اار یك پدیاده، نتاایج عمال عااملان و      شده در سايتاري ایجاد

آل ممکان   پيامدهاي آن و مقایسۀ این ريدادها با حالات ایاده  

ود و توساعه  ریزي، بهب تواند مبناي برنامه شود. این نتایج مي مي

بااا تطبيااق عناصاار اصاالي الگااوي (. 1373صاادیقي، نيااز باشااد )

یابي با موضوع، محورهاي اصلي بررسي در این مطالعه  سايت

 عبار  است از:

ساايتارها شاامل قواعادي ۀاون قاوانين،       :ساختارها �

ها، سايتارهاي رسامي ساازمان و مناابو     ها، استراتژي سياست

جمله بودجه، تجهيازا  فناي، مناابو     ن و برون سازماني ازدرو

گذارند و از  انساني و دان  هستند. سايتارها بر فناوري اار مي

 پذیرند.  آن اار مي

شاده   افزارهاي مالياتي، تکنولوژي مطالعاه  نرم :فناوري �

شوند. این تکنولوژي بخشي از سايتار به حسار  محسور مي

قواعاد و مناابو ساايتارهاي     پاذیري از  آید كاه ضامن ااار    مي

موجود، با ایجاد منابو و قواعد جدیاد بار ایان ساايتارها ااار      

 گذارد. مي

گيران نظام ماليااتي،   سياستگذاران و تصميم :كنشگران �

هااي ناوین در نظاام ماليااتي و      هاا و فنااوري   كاربران ساامانه 

ریازي، اجارا و باه     مؤدیان، سه گروه كنشگران دييل در طرح

هاي مالياتي هستند كه در این تحقيق مطالعاه   وريكارگيري فنا

 است.     شده

در این پژوه ، آگااهي كنشاگران    :كنشگران ذهنيت �

نظار گرفتاه شاده اسات؛ بناابراین       متراد  با ذهنيت آناان، در 

مبناي مطالعاه، آگااهي عملاي و اساتدلالي      ذهنيت كنشگران بر
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آنان با تيييرا  فناوري، بررساي شاده اسات. آگااهي عملاي      

ها و تجربۀ عملي فرد است؛ بناابراین   ها، مهار  بازتار عاد 

مبناي بستر اجتماعي مناسب تشاخيص داده   اقدامي است كه بر

شود و در عين حال، فرد مهار  و توانمندي لازم را باراي   مي

(. درباار  سياساتگذاران نظاام    Barnes, 2001عمل باه آن دارد ) 

عنوان بازتار مهار  و دان   تي، فعاليت كنوني سازمان بهماليا

نظر گرفته شد. ذهنيت سایر كنشگران در ساط    ضمني آنان در

هاي روزمره و شيو  معمول آناان   مبناي تجربه آگاهي عملي، بر

هاي مالياتي، اساتخرا  شاد. آگااهي اساتدلالي      قبال فناوري در

باه آن ارجااع   تر از دان  است و بيشاتر زمااني    سطحي عميق

اي ياص، امري  شود كه در جریان روزمره مربوط به حوزه مي

(؛ بناابراین آگااهي   Barnes, 2001نادرست تشخيص داده شود )

هااي كنشاگران و    آل و انتظاار  استدلالي بازتار وضعيت ایاده 

اي مشاخص اسات. در ایان تحقياق، ذهنيات       جامعه در حوزه

مبناي توصايف آناان از    ن در سط  آگاهي استدلالي بركنشگرا

 شده، استخرا  شد.  آل پذیرفته شرایط ایده

هاي عاملان مختلف با تيييرا  فناوري،  كن  :پيامدها �

اي داشاته اسات. از پيامادهاي     پيامدهاي يواسته و نايواساته 

توان به مواردي ۀاون كااه  فارار     شد  این تيييرا  مي قصد

هااي وصاول مالياا  و تساهيل      مان و هزیناه مالياتي، كاه  ز

دسترسي مؤدیان مالياتي به يدما  غيرحضوري اشااره كارد.   

هاااي مختلااف مؤدیااان در پااذیرش فناااوري،  مقاوماات گااروه

نکاردن برياي نهادهاا و     فرسودگي شيلي كاربران و همکااري 

 رود. ها از نتایج نايواستۀ این تيييرا  به شمار مي سازمان

 

 روش تحقيق

هاي شخصي و شانايت   رفتن از نظر مطالعه براي فراتر در این

عناوان   ها و ذهنيا  جمعي با تکيه بر زبان و روایت )به دیدگاه

پژوهاي   شيو  روایات  هاي جمو( از كنند  فرهنگ و ارزش بازگو

عناوان واساطي مياان حساگري      روایت باه  استفاده شده است.

ر كاه د  فردي، باورها، معيارهاا و رویکردهااي جمعاي اسات    

كناد   نگار از موضاوع ایجااد ماي     مطالعۀ فناوري شنايتي پا  

(Mordini, 2007)   مقصود از روایت، گفتاري با نظام و تاوالي .

شکلي معناادار باراي    روشن است كه ريدادهاي مختلف را به

كنند  تجربۀ افاراد   دهد و بازگو مخاطب، به یکدیگر ارتباط مي

بنابراین روایات تنهاا باه    شده به آن است؛  نسبت دادهو معاني 

شود و به هر نوع ماتن   داستاني با مقدمه و مؤيره، محدود نمي

شااود  منسااجم )سااخنراني، مصاااحبه و گفتگااو( گفتااه مااي   

(Bamberg, 2012از ميان راهبردهاي روایت .)  پژوهي، از تحليل

كه بر ارائۀ تحليلاي پاارادایمي از روایات    استفاده شد  1روایت

گذاشاتن   هام  دهد تا با كنار شود و به محقق امکان مي تأكيد مي

پایاۀ مضاامين مشاترك     هاي فردي به الگویي عمومي بار  تجربه

دست یابد. براي اجراي این راهبارد بایاد ابتادا مضاامين هار      

و ارتباط آنها تعيين شاود. ساا      بندي روایا  شناسایي، دسته

هاي ميان مضامين مستخر  از روایا  مختلف،  بر پایۀ اشتراك

شدني  الگویي عمومي ارائه شود. این راهبرد با دو رویکرد اجرا

اساات. در رویکاارد نخساات، تحلياال مضااامين در ۀااارۀور 

شود. در رویکارد دوم،   برآمده از پيشينۀ نظري، انجام مي مفاهيم

)روایا ( استخرا  و ها  اي، مضامين از داده مشابه تحقيق زمينه

(. باراي ایان منظاور،    Polkinghorne, 1995شود ) بندي مي دسته

 طي شد.  8سه گام به شرح شکل 

                                                      
1 Analysis of Narrative 
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 مطالعه این در روایت هاي تحليل گام -1 شکل

Fig 1- Narrative analysis steps in this study 

 

گاروه كنشاگران دييال در     در این مطالعاه، ذهنياا  ساه   

طراحي و استقرار فناوري، بررسي شد. گروه نخست، مس ولان 

عناوان   ارشد وزار  امور اقتصادي و دارایي و نظام مالياتي باه 

توجاه باه    گياران ایان نظاام بودناد. باا      سياستگذاران و تصميم

محدودیت دسترسي به این گروه از كنشگران، روایا  آنان باا  

هاي رسمي وزرا اقتصااد،   ها و گزارش بهرجوع به متون مصاح

رؤساااي سااازمان مالياااتي و ماادیران طاارح جااامو مالياااتي از 

)زمان تصاویب اصالاحيه قاانون ماليااتي( تااكنون       1330سال

مصاحبه  11گيري قضاوتي از متون، تعداد  بررسي شد. با نمونه

داشتند، انتخاار    و گزارش عملکرد منتشره كه اطلاعاتي جامو

اي و ساازماني پيراماون    دند. متاون علماي، رساانه   و تحليل ش

نظار   عنوان داد  مکمل ماد  تحول فناوري در نظام مالياتي نيز به

قرار گرفت. دومين گروه كنشگران، كاركناان ساازمان ماليااتي    

هاي نوین بودند كاه روایاا  آناان باا      عنوان كاربران فناوري به

ناۀ آمااري   مصاحبۀ عميق گردآوري شد. دربار  این گروه، نمو

تن از مدیران مياني و پایه، مطلو از آاار به كاارگيري   17شامل 

فناوري اطلاعا ، بود. مؤدیان مالياتي، اربار رجاوع ساازمان   

شده بودند. روایا  آنان  مالياتي، سومين گروه كنشگران مطالعه

 80هاي عميق گردآوري شد. نمونۀ آمااري، شاامل    با مصاحبه

رتباط مساتمر باا نظاام ماليااتي و نياز      تن از مؤدیان با تجربۀ ا

جملاه مسا ولان    كاار )از  و تعامل گسترده با فعالان حوز  كسب

هاا،   هااي اصانا  و بازرگااني( باود. درباار  تماام گاروه        اتاق

 گيري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه پيدا كرد. نمونه

پذیري نتایج تحقياق از روش ارزیاابي    براي ارزیابي اعتماد

كدگااذاران اسااتفاده شااد. در ایاان شاايوه، تحلياال پایااایي بااين 

شاود تاا    مبناي ميزان توافق كدگذاران ارزیابي ماي  شده بر انجام

مشخص شود كه آیا توافق ميان كدگذاران، تصادفي یا حاصال  

. (Leiva et al.‚ 2006استفاد  صحي  از پروتکل تحقياق اسات )  

صاور  تصاادفي انتخاار و     محتاوا باه   % از14به این منظور، 

هاااي  همااراه مفاااهيم، تعاااریف، مصااادیق و ۀااارۀور    بااه

سااوي محقااق در ايتيااار دو كدگااذار دیگاار  شااده از اساتخرا  

)كدگذاران كنترلي( آشنا با شيو  تحليل روایت و مفاهيم نظریۀ 

یابي قرار گرفت. ميزان توافق كدگذاري اوليۀ محقاق و   سايت

گذاران كنترلي )و نيز توافق كدگاذاران  هریك از كد  كدگذاري

% باود.  84مبناي ضریب اسکا  باي  از   كنترلي با یکدیگر( بر

این ضریب مؤید پایایي، تأیيدپذیري و اعتمادپاذیري، تحليال   

انجام شده است. شایان ذكر است، در ایان بررساي، بيشاترین    

ذهنياات »توافااق ميااان كدگااذاران دربااار  مفاااهيم ماارتبط بااا  

ن و سياستگذاران درباار  پيامادهاي باه كاارگيري     گيرا تصميم

و كمترین توافاق  « فناوري اطلاعا  در سط  آگاهي استدلالي

ذهنيات ماأموران ماليااتي درباار  ااار      »دربار  مفاهيم مرتبط با 

گر فناوري اطلاعا  باراي مؤدیاان ماليااتي، در ساط       تسهيل
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 مشاهده شد.« آگاهي استدلالي

 

 هاي تحقيق یافته

تر ذهنيا  كنشاگران، تحليال روایاا  باه      اسایي دقيقبراي شن

گروه از كنشگران در هر دو سط  آگاهي اساتدلالي   تفکيك هر

و عملي انجام شد. هد  آن بود كه ضامن شناساایي ذهنيات    

یك از مضامين فرعي، امکان مقایسۀ  گروه از كنشگران با هر هر

هااي   هذهنيا  آنان و شناسایي موارد تفاهم و تضاد ميان دیدگا

آنان فراهم شود. ذهنيت سياستگذاران ارشاد نظاام ماليااتي در    

آلِ  مبناي توصيف آنان از شرایط ایاده  سط  آگاهي استدلالي بر

هاا و   پذیرفتني، استخرا  شد. در سط  آگااهي عملاي، اقادام   

هاا و دانا     عناوان بازتاار مهاار     دستاوردهاي عملي آن به

مؤدیاان و ماأموران   نظر گرفته شاد. ذهنيات    ضمني سازمان در

مبنااي توصايف آناان از     مالياتي در سط  آگاهي اساتدلالي بار  

نداشتن آنان با ایان شارایط،     نظرشان و تطابق آل مد شرایط ایده

مبناااي  اسااتخرا  شااد. ذهنيااا  در سااط  آگاااهي عملااي، باار

ها و دان   عنوان بازتار مهار  هاي روزمر  كنشگران به تجربه

نهایت، ذهنيا  كنشگران در پنج  درضمني آنان، استخرا  شد. 

سرفصل شامل اار فناوري اطلاعا  بر سايتارهاي موجود، اار 

گياري   سايتارهاي موجود بر فناوري اطلاعا ، پيامدهاي بهره

از فناوري اطلاعا ، ااار كنشاگران بار ساايتار و فنااوري و      

بندي شاد. مضاامين    اي ذهنيا  كنشگران دسته بررسي مقایسه

كه پایۀ كدگاذاري و تحليال قارار گرفتناد، در     اصلي و فرعي 

 آمده است. 1جدول 

 

 روایات تحليل در شدهاستفاده اصلی مفاهيم و مضامين -1جدول

Table 1- The basic themes and concepts used in the analysis of narrations 

 مضمون فرعی )سازه( مضمون اصلی )مفهوم(

بودجاه و  باودن / نباودن مناابعي همچاون      اار منابو )تخصيصي و اقتداري( موجود بار فنااوري اطلاعاا : فاراهم      اار سايتارها بر فناوري اطلاعا

ریازي   آوردن منابو دان  تخصصي باراي طارح   ها، تجهيزا  فني، منابو انساني، تخصيص زمان كافي، فراهم اعتبار

 فرهنگي فناوري. -ماعيفناوري، دان  عمومي كاربران براي استفاده از فناوري، مشروعيت اجت

جدیاد، ابهاام / شافافيت قاوانين،       نکردن قوانين از فنااوري  اار قواعد )قوانين و ...( بر فناوري: حمایت / حمایت 

 ها و قواعد اجرایي و نظارتي با نحو  طراحي، اجرا و به كارگيري فناوري اطلاعا  و مسائل مرتبط با آن. رویه

هااي مختلاف    گار باراي گاروه    هاي متفاو  فناوري اطلاعاا  بار مناابو تساهيل     اار فناوري اطلاعا  بر منابو: اار راار فناوري اطلاعا  بر سايتا

كنشگران كه مواردي ۀون ایجاد / قطو دسترسي به منابو دانشي، اطلاعااتي و ماالي، صارفه جاویي / افازای  در      

توان كساب اطلاعاا  لازم باراي تشاخيص      طور ياص ها و به ها، كاه  / افزای  موانو و پيچيدگي زمان، هزینه

 گيرد. صحي  درآمدهاي مالياتي را در برمي

دادن  هاي انجاام  ها، فرآیندها و رویه قوانين و مقررا ، استراتژياار فناوري اطلاعا  بر قواعدي: ایجاد تيييراتي در 

 هاي سازماني رسمي با تيييرا  فناوري اطلاعا . كار، سايتارها و سياست

 نتایجي ۀون كاه  فساد اداري، افزای  رضایت مؤدیان و ... . شده هاي قصدپيامد

 هاي نوین كتمان درآمد و ...  برابر ایجاد شفافيت، گرای  به تباني و رشوه، روا  شيوه نتایجي همچون مقاومت در پيامدهاي نايواسته

 هاي فناوري براي تأمين نظر دیگر كنشگران. ها، فرآیندها و طرح ار، رویهتصميم سياستگذاران براي تييير سايت اار كنشگران بر سايتار و فناوري

 

الف( ذهنيات كنشگران دربارۀ اثار فنااوري اطلاعاات بار     

 ساختارهاي موجود

ذهنيا  كنشگران دربار  اار فناوري اطلاعا  بر سايتارها باه  

گر و نيز اار آن بر قواعاد نظاام    تفکيك آاار آن بر منابو تسهيل

هاي  تي بررسي شده است. باتوجه به تفاو  منافو و انتظارماليا

هاي مختلف كنشگران، اار فنااوري اطلاعاا  بار مناابو      گروه

صور  جداگانه بررسي  گروه از كنشگران به گر براي هر تسهيل

توجه به آنکه قواعد وابساته باه نظاام ماليااتي      علاوه، با شد. به

یکرد ااار آن بار قواعاد    هستند، اار فناوري بر قواعد تنها با رو

ها، سياساتگذاران در   توجه به تحليل نظام مالياتي مطالعه شد. با
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سط  آگاهي استدلالي، فناوري اطلاعاا  را عامال دسترساي    

مؤدیان به مناابو ارتبااطي، ماالي )باا كااه  هزیناه( و زماان        

اند. در سط  آگاهي عملي، مأموران مالياتي و مؤدیان بر  دانسته

دساتر  مؤدیاان    فناوري اطلاعاا  بار مناابو در   اار نامطلور  

ماننااد زمااان، منااابو مااالي و كيفياات فرآیناادهاي ياادماتي،    

داشته و در شرایط فعلي، فناوري اطلاعاا  را فاقاد ااار     اشاره

 اند. گر براي مؤدیان دانسته تسهيل

 

 ان مالياتیگر براي مؤدی ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -2جدول 

Table 2- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for taxpayers 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

آگاهي 

 استدلالي

گيران و  تصميم

 سياستگذاران

 مالياتي امور سازمان با مؤدیان تعامل تسهيل �

 دیانمؤ براي رساني يدما  هزینۀ و زمان كاه  �

 مؤدیان
 مفهومي طرح نشده است. �

 مأموران مالياتي

 آگاهي عملي

 هاي حضوري مؤدیان كاه  مراجعه � گيران تصميم

 مؤدیان هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  كاه  � مؤدیان

 الکترونيك يدما  فرآیندهاي پيچيدگي و ابهام �

 حضوري هاي مراجعه براي مؤدیان زمان صر  �

 مؤدیان براي ینههز ایجاد �

 مؤدیان هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  كاه  � مأموران مالياتي

 مؤدیان براي الکترونيك يدما  نيازهاي پي  بودن بر زمان �

 مالياتي مؤدیان براي الکترونيك يدما  بودن بر هزینه �
 

ترین وظيفۀ مأموران مالياتي است و  حسابرسي مالياتي مهم

آید كه  شمار مي گر به عا  زماني براي آنان تسهيلفناوري اطلا

دادن صاحي  ایان    آوردن اطلاعا  مالي مؤدیان، انجام با فراهم

وظيفه را براي مأموران مالياتي ممکن سازد. در ساط  آگااهي   

استدلالي، تمامي كنشگران به این موضاوع در قالاب مضامون    

آگاهي  اند؛ اما در سط  توجه كرده« افزای  كيفيت حسابرسي»

عملي، مأموران مالياتي و مؤدیان بر این باورند كه ایان انتظاار   

عمل اااري منفاي بار زماان      نشده و فناوري اطلاعا  در محقق

هاا و ارتباطاا  باراي ماأموران ماليااتي       دادن كار، تعامل انجام

 داشته است. 
 

 براي مأموران مالياتیگر  ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -3جدول 

Table 3- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for tax agents 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي
 مالياتي سيحسابر كيفيت افزای  � گيران و سياستگذارانتصميم

 مؤدیان
 لياتي )مشترك ميان هر دو گروه(انتظار افزای  كيفيت حسابرسي ما �

 مأموران مالياتي

 آگاهي عملي

 دیانؤهاي اطلاعاتي براي مدیریت اطلاعا  مالي م استفاده از پایگاه � گيران و سياستگذاران تصميم

 اي حسابرسيبر ریسك قواعد مدیریتگيري از  بهره �
 مالياتي مأموران و مؤدیان روابط در تعارن و تضاد افزای  � مؤدیان

 مأموران مالياتي براي الکترونيکي كاري فرآیندهاي بودن بر زمان �
 مالياتي مميزان براي كاري بودن فرآیندهاي بر زمان � مأموران مالياتي

 مالياتي مأموران و مؤدیان روابط در تعارن و تضاد افزای  �

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8


 

 

 11 محبوبه حبيبي بدرآباديمحمد توكل و  واكاوي ذهنيت كنشگران نسبت به فناوري اطلاعا  در نظام مالياتي

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8 

 

« اطلاعاا  مؤدیاان  »از دیدگاه هار ساه گاروه كنشاگران،     

لياتي است. به همين دليل، در سط  ترین منبو براي نظام ما مهم

هاااي  آگاااهي اسااتدلالي آنااان در روایااا  يااود ایجاااد بانااك

مبناي این اطلاعا  را  اطلاعاتي یکاارۀه و شناسایي مؤدیان بر

گياران ایجااد و    كنناد. تصاميم   هاي اصلي مطارح ماي   از انتظار

و بر ایان باورناد كاه      اند دانسته ها را محقق گيري از سامانه بهره

هاي لازم براي توساعۀ مناابو اطلاعااتي در     ها و مهار  بليتقا

مقابل، مؤدیان و ماأموران   سازمان مالياتي فراهم آمده است. در

شااده  مالياااتي، در سااط  آگاااهي عملااي، ایاان مهاام را محقااق

 دانند.  نمي
 

 تیگر براي نظام ماليا ذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاعات بر منابع تسهيل -4جدول 

Table 4- Actors' perceptions about the effect of information technology as facilitator for tax system 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 مالياتي مؤدیان دارایي و عملکردي هویتي، اطلاعا  پایگاه ایجاد � گيران و سياستگذاران تصميم

 اتيمالي فرآیندهاي از كاغذ حذ  �

 نهادها و ها سازمان سایر اطلاعاتي هاي پایگاه از مؤدیان مالي اطلاعا  گردآوري �

 مؤدیان مالياتي اطلاعا  سازي یکاارۀه �

 یکاارۀه و كامل اطلاعاتي هاي بانك ایجاد انتظار � مؤدیان

 اطلاعاتي هاي بانك از استفاده با مؤدیان شناسایي انتظار �

 محيط به مالياتي نظام پاسخگویي نتوا بر اطلاعا  فناوري اار انتظار �

 یکاارۀه و كامل اطلاعاتي هاي بانك ایجاد انتظار � مأموران مالياتي

 اطلاعاتي هاي بانك از استفاده با مؤدیان شناسایي انتظار �

 آگاهي عملي

 دیان جدیدؤهاي اطلاعاتي براي شناسایي م استفاده از پایگاه � گيران و سياستگذاران تصميم

 ها هاي اطلاعاتي سایر سازمان گاهاتصال با پای �

 كاه  استفاده از كاغذ �

 مالياتي اطلاعا  بانك نکردن سازي یکاارۀه � مؤدیان

 انساني منابو كارآیي كاه  � مأموران مالياتي

 مالياتي اطلاعاتي هاي بانك ایجاد در كامل نداشتن توفيق �
 

اسا  بررساي ذهنياا  كنشاگران درباار  ااار فنااوري        بر

ترین انتظاار   بر قواعد، در سط  آگاهي استدلالي مهماطلاعا  

هااي   تمامي كنشگران از استقرار فناوري اطلاعا ، تييير شايوه 

ساايتن    ( و حاكم1الرا  سنتي رسيدگي مالياتي )رسيدگي علي

در نظام مالياتي باود؛   8مبناي مدیریت ریسك شيو  رسيدگي بر
                                                      

1
دفااتر و اساناد    ، ۀنانچاه 1366هاي مستقيم مصور ساال   اسا  قانون ماليا  بر  
تجااري   باشاد، درآماد و مالياا  واحاد     نااقص نشده یاا   دي مطابق قانون تنظيمؤم

صاور    ، باه قریناه یاا قارائن انتخاابي    مبناي  و براسا  معيارها و قوانين مالياتي  بر
 شود. و مطالبه مي سوي مأمور مالياتي تعيين برآوردي از

8
ساازمان ماليااتي   ( 1330هااي مساتقيم )مصاور     قانون ماليا  38ماده اسا   بر  

تعادادي از آنهاا را   تنهاا  لياتي را بدون رسايدگي قباول و   هاي ما تواند اظهارنامه مي
هااي   هااي موجاود در پایگااه    با تکيه بار داده  ریسك فرار مالياتيبراسا  شايص 

  .كندانتخار و رسيدگي  اطلاعاتي سازمان

ان نداشاتن  اما در سط  آگاهي عملي در روایا  تمامي كنشگر

تارین نکتاه در    باره تأكيد شده باود. مهام   توفيق عملي در این 

سط  آگاهي عملي، توجه تمامي كنشگران به لازوم باازبيني و   

دادن  منظور تساهيل انجاام   هاي كاري به ها و روش اصلاح شيوه

 امور و تثبيت فناوري اطلاعا  است.  

https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8


 

 

 1041سوم، پایيز  مارهش (،78) پياپي شماره ،سومسي و  سال كاربردي، شناسي جامعه 16

 

 
http://dx.doi.org/10.22108/jas.2022.129099.2125   

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1401.33.3.1.8 

 

 ات بر قواعد نظام مالياتیذهنيات كنشگران دربارۀ اثر فناوري اطلاع - 5جدول 

Table 5- Actors' perceptions about the effect of information technology on the rules of the tax system 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 ریسك بر مبتني حسابرسي با حسابرسي معمول هاي شيوه جایگزیني � گيران و سياستگذاران تصميم

 مؤدیان براي مالياتي يدما  سازي نيکيالکترو �

 اطلاعاتي هاي سامانه از حاصل هاي داده بر مبتني هوشمند رسيدگي �

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  جایگزیني انتظار � مؤدیان

 مؤدیان و مالياتي مأموران مستقيم ارتباط كاه  انتظار �

 مالياتي مأموران هاي ايتيار كاه  انتظار �

 نوین فناوري با نظار  امکان بهبود �

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  جایگزیني انتظار � مأموران مالياتي

 نوین فناوري با مالياتي مأموران بر نظار  امکان بهبود �

 آگاهي عملي

 ماليا  ۀفرآیندهاي محاسب نکردن سازي هوشمند � گيران و سياستگذاران تصميم

 مبناي ریسك( ناي قواعد سيستمي )مدیریت برمب رسيدگي بر �

 تييير سايتار واحدهاي عملياتي �

 هاي مدیریتي نياز به اصلاح روش �

 هاي مربوط به فرآیندهاي درون سازماني سازي سامانه يير در یکاارۀهأت �

 دیانؤشدن يدما  مالياتي براي م الکترونيکي �

 نوین فناوري با نظار  امکان بهبود � مؤدیان

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  کردنن جایگزین �

 مالياتي يدما  از بخشي سازي الکترونيکي �

 موجود قوانين با اطلاعا  فناوري نداشتن تطابق � مأموران مالياتي

 كاري فرآیندهاي ابهام و پيچيدگي افزای  �

 مالياتي مأموران عملکرد بر نظار  افزای  �

 ماليا  تشخيص نوین هاي شيوه با الرا  علي شيو  نکردن جایگزین �

 مالياتي يدما  سازي الکترونيکي در موفقيت �

 

ر( ذهنيت كنشگران مختلف دربار  اار سايتارهاي موجود بر 

   فناوري اطلاعا 

در این بخ  اار سايتارها بر فناوري اطلاعا  به تفکيك ااار  

منابو و قواعد سايتاري موجود بر فناوري اطلاعاا  بررساي   

 شد.

گيااران و  اااار منااابو باار فناااوري اطلاعااا ، تصااميم  بااا 

سياستگذاران، در سط  آگاهي استدلالي و عملي تنها به مناابو  

گاذار بار فنااوري     عناوان مناابو ااار    انساني و مالي )بودجه( به

اند و باه ساایر عوامال ياساتگاه آن كاه       اطلاعا  اشاره داشته

اي  اشااره مؤدیان و جامعه بودند )مانند فرهناگ، دانا  و ...(   

بر منابو مذكور، منابو  نداشتند. مأموران مالياتي و مؤدیان علاوه

دیگري مانند فرهنگ درون و برون سازماني و پشتيباني فني از 

گياري از فنااوري را نياز بار      مؤدیان و مأموران مالياتي در بهره

 اند.  فناوري اطلاعا  مؤار دانسته
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 ابع موجود بر فناوري اطلاعاتذهنيات كنشگران دربارۀ اثر من -6جدول 

Table 6- Actors' perceptions about the effect of available resources on information technology 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

گيران و  تصميم

 سياستگذاران

 دايلي توانمند انساني منابو �

 دريورتوجه مالي منابو تخصيص �

 زیرزميني اقتصاد با بريورد از مؤدیان حمایت � مؤدیان

 مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد زمان صر  �

 مؤدیان پذیرش و حمایت جلب براي سازي فرهنگ برنامۀ اجراي ضرور  �

 مؤدیان به صحي  هاي آموزش ارائۀ ضرور  �

 مؤدیان به پاسخگویي و فني پشتيباني ضرور  �

 مالياتي نظام يساز الکترونيکي براي زیاد هزینۀ صر  �

 اطلاعا  تبادل در ها دستگاه سایر همکاري ضرور  �

 متخصص و ماهر انساني نيروي وجود لزوم �

 مأموران مالياتي بين در اطلاعا  فناوري پذیرش براي سازي فرهنگ به نياز �

 مأموران مالياتي بين در اطلاعا  فناوري پذیرش براي سازي فرهنگ به نياز � مأموران مالياتي

 مالياتي مأموران به پاسخگویي و فني پشتيباني ضرور  �

 مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد زمان صر  �

 مالياتي نظام سازي الکترونيکي براي زیاد هزینۀ صر  �

 مؤدیان پذیرش و حمایت جلب براي سازي فرهنگ برنامۀ اجراي ضرور  �

 مالياتي مؤدیان آموزش ضرور  �

 نسانيا منابو تجهيز و آموزش به نياز �

 آگاهي عملي

 منابو انساني توانمند دايلي � گيران تصميم

 سازماني فرهنگ ضعف � مؤدیان

 جامعه در مالياتي فرهنگ ضعف �

 مؤدیان به پاسخگویي و فني نکردن پشتيباني �

 نوین فناوري از استفاده براي مالياتي مأموران شایستگي و دان  ضعف �

 ------ � مأموران مالياتي

 

وجود بر فناوري اطلاعاا ، باه ااار قاوانين،     با اار قواعد م

ها و فرآیندها بر فنااوري اطلاعاا  توجاه شاده اسات.       روش

منظار تمااامي كنشاگران، حمایاات قاوانين مصااور مجلاا      از

هاي مستقيم در  ویژه اصلاحيۀ قانون ماليا  شوراي اسلامي )به

( ااري مهم بر اساتقرار فنااوري اطلاعاا  در ایان     1330سال 

است؛ اما در سط  آگااهي اساتدلالي، ماأموران     سازمان داشته

هاي دايلي  هماهنگي ميان مقررا  و رویه مالياتي و مؤدیان، نا

كنناده باراي اساتقرار صاحي       سازمان مالياتي را عاملي محدود

عالاوه، آناان باه     اند. به فناوري اطلاعا  در این سازمان دانسته

كاربران با  نق  اجبارهاي قانوني براي سازگارسازي مؤدیان و

 افزارهاي جدید اشاره دارند. نرم
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 اطلاعات يفناور بر قواعد اثر ۀدربار كنشگران ذهنيات -7 جدول

Table 7- Actors' perceptions about the effect of tax rules on information technology 

 مضامين كنشگر سطح آگاهی

 آگاهي استدلالي

 اطلاعا  تبادل از قانون ایتحم � گيران و سياستگذاران تصميم

 اطلاعاتي هاي پایگاه ایجاد از قانون حمایت �

 اطلاعا  تبادل از قانون حمایت � مؤدیان

 اطلاعاتي هاي بانك تکميل براي فروش مکانيز  صندوق از قانون حمایت �

 نظارتي هاي سيستم �

 اطلاعا  تبادل از حمایت براي قانوني اجرایي هاي ضمانت به نياز �

 اطلاعا  فناوري پذیرش بر عادلانه قوانين اار �

 قواعد سازي شفا  و اطلاعاتي هاي بانك از گيري بهره قواعد تعيين � مأموران مالياتي

 مالياتي هاي فناوري توسعۀ از قانون حمایت �

 آگاهي عملي

 از قانون تبادل اطلاعا  ها و نهادها دستگاهنياز به حمایت براي تمکين  � گيران و سياستگذاران تصميم

 الکترونيك يدما  به مربوط قوانين در ابهام � مؤدیان

 الکترونيك يدما  از مؤدیان استفاد  براي قانوني اجبار وجود �

 ماليا  تشخيص هوشمند هاي شيوه از قانون حمایت �

 اطلاعا  فناوري و موجود قوانين ميان هماهنگي نا � مأموران مالياتي

 جدید افزارهاي نرم از تيماليا مأموران استفاد  براي اجبار به توسل �

 ماليا  تشخيص هوشمند هاي شيوه از قانون حمایت �

 

ج( ذهنيت كنشگران مختلف دربارۀ پيامدهاي به كاارگيري  

 فناوري اطلاعات در نظام مالياتی 

دهنااد   ذهنيااا  كنشااگران در سااط  آگاااهي اسااتدلالي نشااان

ي افازار یکاارۀاۀ مالياات    نظر آنان از استقرار نارم  هاي مد هد 

كنناد  آااار    ها براي سياستگذاران مالياتي، بيان است. این هد 

راهبردي فناوري اطلاعا  در توسعۀ نظاام ماليااتي اسات كاه     

شود. درباار  ماأموران    باعث اجراي طرح جامو مشروعيت مي

هااي آناان    شده بيانگر انتظار مالياتي و مؤدیان، پيامدهاي مطرح

اسات. در ساط  آگااهي     افزار یکاارۀاۀ ماليااتي   از اجراي نرم

استدلالي تمامي كنشگران بر آاار مثبت این طرح در مبارزه باا  

ساازي   فساد اداري و اقتصادي با كاه  فارار ماليااتي، شافا    

شاویي، كااه  فسااد اداري و افازای      اقتصاد، مبارزه با پاول 

 درآمدهاي مالياتي دولت تأكيد داشتند.

ود ضامن  در سط  آگاهي عملي، كنشگران در روایا  يا 

نشاد  فنااوري    شده، به پيامدهاي قصد توجه به پيامدهاي قصد

انااد. دربااار    اطلاعااا  در نظااام مالياااتي نيااز توجااه كاارده  

گيران مالياتي در سط  آگاهي عملي، بر  سياستگذاران و تصميم

ماليااتي،   هااي  درآماد  پيامد )هاد ( شاامل افازای     0تحقق 

ماليااتي و   فارار  باا  ماليااتي، مباارزه   مؤدیاان  رضاایت  افزای 

توجه به ارتباطي كه  مالياتي تأكيد شده است. با عدالت افزای 

)باراي نموناه: ابراهيمياان جلاودار و همکااران،      در تحقيقا  مختلف 

ميان مفااهيم   (1336؛ مولوي و فيضي، 1330؛ صامتي و همکاران، 1338

شاده در ساط     بيناي  هااي پاي    ۀهارگانۀ فوق با سایر هاد  

آگاهي استدلالي )تمکين مالياتي، شفافيت نظام مالياتي، مباارزه  

هاي وصول ماليا ( مشاهده شاده   شویي و كاه  هزینهبا پول

هاي مذكور، مساير   توان نتيجه گرفت كه تحقق هد  مي است،

توان  كند. از این جهت، مي دها را نيز هموار ميتحقق سایر پيام

ميان استدلال و آگاهي عملي این گاروه از كنشاگران، باا ایان     

 اي مشاهده كرد.   مفاهيم همسویي پذیرفته
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 ذهنيات كنشگران با پيامدهاي فناوري اطلاعات در نظام مالياتی به تفکيك سطوح آگاهی عملی و استدلالی -8جدول 

Table 8- Actors' perceptions about the effects of information technology on the tax system (in both practical and 

discursive consciousness levels) 
 مضامين كنشگر سطح آگاهی

آگاهي 
 استدلالي

يم
صم

ت
 

ران
گي

 

 مؤدیان تمکين افزای  �
 مالياتي مؤدیان رضایت افزای  �
 مالياتي عدالت افزای  �

 مالياتي درآمدهاي افزای  �

 مالياتي نظام عملکرد شفافيت افزای  �

 مالياتي فرار از جلوگيري �

 اداري فساد كاه  �

 يیشوپول با مبارزه �
 ماليا  وصول هزینۀ كاه  �

ان
ؤدی

م
 

 مالياتي درآمدهاي افزای  �
 مالياتي عدالت افزای  �

 اقتصادي شفافيت افزای  �

 اداري فساد كاه  �
 يیشوپول با مبارزه �
 مالياتي فرار از جلوگيري �

تي
اليا

ن م
ورا

مأم
 

 مالياتي هايدرآمد افزای  �

 اقتصادي شفافيت افزای  �
 مالياتي فرار از جلوگيري �

 اداري فساد كاه  ≠
 نظام از عمومي رضایت افزای  �

 مالياتي �

 مالياتي مؤدیان رضایت افزای  �

 آگاهي عملي

يم
صم

ت
 

ران
گي

 

 شده: قصد

هااي اطلاعااتي    استفاده از پایگااه  �
 هاي مالياتي براي افزای  درآمد

 تيافزای  رضایت مؤدیان ماليا �

هاي اطلاعاتي براي  گيري از پایگاه بهره �
 مبارزه با فرار مالياتي

 افزای  عدالت مالياتي �

 نشده: قصد
 برابر شفافيت مقاومت بريي مؤدیان در �

ان
ؤدی

م
 

 شده: قصد

 رضاایت  جلب در توفيق نداشتن  �
 مؤدیان

 مالياتي عدالت تحقق در نداشتن توفيق �

 فاارار از جلااوگيري در توفيااق نداشااتن �
 مالياتي

 

 نشده: قصد
 درآمد كتمان نوین هاي روش روا  �

 رشوه و تباني به مؤدیان گرای  �

تي
اليا

ن م
ورا

مأم
 

 شده: قصد
 اداري فساد كاه  �

 مالياتي مؤدیان رضایت كاه  �

 نشده: قصد
 درآمد كتمان نوین هاي روش روا  �

 بين مأموران مالياتي اعتمادي در ایجاد مقاومت و بي �

 اتيمالي مأموران نارضایتي �

 

مجموع بررساي روایاا  ماأموران ماليااتي و مؤدیاان در       در

دهناد  آن اسات كاه آناان پيامادهاي       سط  آگاهي عملي نشاان 

دانناد. ایان كنشاگران بااور دارناد كاه        شده نمي نظر را محقق مد

عمل، فناوري اطلاعا  به كااه  رضاایت مؤدیاان ماليااتي،      در

تبااني و رشاوه و    هاي نوین كتمان درآمد، گرای  به روا  شيوه

كااه  عاادالت ماليااتي منجاار شااده اسات. تحقيقااا  پيشااين    

كنند  ارتباط ميان ادراك مؤدیان با عدالت مالياتي، رضاایت   تأیيد

آنان و نيز ارتباط رضایت آنان با تمکاين ماليااتي )نقطاۀ مقابال     

؛ نقيباي و  1336)براي نمونه: رضایي و اعظمي، كتمان درآمد( بوده است 

؛ بنااابراین تااوالي (1337نيااا،  ؛ فرهااادي محلااي و دولاات 1330امياادي، 

 نشاده را در دیادگاه ایان كنشاگران     شده و قصد پيامدهاي قصد

 توان تأیيد كرد. مبناي تحقيقا  پيشين نيز مي بر

 

هاي مختلاف   ها مابين ذهنيات گروه قه( بررسی تضاد/ تواف

 كنشگران  

ها و تضادهاي ميان ذهنياا    در این بخ  از تحليل، همسویي

اي ميان روایا  آناان   مبناي بررسي مقایسه كنشگران مختلف بر

 به شرح زیر استخرا  شده است.  

 

 بار  مناابع  اثار  ۀدرباار  كنشاگران  ذهنيات ۀمقایس  (1

ساتدلالي، هار ساه گاروه     در بُعد آگااهيِ ا  :اطلاعات يفناور

شده براي استقرار فناوري تأكياد   كنشگران بر منابو مالي صر 

ها را در تبادل اطلاعا   داشتند. مؤدیان، همکاري سایر دستگاه

عناوان   زیرزميناي باه   اقتصااد  باا  برياورد  از مؤدیان و حمایت

اند. با وجاود   منابعي براي پيشبرد فناوري اطلاعا  مطرح كرده

ا  مأموران مالياتي و سياستگذاران نظاام ماليااتي   این، در روای

بااه ایاان مضااامين اشاااره نشااده اساات. دربااار  ضاارور      

توانمندساازي مؤدیااان و مااأمورن ماليااتي و پشااتيباني فنااي و   

دانشي از آنان مياان دیادگاه سياساتگذاران و ساایر كنشاگران      

ضاعف  تعارن وجاود دارد. ماأموران ماليااتي و مؤدیاان باه      
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مناابعي ۀاون فرهناگ، داناا  و مهاار  ماأموران مالياااتي و      

مؤدیان اشاره دارند و آموزشِ پاسخگویي پشاتيباني فناي را از   

دانناد؛ ولاي در روایاا  سياساتگذاران نظاام       آنان ضروري مي

 مالياتي به این مضامين توجه نشده است.  

 

 بار  قواعاد  اثار  ۀدرباار  كنشاگران  ذهنيات ۀمقایس  (8

هاي قاانوني   ر كلي كنشگران بر موضوع حمایتطو به :يفناور

هاي روزماره )دغدغاۀ كااربران و     بار  رویه توافق دارند؛ اما در

ساوي سياساتگذاران اتخااذ نشاده      مؤدیان مالياتي( تمهيدي از

رغم تأكيد مأموران مالياتي و مؤدیان باه   است؛ براي مثال، علي

ي هااا ابهااام قااوانين مربااوط بااه ياادما  الکترونيااك و بانااك

هااي جدیاد و لازوم     اطلاعاتي، ناهماهنگي قوانين باا فنااوري  

،  هاااي اجرایااي فناااوري   سااازي قااوانين بااا الاازام   متناسااب

 اي به این مضامين نداشتند.  سياستگذاران اشاره

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (3

در ایان   :یاتيا مال انیا دؤم يبرا گرليتسه منابع بر اطلاعات

ميان روایاا  سياساتگذاران و ساایر كنشاگران      زمينه تعارضي

گار   وجود دارد. گرۀه سياستگذاران، فناوري را عامال تساهيل  

هاي مؤدیان باا نظاام ماليااتي و كااه  زماان و هزیناۀ        تعامل

اناد، دیگاران فنااوري را     دریافت يدما  مالياتي معرفي كرده

 اند.  گر ندانسته براي مؤدیان تسهيل

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار انكنشااگر ذهنيااات ۀمقایساا  (0

در ساط    :یاتيا مال نظاام  يبارا  گر ليتسه منابع بر اطلاعات

آگاااهي اسااتدلالي توافااق و همسااویي بااالایي ميااان روایااا   

هااي   ایجااد باناك    شود. تمامي آناان باه   كنشگران ملاحظه مي

هاي اطلاعاتي و گردآوري  اطلاعاتي، شناسایي مؤدیان با پایگاه

يالا    اند. در سط  عملي بار  كرده اطلاعا  مالي آنان، توجه

هااي اطلاعااتي و كساب     سياستگذاران كاه اتصاال باه باناك    

نداشتن در  دانند، سایر كنشگران بر توفيق اطلاعا  را محقق مي

 این زمينه تأكيد دارند. 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (1

 درباار   :ماليااتی  ماأموران  يبرا گرليتسه منابع بر اطلاعات

گر فناوري اطلاعا  براي مأموران مالياتي در سط   آاار تسهيل

آگاهي استدلالي، توافق كامل ميان تمام كنشگران برقرار اسات  

تاارین انتظااار  و همگااي افاازای  كيفياات حسابرسااي را مهاام 

رحااالي كااه  شاامرند؛ ولااي در سااط  آگاااهي عملااي، د مااي باار

اماور  سياستگذاران بر اار مثبت فنااوري اطلاعاا  در تساهيل    

براي مأموران مالياتي تأكيد دارند، مأموران ماليااتي و مؤدیاان،   

شدن  تر به كارگيري فناوري اطلاعا  را عامل طولاني و پيچيده

علاوه، آنان  اند. به فرآیندهاي كاري براي مأموران مالياتي دانسته

عمل، فناوري اطلاعاا  افازای  تعاارن     بر این باورند كه در

 تي و مؤدیان را در پي داشته است. ميان مأموران ماليا

 

 يفناااور اثاار ۀدربااار كنشااگران ذهنيااات ۀمقایساا  (6

: دربار  ااار فنااوري اطلاعاا     یاتيمال نظام قواعد بر اطلاعات

بر قواعد نظام مالياتي ميان ذهنيا  كنشاگران همساویي وجاود    

هااي   دارد. همگي در سط  آگاهي اساتدلالي بار باازبيني شايوه    

هااي ناوین    ليا  باا اساتفاده از فنااوري   رسيدگي و تشخيص ما

تأكيد داشتند و در سط  آگاهي عملاي نياز هار ساه گاروه بار       

اناد. سياساتگذاران در    نيافتن كامل این انتظار توافق داشاته  تحقق

اي از مضامين نااظر بار اصالاح     سط  آگاهي عملي به مجموعه

سايتاري و فرآیندي در سازمان ماليااتي، اشااره داشاتند كاه در     

صراحت اشاره نشده است؛ ولاي ایان    نيا  سایر كنشگران بهذه

راستا با ذهنيا  مأموران ماليااتي دانسات    توان هم ذهنيا  را مي

 هاي فرآیندي اشاره دارد.   كه در سط  آگاهي عملي به پيچيدگي

 

 يفنااور  پيامدهاي ۀدربار كنشگران ذهنيات ۀمقایس  (8

لالي، ذهنيا  در سط  آگاهي استد :یاتيمال نظام در اطلاعات

كنشگران با پيامدهاي فناوري اطلاعا  همسوسات. در ساط    

شادني اسات؛    مشااهده  آگااهي عملاي، تعاارن ۀشامگيري    

حالي كه سياستگذاران به افازای  رضاایت مؤدیاان اشااره      در

رضاایتي مؤدیااان را از   دارناد. مؤدیاان و مااأموران ماليااتي، نااا   

اناد.   دانساته گياري از فنااوري اطلاعاا      پيامدهاي عملي بهره

هاي اطلاعاتي را اقدامي موفاق   سياستگذاران، استفاده از پایگاه
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اند؛ ولي ساایر كنشاگران بار     براي مبارزه با فرار مالياتي دانسته

موفقيتي فناوري در مبارزه با فرار مالياتي تأكيد داشاتند و بار    نا

هااي   این باور بودند كه استفاده از فناوري تنها باه روا  شايوه  

 براي فرار مالياتي و كتمان درآمد منجر شده است.   نویني

هااي مؤدیاان و    هااي تحقياق مياان دیادگاه     توجه به یافتاه  با

مأموران مالياتي كه همسویي ۀشمگيري ميان آناان وجاود دارد؛   

گيران مالياتي در بسياري از موارد باا   ولي سياستگذاران و تصميم

رده بودناد و یاا   مفاهيم تأكيدي این كنشگران مطلبي را طرح نک

هاااي مهاام بااروز   دیاادگاهي متضاااد بااا آنااان داشااتند. حااوزه  

 بندي شده است.   جمو 3نداشتن ميان كنشگران در جدول  توافق
 

 نداشتن در ذهنيات كنشگران هاي اصلی توافق حوزه -9جدول 

Table 9- The main areas of disagreement in the perceptions of actors 
 حشر كنشگر مضمون

يم
صم

ت
 

ان
گير

تی 
ليا

 ما
ان

ور
مأم

 

ان
ؤدی

م
 

ي
ور

فنا
ر 

د ب
جو

مو
و 

ناب
ر م

اا
 

تقابل  ذهنيت سياستگذاران مالياتي بر وجود منابو انساني توانمند در * *  دان  و تخصص مأموران مالياتي
ساازي باراي    ضارور  آماوزش فرهناگ    با تأكيد دیگر كنشگران به

 ارد.سوي منابو انساني قرار د پذیرش فناوري از
 فرهنگ پذیرش فناوري در مأموران مالياتي

عناوان   نکردن سياستگذاران به فرهناگ و دانا  مؤدیاان )باه     اشاره دان  مؤدیان براي استفاده از فناوري مالياتي
بار لازوم    گر( در تعارن با ذهنياا  دیگار كنشاگران مبناي     تسهيل
 .سازي و آموزش مؤدیان براي پذیرش فناوري است فرهنگ

 فرهنگ پذیرش فناوري اطلاعا  در مؤدیان

شاده باراي طارح     توجهي روایا  سياستگذاران به زماان صار    بي * *  زمان
 مقابل ذهنيا  دیگر كنشگران قرار دارد. جامو در

 تبادل اطلاعا  و حمایت ها را در تنها مؤدیان همکاري سایر دستگاه *   حمایت اجتماعي
زیرزميني منبعي براي پيشابرد فنااوري    اقتصاد با بريورد از مؤدیان
 اند. دانسته

 ها همکاري سایر سازمان

ي
ور

فنا
ر 

د ب
واع

ر ق
اا

 

مأموران و مؤدیان مالياتي با اشاره به ابهام قوانين و مقررا  مرباوط   * *  سازي قوانين ضرور  تييير / شفا 
هاااي اطلاعاااتي و  بااه ياادما  الکترونيااك و اسااتفاده از بانااك  

هاي جدید، نياز باه باازبيني بخشاي از     هماهنگي قوانين با فناوري نا
 اند. قوانين را مطرح كرده

و 
ناب

ر م
ي ب

ور
فنا

ر 
اا

يل
سه

ت
 

ي 
برا

ر 
گ

ان
ؤدی

م
 

گار نماي    مأموران و مؤدیان مالياتي، فناوري را براي مؤدیان تسهيل * *  زمان دریافت يدمت
ها و كاه   گر تعامل مقابل سياستگذاران، فناوري را تسهيل دانند. در

 دانند. زمان و هزینۀ يدما  مالياتي مي
 هزینه دریافت يدمت

 تسهيل تعامل با سازمان مالياتي

ر 
ي ب

ور
فنا

ر 
اا

يل
سه

و ت
ناب

م
 

ر 
گ

تي
اليا

م م
ظا

ي ن
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عااتي، شناساایي   هاي اطلا تأكيد سياستگذاران مالياتي بر ایجاد بانك * *  اطلاعاتي پایگاه شناسایي مؤدیان و ایجاد
مؤدیان و گردآوري اطلاعا  مالي آنان با ذهنيات ساایر كنشاگران    

 ها در تعارن قرار دارد. نيافتن این برنامه بر تحقق مبني
 مؤدیان مالي اطلاعا  گردآوري
 مؤدیان اطلاعا  سازي یکاارۀه

 اار
ي

ور
فنا

 بر 
بو

منا
 

يل
سه

ت
 

 گر
ي

برا
 

ان
ور

مأم
 

 و ماليااتي  رغم تأكيد سياستگذاران بر تسهيل فرآیندها، مأموران علي * *  ندهاي كاريافزای  پيچيدگي فرآی
 و كااري  فرآینادهاي  افزای  پيچيادگي  موجب را فناوري مؤدیان،
 ایجاد تعارن ميان مؤدیان و مأموران دانند. مي مؤدیان و مأموران ميان تعارن

ها
مد

پيا
 

كيد سياستگذاران مالياتي بر اار مثبت فناوري اطلاعاا   يلا  تأ بر * *  افزای  رضایت مؤدیان
بر افزای  رضایت مؤدیان و كاه  فرار ماليااتي، ساایر كنشاگران    

گياري   هاي فناوري را عامل كاه  رضایت مؤدیان و شاکل  ضعف
 اند. هاي نوین فرار مالياتي دانسته شيوه

 كاه  فرار مالياتي
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  نتيجه

منظار كنشاگران    تيييرا  فناورانه از در این مطالعه سعي شد تا

دهند   مختلف بررسي شود. روایا  هر گروه از كنشگران نشان

هاااي آنااان از تييياارا  فناورانااه و نيااز   هااا و انتظااار اولویاات

هاي عملي آنان در این زمينه اسات. در بساياري ماوارد     تجربه

هااي كنشاگران    هاا و تجرباه   شکا  ۀشامگيري مياان انتظاار   

علاوه، در مواردي ارتبااطي مياان ذهنياا      د. بهشو مشاهده مي

كنشگران در سط  آگاهي استدلالي با ذهنيا  آناان در ساط    

دهند  تفاو   توان آن را نشان آگاهي عملي وجود ندارد كه مي

هاي كنشگران در ساط  اساتدلالي و عملاي دانسات.      اولویت

ان هاي مهم مربوط به هر گروه از كنشگر گيري ادامه به نتيجه در

 اشاره شده است.

گيااران مالياااتي  بررسااي روایااا  سياسااتگذاران و تصااميم

دهند  آن است كه این گروه از كنشگران بي  از هرۀياز   نشان

بر آاار فناوري در بهبود عملکرد نظام مالياتي و ایجاد تيييرا  

مثبت در قوانين و قواعد سازمان امور مالياتي تأكيد دارناد. بار   

عناوان   دآوري اطلاعا  مالي مؤدیان )باه این اسا ، تسهيل گر

هااي   هااي ماليااتي(، اجاراي شايوه     ترین منبو در رسيدگي مهم

ساازي   بار ریساك و هوشامند     نوین رسيدگي ماليااتي مبتناي  

ترین مفاهيمي است كه این گاروه   هاي مالياتي، از مهم رسيدگي

از كنشگران در هر دو سط  آگاهي اشاره و تأكيد كردند. نتایج 

از تحليل و مقایسۀ ذهنيا  این گاروه از كنشاگران در   حاصل 

 آمده است. 14سطوح آگاهي استدلالي و عملي در جدول 

 

 مالياتی سياستگذاران و گيران تصميم روایات تحليل گيري نتيجه -11 جدول

Table 10- Final analysis of the narratives of tax system policy makers 

 نتایج روایات مضمون

 بر موجود منابو اار

 فناوري

در هر دو سط  آگاهي عملي و اساتدلالي، مطارح شاده اسات؛ اماا      « منابو انساني توانمند دايلي»گيري از  مضمون بهره

 مضمون صر  بودجه و هزینه، تنها در سط  آگاهي استدلالي اشاره شده است. به

 بر موجود قواعد اار

 فناوري

تأكياد شاده   « اطلاعااتي  هااي  پایگااه  ایجااد  از قانون حمایت»و نيز « اطلاعا  تبادل از قانون حمایت»سط  استدلالي بر

زميناۀ تباادل اطلاعاا  و ضارور  اساتفاده از        هاا و نهادهاا در   نکاردن ساازمان   است؛ اما در سط  عملي باه همکااري  

 ها، توجه شد. هاي نظارتي قواي مجریه و مقننه براي جلب مشاركت این سازمان ظرفيت

 منابو بر اوريفن اار

 مؤدیان براي گر تسهيل

 مالياتي

لحاا  ماهيات و    طرح شده است. این مضمون را به« هاي حضوري مؤدیان كاه  مراجعه»در سط  عملي، تنها مضمون 

توان با مضامين مستخر  در سط  استدلالي )بهبود تعامل مؤدیان با نظام مالياتي و كااه  هزیناه و زماان باراي      آاار مي

 راستا دانست. ممؤدیان( ه

 منابو بر فناوري اار

 كاربران براي گر تسهيل

 مالياتي

 قواعاد  از گياري  بهاره »طرح شاده اسات كاه باا     « مالياتي حسابرسي كيفيت افزای »در سط  آگاهي استدلالي، مضمون 

 باراي  اطلاعااتي  هااي  پایگااه  از استفاده»، در سط  آگاهي عملي، همسوست. مضمون «حسابرسي براي ریسك مدیریت

هاي عملي  تنها در سط  آگاهي عملي آمده شده است. این امر نشان مي دهد كه مهار « مؤدیان مالي اطلاعا  مدیریت

 شده در سط  آگاهي استدلالي است. ریزي سازمان مالياتي، بي  از ميزان برنامه

 منابو بر فناوري اار

 مالياتي نظام براي گر تسهيل

هاا،   هاي داده و گردآوري اطلاعا  از سایر سازمان سازي پایگاه ذ، ایجاد و یکاارۀهبه مضاميني ۀون كاه  مصر  كاغ

 شده و در هر دو سط  آگاهي مطرح شده است. تأكيده

 بر اطلاعا  فناوري اار

 مالياتي نظام قواعد

شده است؛ ولي تأكيد  مالياتي يدما  سازي ریسك و الکترونيکي بر مبتني حسابرسي در هر دو سط  آگاهي، به استقرار

ساازي، انتظاار مطارح در     نشدن مهار  و قابليت لازم باراي هوشامند   دليل فراهم  مبناي مضامين سط  آگاهي عملي، به بر

هااي   لازوم توساعۀ مهاار     ها، محقق نشده است. در سط  عملي به داده بر مبتني هوشمند سط  استدلالي براي رسيدگي

ها، فرآیندها و سلسله مراتاب قادر     ي دايلي براي ایجاد تناسب ميان روشهاي سايتاري و فرآیندها مدیریتي، ظرفيت

 و فناوري اشاره شده است.

 فارار  با مالياتي، مبارزه مؤدیان رضایت مالياتي، افزای  هاي درآمد پيامد شامل افزای  0در سط  آگاهي عملي، بر تحقق  پيامد

 مالياتي تأكيد شده است. عدالت مالياتي و افزای 
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هاي این گروه از كنشگران به آموزش دان   بيشترین انتظار

و مهاار  لازم باراي بااه كاارگيري فناااوري اطلاعاا  و نيااز     

گاردد؛ ولاي    مي سازي فرهنگ مناسب براي پذیرش آن باز آماده

علات ساکو     ها به نيافتن این انتظار دهند  تحقق روایا  نشان

ان ماليااتي در  قبال آن است. در روایا  ماأمور  گيران در تصميم

شاده باراي آناان در     هاي ایجاد سط  آگاهي عملي بر دشواري

شده با مؤدیان  هاي ایجاد دادن وظایف يود و نيز تعارن انجام

هاي جدید، تأكيدي يااص شاده    اار استقرار فناوري مالياتي در

 دهد. شده را نشان مي بندي تحليل انجام جمو 11است. جدول 

 

 مالياتی مأموران روایات ليلتح گيرينتيجه -11 جدول

Table 11- Final analysis of the narratives of tax officers 

 نتایج روایات مضمون

اار منابو موجود بر فناوري 

 اطلاعا 

این موضوع در سط  آگاهي استدلالي كنشگران با تأكيد )فراواني ۀشمگيري( مطرح شده بود؛ ولي در روایاا  مرباوط   

 نيافتن این انتظار است. اي نشده بود كه این امر بيانگر تحقق زمر  آنان )سط  عملي( اشارههاي رو به تجربه

 فناوري بر موجود قواعد اار

 اطلاعا 

هااي   توساعۀ فنااوري  » از قاانون  دهند  تحقق انتظار كنشگران براي حمایت مضامين مطرح در سط  آگاهي عملي، نشان

 ساازي  شافا   و اطلاعااتي  هااي  باناك  از گياري  بهره قواعد تعيين»موجود براي رغم انتظارهاي  است؛ ولي علي« مالياتي

 نيافتن این انتظار است. در سط  عملي بيانگر تحقق« فناروري و موجود قوانين ناهماهنگي»طرح مضمون« قواعد

 گر تسهيل منابو اار فناوري بر

 مالياتي مؤدیان براي

مطارح نشاده اسات. در ساط  آگااهي عملاي        مؤدیان فناوري براي گر در سط  آگاهي استدلالي مضموني با اار تسهيل

 يادما   نيازهااي  پاي   باودن  بار  مؤدیاان، زماان   دريواسات  باه  پاساخگویي  در پذیري انعطا  مضاميني ۀون كاه  به

 مؤدیان اشاره شده است. براي الکترونيك يدما  بودن بر مؤدیان و هزینه براي الکترونيك

 گر يلتسه منابو بر فناوري اار

 مالياتي نظام براي

ایان   از اساتفاده  باا  مؤدیاان  یکاارۀاه و شناساایي   اطلاعاتي هاي بانك مأموران براي ایجاد هاي در سط  استدلالي انتظار

علاوه، در سط  آگااهي عملاي    ها اشاره شده است. به نيافتن این انتظار مقابل، در سط  عملي به تحقق ها مطرح و در بانك

 نابو انساني نيز اشاره شده است كه در سط  آگاهي استدلالي انتظار، معادلي براي آن ذكر نشده است.به كاه  كارآیي م

 گر تسهيل منابو بر فناوري اار

 مالياتي كاربران براي

تأكيد شده است؛ ولي در سط  عملي بدون اشااره باه   « مالياتي حسابرسي كيفيت افزای »در سط  استدلالي، به موضوع 

 جمله نبود آموزش و پشتيباني فني براي استفاده از فناوري ذكر شد. تنها مشکلا  مأموران مالياتي ازاین مضمون، 

 نظام قواعد بر فناوري اار

 مالياتي

هااي   شيوه لازم براي استقرار  و قابليت  ها، بيانگر آن است كه مهار  هاي مطرح در سط  استدلالي، تجربه رغم انتظار علي

توجه به ذهنيا  كنشگران در سط  عملي، در مواردي  و ایجاد ابزار نظارتي جدید فراهم نيست. با نوین تشخيص ماليا 

نظار   اسات؛ بناابراین از    قواعد موجود با تيييرا  فناورانه هماهنگي ندارد و به پيچيدگي فرآیندهاي كاري نيز منجر شاده 

 کرد سازمان مالياتي است.این كنشگران، بازبيني فرآیندها و قوانين از ضروریا  بهبود عمل

عنوان پيامد محقق اشااره   شده تأكيد شد. در سط  عملي، تنها به كاه  فساد اداري به پيامد قصد 8در سط  استدلالي به  پيامدها

نيافته تأكيد شده است. در ساط  عملاي باه     عنوان دستاوردهاي تحقق و مأموران مالياتي به مؤدیان مقابل، به رضایت و در

نشاده باه    عنوان پيامد قصد مقابل فناوري، به اعتمادي مأموران مالياتي در هاي نوین كتمان درآمد، مقاومت و بي وهروا  شي

 شده است(. تيييرا  فناورانه اشاره شده است )این موارد در تضاد با با پيامدهاي قصد

 

تااوان ۀنااين  توجااه بااه روایااا  مؤدیااان مالياااتي، مااي  بااا

گياران     ياص دیدگاه آنان با تصميمگيري كرد كه تفاو نتيجه

مالياتي به تأكيد آنان بر لزوم ایجاد بسترهاي لازم براي توساعۀ  

فرهنگ و دان  مرتبط با فناوري اطلاعا  در باين مؤدیاان و   

واقو، ایان گاروه از كنشاگران     گردد. در مي مأموران مالياتي، باز

ابو جملاه منا   دان  و فرهنگ مؤدیان و ماأموران ماليااتي را از  

حاال   دانند كه در لازم براي استقرار موفق فناوري اطلاعا  مي

حاضر ضعف آن براي مؤدیان محسو  اسات. نتاایج تحليال    

 آمده است.  18روایا  این گروه از كنشگران در جدول 
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 گيري تحليل روایات مؤدیان مالياتی نتيجه -12جدول 

Table 12- Final analysis of the narratives of taxpayers 

 نتایج روایات مضمون

 بر موجود منابو اار

 فناوري

ساازي در باين مؤدیاان و ماأموران      هاي مؤدیان براي ایجاد زمينۀ پذیرش و به كاارگيري فنااوري باا فرهناگ     انتظار

 در سط  عملي محقق نشده است. پاسخگویي به آنان و فني مالياتي، آموزش و پشتيباني

 بر موجود قواعد اار

 لاعا اط فناوري

 بار  عادلاناه  قاوانين  اطلاعااتي و نياز ااار    هاي بانك اطلاعا  و تکميل تبادل از قانون در سط  استدلالي به حمایت

هااي هوشامند رسايدگي تأكياد شاده باود.        اشاره داشتند. در سط  عملي تنها به حمایت قانون از شيوه فناوري پذیرش

دما  الکترونيك و استفاده از اجبارهاي قانوني باراي جلاب مشااركت    علاوه، مؤدیان با اشاره به ابهام قوانين حوز  ي به

 اند. مؤدیان، قوانين حوز  فناوري را حامي مؤدیان ندانسته

 منابو اار فناوري بر

 مؤدیان براي گر تسهيل

 مؤدیاان، ابهاام   هاي دريواست به پاسخگویي در پذیري انعطا  مضامين مطرح در سط  آگاهي عملي بيانگر كاه 

 الکترونيك و افزای  زمان و هزینۀ انجام امور مالياتي است. يدما  يچيدگيپ و

 منابو بر فناوري اار

 كاربران براي گر تسهيل

 مالياتي طرح شده است؛ ولي در سط  عملي تنها باه افازای    حسابرسي كيفيت در سط  استدلالي، موضوع افزای 

اشااره شاده اسات. از دیاد ایان كنشاگران، فنااوري ااار          كااري  يفرآیندها مالياتي و تفصيل مأموران با مؤدیان تعارن

 هایي نيز ایجاد كرده است. نداشته و محدودیتي گري براي مأموران مالياتي تسهيل

 منابو بر فناوري اار

 نظام مالياتي براي گر تسهيل

اسایي مؤدیان باه كماك   سازي اطلاعاتي و شن مضامين ایجاد و یکاارۀه در سط  استدلالي این گروه از كنشگران، به

شده در سط  آگاهي عملي به ناموفقيتي نظام مالياتي در ایجاد این  مقابل، ذهنيا  مطرح ها، تأكيد شده است. در این بانك

 هاي اطلاعاتي اشاره دارد. بانك

 نظام قواعد بر فناوري اار

 مالياتي

 تشاخيص  ناوین  هااي  شايوه  ي انتظاار اساتقرار  محقق شده است؛ ول  انتظارهاي مؤدیان براي بهبود نظار  با فناوري

 عمل محقق نشده است. مالياتي در مأموران هاي ايتيار ماليا  و كاه 

 و برقاراري عادالت   ماليااتي  مؤدیان، جلوگيري از فارار  هاي مؤدیان براي افزای  رضایت توجه به روایا ، انتظار با پيامد

هااي ناوین    علاوه، در سط  عملاي باا دو پياماد روا  روش    ده است. بههاي مالياتي، محقق نش مالياتي با استقرار فناوري

 رو هستيم. نشده روبه عنوان پيامدهاي قصد كتمان درآمد و گرای  مؤدیان به تباني و رشوه به

 

شود كه مؤدیاان و ماأموران ماليااتي     مجموع مشاهده مي در

در روایا  ياود رویکاردي نقاداناه باه فنااوري اطلاعاا  و       

گياران   مقابل، سياستگذاران و تصميم ي آن داشتند و درپيامدها

هاي مثبت طرح توجاه كارده بودناد. باا وجاود ایان،        به جنبه

سياستگذاران نيز در روایا  يود باه لازوم باازبيني و اصالاح     

سااازي آن بااا  فرآیناادها و سااايتارهاي موجااود و هماهنااگ 

ر افزاري اشاره داشتند. روایاا  گونااگون در كاا    اقتضائا  نرم

هااي نيازمناد    كردن تفاو  رویکردهاي كنشگران، حوزه  آشکار

پذیر  اصلاح را مشخص و طرح پيشنهادهاي اصلاحي را امکان

اي مياان   هااي لازم، مقایساه   منظاور شناساایي اصالاح    كرد. باه 

هاي این مطالعه و نتاایج تحقيقاا  قبلاي انجاام شاد تاا        یافته

هاي موجاود،  هاي لازم براي افازای  ااربخشاي ساايتار    اقدام

نهایات، رسايدن بااه    ایجااد ذهنياا  مثبات در كنشاگران و در    

 نظر تعيين شود.  پيامدهاي مطلور مد

هاا در نظاام    مبناي تحقيقا  قبلي دربار  پذیرش فناوري بر

مالياااتي، ادراك كاااربران از كااارآیي و فوایااد فناااوري، مياازان 

گري فنااوري باراي كااربران و ساهولت اساتفاده از آن       تسهيل

 Yusef et al.‚ 2015; Fua, Farna هبراي نمونه، مراجعه شاود ر )

& Chao, 2006  فرهناگ  1331؛ ملکاي و همکااران،   1330بهاراد،  ؛ ،)

حکيماي و  باراي نموناه:   كااربران ) جامعه و نيز دانا  و مهاار    

 ;Dečman & Klun, 2015؛1338؛ مهادوي و شايدایي،   1338همکاران، 

Zaidi et al., 2017 )    وري در بر موفقيات اساتقرار و اجاراي فناا

هاي  دادن این نتایج در كنار یافته گذارد. با قرار ها اار مي سازمان

گياران   حاصل از تحقياق حاضار، باه سياساتگذاران و تصاميم     

منظور پيشابرد موفاق طارح جاامو      شود، به مالياتي پيشنهاد مي

 مالياتي، تدابير زیر را اتخاذ كنند: 

کاارۀاۀ  افازار ی  سياستگذاران نظام مالياتي، استقرار نرم -1

هاي اطلاعاتي مرتبط باا آن را راهکااري باراي     مالياتي و بانك
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دانناد كاه    نفعان این نظام ماي  هاي ذي پاسخگویي به تمامي مطالبه

شاویي، فسااد    هایي ۀون مبارزه با فرار ماليااتي، پاول   تحقق هد 

اداري و نيز گسترش عدالت مالياتي و شفافيت اقتصادي را در پاي  

شاد  ساایر    يت در ساط  اساتدلالي تأیياد   يواهد داشت. این ذهن

گيرد. مأموران مالياتي و مؤدیان به پيامادهاي   كنشگران نيز قرار مي

هاي يود باه   مبناي تجربه اند و بر نشد  فناوري نيز توجه كرده قصد

پياماادهایي ۀااون افاازای  تمایاال بااه پرداياات رشااوه و روا    

اي نايواسته هاي نوین كتمان درآمد اشاره دارند. این پيامده روش

هاي اصلي اجاراي طارح، باه     كشيدن تحقق هد  ضمن به ۀال 

عنوان یك پيامد نايواسته دیگر(  بروز نارضایتي در بين مؤدیان )به

توجاه باه روایاا ، ایان پيامادهاي نايواساته از        شود. با منجر مي

ساازي   ضعف فناوري در تجمياو اطلاعاا  مؤدیاان و یکاارۀاه    

شود؛ بنابراین بایاد باا اساتفاده از     مي فرآیندهاي الکترونيکي ناشي

هاي مناساب تحليال داده، ميانبرهااي موجاود باراي كتماان        شيوه

 سوي فراریان مالياتي، حذ  شود.   درآمد از

تارین منباو لازم باراي     اطلاعا  اقتصادي مؤدیاان، مهام   -8

تشخيص و تعيين مالياا  دقياق اسات؛ بناابراین آنگوناه كاه در       

يد شده است، شناسایي دقياق مؤدیاان   روایا  تمامي كنشگران تأك

هاي مهام   هاي مالياتي از هد  جدید و افزای  كيفيت حسابرسي

توجاه باه    هااي اطلاعااتي اسات. باا     سازي بانك ایجاد و یکاارۀه

هااي   رغم تأكيد سياستگذاران نظام ماليااتي بار اقادام    روایا ، علي

ا  هاي اطلاعاتي و گاردآوري اطلاعا   شده براي ایجاد بانك انجام

هاا و نهادهااي مختلاف، روایاا  ساایر كنشاگران باه         از سازمان

نداشاتن   كفایتي نتيجۀ امر دلالت دارد. ماأموران ماليااتي اتصاال    بي

اطلاعا  با پروناد  يااص یاك ماؤدي در یاك مکاان معاين و        

هاي مؤدي در كارپوشۀ واحاد   نبودن تمامي اطلاعا  پرونده فراهم

و آن براي افازای  كاارآیي   دانند كه رف هاي مهمي مي را از ضعف

 هاي اطلاعاتي موجود ضروري است. بانك

هاي محوري در روایا  تمام كنشاگران، تيييار    از انتظار -3

شيو  سنتي به شيو  هوشمند مبتني بار    شيو  رسيدگي مالياتي از

هااي   ساازي پایگااه   فناوري اطلاعا  اسات. ایجااد و یکاارۀاه   

الارس  تشاخيص    ياطلاعاتي باید باه تيييار شايو  سانتي و علا     

شدن راهبرد رسيدگي هوشمند منجر شاود تاا    ماليا  و عملياتي

شده در پایگاه اطلاعا   هاي گردآوري مبناي داده تعيين ماليا  بر

مالياتي و برآوردهااي سيساتمي انجاام گيارد. باه ایان ترتياب،        

اي و شخصااي مااأموران مالياااتي از فرآینااد  بردآوردهاااي سااليقه

ود. این امر پيامدهایي ۀون كاه  ش تشخيص ماليا  حذ  مي

فرار مالياتي و فسااد اداري، افازای  عادالت ماليااتي، شافافيت      

 اقتصادي و تحقق درآمدهاي دولت را در پي دارد.  

سااازي شاايو   مااأموران مالياااتي و مؤدیااان، هوشاامند  -0

عنوان یاك انتظاار مطارح و ایان تيييار       تشخيص ماليا  را به

منظار مؤدیاان    اناد. از  ي كارده قاعده را از دیادگاه ياود ارزیااب   

هااي رسايدگي مالياا ، بريوردهااي      مالياتي باا تيييار شايوه   

شده است و فشار مالياتي براي كسابۀ   اي با مؤدیان كمتر  سليقه

شود. به عبار  دیگر، این تييير قاعده به بهبود  عادي كاسته مي

گر براي مؤدیان منجر شده است. عادالت ماليااتي    منابو تسهيل

مؤدیان را در پي يواهد داشت. مأموران ماليااتي نياز   رضایت 

گيري منابعي جدیاد باراي ياود ماؤار      تييير قواعد را بر شکل

تواند باه افازای  كيفيات     دیدگاه آنان این تييير مي دانند. از مي

حسابرسي، كاه  فشار كااري و مسا وليت قاانوني ماأموران     

رغام   كه علي مالياتي منجر شود؛ اما هر دو گروه بر این باورند

هاااي قااانوني موجااود تاااكنون توفيااق محاادودي در   ظرفياات

 اند.  سازي فرآیند تشخيص ماليا  داشته هوشمند

تمامي كنشگران دساتاوردهاي فنااري اطلاعاا  را در     -1

اند.  حضوري، مثبت ارزیابي كرده ارائۀ يدما  الکترونيکي غير

گي با وجود این، مأموران مالياتي و مؤدیاان، نداشاتن یکااارۀ   

فرآیناادهاي مالياااتي را عاماال ضااعف ياادما  الکترونيااك   

باودن   وجود الکترونيکاي  شود كه با دانند. این امر موجب مي مي

هااي   دادن بخشي از آن مستلزم مراجعه بخشي از فرآیند، انجام

افازاري از   هااي نارم   عالاوه، وجاود سيساتم    حضوري باشد. به

ماوارد اساتثنا    هاي مأموران مالياتي براي پاسخگویي باه  ايتيار

سااز افازای     هاا زميناه   نهایات، ایان موضاوع    كاسته است. در

 تعارن ميان مؤدیان و مأموران مالياتي شده است.  

توجهي روایا  سياساتگذاران باه موضاوع     رغم بي علي -6

دان  و فرهنگ مؤدیان و مأموران مالياتي، سایر كنشاگران ایان   

اناد؛   ي دانساته دو مقوله را منابعي براي تحقق طرح جاامو مالياات  
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این درحالي است كه تحقيقاا  قبلاي نياز فرهناگ و آماوزش      

اسات.    شامرده  كاربران را از عامل پذیرش فناوري اطلاعاا  بار  

سازي در ميان  توان انتظار داشت كه ضعف آموزش و فرهنگ مي

نکردن فني صاحي  از   مأموران مالياتي و مؤدیان در كنار پشتيباني

كناد.   رو  اي ماليااتي را باا ۀاال  روباه    افزارها  آنان، استقرار نرم

ریزي براي توساعۀ دانا  و فرهناگ مارتبط باا فنااوري        برنامه

 شود.   اطلاعا  گامي كليدي براي گسترش آن محسور مي

توجه به دامناه و نتاایج تحقياق، باه دیگار پژوهشاگران        با

تار از ساايت    شاود، باراي كساب شانايتي دقياق      توصيه ماي 

اليااااتي، ماااوارد زیااار را در اجتمااااعي فنااااوري در نظاااام م

 هاي يود بررسي كنند: پژوه 

در تحقيق حاضر ذهنيا  سه گاروه كنشاگران اصالي     -1

هااي ماليااتي بررساي     ریزي و استقرار فنااوري  دييل در طرح

شاود، ذهنياا  ساایر     شده است. به دیگر محققان پيشنهاد ماي 

 نفو را نيز بررسي كنند.  هاي ذي گروه

يااتي در یاك دساتۀ كلاي     در این تحقياق مؤدیاان مال    -8

هااي   شاود، ذهنياا  گاروه    مطالعه شدند؛ بنابراین پيشنهاد ماي 

مختلف مؤدیان )براي مثال به تفکيك منابو ماليااتي یاا ميازان    

 تمایل به فرار مالياتي( بررسي و مقایسه شود. 

هاااي مفهااومي  مبناااي ۀااارۀور مطالعااۀ موضااوع باار -3

فناااوري  هااي اجتمااعي نااظر بار     پيشانهادي در ساایر نظریاه   

-شابکه و نظریاۀ نظاام هااي فناي      -همچون نظریاۀ كنشاگر  

 اجتماعي  

تحقيق حاضر با روش كيفي انجام شده است. اساتفاده   -0

تواناد مکمال    هاي تحقيق كمّي در تحقيقا  بعدي مي از شيوه

 نتایج تحقيق فعلي باشد.
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