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افراد در    ینینشهیحاشعامل    مختلفابعاد    فقر درامروزه   بسیار    که  گرددیم  شهرها کلانبرخی  حق    و سلب عامل معضلات 

  ن ینشهی حاشدر مناطق  فرهنگی  هدف اصلی این پژوهش ارائه راهبردهای توانمندسازی    شده است.  هاآندر مورد    شهروندی

  مؤثربرای دستیابی به راهبردهای توانمندسازی آنان بسیار    نان ینشهی حاش  یهاتیمحدودو    هاتیقابلشناسایی    است.  شهر اصفهان

  ،شیوه گردآوری اطلاعات  است.مبتنی بر تکنیک سوات     پیمایشی  -روش تحقیق حاضر آمیخته ای از روش توصیفی  .است

  تعداد یافته های حاصل از کدگذاری اولیه تحقیق،  در  .  است  اصفهانشهرداری    مسئولانو مصاحبه با کارشناسان و    یاکتابخانه

بر اساس ماتریس    .به دست آمد  فرهنگی    هایتهدیداز  عامل    22فرصت و    25،  ضعف  طنقامورد از    23  قوت فرهنگی،  نقطه  16

که    شهرداری  14و    12برخلاف منطقه    ( شهرداری10شماره )منطقه    که   دهد یمتایج نشان  ن ،  درونی و بیرونیعوامل    ارزیابی

  استراتژی تهاجمی   یریکارگبهبا    توانیو م  قرار داردمناسب  در وضعیت  ،  اندداشتهدر وضعیت نامناسب و رو به ضعف قرار  

نیاز شدیدی    ،استراتژی رقابتی و تدافعی  استفاده نمود. در مقابل با استفاده از   ها فرصترشد و توسعه در جهت حداکثر رساندن  

 . شودیمشهرداری احساس  14و  12ناحیه  نان ینشهی حاشدر مورد  راهبردی یهااستیو سبه ارزیابی مجدد، اصلاح ساختار  
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 مقدمه 

مفاهیم     ینینشه یحاش   یوسازهاساختنشین،    دستیته   یهامحله ،  ینینشزاغه ،  ینینشآلونکبا 

محروم    یرقانونیغ  راستانداردیغ تجهو  در    زاتیاز  مستقر  شهری  خدمات  فاضلاب(  برق،  )آب،  اولیه 

غیررسمی اجتماعات آلونکی، زورآباد، حصیرآباد،    یهاگاه سکونت ،  یررسمیغاسکان   شهرها.  یه یحاش

  است.   شده فیتعر  ن ینشزاغه   ن یگودنشاز قبیل    ی و اصطلاحاتآباد    یاغی،  آبادافت یآباد،    مفت   ،آبادیحلب

بر  مزبور    یهاگروه  دبنا  و  جاذبه  حاعوامل  مناطق  در  اقامت  به  تصمیم  تجربه افعه  را    ند ینمایم  شیه 

حدود    (.1399ذوالفقاری،  ) اینکه  به  توجه  در    20با  ایران  شهری  جمعیت  از    ی هاسکونتگاه درصد 

زندگی  غیررسمی،   فرسوده  و  در  کنندیمناکارآمد  و  .  نوسازی  و  بهسازی  احیاء،  راهبردی  ملی  سند 

اقتصادی و فرهنگی ساکنان   -افزایش توان اجتماعیبه  توانمندسازی بافت های فرسوده و ناکارآمد شهری  

شده است   د یتأک هدف    یهامحله و    هامحدوده ساماندهی    ند یدر فرابرای اداره زندگی خود و مشارکت  

مهری،   و  توانم(.  1396)توکلان  راه مناسب  1ندسازی راهبرد  ساماندهی حاشیه ترین  در  است  حل  نشینی 

میره،  1387؛ صرافی،1382سلطانی،  ) قرخلوو  نارایان،  1386؛  بهبودی    رون یازا  (2002،  بر  راهبرد  این 

دهد که محل زندگی خود را با توجه  شرایط زندگی جوامع فقیر تأکید دارد و به مردم این فرصت را می 

توانمندسازی ساکنین به لحاظ    عنوانبه   2به نیازهایشان بهبود بخشند. ا ز طرف دیگر، توانمندسازی فرهنگی

شفاهی  ارزش ادبیات  رسوم،  باورها،  هنجارها،  سند   شده مطرحها،  اساسی،  قانون  فرهنگی  مبانی  در  و 

ی مهندسی فرهنگی در توانمندسازی فرهنگی ساکنین مناطق مختلف مورد  ساله، نقشه انداز بیست چشم

 (.1399است )برقی،  قرارگرفته دیتأک 

کشور داخل  تحقیقات  اثرگزار  در  اجتماعی  و  اقتصادی  عوامل  برخی  مورد    به  اشاره   ینینشه ی حاشدر 

( در پژوهش پیمایشی با عنوان »ارزیابی راهبرد  1396)  و صفرزایی  یانیک   گردیده است. از اقتصادی؛ بزی،

در به سازی    نانینشه ی حاشمشکل    ن یترمهم بررسی    به   در بهسازی شهر زابل«  نان ینشه یحاشتوانمندسازی  

بیشتر  اندپرداخته محله   که  داد  نشان  تحقیق  نتایج  متوسط    هامحله .  تا  ضعیف  خیلی  وضعیت    ازنظردر 

 
1.Enabling 
2 .cultural empowerment 
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باعث عدم پرداخت نقدی    نان ینشهی حاشاثرگذار مانندِ بیکاری    توانمندسازی قرار دارند و عامل اقتصادی

بود  هامحله بهسازی    نه یهز توانمندسازی    . شده  راهکارهای  از  ثابت  درآمد  و  پایدار  اشتغال  ایجاد 

گرفت  دیتأک مورد    زابل  نانینشه یحاش )  .قرار  عباسی  عنوان  1399همچنین،  با  پیمایشی  پژوهش  در   )

عامل قوت؛   نیترمهمنشان داد؛    «غیررسمی   یهاسکونتگاه توانمندسازی    منظوربه راهبردی    یزیربرنامه» 

خانوارها،   هزینه  بودن  زمینه   نیترمهم پایین  وجود  ضعف؛  شکل عامل  و  های  کاذب  اشتغال  گیری 

عامل تهدید؛ گرایش    نیترمهم های مسکونی و  عامل فرصت؛ سنددار کردن پلاک   نیترمهمغیررسمی،  

کودکان لازم التعلیم به ترک تحصیل جهت ورود به بازار کار غیررسمی و کمک به تأمین مالی خانواده 

و    .است توکلان  دیگر؛  تحقیق  )در  مناطق  1396مهری  ساکنان  »توانمندسازی  عنوان  با  تحقیقی  در   )

نقش    «نینشه یحاش بودند؛  و    عنوانبه   ی نینشه یحاش  در   اقتصادی  مسائلمعتقد  اجتماعی  معضلات  نتیجه 

کالبدی    ی هاجنبه رابطه توانمندسازی علاوه بر توجه به    نیا در.  استاقتصادی مانند بزهکاری بسیار مهم 

اجتماعی )ارتقاء اجتماعی( و    یهاجنبه ، به  شودیمکه از راه مشارکت برای ارتقاء محیط کالبدی محقق  

اجتماعی و   یدهسازمان هاهدف و راهبرد تحقق این   شودیماقتصادی )توانمندسازی اقتصادی( نیز توجه 

بررسی » ( در پژوهشی با عنوان  1399همچنین محمدی و همکاران )  .هاستنه یزم  مشارکت عمومی در همه

سه شاخص مهاجرت، اشتغال    «نشینی بعد از انقلاب اسلامیهای مؤثر کلان اقتصادی بر روند حاشیه مؤلفه 

با   نامناسب  مسکن  و  به آن   یهارشاخهی زغیررسمی  مؤلفه ها،  پدیدۀ  عنوان  بر  مؤثر  اقتصادی  کلان  های 

، با یموردبررسنشینی در طول دورۀ قرار گرفت. نتایج نشان داد که رشد حاشیه  یموردبررسنشینی حاشیه 

 .است ده یرسبه اوج خود  1375افزایش است و نوسانات بازار مسکن در سال   حال در روند نوساناتی 

اجتماعی؛ عوامل  )  از  و صادقی  ملکان  توانمندسازی  1393شماعی،  »راهبردهای  عنوان  با  تحقیقی  در   )

، نشان  اندنموده شهری« که با روش پیمایشی در مورد شهروندان شهرکی در شهر سقز اجرا    نانینشه یحاش

بر اساس ماتریس ارزیابی درونی و بیرونی در وضعیت متوسط قرار    نی نشه یحاشداد وضعیت موجود منطقه  

دارد. برگزاری کارگاه توجیهی برای مدیران شهری در جهت اجرای طرح توانمندسازی و ساماندهی و  

دیگر،    در تحقیق   .در نظر گرفته شد  راهبرد   نیترمهم   عنوانبه تشکیل کمیته ویژه توانمندسازی و ساماندهی  

« که با روش  نینشه یحاش»توانمندسازی محلات    ( در پژوهشی با عنوان1396هد زاهدانی )فتح زاده و زا
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و اساتید دانشگاه را   هاسازماننفر از کارشناسان    25انجام گرفت   تکنیک سواتتوصیفی و تحلیلی با  

که    .قرارداد  یموردبررس داد  نشان  خارجی  و  داخلی  عوامل  فرهنگی -اجتماعی  یهاشاخص ارزیابی 

عامل در توانمندسازی محلات تلقی شده و استفاده از توان بالای مشارکتی ساکنان محلات در   نیترمهم

عمرانی در راستای ساماندهی بافت های فرسوده و به سازی محلات، اجرای    یهاپروژه و    هاطرح اجرای  

با رویکرد   ن  یسازآگاه مانورهای بلایای طبیعی  با  مره، رعایت اصول فنی و مهندسی در  ساکنین محله 

اقدامی توانمندسازی    یهابرنامه   نیترمهم واحدهای مسکونی و نظارت دقیق مهندسان ناظر    وسازساخت

شد شناخته  ادامه؛  .محلات  و    در  عنوان  1399)  همکارانحیدری  با  پژوهشی  در  های  بررسی چالش» ( 

حاشیه نواحی  در  روستاییان  شهریحضور  روش    «ای  با  تعداد  که  پذیرفت،  انجام  از    383پیمایش  نفر 

زابل   شهر  یافته قرارداد  یموردبررسشهروندان  نشان  .  تحقیق  زندگی    دهد یمهای  کیفیت  وضعیت  که 

شهر   به  روستاییان  مهاجرت  از  بعد  مولفه  افتهیکاهششهروندان  رفتاری   است.  تحولات  و سبک    های 

های  ریزی جهت رفع چالش لذا برنامه  بوده؛   مسئله   دکننده ی تشدهای اشتغال از عوامل  زندگی و محدودیت 

ممکن پیشنهاد    یهاحلراه   عنوان بههای مهاجرتی  دهی جریانمهم در شهر و ایجاد نهادی برای سازمان

( در پژوهشی با عنوان »بررسی علل و پیامدهای  1399زاده یزدی و یعقوبی )  نیحس  دیسهمچنین،    .گردید

تعداد    یهرهاشکلان در    ینینشه یحاش از شهروندان    400کشور«    صورتبه محله شهر مشهد که    42نفر 

عواملی مانند    . نتایج پژوهش نشان داد کهقرارداد  یموردبررسانتخاب گردیده بود را    یاخوشه   یریگنمونه 

پیدا کردن کار، قیمت پایین منزل و هزینه پایین زندگی و همچنین مسئله ازدواج باعث مهاجرت به حاشیه  

معضلات   از  است.  بوده  رفاهی،  ینینشه یحاش شهر  کمبودهای  و  آرامش  سلب  مقوله  امنیتی،  مسائل   ،

برای    یوسازهاساخت ساکنین  اعتماد  جلب  گردید.  مطرح  فیزیکی  امکانات  فقدان  و  غیراصولی 

 پیشنهادی در تحقیق بوده است. یهاحلراه از   راهکارهای اعتمادزا  هایمشارکت

های  آسیب اجتماعی بافت » ( با عنوان  1399)  یعیبدنسب و    موزن  سردره،  پور   رضا ؛ رحیمی،  تحقیقدر  

مناطق    «ینینشهیحاشفرسوده،   که  داد  محسوب    نینشه ی حاشنشان  پرخطر  مناطق  شهر  گرددیماز  لذا  ؛ 

 یزیربرنامه فرهنگی که در  -نظامی است متشکل از عناصر انسانی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  عنوانبه 

روابط ساختاری میان عنصر سیستم را    حتماًموفق باید    یهاطرح برای اجرای    زیربرنامه برای بهسازی آن،  
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. گرددیمپویا    رشد شهر متوازن و توجه به این مهم در بهسازی بافت های فرسوده باعث  در نظر گرفت.

آن بر توسعه   ریتأث  و  ینینشهیحاش( در پژوهشی با عنوان » 1399سروی )  خواجه  و  فر  ایآردر تحقیق دیگر،  

در    -سیاسی   پیمایش    شهرکلان اجتماعی  روش  با  که  ساکنان    368تعداد    گرفتهانجام تهران«  از  نفر 

را    نینشه یحاش تهران  دهد.    یموردبررسشهر  نشان    یهاافتهیقرار  تقلیل    ینینشه یحاش  ؛دهدیمتحقیق  با 

اجتماعی   توسعه  شدن  کند  باعث  زندگی  قوی –کیفیت  و  بیشترین  در  است.  شده    ر یتأثترین  سیاسی 

مستقیم متغیر آموزش، مشارکت سیاسی، کیفیت    توان به تاثیراجتماعی، می  -بر توسعه سیاسی  ینینشه یحاش

کرد.   اشاره  اجتماعی  سرمایه  و  برابری  و  عدالت  تحقیق    درمجموعزندگی،  این  در  موجود  متغیرهای 

  ذوالفقاری اجتماعی را توضیح دهند.    -بر توسعه سیاسی  ینینشه یحاش  ریتأثدرصد میزان    75تا    توانند یم

های اجتماعی در ساختار کالبدی محلات  تحلیل عوامل مؤثر بر آسیب » با عنوان    ( در پژوهش دیگر 1399)

نشین شهر یزد« که به روش پیمایش انجام گرفت نشان داد؛ بیکاری، پایین بودن سطح درآمدی  حاشیه 

های اجتماعی گیری آسیب عوامل مؤثر بر شکل  نیترمهمخانواده )پدر و فرزند ذکور( و کیفیت مسکن  

محلات  بوده حاشیه   در  یزد  شهر  آسیب نشین  و  مهاجرت  میان  نتایج  اساس  بر  رابطه  اند.  اجتماعی  های 

نشین مؤثرترین شاخص بر  معناداری وجود نداشته است و اعتماد و اطمینان به همسایه در مناطق حاشیه 

است بوده  اجتماعی  ادامه،.  امنیت  تأثیر  1399)  یبرق  در  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در    ی هابرنامه ( 

در افزایش مشارکت اجتماعی« که به روش پیمایشی انجام داده است،    نینشه یحاشتوانمندسازی در مناطق  

مناطق   کردن  توانمند  دارد.  وجود  مثبت  رابطه  اجتماعی  مشارکت  و  توانمندسازی  بین  که  داد  نشان 

با خود به    هامحلهن در این  تأثیرات بسیار مؤثری بر افراد ساک   تواندیمو دادن برخی امتیازات    نینشه یحاش

 .شود هاآنهمراه داشته و موجب مشارکت اجتماعی 

( اشاره نمود که  2014)  1دابوویک و اسلیوزاس و فلیک   به تحقیق   توانی مخارج از کشور    قات یتحق  در 

شهرک توسعه  افزایش  از  توسعه جلوگیری  کمتر  کشورهای  در  مشکلات    یافتهها  دلیل  به  ترکیه  مانند 

زیست  و  مطرح  اجتماعی  را  دیگر،ندینمایممحیطی  تحقیق  در  سانتوس   لار ییآگ  .  به  2014)  2و   )

 
1 Dabovik and Sliozas and Flick 
2.Aguilar and Santos 
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های غیررسمی  وتحلیل اثر استفاده از سیاست زمین در شهر مکزیک و برای کنترل گسترش شهرکتجزیه

مناطق حومه  زیست در  تأثیرات  و  آن  ی شهری  کرده اند. آنپرداخته محیطی  استدلال  های  روش ؛  اندها 

سرزمینبه  از  حفاظت  همچون  دولت   1کاررفته  سکونتگاه توسط  گسترش  از  نتوانسته  محلی  های  های 

حذف    یهاچالش تحت عنوان    یامطالعه ( در  2015)  2غیررسمی در مکزیک و جلوگیری کند. ویکتور 

در آفریقا به شناسایی موانعی که بر معیشت، حکمروایی خوب، امنیت مالکیت    یررسمیغ  یهاسکونتگاه 

( در پژوهشی  2015)  3خلیفا در ادامه،    .پردازدی م،  گذاردیمفی برجای  من  ریتأثو پایداری اعضای اجتماع،  

 تا توسعه مشارکتی«   یانگارسهلدر مصر: از    یررسمیغ  یهاسکونتگاه ارتقاء استراتژی تکامل  »   عنوانبا  

موضوع   که  است  داده  نشان  نتایج  کرد.  چالش    یهاسکونتگاه اشاره  یک    ؛ است  یالمللن یبغیررسمی 

نوین توسعه    یهاروش غیررسمی با استفاده از    ی هاسکونتگاه در مصر برای مهار رشد    مؤثرهرچند اقدامات  

در بهبود    مؤثر  یهاگام به فقرای شهری    صرفهبه مقرونارائه سرپناه    باهدفمسکن    یهااستیسمشارکتی و  

است  یررسمیغ  یهاسکونتگاه  تحقیق دیگر،  .بوده  در  ه همچنین  و    در (  5201)  4مکاران چاکرابورتی 

 « با عنوان  برای    یهاداده پژوهشی  به    غیررسمی«  یهاسکونتگاه در دسترس    یهاداده معتقدند دسترسی 

در طول تاریخ محدود    هاآن قانونی و کیفیت وجود اطلاعات در مورد    ازنظر اسکان غیررسمی در فضا  

و خروجی و نتایج    یهات یفعالنیازمند ورودی و منابع،    ،هاداده استفاده از    منظوربه ،  حالن یباابوده است.  

که چگونه    دهد یمدر حال انجام در بمبئی، نشان    یهات ی فعالاز    ییهانمونه ، با استفاده از  تیدرنهااست.  

 ی ررسمیغ  ی هاسکونتگاه بهتر    یسازکپارچه یبرای درک شهرنشینی و    تواند یم  ، هاداده دسترسی به منابع  

 .فرآیندهای رسمی شهری کمک کند یزیرامه برنبه مدیریت و 

برای    یانه یزمرا    کردن  توانمند(  2000)  5لی   تحقیق مطرح گردیده است؛  مسئلهمتعددی درباره    یهاهینظر

در   انتقادی  تفکر  گفتگوها،  اشاره    داند یمکوچک    یهاگروه افزایش  به    کندیمو  دادن  اجازه  که 

 
1.Consevation Land 
2 Victor 
3 Khalifa, M 
4 ChakrabortyA. Wilson, B. Sarraf, S. Arnab Jana, A 
5 Lee 
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برای حرکت به فراسوی تسهیم، تقسیم و پالایش تجربیات، تفکر، دیدن و گفتگوها از اجزای    ییهاتیفعال

  ی امرحلهپنج    ساز   توانمند ( در مدل ارزشیابی  2000)  1فیترمن  از طرف دیگر  .است  کردن  توانمند اصلی  

شامل   پویایی  » خود  اجتماع  و  مستندسازی  فرایند  راهبردها؛  اهداف؛ گسترش  تعیین  موجودی؛  بررسی 

آنچه    .دینمایم  دیتأک یادگیران« به پنج راهبرد آموزش، تسهیلگری، حمایت، آشکارسازی و آزادسازی  

ین به  های غیردولتی، توسعه را از پایرویکرد توانمندسازی با محور قرار دادن مردم و سازمانمسلم است، 

ترین  های غیردولتی و مردم محلی ازجمله مهمبرد. محلی گرایی، سازمانپیش میو از درون جامعه به   بالا

همکاران، و  زاده  )مراد  هستند  مردمی  توسعه  نمود  .(1397متغیرهای  اذعان  باید  توانمندسازی    ، هرچند 

اجتمااجتماع روانشناسی  رشته،  چندین  تلاقی  از  که  است  اصطلاحی  سلامت،  محور،  آموزش  عی، 

دهی اجتماعی و مددکاری اجتماعی وارد بحث توسعه اجتماعی شده است. اصولاً توانمندسازی  سازمان

نوعی مکمل ارتقا  محور و ارتباط آن با توسعه محلی، رویکردی غیرمتمرکز و مشارکتی است و به اجتماع

در   اقتصادی  توسعه  و  مالکیت  حق  تأمین  با  رابطه  در  که  است  بر  محلهبخشی  علاوه  فقیرنشین،  های 

وساز محله )توانمندسازی اقتصادی( ضرورت درگیر شدن ساکنان محله در فرآیند  مشارکت در ساخت

اولویت )  یزیربرنامه تشخیص  برای  اجتماعی(  ضروری  توانمندسازی  را  اجرا  در  حمایت  و  اقدام  های 

فراتر از علوم   ینوعبه ابرکرومبی معتقد است که دانش شهرسازی  در این رابطه    (.1397کلانتری،  )داند  می

کند که شهر بسان موجود زنده، اجتماعی هماهنگ از عناصر  مهندسی، اقتصاد و پزشکی است و بیان می

هنری است  )رحیمی،  رضا پور  سردره،  موزن  نسب و بدیعی،1399(.  با امحاء   نظر   به پیشینه تحقیقات و  

کاهش   و  کنترل  برای  راهکارهای   متفاوتی  که   سیاست ها  و  شد  نظری  مطرحشده ،  مشخص  مبانی 

مناطق   فرهنگی  در  تحقیقات  به طور  جامع  به  توانمندسازی  این  جهان  ارائه شده ،  اما  حاشیه نشینی  در 

حاشیه نشین  نپرداخته  است لذا؛ هدف این تحقیق کیفی و عمیق،  بررسی  مهمترین  نقاط قوت و ضعف؛ 

 فرصت ها   و تهدیدهای  توانمندسازی فرهنگی در مناطق حاشی ه نشین شهر اصفهان می باشد. 

 

 
1Fiterman 
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 تحقیق یشناسروش

پیمایشی   - روش تحقیق حاضر کاربردی است و تحقیق حاضر روش تحقیق آمیخته ای از روش توصیفی

اطلاعات است.   گردآوری  و    یاکتابخانه   صورتبه  شیوه  کارشناسان  با  مصاحبه    شهرداری   مسئولان و 

مورد مصاحبه قرار  از جامعه قابل دسترس به عنوان نمونه  هدفمند    نفر    43انجام پذیرفته و تعداد   اصفهان

نمونه   گرفتند. به درروش  هدفمند،  مهم گیری  نمونه عنوان  نوع  برحسب  ترین  نمونه  تصادفی،  غیر  گیری 

تعداد نمونه تا رسیدن به اهداف نهایی   این   شد.  (1،2004قضاوت فرد و هدف تحقیق انتخاب )گرونوالد 

برای تحلیل  فته قرار گرفتند. همچنین  پژوهش و اشباع نظری ادامه یافت و  مورد مصاحبه نیمه ساختاریا

چهار مرحله یا دوره انجام    طیپژوهش  مراحل اجرای    استفاده شده است.  2» سوات«     از تکنیک  هاداده 

ی پرس و جوی وسیله های مختلف( به از افراد موردمطالعه )متخصصین در رشته   نخست،   دوره   گرفت؛ در

تعیین  شود، سپس، از نظرات کارشناسان و مسائل و رویدادهایی که  کتبی در مورد مسائل خاص سؤال می

قرار گرفت تا  متخصصین    در اختیار  شده ه یته لیست    ،گردید. در مرحله دومیک لیست تهیه    ، شده بود

به   اختلاف جهت توضیحات    سؤالات  نمایند. در مرحله سوم،  اظهارنظر  سؤالاتنسبت  نکات مورد  و 

مجدد برای متخصصین ارسال گردید و نهایت در گام چهارم نتایج نهایی با توافق اکثریت آراء شناسایی  

 گردید. 

ها افتهی   

  .بوده است  زن   نفر    18مرد و      نفر 25  ، تعداد مشارکت کننده    43آمار توصیفی نشان داد که از مجموع   

  بین   درصد  33سال،    30تا    20درصد در گروه سنی    27  در گروه سنی پاسخگویان مشخص گردید که  

  .  اندداشتهقرار  سال    60تا    51در گروه سنی  درصد    12  و  سال  50تا    41  بین  درصد  27سال،    40تا    31

 52دیپلم،  درصد فوق   6،  درصد از پاسخگویان دارای مدرک دیپلم  15همچنین  بررسی ها نشان داد که  

به    از طرف دیگر  . را اخذ نموده انددکتری  مدرک      درصد   9  و  لیسانسدرصد فوق   18درصد لیسانس،  

پاسخگویان و خیریه،    30  مشخص شد که  لحاظ سمت    21  و  مدیر  درصد   48درصد مدیرعامل سمن 

 
1 Grunwald 
2 SWOT  
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  درصد   82  که  است  از آن  حاکی  ،هاازنظر شغل نتایج بررسی  . همچنیناندکارشناس بوده در مرتبه      صددر

که    طورهمان . انددرصد کارگر بوده   3درصد دانشجو و    3درصد شغل آزاد،    12کارمند،    از پاسخگویان 

شهر    نانینشه یحاشدر مورد  نقاط قوت    نیترمهم از بین عوامل درونی؛    ( آمده است، 1در جدول شماره )

  نیی و تع ن ینشه یحاش. برای تعیین مؤثرترین مؤلفه بر توانمندسازی محلات در مناطق به دست آمد اصفهان 

 است.  شده استفاده راهبرد برای غلبه بر مسائل و مشکلات از مجموع امتیاز وزنی  نیترمناسب
فرهنگی  بعد  نقاط قوت ( ماتریس ارزیابی 1شماره ) جدول    

نقاط قوت  عوامل درونی:   کد نشانگر  
 نمره منطقه 

14 12 10 

گی 
رهن

د ف
 بع

 

ی غنی هافرهنگخرده  وجود  S14 06 /0  09 /0  09 /0  

بخشت یهوعوامل فرهنگی   وجود  S15 05 /0  08 /0  11 /0  

ی فرهنگی(هاکانون  -فرهنگسرا فعال )نهادهای فرهنگی  وجود  S16 05 /0  08 /0  08 /0  

برج کبوتر( ) یفرهنگجاذبه میراث   وجود  S17 03 /0  01 /0  01 /0  

ی مذهبی مناسکی هابرنامه  وجود  S18 11 /0  11 /0  0.11 

رگذار یتأثی فرهنگی هات یشخص  S19 04 /0  06 /0  06 /0  

وهنجارهای قومیها ارزش   S20 11 /0  07 /0  07 /0  

ساکنین  و صداقتی سادگ  S21 06 /0  06 /0  06 /0  

دینی در برخی از ساکنین   تعهدات  S22 04 /0  04 /0  04 /0  

در امور فرهنگی  توقعکم افراد دلسوز و  وجود  S23 07 /0  07 /0  10 /0  

( هاالمثل ضرب -نقالی -قصه ها -اشعار)فرهنگ شفاهی قوی  وجود  S24 05 /0  07 /0  07 /0  

ی مذهبیهائت یو ه امامزاده   -حسینیه -مساجد  وجود  S25 07 /0  15 /0  15 /0  

ی قومی محلی های باز  S26 07 /0  05 /0  07 /0  

به مسائل فرهنگی توسط خانواده  توجه   S27 05 /0  05 /0  05 /0  

ی فرهنگحوزه ی غیردولتی در هاتشکل  وجود  S28 06 /0  06 /0  06 /0  

فرهنگسرا کتابخانه  وجود  S29 04 /0  06 /0  06 /0  

نقاط قوت که بیشترین  که از    دهدی منتایج نشان  ،  گرددی م( ملاحظه  1که در جدول شماره )  طورهمان

  ی مذهب  ی هابرنامه ، وجود  بخشتی هو  ی وجود عوامل فرهنگ» به    توانیم  امتیاز را به دست آورده است 

اشاره   (14و    12،  10)  گانه سه در مناطق    «یمذهب  یهائت یو هامامزاده    -   ه ینی حس-جود مساجد  ی و ومناسک

در    ضعفنقاط    نیترمهم( آمده است،  از بین عوامل درونی؛  2که در جدول شماره )  طورهمان  نمود.
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به دست آمد. برای تعیین مؤثرترین مؤلفه بر توانمندسازی محلات در    شهر اصفهان   نان ینشه یحاشمورد  

تع  ن ینشه یحاش مناطق   امتیاز وزنی    نیترمناسب   ن ییو  از مجموع  و مشکلات  بر مسائل  غلبه  برای  راهبرد 

 است. شده استفاده 
( ماتریس ارزیابی نقاط ضعف  بعد فرهنگی  2شماره ) جدول    

نشانگر کد  عوامل درونی:  نقاط ضعف   
 نمره منطقه 

14 12 10 

گی 
رهن

د ف
 بع

 

ی فرهنگی اوقات فراغت هابرنامه  ضعف  W37 06 /0  06 /0  09 /0  

فرهنگ شهروندی  ضعف  W38 05 /0  07 /0  07 /0  

پایبندی به هنجارها عدم  W39 06 /0  04 /0  06 /0  

باسوادی پایین  نرخ  W41 05 /0  0.02 05 /0  

فرهنگی  تعارض  W42 07 /0  07 /0  07 /0  

هویت فرهنگی دختران  ضعف  W43 02 /0  04 /0  04 /0  

بخش ت یهوتوجه به مسائل فرهنگی و  ضعف  W45 05 /0  05 /0  05 /0  

ی فرهنگی هابرنامه کارایی افراد صاحب نفوذ در اجرای  ضعف  W46 05 /0  08 /0  08 /0  

اتباع  -فرهنگی ناموزون به دلیل وجود اقوام  بیترک  W48 08 /0  05 /0  0.05 

ی اجتماعی فراوان به دلیل شکاف فرهنگی بین ساکنین هاتنش   W49 04 /0  04 /0  06 /0  

فرق مختلف  تیو فعال مذهبی  تعارض  W50 07 /0  07 /0  10 /0  

ی مذهبی اخلاقی هاارزش  افت  W55 11 /0  11 /0  15 /0  

اتباع در مدارسضعف تفکیک   W56 10 /0  07 /0  10 /0  

بودن سرانه مطالعه  نییپا  W57 05 /0  05 /0  08 /0  

و مدارس مراکز آموزش تحصیلی    کمبود  W58 06 /0  06 /0  04 /0  

وجود کتابخانه به نسبت جمعیت  ضعف  W59 06 /0  09 /0  09 /0  

ی فرهنگیهاکانون وجود  ضعف  W60 06 /0  09 /0  09 /0  

که از نقاط قوت که بیشترین    دهدی م، نتایج نشان  گرددی م( ملاحظه  2که در جدول شماره )  طورهمان

ی  هاارزشافت    ی متنوع فرهنگی در مساجد؛هابرنامه ضعف    » به    توانی م  امتیاز را به دست آورده است

 از طرف   .( اشاره نمود14و    12،  10)   گانهسهضعف تفکیک اتباع در مدارس « در مناطق    مذهبی اخلاقی و

)  طورهماندیگر،   شماره  جدول  در  است،  3که  آمده  بیرونی    نیترمهم(  مورد  هافرصت )عوامل  در   )

شهر اصفهان به دست آمد. برای تعیین مؤثرترین مؤلفه بر توانمندسازی محلات در مناطق    نانینشه یحاش

 است.  شده استفاده راهبرد برای غلبه بر مشکلات از مجموع امتیاز وزنی  نیترمناسب  ن ییو تع نینشه یحاش
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بعد فرهنگی   فرصت ها ی  ( ماتریس ارزیابی 3شماره ) جدول  

: فرصت ها عوامل بیرونی  
کد  

 نمایشگر 
 نمره منطقه 

14 12 10 

گی 
رهن

د ف
 بع

O28 06 /0 ایجاد سالن سینما و تئاتر با همکاری اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی و بخش خصوصی   06 /0  06 /0  
از تنوع فرهنگی مهاجرین  استفاده  O29 04 /0  06 /0  04 /0  

هادستگاه ی آموزشی توسط  هاکارگاه فرهنگی و توانمندسازی از طریق  و سطحآگاهی ها  ارتقاء  O30 05 /0  05 /0  05 /0  
ی نینشه یحاشبه اجرای مهندسی و پیوست فرهنگی در مناطق   توجه   O31 09 /0  09 /0  09 /0  

ی فرهنگیشناسب یآسبه  توجه   O32 05 /0  08 /0  05 /0  
ی شهرداری و  نماهای آگه از طریق  نی نشه یحاششهروندی و شهرنشینی در مناطق  فرهنگ استفاده

فرهنگ عمومی  ٔ  نه یدرزمتبلیغات مناسب   O33 05 /0  07 /0  05 /0  

ی فرهنگیهاتشکل ی فرهنگی هنری و ایجاد هاکانون  سیتأس  O34 03 /0  05 /0  05 /0  
غنی ایرانی اسلامی  فرهنگ  O35 05 /0  05 /0  08 /0  

به نخبگان فرهنگی هنری در محلات  توجه   O36 05 /0  05 /0  05 /0  
کتاب  -ی اجتماعی و نمایشگاه قرآن و عترت هاب یآسجهت پیشگیری از  شگاه ینماایجاد   O37 05 /0  05 /0  05 /0  

ی آموزشی فرهنگی هادوره برگزاری   O38 03 /0  05 /0  05 /0  
ی از معلمین باتجربه و باانگیزه ریگبهره  O39 04 /0  06 /0  06 /0  

... هنرهای تجسمی  -جنگ شادی  -کودک و نوجوان  :ی نشاط اجتماعی هابرنامه ی اجرا  O40 07 /0  07 /0  07 /0  
ارتقاء هنرهای تجسمی نمایشی با فعالیت بیشتر ارشاد و حوزه هنری  امکان  O41 03 /0  03 /0  03 /0  

ا  چابکی اداره کل متولی در ارائه خدمات فرهنگی و دینی. شیا فزا  O42 06 /0  06 /0  06 /0  
هاسازمان توسط  نی نشه یحاشی تحکیم هویت فرهنگی در مناطق هابرنامه ی اجرا  O43 04 /0  04 /0  06 /0  

یخوانکتاب فرهنگ  گسترش  O44 03 /0  03 /0  03 /0  
برای آموزش سبک زندگی سالم برای زنان و کودکان  تلاش  O45 0.06 06 /0  06 /0  

ی و دبستان دبستانشیپ جادیا  O46 04 /0  06 /0  06 /0  
مؤسسات قرآن و عترت برای تربیت دینی نوجوانان و جوانان  جادیا  O47 05 /0  05 /0  05 /0  

ن ینشه یحاشی سالیانه مؤسسات فرهنگی هنری در محلات هاش یهمای برگزار  O48 02 /0  02 /0  02 /0  
شهرداری ...  -ی فرهنگی با محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی هاهفته ی برگزار  O49 07 /0  07 /0  07 /0  

دانشگاه علمی کاربردی در مناطق  سیتأس  O50 04 /0  04 /0  04 /0  
تئاتر جهت انسجام و نشاط در محلات  ژهیوبه ی از ظرفیت بالای هنر ریگبهره  O51 03 /0  03 /0  05 /0  

ی فرهنگی توسط امور تبلیغات اسلامی هات یفعال مساجد برای گسترش  از بسترهای استفاده  O5۲ 05 /0  07 /0  07 /0  

ی بعد فرهنگی  هافرصت که از  دهدیم، نتایج نشان گرددیم( ملاحظه 3که در جدول شماره ) طورهمان

به دست آورده است امتیاز را  بیشترین  پیوست فرهنگی در    توجه » به    توانیم  که  به اجرای مهندسی و 

ی فرهنگی در محلات  هاهفته   برگزاریو   ی نشاط اجتماعی و شادیها برنامه   اجرای  ی؛نینشه یحاشمناطق  

 ( اشاره نمود. 14و    12،  10)  گانه سه« در مناطق  شهرداری  - با محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  
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بیرونی    نیترمهم ( آمده است،  4که در جدول شماره )  طورهمان دیگر،    از طرف تهدیدها( در  ) عوامل 

شهر اصفهان به دست آمد. برای تعیین مؤثرترین مؤلفه بر توانمندسازی محلات در    نان ینشه یحاشمورد  

تع  ن ینشه یحاش مناطق   امتیاز وزنی    نیترمناسب   ن ییو  از مجموع  و مشکلات  بر مسائل  غلبه  برای  راهبرد 

 است. شده استفاده 
ها ی  بعد فرهنگی   تهدید( ماتریس ارزیابی  4شماره ) جدول  

: تهدیدها عوامل بیرونی  
کد 

 نمایشگر 
 نمره منطقه 

14 12 10 

گی 
رهن

د ف
 بع

ن ینشه یحاش ی به نیازهای فرهنگی هنری محلات امور فرهنگتوجه متولیان  ضعف  T28 04 /0  04 /0  06 /0  
ی اقتصادی فشار هاتحصیل به دلیل  ترک  T29 03 /0  03 /0  03 /0  

توسط ادارات کل متولی  نی نشه یحاشی فرهنگی در مناطق زیربرنامه  ضعف  T30 08 /0  08 /0  08 /0  
ی فرهنگی مخرب هاگروه ی ریگشکل   T31 04 /0  04 /0  04 /0  

ترویج فرهنگ والای دینی  ضعف  T32 05 /0  05 /0  08 /0  
ربط ی ذی هاسازمانی فرهنگی توسط سازمصون ی هابرنامه توجه به  ضعف  T33 05 /0  05 /0  07 /0  

محلی  ورسومآداب توجه به تقویت  ضعف  T34 05 /0  05 /0  05 /0  
ی دگرگونی فرهنگی هابرنامه توجه به  ضعف  T35 03 /0  03 /0  05 /0  

ی نوظهور هاعرفان ی انحرافی در حوزه عقاید و هافرقه  وجود  T36 06 /0  06 /0  06 /0  
ی های فرهنگی نامتعارف ریالگو گ  T37 05 /0  05 /0  05 /0  

ی فرهنگی با سایر مناطق شهری های چشمهم و  چشم  T38 03 /0  03 /0  03 /0  
ماهواره ی مجازی و هارسانه فرهنگی از طریق  و تهاجمی زدگغرب فرهنگ  گسترش  T39 0.06 06 /0  06 /0  

جاتقه یعتباندهای خریدوفروش   وجود  T40 02 /0  02 /0  02 /0  
فالگیری(  -دعانویسی  -وجود خرافات )ی فرهنگی در محلات هایناهنجارفرهنگی در جهت افزایش  فقر  T41 05 /0  05 /0  0.08 

سایر مناطق( ارتباط فرهنگی ضعیف با مناطق )آمیختگی با شهروندان سایر  ضعف  T42 03 /0  03 /0  05 /0  
ن ی نشه یحاشتوجه میراث فرهنگی به محلات  ضعف  T43 04 /0  04 /0  04 /0  

های فرهنگی  ٔ  نه ی درزمی گذاره یسرما ضعف  T44 07 /0  07 /0  07 /0  
ن ینشه یحاشی فرهنگی در محلات هابرنامه به اجرای  هادانشگاه توجه  ضعف  T45 07 /0  07 /0  07 /0  

ی به اماکن عمومی از طریق فضای مجازی و ماهواره رسانب یآسافراد ناآگاه و  کیتحر  T46 08 /0  08 /0  08 /0  
ن ی نشه یحاشی فرهنگ در محلات حوزه حمایت لازم از فعالان  ضعف  T47 06 /0  06 /0  09 /0  

بودن مسائل اقتصادی و سیاسی نسبت به فرهنگ در سطح جامعه  دارتیاولو  T48 05 /0  05 /0  05 /0  
و توزیع محصولات مخرب فرهنگی  دیتول   T49 03 /0  03 /0  03 /0  

 
که از تهدید های بعد فرهنگی   دهد ی منتایج نشان    ،گرددیم( ملاحظه 4که در جدول شماره ) طورهمان

  ن ینشه ی حاشفرهنگی در مناطق    یز یربرنامه ضعف  » به    توانی م  که بیشترین امتیاز را به دست آورده است

ضعف   متولی؛  کل  ادارات  و    نهیدرزم  یگذارهیسرماتوسط  ناآگاه  افراد  تحریک  و  فرهنگی  های 
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( شهر  14و    12،  10)  گانهسه در مناطق    «به اماکن عمومی از طریق فضای مجازی و ماهواره   یرسانبیآس

 بعد فرهنگی شناسایی گردید.  تهدیدهای عنوان به اصفهان 

شهرداری شهر   گانهسه مجموع امتیازات عوامل داخلی و خارجی در مقایسه مناطق    آنچه مشهود است

اساس جدول شماره  بر    نتایج آن را  توان یممتفاوت بوده است و    شده ن یی تع  یهاشاخص بر اساس    اصفهان 

 . ( ترسیم نمود5)
به تفکیک منطقه  فرهنگی( ماتریس عوامل داخلی و خارجی 5جدول شماره )  

 مناطق تحت پوشش 
نقاط 

 قوت 

نقاط 

 ضعف

جمع عوامل  

 درونی 
 تهدیدها  فرصت ها

جمع عوامل  

 بیرونی 

10 19 /1  7/1  89 /2  34 /1  23 /1  57 /2  

12 1/1  37 /1  47 /2  35 /1  07 /1  42 /2  

14 95 /0  42 /1  37 /2  19 /1  06 /1  25 /2  

 

امتیازها در مورد عوامل درونی و بیرونی    مجموع  ،گرددی م( ملاحظه  5که در جدول شماره )  گونه همان

  (10)مجموع امتیازها در مورد منطقه شماره    ی بندجمع در  .  است  14و    12،  10متعلق به مناطق    به ترتیب 

 ( مشخص نمود؛ 6زیر را در جدول شماره ) یهات یاولو  توانیمشهرداری اصفهان 
 10اولویت عوامل داخلی و خارجی فرهنگی در منطقه  (6جدول شماره )

عوامل  
 درونی 

 نمره  کد  ضعفنقاط  نمره  کد  قوت نقاط 
ی هائت یو ه امامزاده   -حسینیه -وجود مساجد  -

 مذهبی 
S25 15 /0 -  ی مذهبی اخلاقی هاارزش افت W55 2/0 

 W54 1/0 هاازدواج تناسب فرهنگی در  عدم - S18 11 /0 ی مذهبی مناسکی هابرنامه وجود  -

عوامل  
 بیرونی 

 نمره   تهدید  نمره   فرصت

 O35 08 /0 فرهنگ غنی ایرانی اسلامی  -
ضعف حمایت لازم از فعالان   -

ی فرهنگ در محلات  حوزه 
 ن ینشه یحاش

T47 1/0 

ی فرهنگی در محلات با  هاهفته برگزاری  -
  -محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 شهرداری ... 
O49 07 /0 

ی فرهنگی در مناطق  زیربرنامه ضعف  -
 T30 1/0 توسط ادارات کل متولی  نینشه یحاش

)  طورهمان شماره  در جدول  ملاحظه  6که  مساجد    گرددی م(  هامامزاده    -   هینیحس-وجود    ی هائت یو 

ی  اخلاق  یمذهب  یهاارزشافت  و    دارت یاولوی از نقاط قوت  مناسک  یمذهب  یهابرنامه   وجود ی و  مذهب
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نام برد. از طرف    را در این منطقه  دارت یاولونقاط ضعف    عنوانبه   هاازدواجدر    یتناسب فرهنگ  عدمو

منطقه    ها فرصت   نیترمهم  دیگر این  برگزاری  در  و  اسلامی  ایرانی  غنی  در    ی هاهفته فرهنگ  فرهنگی 

به ضعف   دارت ی اولوو از تهدیدهای  شهرداری -محلات با محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

فرهنگی در مناطق    یزیربرنامه و ضعف    ن ینشه یحاش فرهنگ در محلات    یحوزه حمایت لازم از فعالان  

 توسط ادارات کل متولی اشاره نمود.  نینشه یحاش

از نمودارها    توان یم  موردمطالعهجهت تعیین نوع استراتژی برخورد با عوامل درونی و بیرونی هر منطقه  

نمود.   استفاده  نمودار شمار  طورهمان به شرح ذیل  استراتژی  گرددیم( ملاحظه  1)  ه که در  نوع  بکار  ، 

 منطقه شماره ده شهرداری اصفهان را ملاحظه نمود.  نانینشه ی حاشدر مورد  شده گرفته

                                                                       

 10برخورد منطقه  ینوع استراتژ  افتی ( در1نمودار شماره )

 یهانمره جمع امتیازها و  است،    شده داده ( نشان  1( که در نمودار شماره )6) جدول   یهاداده بر اساس  

که    ،است  89/2در بعد فرهنگی برابر با    10در منطقه    ها ست   Xنهایی ماتریس داخلی که بر روی محور  

موقعیت  ) هافرصتاستفاده از برای  های توانمنداستفاده از 

 تهاجمی(

Y  موقعیت ها )ی توانمندبهبود شرایط محیطی با استفاده از

 (کارانه محافظه 

4 

گی 
رهن

ی ف
رج

خا
ل 

وام
ی ع

زیاب
 ار

س
تری

 ما
یی

نها
ره 

نم
 

        
3 

X  
       

5 /

2 

ی بیرونی  هافرصت بهبود سیستم های درونی با استفاده از 

 )موقعیت رقابتی( 

 
کاهش نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدات  

 موقعیت تدافعی( )

 
2 

 
 

 1 

4 
 

3 5 /

2 

2 
  

1 
  

 
  

نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  نمره 

 فرهنگی
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. همچنین نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی استفرهنگی  نقاط قوت بعد    به عنوان  داخلیمؤید عوامل  

بنابراین بر  ؛  است که نشانگر قوت عوامل خارجی است 57/2از بعد فرهنگی  ها ست  Yکه بر روی محور 

شهرداری امتیازها در عوامل داخلی بالاتر    10در منطقه    (6شماره )اساس نتایج حاصل از بررسی جدول  

 است که بیانگر وضعیت مناسب و رو به قوت است. ب  5/2از 

رشد و توسعه( است و حاکی از حرکت به یک  )تهاجمی    مورداستفاده ر اساس این ماتریس استراتژی  

  هافرصت ثر رساندن  برای به حداک   قوت  از تمامی نقاط    توان یمبه آن    اتکا وضعیت ایده آل است که با  

 استفاده نمود.

امت  یبندجمعدر   )  ازهایمجموع  را در جدول    ریز  یهات یاولو  توانیم  ی ( شهردار12در منطقه شماره 

 ( مشخص نمود؛ 7شماره )
 12فرهنگی در منطقه  اولویت عوامل داخلی و خارجی (7جدول شماره )

 

)  طورهمان هامامزاده    -   هینیحس-وجود مساجد    ،گرددیم( ملاحظه  7که در جدول شماره    یهائت یو 

ی  اخلاق  یمذهب  یهاارزشافت  و    دارت یاولوی از نقاط قوت  مناسک  یمذهب  یهابرنامه   وجود ی و  مذهب

  نام برد. از طرف دیگر  (12را در منطقه )  دارت یاولونقاط ضعف    عنوانبه ی  فرهنگ  یهاکانون وجود    وضع

و    ینینشه یحاشدر مناطق    یفرهنگ  وست یو پ  یمهندس  یتوجه به اجرادر این منطقه    هافرصت  نیترمهم

تهدیدهای    یفرهنگ  یشناسب یآسبه    توجه از  مناطق    یفرهنگ  یزیربرنامه کمبود    دارت یاولوو  در 

عوامل  

 درونی 

 نمره  کد  ضعف کد  نمره  قوت 

و  امامزاده   -حسینیه -وجود مساجد  -

 ی مذهبی هائتیه 
15 /0 S25 -  ی مذهبی اخلاقی هاارزش افت W55 11 /0 

 W60 09 /0 ی فرهنگیهاکانون ضعف وجود  - S18 0/ 11 مذهبی مناسکی ی هابرنامه وجود  -

عوامل  

 بیرونی 

 نمره   تهدید   نمره  فرصت

توجه به اجرای مهندسی و پیوست   -

 ی نینشه یحاشفرهنگی در مناطق 
09 /0 O31 

  نی نشه یحاشی فرهنگی در مناطق زیربرنامه کمبود   -

 توسط ادارات کل متولی 

ی به اماکن  رسانب یآستحریک افراد ناآگاه و  -

 عمومی از طریق فضای مجازی و ماهواره 

T30 
T46 

08 /0 

 T44 07 /0 های فرهنگی  ٔ  نه ی درزمی گذاره یسرماضعف  - O32 0/ 08 ی فرهنگیشناسب یآستوجه به  -
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ادارات کل متول   نینشه یحاش ناآگاه و    کیتحری،  توسط  اماکن عموم  یرسانب یآسافراد    ق یاز طر  یبه 

جهت تعیین نوع استراتژی  ی اشاره نمود.فرهنگ  ی ها  نه یدرزم  ی گذارهیسرما  وضع   و ماهواره   یمجاز  یفضا

از نمودارها به شرح ذیل استفاده نمود.    توان یم  موردمطالعه برخورد با عوامل درونی و بیرونی هر منطقه  

)  طورهمان نمودار شماره  استراتژی  گرددی م( ملاحظه  2که در  نوع  )  رفته بکار  ،  منطقه شماره  (  12در 

 شهرداری اصفهان را ملاحظه نمود. 

                                                                                              Y 
 12برخورد منطقه  ینوع استراتژ  افتی در (2نمودار شماره )

  یهانمره است جمع امتیازها و    شده داده ( نیز نشان  2در نمودار شماره )  ( که7جدول )  یهاداده بر اساس  

است که   47/2در بعد فرهنگی برابر با    12در منطقه    ست  ها  Xنهایی ماتریس داخلی که بر روی محور  

. همچنین نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی که بر روی محور  استمؤید ضعف عوامل داخلی فرهنگی 

Y   نشانگر ضعف عوامل خارجی است  42/2بعد فرهنگی    از  ها ست نتایج  ؛  است که  بنابراین بر اساس 

 تر ن ییپاامتیازها در عوامل داخلی فرهنگی    ،شهرداری  12در منطقه    (12شماره )حاصل از بررسی جدول  

و    های گذاراستیسو    هابرنامه نامناسب و رو به ضعف و نیاز به انجام    است که نشانگر وضعیت  5/2از  

در این حالت که  )  یتدافعاجرای امور فرهنگی است. بر اساس این ماتریس در بعد فرهنگی استراتژی  

موقعیت  ) هافرصتاستفاده از  برای های توانمنداستفاده از 

 تهاجمی(

 
 4 (کارانه محافظه موقعیت ها )ی توانمند  بهبود شرایط محیطی با استفاده از   
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راهبردی    یهااست یو سوضعیت است، نیاز شدیدی به ارزیابی مجدد، اصلاح ساختار    نیترکننده نگران

 را باید انتخاب کرد. (حمایت بیرونی  – ( و در بعد اجتماعی استراتژی رقابتی )نگهداری شودیماحساس 

ول  زیر را در جد  یهات یاولو  توانی م( شهرداری  14مجموع امتیازها در مورد منطقه شماره )  ی بندجمعدر  

 ( مشخص نمود؛ 8شماره )
14( اولویت عوامل داخلی و خارجی فرهنگی در منطقه 8جدول شماره )  

)  طورهمان شماره  جدول  در  ملاحظه  8که   هاارزشی،  مناسک  یمذهب  یهابرنامهوجود    ،گرددیم( 

افت  و    دارت ی اولوی از نقاط قوت  مذهب   یهائت یو هامامزاده    -   هینیحس- مساجد    وجودی و  قوم  یهنجارها

  دارت یاولونقاط ضعف    عنوانبه   در مساجد  یمتنوع فرهنگ  یهابرنامه   و کمبود ی  اخلاق  یمذهب  یهاارزش

و    یمهندس  یتوجه به اجرادر این منطقه،    هافرصت   نیترمهم  دیگرنام برد. از طرف    (14را در منطقه )

اداره کل   تیدر محلات با محور  یفرهنگ  یهاهفته   یبرگزار  و  ینینش ه یحاش در مناطق    یفرهنگ  وستیپ

اسلام ارشاد  و  تهدیدهای    یشهردار  -   یفرهنگ  از  و    کیتحربه    توانیم   دارت یاولوو  ناآگاه  افراد 

  ی ها  ٔ  نهیدرزم  یگذارهیسرما  ضعفو    و ماهواره   ی مجاز  یفضا  قیاز طر  یبه اماکن عموم  یرسانبیآس

  موردمطالعهجهت تعیین نوع استراتژی برخورد با عوامل درونی و بیرونی هر منطقه    ی اشاره نمود.فرهنگ

، نوع  گرددیم( ملاحظه  3که در نمودار شماره )  طورهماناز نمودارها به شرح ذیل استفاده نمود.    توانیم

 ( شهرداری اصفهان را ملاحظه نمود. 14منطقه شماره ) نانینشه یحاشدر مورد   شده بکار گرفته استراتژی 

عوامل  

 درونی 

 نمره  کد  ضعف نمره  کد  قوت فرهنگی 

ی مذهبی مناسکی هابرنامه وجود -  

ی قومیها هنجارهاارزش -  

S18 

S20 
11 /0 ی مذهبی اخلاقی هاارزش افت -   W55 11 /0  

ی هائت یو ه امامزاده   -حسینیه -وجود مساجد -

 مذهبی 
S25 07 /0  

متنوع فرهنگی در  ی هابرنامه کمبود  -

 مساجد 
W44 1/0  

عوامل  

 بیرونی 

 نمره   تهدید  نمره   فرصت

توجه به اجرای مهندسی و پیوست فرهنگی در   -

ی نینشه یحاشمناطق   
O31 09 /0  

ی به رسانب یآستحریک افراد ناآگاه و  -

اماکن عمومی از طریق فضای مجازی و 

 ماهواره 
T46 08 /0  

فرهنگی در محلات با  ی هاهفته برگزاری  -

  -محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 شهرداری ... 

O49 07 /0  
های  ٔ  نه ی درزمی گذاره یسرماضعف  -

 فرهنگی
T44 07 /0  
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 14برخورد منطقه  ینوع استراتژ  افتی ( در3نمودار شماره )

  یهانمره است جمع امتیازها و    شده داده ( نیز نشان  3( که در نمودار شماره )8جدول )  یهاداده بر اساس  

است که   37/2در بعد فرهنگی برابر با    14در منطقه    ست  ها  Xنهایی ماتریس داخلی که بر روی محور  

. همچنین نمره نهایی ماتریس عوامل خارجی که بر روی محور  استمؤید ضعف عوامل داخلی فرهنگی 

Y   نشانگر ضعف عوامل  25/2از بعد فرهنگی    ها ست نت؛  خارجی است  است که  ایج  بنابراین بر اساس 

است   5/2از    ترنییپاشهرداری امتیازها در عوامل داخلی    14در منطقه    (  8شماره )حاصل از بررسی جدول  

و اقدام در ابعاد فرهنگی است. بر    یزیربرنامه و نیازمند    که بیانگر وضعیت نامناسب و رو به ضعف است 

این حالت   تدافعی )در  استراتژی  این ماتریس  ارزیابی    کننده نگران   که  زین اساس  به  نیاز شدیدی  است، 

 ( را باید انتخاب کرد.شود یمراهبردی احساس  یها است یو سمجدد، اصلاح ساختار 

موقعیت  ) هافرصتبرای استفاده از  های توانمنداستفاده از 

 تهاجمی(
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  یرونیب  یبا استفاده از فرصت ها یدرون یهاستم یبهبود س

 ( یرقابت تی )موقع

 
  داتیاز تهد زیکاهش نقاط ضعف و پره 

 ( یتدافع تی )موقع
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 فرهنگی
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 یریگجهینتبحث و  

شهر    ( 14و    10،12)  ن ینشه یحاشدر مناطق    یفرهنگ  یتوانمندساز  یراهبردها  یبررس  باهدفاین تحقیق   

نفر تحت مصاحبه نیمه ساختاریافته قرار گرفت. در بررسی نخستین    43تدوین گردید و تعداد    اصفهان

وجود عوامل  » شامل    شده ن ییتعنقاط قوت   از عوامل درونی مشخص شد که  ( 1متناسب با جدول شماره )

  یهائت یو هامامزاده  - ه ینیحس-جود مساجد ی و ومناسک یمذهب یهابرنامه ، وجود بخشت یهو یفرهنگ

همچنین سه    بیشترین میزان فراوانی را به دست آورده است.  (14و    12،  10)  گانهسهی« در مناطق  مذهب

ضعف تفکیک    مذهبی اخلاقی و   یهاارزش افت    متنوع فرهنگی در مساجد؛  یهابرنامه ، ضعف  مؤثرعامل  

نقاط ضعف بعد فرهنگی کشف    عنوانبه ن  ( شهر اصفها14و    12،  10)   گانه سه اتباع در مدارس در مناطق  

به اجرای مهندسی و پیوست فرهنگی در    توجه » به    توان یماز سوی دیگر در تحلیل عوامل بیرونی    گردید.

فرهنگی در محلات    یهاهفته   برگزاریو   نشاط اجتماعی و شادی  یها برنامه   اجرای  ؛ینینشه یحاشمناطق  

  ( اشاره نمود. 14و    12،  10)  گانه سهشهرداری« در مناطق    - با محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  

توسط ادارات کل متولی؛   نینشه یحاشفرهنگی در مناطق    یزیربرنامهضعف  »   دهایتهد  نیترمهم همچنین از  

به اماکن عمومی از   یرسانب یآسهای فرهنگی و تحریک افراد ناآگاه و  ٔ  نهیدرزم یگذارهیسرماضعف 

 تهدیدهای بعد فرهنگی نام برد.  عنوانبه  طریق فضای مجازی و ماهواره«

با مجموع امتیاز درونی   10در مقایسه مناطق تحت پوشش علمی مشخص گردید مجموع امتیازها در منطقه  

شهر اصفهان بوده    14و    10در منطقه    ن ینشه یحاشسایر مناطق  بیش از    57/2و    89/2  و بیرونی به ترتیب 

مقابل  ؛  است در  است.  بوده  سایرین  از  بهتر  فرهنگی  توانمندسازی  لحاظ  به  منطقه  این  شرایط  بنابراین 

منطقه    ی هایژگیو  گریدعبارتبه  بود.   موردمطالعهاز سایر مناطق    ترفیضع(  14وضعیت منطقه شماره )

( ه  امامزاده   -   حسینیه -  مساجد  وجود  به   توانی م(  10شماره  نمره    یهائت یو  با    عنوان به   15/0مذهبی 

  ی رتبهحائز    11/0مناسکی با نمره    مذهبی  یهابرنامه   اول و وجود  یرتبه در    فرهنگی  قوت  ینقطه   نیترمهم

ضعف   نیترمهم  0.15اخلاقی با نمره    مذهبی   ی هاارزش  همچنین افت   ( اشاره نمود؛10در منطقه )  دوم

 فرصت؛ فرهنگ  ازنظردوم قرار دارد.    یرتبهدر    11/0با نمره    هاازدواج  در  فرهنگی  تناسب  فرهنگی و عدم

نمره    ایرانی  غنی با  برگزاری   نیترمهم  عنوانبه  08/0اسلامی  و    با   محلات  در  فرهنگی  یهاهفته   متغیر 
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است. به    قرارگرفتهدر رتبه بعدی    07/0با نمره    شهرداری   -   اسلامی  ارشاد  و   فرهنگ   کل  اداره   محوریت

با نمره   ن ینشه یحاش  محلات   در  فرهنگ  یحوزه   فعالان  از  لازم   حمایت  ؛ ضعفهنگیفر  لحاظ تهدیدات 

متولی با    کل  ادارات   توسط   نینشه ی حاش  مناطق   در   فرهنگی  یزیربرنامه  تهدید و ضعف  نیترمهم    09/0

گفت نتایج    توانی م(  10با توجه به شرایط مطلوب در منطقه شماره )  در رتبه بعدی قرار دارد.08/0نمره  

( و صادقی  ملکان  تحقیقات داخلی شماعی،  با  احیای  1396حاصله  از طرف دیگر  است.  بوده  ( همسو 

  ی هابرنامه که نمود آن را در اجرای دقیق و مطلوب    اجتماعی و فرهنگی در توانمندسازی  یهاشاخص

اخلاقی در تحقیق حاضر عنوان نمود با نتایج تحقیقات فتح زاده و زاهد   یهارزشامذهبی و مقابله با افت  

و  رحید  ؛(1396)  ی زاهد )ی  نشان  1399)  یبرقو    (1399همکاران  همسویی  امر  دهدی م(  کلیت  در   .

(  2000)  یلبا نظریه    هیچند سواجتماعی    یهامشارکت اجتماعی و    یهاگفتمان برای    یانه یزمتوانمندسازی  

 تحقیق حاضر همسو بوده است. و 

مذهبی و    یهائت یو ه  امامزاده   -  حسینیه-  مساجد  وجودبه    توانیم(  12از نقاط قوت در منطقه شماره )

نمود. در موردمناسکی    مذهبی  یهابرنامه   وجود   مذهبی   یهاارزش   افتبه    حاصله  ضعفنقاط    اشاره 

  فرهنگی   پیوست  و  مهندسی  اجرای  به  توجه  همچنین  یاد نمود.فرهنگی    یهاکانون   وجود  و ضعف  اخلاقی

به لحاظ  از سوی دیگر    .شودیمتلقی    منطقه   یهافرصت   نیترمهماز    فرهنگی  یشناسب یآس  به   و توجه

متولی    کل  ادارات  توسط  نینشه یحاش  مناطق  در  فرهنگی  یزیربرنامه   کمبودبه    توانیم  فرهنگی  تهدیدات

تحریک و ضعف  و   مجازی  فضای  طریق   از  عمومی  اماکن  به   یرسانب ی آس  و  ناآگاه   افراد   و   ماهواره 

کرد.  فرهنگی  های    نهیدرزم  یگذارهیسرما اشاره  منطقه  این  رابطه    در  این  گفت    توانی مدر 

در تحقیق    نینشهیحاشچندگانه پیرامون کاهش معضلات پیرامونی در بحث توسعه مراکز    یهایزیربرنامه

  یهاب یآسهمچنین   ( همسو بوده است.1399همکاران )( و حیدری و  1399تحقیق برقی ) حاضر با نتایج

. هرچند  است( همسو 2014سانتوس )در این نتایج حاصله تحقیق با نتایج آگپیلار و    شده مطرحاجتماعی  

 نیز مطابقت دارد.  یررسمیغ یهاسکونتگاه ( در زمینه ارتقاء استراتژی تکامل 2015) فا یخلنتایج تحقیق 

قوت   نیترمهم )  فرهنگی   نقطه  شماره  منطقه  وجود  (14در  و    یهابرنامه ،  مناسکی    هاارزشمذهبی 

مساجد    ی هنجارها وجود  و  هامامزاده    -حسینیه  -قومی  افت    ی هائت یو  دارد.  قرار    ی هاارزش مذهبی 
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بود.   در منطقه اکتشافی یهاضعفاز نقاط   متنوع فرهنگی در مساجد  یهابرنامه مذهبی اخلاقی و کمبود 

؛ توجه به اجرای مهندسی و پیوست فرهنگی در مناطق حاشیه نشینی و  رهنگیففرصت    ٔ  نهیدرزم  همچنین 

مورد   شهرداری  - فرهنگی در محلات با محوریت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی  یهاهفته برگزاری 

به اماکن عمومی  یرسانب یآس؛ تحریک افراد ناآگاه و فرهنگی تهدیدات ازنظراست و  قرارگرفته دیتأک 

مجا فضای  طریق  ضعف  از  و  ماهواره  و  فرهنگی    نهیدرزم  یگذارهیسرمازی  کرد.های    اشاره 

به نظر    در نتایج حاصله تحقیق حاضر  2015)  کتور یواین رابطه حذف مناطق کم برخوردار  با  ( تناسبی 

  (1399)و خواجه سروری  فر  ایآراجتماعی و سیاسی در تحقیق    جانبه همهو در مقابل توسعه    دهدینمنشان  

 . استفرهنگی و کاهش تهدیدهای فرهنگی تحقیق حاضر همسو  یهافرصت با توسعه 

پیشنهادهایی راهبردی در این راستا مطرح     موردمطالعه  گانهسه حاصله در مناطق    یهایاستراتژبا توجه به  

نمودن متولیان امور فرهنگی برای    ترفعالفرهنگ کار و    یسازنه ینهادضرورت  می گردد؛  از یک طرف،  

، تلاش در جهت  ازیموردن یهامهارتآموزشی ارتقای  یهاکارگاه برگزاری  دقیق در جهت یزیربرنامه

  ی هاشبکه از فناوری جدید،    یریکارگبه گفتمان سازی توسعه فرهنگی صورت پذیرد. از طرف دیگر با  

در جهت اجرای سند توسعه فرهنگی این مناطق توسط کارگروه  در توسعه فرهنگی یارسانهاجتماعی و 

و    اجرا   از متخصص مدیریت استراتژیک فرهنگی جهت مشاوره در امر طراحی،  و استفاده تخصصی ویژه  

دینی    یهاارزشهمچنین، در جهت تقویت    پایش سند تحول توسعه فرهنگی تسهیلات لازم معمول گردد.

راستای    در  یزیرو برنامه   هامهارت  ی و ارتقافرهنگی    توسعه  ازیموردن  یو مالمین منابع انسانی  تأبه    توانیم

و نهی از منکر...( درونی    معروفامربه  ، و حجاب  و عفاف   حجاب  ،روزه   توجه به ضروریات دینی )نماز،

همت گماشت    آگاهی  و خدا  یخودآگاهقلبی با تمرکز بر اصل توحید محوری و توجه به اصول    و علاقه 

گذاشتن  و   اجرا  مردم    یهابرنامه به  فراغت  اوقات  نمودن  پر  جهت  در    ریپذبیآساقشار    ژه یوبه دقیق 

 داشت. همت مضاعف  (یررسم یغ -رسمی  صورتبه آموزان ) دانش  جویان، دانش

 منابع   
تهران«.    شهرکلاندر    ی اجتماع-  یاسیآن بر توسعه س  ریتأث  و   ی نینشهی حاش(. »1399)   غلامرضا؛  ،یشهره؛ خواجه سرو  ،فر  ایآر

 .143  -170(. 28)  12.رانیا یاسیس یشناسجامعه
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