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Abstract: Organizations produce massive volumes of variant and 
valuable data on a daily basis. Identifying the risks of using and 
processing organizational big data and finding solutions to manage 
and reduce these risks, paves the way for organizations to succeed 
and gain a competitive advantage. On the other hand, in organizations, 
due to the dynamics of the business environment, the factors affecting 
the reduction of risks affect each other, and a change in the status of 
one factor will directly or indirectly affect other factors. For this purpose, 
by reviewing the thematic literature and the opinions of experts, a 
framework consisting of 4 influential areas and 44 effective factors was 
formed. According to the qualitative nature of the influencing factors, 
fuzzy concepts have been used for modeling and analysis. Furthermore, 
to model the relationships between factors and determine the most 
effective and influential factor in organizations, the FUZZY DEMATEL 
technique has been used. In this article, the modelling is based on 
the opinion of experts and subsequently, the results of modeling and 
calculations have been evaluated with the opinion of experts. By using 
the achievements and modelling methods mentioned in this research 
and according to the needs of the organization, they can model and plan 
to minimize the risks of using their organizational big data as much as 
possible.

Keywords: Big Data, Big Data Lifecycle, Demetel Fuzzy Technique, Big 
Data Risk, Capability
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چکیــده: ســازمان ها روزانــه حجــم زیــادی از داد ه هــای متفــاوت و ارزشــمند 
تولیــد می کننــد. شناســایی مخاطره هــای اســتفاده و پــردازش کلان داده هــای 
ــن مخاطــرات، راه  ــت و کاهــش ای ــی جهــت مدیری ــن راهکارهای ســازمانی و یافت
ــد.  ــاز می کن ــی ب ــت رقابت ــه مزی ــن ب ــت یافت ــازمان ها و دس ــت س ــرای موفقی را ب
از ســوی دیگــر، به دلیــل پویایــی محیــط کســب وکار، عوامــل اثرگــذار بــر 
ــر  ــتند و تغیی ــذار هس ــازمان ها تأثیرگ ــر در س ــر روی یکدیگ ــرات ب ــش مخاط کاه
ــر  ــل دیگ ــر عوام ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــورت مس ــل به ص ــک عام ــت ی در وضعی
ــر شناســایی عوامــل  ــشِ  رو، افزون ب ــق پی ــود. هــدف از تحقی تأثیرگــذار خواهــد ب
مؤثــر بــر کاهــش مخاطره هــای ناشــی از اســتفادة کلان داده هــای ســازمانی، تحلیــل 
ــا در نظرگرفتــن رابطــة  ارتبــاط بیــن عوامــل و در نهایــت، اولویت بنــدی عوامــل ب
ــات موضوعــی و نظــرات  ــرور ادبی ــا بررســی م ــن منظــور، ب ــن آنهاســت. به همی بی
ــر تشــکیل  ــل مؤث ــی متشــکل از 4 حــوزة تأثیرگــذار و 44 عام ــرگان، چارچوب خب
گردیــد. بــا توجــه بــه ماهیــت کیفــی عوامــل تأثیرگــذار از مفاهیــم فــازی جهــت 
ــان عوامــل  ــط می ــل اســتفاده شــده و به منظــور مدل ســازی رواب مدل ســازی و تحلی
و تعییــن تأثیرگذارتریــن و تأثیرپذیریــن عامــل در ســازمان ها از تکنیــک »دیمتــل 
فــازی« اســتفاده شــده اســت. مدل ســازی های انجام شــده در ایــن مقالــه بــر اســاس 
ــرات  ــا نظ ــبات ب ــازی و محاس ــج مدل س ــال آن، نتای ــت و به دنب ــرگان اس ــر خب نظ
ــن  ــتاوردهای ای ــتفاده از دس ــا اس ــازمان ها ب ــت. س ــده اس ــی گردی ــرگان ارزیاب خب
پژوهــش و روش مدل ســازی اشاره شــده در ایــن تحقیــق می تواننــد مدل ســازی
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 متناســب بــا شــرایط خــود را انجــام داده و نســبت بــه برنامه ریــزی جهــت کاهــش هرچــه بیشــتر مخاطــرات 
اســتفاده از کلان داده هــای ســازمانی خــود اقــدام نمایند.

كلیدواژهها: کلان داده، چرخه حیات کلان داده، تکنیک فازی دیمتل، مخاطره کلان داده، قابلیت

1.مقدمه

امــروزه، داده هــا به عنــوان یکــي از دارایی  هــاي مهــم و حیاتــی در فراینــد تصمیم گیــری 
ســازمان ها محســوب می شــوند، به طوري کــه اســتفاده از داده هــا در ســازمان ها امــری اجتناب ناپذیــر 
ــان  ــات مناســب در زم ــالا فراهم کــردن اطلاع ــت ب ــا کیفی ــی ب ــه داده های ــدون دسترســی ب اســت. ب
 Wang,( ــن اســت ــاً غیرممک ــی های مؤثــر تقریب ــی خط مش ــی، نظــارت، و ارزیاب ــب، طراح مناس
ــا گســترش روزافــزون اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات،  Zeshui & Witold 2017(. از ســوی دیگــر، ب

اینترنــت، دســتگاه های دیجیتــال و نــرخ بــالای تولیــد اطلاعــات، حجــم عظیمــی از داده هــا در حــال 
ــا«1،  ــي داده ه ــي بین الملل ــروه تحقیقات ــوي »گ ــده از س ــزارش منتشر ش ــاس گ ــر اس ــت. ب ــد اس تولی
میــزان کل داده هــای تولیــد، ذخیــره، و مصرف شــده در جهــان به ســرعت در حــال افزایــش اســت، 
به طــوري  کــه در ســال 2020، بــه بالاتریــن میــزان خــود، در حــدود 64/2 زتابایــت رســیده اســت. بــا 
توجــه بــه این کــه حجــم داده هــا بــا ســرعت غیرقابــل تصــوری در حــال افزایــش اســت، پیش بینــي 
ــه  ــان ب ــده در جه ــاي تولیدش ــم داده ه ــال 2025( حج ــا س ــده )ت ــال آین ــج س ــي پن ــه ط ــود ک می ش
بیــش از 180 زتابایــت افزایــش یابــد )Holst 2021(. ایــن حجــم بســیار زیــاد داده، مــا را بــا مفهــوم و 
واژة جدیــدی تحــت عنــوان »کلان داده«2 روبــه رو ســاخته اســت؛ داده هــای بزرگــی کــه چنــد ســالی 
ــه حجــم بزرگــی از داده هــا  ــا اشــاره ب ــدا کــرده و ب ــاوری اطلاعــات حضــور پی ــة فن اســت در زمین
ــورد  ــوند، م ــل می ش ــره و تحلی ــا« ذخی ــوگل« و »ناس ــد »گ ــزرگ، مانن ــازمان های ب ــط س ــه توس ک
اســتفاده قــرار می گیرنــد )Sivarajah et al. 2017(. واژة »کلان« در کلان داده تنهــا بــه حجــم مربــوط 
ــا اصطــلاح  ــادی اســت. ام ــدة داده هــای زی نیســت؛ در حالی کــه کلان داده به طــور قطــع، دربرگیرن
ــا  ــد، تنه ــئله ای کلان داده باش ــه مس ــی در صورتی ک ــدارد؛ یعن ــاره ن ــم اش ــه حج ــا ب کلان داده تنه
ــا ســرعت تولیــد می شــوند  بحــث تحلیــل حجــم انبوهــی از داده هــا مطــرح نیســت، بلکــه داده هــا ب
ــد )Sonkar 2020(. در گذشــته،  ــرار مي گیرن ــع دادة گوناگــون ق ــده اي از مناب و در قالب هــای پیچی
ســازمان ها دارای ســنت طولانــی در زمینــة ثبــت داده هــای تراکنشــی بودنــد، در حالــی کــه امــروزه، 

1. International Data Corporation (IDC) 2. big data
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ســازمان ها داده هــای افــزوده ای را نیــز از محیــط عملیاتــی دریافــت و بــا ســرعتی در حــال افزایــش 
ــی و  ــی، داده هــای زمان ــه داده هــای وب، داده هــای متن ــوان ب ــه می ت ــد کــه از آن جمل ثبــت می کنن
مکانــی، شــبکه های هوشــمند و داده هــای حســگرها، داده هــای شــبکه های اجتماعــی و غیــره اشــاره 

 .)Borkar, Carey and Li 2012( ــود نم
ــا  ــط ب ــای مرتب ــد، داده ه ــدا می کنن ــد پی ــازمان ها رش ــه س ــازمانی، همان طورک ــدگاه س از دی
ــه  ــوط ب ــای مرب ــیاری از پیچیدگی ه ــروزه، بس ــه و ام ــش یافت ــن افزای ــورت نمادی ــز به ص ــا نی آن ه
 Oussous( بــه یــک چالش بــزرگ تبدیل شــده  اســت )داده هــای آن هــا )از تولیــد تــا تحلیــل داده هــا
et al. 2018(. طبــق مطالعاتــی کــه در پژوهــش )McAfee et al. 2012( انجــام شــده، بــا توجــه به تمایز 

ــا  ــه از کلان داد ه ــازمان هایی ک ــود، س ــاد می ش ــازمان ها ایج ــه در س ــی ک ــا داده های ــا ب کلان داده ه
ــه  ــن ســازمان ها به صــورت روزان ــدی هســتند: 1( در ای برخــوردار هســتند، دارای ســه ویژگــی کلی
حجــم1 انبوهــی از داده  ایجــاد می شــود، 2( شــتاب تولیــد2 داده در ایــن ســازمان ها بســیار بالاســت 
و تحلیــل آنــی داده  ایــن امــکان را بــرای ســازمان فراهــم مــی آورد کــه بســیار چابک تــر از رقبــای 
خــود باشــند. بــرای مثــال، در شــرکتی ماننــد »والمــارت«3 در هــر ســاعت بیــش از 2/5 پتابایــت داده 
ــالای  از تراکنش هــای مشــتریان ایجــاد می شــود کــه ایــن موضــوع نشــان دهندة حجــم و ســرعت ب
ــود  ــادی از داده وج ــوع4 زی ــازمان ها تن ــن س ــت، و )3( در ای ــرکت اس ــن ش ــات در ای ــد اطلاع تولی
دارد کــه  بایســتی تحلیــل شــوند. ایــن داده هــا از منابــع مختلفــی همچــون پیام هــا، مطالــب و تصاویــر 
ــیگنال های  ــی س ــورها و حت ــده از سنس ــات دریافت ش ــی، اطلاع ــبکه های اجتماع ــده در ش ارسال ش
ــت،  ــی آن هاس ــت فیزیک ــان دهندة موقعی ــه نش ــتریان ک ــراه مش ــای هم ــده از تلفن ه GPS دریافت ش

ــا  ــع ب ــن مناب ــت می شــود )Anshari et al. 2019(. ســاختار دادة تولیدشــده در هــر کــدام از ای دریاف
ــتفاده  ــی اس ــای مختلف ــا از ابزاره ــن داده ه ــل ای ــرای تحلی ــت ب ــاز اس ــت و نی ــاوت اس ــران متف دیگ
ــا پیــش از ایــن  ــه تنــوع داد ه هــا، پایگاه هــای دادة ســاخت یافته ای کــه ت نمــود. همچنیــن، باتوجــه ب
اطلاعــات ســازمان ها را ذخیــره می کردنــد، بــرای ذخیــره و پــردازش کلان داده هــا بــا چنیــن تنــوع 

 .)Al-Yadumi et al. 2021( و حجــم مناســب نیســتند
ــل  ــه و تحلی ــتفاده از تجزی ــع، اس ــیعی از صنای ــف وس ــه در طی ــد ک ــان می ده ــات نش مطالع
در  به ویــژه  )McAfee et al. 2012(؛  اســت  ســازمانی  موفقیــت  اصلــی  محــرک  کلان داده هــا 
ســازمان هایی کــه کســب وکار اصلــی آن هــا مبتنــی  بــر داده و فنــاوری اطلاعــات اســت یــا فنــاوری 

1. volume 2. velocity 3. Walmart 4. variety
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ــش  ــای نق ــازمان ایف ــر س ــش جدایی ناپذی ــوان بخ ــازمانی به عن ــع س ــتم های جام ــات و سیس اطلاع
 Shabbir and( می کننــد، نگهــداری و تجزیــه  و تحلیــل کلان داده بســیار حائــز اهمیــت اســت
Gardezi 2020(. بــرای مثــال، شــرکت های خرده فــروش آنلایــن ماننــد »آمــازون«، »ای بــی«1 و 

یــا Kogan.com کــه کســب وکار اصلــی آن هــا مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات و یــا اینترنــت اســت، 
ــرای  ــی کــه ب ــب محصولات ــه حجــم عظیمــی از داده توســط فروشــندگان و مشــتریان در قال روزان
خریــد یــا فــروش در نظــر می گیرنــد و یــا بازخورد هایــی کــه از طریــق نظر هــای ثبت شــده 
ــر  ــی را ب ــبکه های اجتماع ــت ش ــه مدیری ــازمان هایی ک ــن، س ــود. همچنی ــاد می ش ــایت ایج در س
عهــده دارنــد، ماننــد »فیس بــوک«  و »توییتــر«، روزانــه  بایســتی حجــم عظیمــی از پســت های افــراد، 
ــد  ــازمان هایی مانن ــن، در س ــد. همچنی ــل نماین ــات را تحلی ــه تبلیغ ــران ب ــش کارب ــات و واکن تبلیغ
بیمارســتان ها یــا بانک هــا روزانــه حجــم عظیمــی از داده هــای ســاخت یافته و غیرســاخت یافته 
 .)Palanisamy and Thirunavukarasu 2019( ــا مشــتریان بانــک ایجــاد می شــود توســط بیمــاران ی
اغلــب منابــع دادة ســنتی ســاخت یافته هســتند. بــرای مثــال، می تــوان بــه رســید خریــد محصــولات 
توســط مشــتری از خواروبارفروشــی، داده هــای پرداخــت حقــوق کارکنــان یــک ســازمان، 
اطلاعــات حســابداری ثبت شــده در صفحــة گســترده ها و هــر آنچــه به خوبــی در پایــگاه داده هــای 
رابطــه ای قــرار گرفتــه، اشــاره نمــود. در واقــع، هــر بخــش از اطلاعــات پیــش  از زمــان تعیین شــده 
ــدد.  ــوع می پیون ــه وق ــی خــاص ب ــن، به ترتیب ــه می شــود و همچنی ــب خاصــی ارائ شناســایی و در قال
ــا  ــب آن ه ــی روی قال ــر کنترل ــه کارب ــتند ک ــی هس ــاخت یافته آن های ــع داده غیرس ــل، مناب در مقاب
ــد. کار  ــرار می گیرن ــته ق ــن دس ــه در ای ــی هم ــی و صوت ــای ویدیوئ ــی، داده ه ــای متن ــدارد. داده ه ن
ــت ــده اس ــف نش ــش تعری ــا از پی ــی آن ه ــرا معان ــت، زی ــده اس ــاخت یافته پیچی ــای غیرس ــا داده ه  ب

ــط  ــا شــرکت های رزرو بلی ــا و ی ــی، هتل ه ــوط هوای ــد خط ــازمان هایی مانن )Hu et al. 2014(. در س
یــا اتــاق، روزانــه حجــم زیــادی از اطلاعــات توســط خریــداران ایجــاد می شــود کــه  بایســتی تحلیــل 
شــوند و نتیجــة تحلیــل در اختیــار فروشــندگان ســرویس قــرار گیــرد. اگرچــه کلان داده هــا ارزش 
ــرار  ــع داده ای مختلفــی در مکان هــای توزیع شــده ق ــه این کــه مناب ــا توجــه ب ــی ب ــد، ول ــی دارن بالای
ــش  ــد پی ــن  رو، ســازمان ها بای ــی هســتند، از ای ــدة  آســیب پذیری های امنیت ــا تعیین کنن ــد و آن ه دارن
از اســتفاده از  کلان داده هــا، مســائل و چالش هــای مربــوط بــه حریــم  خصوصــی2 و امنیتــی آن را نیــز 

.)Raguseo 2018( در نظــر بگیرنــد

1. Ebay  2. privacy
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در حــال حاضــر، بســیاری از داده هــای در دســترس بســیاری از ســازمان های بــزرگ بــا 
ــه منابــع تولیدشــان از ســاختار های متنوعــی برخوردارنــد و نمی تواننــد در پایگاه هــای دادة  توجــه ب
ــه  ــه این ک ــه ب ــا توج ــر، ب ــوی دیگ ــوند )Dash et al. 2019(. از س ــل ش ــره و تحلی ــاخت یافته ذخی س
ســازمان ها بــا انبوهــي از داده هــا ســروکار دارنــد و ایــن حجــم از داده هــا بــا رشــدي فزاینــده همــراه 
ــع،  ــع کاهــش آن هــا هســتند. در واق ــه طب ــد شناســایي مخاطره هــا و ب ــن ســازمان ها نیازمن اســت، ای
ــرای  ــری ســازمان ها ب ــان تصمیم گی ــی هســتند کــه در زم ــه اجزای ــا ریســک ها از جمل مخاطــرات ی
ــا از  ــد )Lu et al. 2020( ت ــرار گیرن ــر ق ــد نظ ــد م ــا بای ــای کلان داده ه ــرمایه گذاری در راه  حل ه س
ــن اســت کــه  ــه از کلان داده هــا در ســازمان ها فراهــم شــود. ای ــراي اســتفادة بهین ــق، راه ب ــن طری ای
ســازمان ها به دنبــال راهــکاری هســتند کــه تــا حــد ممکــن ریســک اســتفاده از کلان داده هــای خــود 

را کاهــش دهنــد.
بــا در نظــر گرفتــن ایــن مهــم کــه امــروزه، کاهــش چالش هــا و مخاطره هــاي  کلان داده هــا از 
دغدغه هــای اصلــی در هــر ســازمان اســت، هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، شناســایی و اولویت بنــدی 
ــازماني در  ــاي س ــتفاده از کلان داده ه ــی از اس ــای ناش ــش مخاطره ه ــذار در کاه ــاي تأثیرگ عامل ه
ســطحي اســت کــه بــا چالش هــاي قابــل  توجهــي در ارتبــاط بــا حجــم بســیار زیــاد، ســرعت تولیــد، 
تنــوع داده هــا و تغییرپذیــری در ویژگــی داده هــا مواجــه هســتند و ایــن چالش هــا نیــاز بــه مدیریــت، 
ــتفاده از  ــل و اس ــور تحلی ــازمان ها به منظ ــراي س ــزي را ب ــل داده متمای ــاي حم ــا و روش ه فناوري ه
آن هــا مطــرح مي ســازند. بــا توجــه بــه هــدف اصلــی، اهــداف فرعــی مــورد نظــر در ایــن پژوهــش 
ــطوح  ــا در س ــدي آن ه ــازمان ها و طبقه بن ــا در س ــای کلان داده ه ــایی مخاطره ه ــد از: شناس عبارت ان
ســازماني. در راســتای دســتیابی بــه هــدف پژوهــش، ســؤالاتی کــه در ایــن بــاره مطــرح می شــوند، 

ــر اســت: به شــرح زی
عوامل مؤثر در کاهش مخاطره های ناشی از استفاده از کلان داده ها در سازمان ها کدام اند؟��
چه ارتباطی بین عوامل مؤثر شناسایی شده از لحاظ علی و معلولی برقرار است؟��
رتبه بندی عامل های مؤثر در کاهش مخاطره ها به چه صورت است؟��

در ایــن پژوهــش، پــس از معرفــی چرخــة حیــات کلان داده هــا و ابعــاد چهارگانــة توانایی هــا 
ــت،  ــد گرف ــرار خواهن ــاد ق ــن ابع ــک از ای ــر ی ــرِ ه ــی کــه در زی ــای ســازمانی، عامل های و قابلیت ه
ــایی  ــازمان شناس ــا در س ــوزة کلان داده ه ــال ح ــان فع ــرگان و متخصص ــا خب ــه ب ــق مصاحب از طری
ــای  ــل مخاطره ه ــای تحلی ــدا عامل ه ــا، ابت ــل مخاطره ه ــد تحلی ــوند. در فراین ــی می ش ــده اند، معرف ش
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ــای  ــان مخاطره ه ــی می ــی و معلول ــب علّ ــط و ضرای ــپس، رواب ــوند. س ــی می ش ــا معرف کلان داده ه
کلان داده هــا به عنــوان یکــی از شــاخص  های تحلیــل بــا به کارگیــری تکنیــک دیمتــل فــازی 
و  تأثیرگذارتریــن  آن هــا،  طبقه بنــدی  ضمــن  ســرانجام،  می شــوند.  اولویت بنــدی  و  محاســبه 

ــود. ــایی می ش ــل شناس ــن عام تأثیرپذیرتری

2.مبانینظریوپیشینةپژوهش

2-1.مفهومكلاندادهوكلاندادۀسازمانی

امــروزه، داده هــا به عنــوان عنصــری روبه رشــد در زندگــی ســازمان ها شــناخته می شــوند. 
ــکل گیری  ــه ش ــر ب ــده و منج ــر ش ــا فراگیرت ــرد آن ه ــا، کارب ــد داده ه ــش تولی ــا افزای ــان ب همزم
ــة خدمــات و  ــام کلان داده هــا گردیــده اســت؛ مفهومــی کــه نه تنهــا نحــوة ارائ مفهومــی جدیــد به ن
ــا  ــل داده ه ــایی، ذخیره ســازی و تحلی ــد شناس ــه فراین ــب وکارها، بلک ــازمان ها و کس ــولات س محص
ــاوری  ــای فن ــن رونده ــی از امیدوارکننده تری ــا یک ــود. کلان داده ه ــد نم ــر خواه ــتخوش تغیی را دس
امــروزی هســتند. هرچنــد محــور کســب وکار ســازمان های بزرگــی ماننــد »فیس بــوک«، »گــوگل« 
و »نتفلیکــس«1 کلان داده هاســت، امــا بســیاری از بازارهــای کوچــک ماننــد خرده فروشــی، بیمــه و 
مراقبت هــای بهداشــتی در حــال وارد شــدن بــه صحنــه هســتند )Baltzan 2019(. تعاریــف متنوعــی 
از دیدگاه هــای مختلــف در ارتبــاط بــا مفهــوم کلان داده هــا ارائــه شــده اســت کــه در قالــب جــدول 

1، بــه آن خواهیــم پرداخــت.

جدول1.كلاندادهوتعاریفآن

حوزههايتمركزتعریفمؤلف/مرجع

 Favaretto et al.

(2020)
طیــف  توصیــف  بــرای  معمــول،  به طــور  اصطــلاح کلان داده 
ــن  ــرد. ای ــرار می گی ــورد اســتفاده ق ــم مختلــف م وســیعی از مفاهی
اصطــلاح از جمــع آوری و تجمیــع حجــم وســیعی از داده هــا 
گرفتــه تــا انبوهــی از تکنیک هــای دیجیتــال پیشــرفته را کــه بــرای 
ــت. ــامل اس ــده اند، ش ــی ش ــاری طراح ــای رفت ــان دادن الگوه نش

جمع آوری داده، تجمیع داده، 
تکنیک دیجیتال، الگوی 

رفتاری

1. Netflix 
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حوزههايتمركزتعریفمؤلف/مرجع

 Nguyen et al.

(2019)
 )V( ــرف ــا ح ــی ب ــه در انگلیس ــه ک ــد کلم ــا چن ــا را ب کلان داده ه
آغــاز می شــوند، تعریــف می کننــد. از جملــه ویژگــی حجــم، 
ســرعت و تنــوع و همچنیــن صحــت، تغییرپذیــری، مصورســازی، 

ــره. ارزش و غی

حجم، سرعت، تنوع، 
صحت، تغییرپذیری، ارزش، 

مصورسازی

Raguseo (2018) ــوع ــالا و تن ــرعت ب ــالا، س ــم ب ــا حج ــی ب ــی اطلاعات ــک دارای ی
ــردازش  ــه  پ ــه و نوآوران ــواع مقرون به صرف ــد ان بالاســت کــه نیازمن
ــری  ــتر و تصمیم گی ــات بیش ــه اطلاع ــتیابی ب ــرای دس ــات ب اطلاع

ــر اســت. بهت

به موقع بودن، تنوع، 
مقرون به صرفه، تحلیل 

داده، دارایی اطلاعاتی، 
تصمیم گیری، دسترسی

 Huang and

 Chaovalitwongse

(2015)

ماننــد چتــری هســتند کــه مجموعــه ای از داده هــای کلان و پیچیــده 
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ــده و در  ــزرگ، پیچی ــان ب ــای جری ــف داده ه ــرای توصی ــب ب اغل
ــده،  ــت پیچی ــه مدیری ــاز ب ــه نی ــود ک ــتفاده می ش ــی اس ــان واقع زم

ــد. ــدن دارن ــرای فهمی ــردازش ب ــای پ ــی و تکنیک ه تحلیل
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 Che, Mejdl and

Zhiyong (2013)
پدیــده ای اســت کــه هــدف آن ارائــة یــک جایگزیــن بــرای 
راه  حل هــای ســنتی بــر اســاس پایــگاه داده و تجزیــه  و تحلیــل 
داده هاســت و صرفــاً در مــورد ذخیره ســازی یــا دسترســی بــه 
ــه  و تحلیــل  داده هــا نیســتند، بلکــه راه حل هــای آن به منظــور تجزی
ارزش  از  بهره بــرداری  و  آن هــا  شناســایی  به منظــور  داده هــا 

آن هاســت.

پایگاه داده، تحلیل داده، 
شناسایی ارزش، راه  حل 
جایگزین، ذخیره سازی، 

روش سنتی، دسترسی 

بــا توجــه بــه تعاریــف ارائــه شــده از ســوی پژوهشــگران و مراجــع علمــی مختلــف، در یــک 
ــزرگ و پیچیــده از  ــوان گفــت: کلان داده هــا، مجموعــه ای ب ــر از  کلان داده هــا می ت تعریــف جامع ت
داده هــا شــامل داده هــای ســاخت یافته و غیرســاخت یافته  اســت کــه نمی توانــد توســط پایــگاه  داده هــا 
و روش هــای ســنتی تحلیــل شــود. مدیــران بیشــتر درگیــر تصمیم گیری هــای کســب وکارند؛ ماننــد 
ــا چــه تعــداد  این کــه چقــدر از هــر محصــول تولیــد شــود، چــه مــواد اولیــه ای خریــداری شــود، ی
کارمنــد بــا توجــه بــه درک و بینــش آن هــا بــه خدمــت گرفتــه شــوند. در عصــر اطلاعــات مدیــران 
موفــق روزانــه بــا حجــم انبوهــی از داده هایــی کــه بــه آن هــا جهــت تصمیم گیــری صحیــح کمــک 

ــد. ــردازش می کنن ــل و پ ــوده و آن هــا را تحلی ــه رو ب ــد، روب می کن
ــای کلان داده هــا واقعــی  ــن مهــم اشــاره نمــود کــه اگرچــه مزای ــه ای ــد ب از ســوی دیگــر، بای
ــه پتانســیل  ــرای رســیدن ب ــی وجــود دارد کــه ب ــوز چالش هــای فراوان ــل  توجــه اســت، امــا هن و قاب
ــای  ــه ویژگی ه ــا ب ــن چالش ه ــی از ای ــرد. برخ ــه ک ــا توج ــه آن ه ــد ب ــا بای ــر کلان داده ه ــورد نظ م
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ــه  ــوط ب ــز مرب ــل و برخــی نی ــه  و تحلی ــه مدل هــا و روش هــای تجزی ــوط ب کلان داده هــا، برخــی مرب
محدودیــت سیســتم های پــردازش جــاری مربــوط می شــوند )Sivarajah et al. 2017(. اگــر نتوانیــم 
ــه یــک ســنگ معــدن طــلا تبدیــل خواهنــد شــد  ایــن چالش هــا را برطــرف کنیــم، کلان داده هــا ب
ــرای  ــا ب ــی م ــش از توانای ــی کــه اطلاعــات بی ــژه هنگام ــه کشــف آن نیســتیم، به وی ــادر ب ــا ق کــه م

 .)Fikri et al. 2019; Mikalef et al. 2020( ــد ــردن باش ــار ک مه

2-2.چالشهایمطرحدربارۀكلاندادهها

ــده  ــورت پراکن ــا به ص ــای کلان داده ه ــه چالش ه ــم ک ــف می بینی ــالات مختل ــة مق ــا مطالع ب
مــورد بررســی قــرار گرفتــه و دســته بندی های مختلفــی بــرای آن در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــرای 
دســتیابی بــه هــدف پژوهــش، تحقیقــی جامــع در مقــالات مختلــف انجــام شــد کــه شــامل مقــالات 

ــت.  ــر اس ــی معتب ــای علم ــا در پایگاه ه ــی و کنفرانس ه ــلات علم مج

»حریــری، فردریکــس و بــاورز« در پژوهــش خــود تحــت عنــوان »عــدم قطعیــت در تجزیــه  و تحلیــل 
ــه  و تحلیــل  ــد کــه تجزی ــه ایــن موضــوع می پردازن کلان داده هــا: بررســی فرصت  هــا و چالش هــا« ب
ــی  ــا را –به خصــوص زمان ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی طیــف وســیعی از چالش ه ــا ب کلان داده ه
ــن  ــه ای ــوری  ک ــد. به ط ــراه دارن ــه هم ــود ب ــا خ ــد- ب ــرار می گیرن ــت ق ــدم قطعی ــرض ع ــه در مع ک
عــدم قطعیــت می توانــد در کل فراینــد تجزیــه  و تحلیــل )بــرای مثــال، جمــع آوری، ســازماندهی و 
ــات  ــر اســاس مطالع ــه باشــد )Hariri, Fredericks and Bowers 2019(. ب ــا( نهفت ــل کلان داده ه تحلی
ــوان در رشــد، زیرســاخت،  ــای کلان داده را می ت ــه توســط )Darwish 2020( چالش ه صورت گرفت
صحــت، ســرعت، تنــوع، مصورســازی، انطبــاق و حاکمیــت داده هــا دســته بندی نمــود. در پژوهشــی 
ــا  ــی ب ــه تحلیلگران ــاز شــدید ب ــا را در نی ــش چالش هــای کلان داده ه دیگــر، »ســیواراجا« و همکاران
 .)Sivarajah et al. 2017( ــد ــف می کنن ــا تعری ــتفاده از کلان داده ه ــوة اس ــالا از نح ــق و ب درک دقی
همچنیــن، »میکالــف، وترینــگ و کروگزیــت« ســرمایه گذاری بــا هــدف آمــوزش پرســنل کلیــدی 
جهــت اســتفاده از کلان داده هــا در ســازمان را به عنــوان یکــی از چالش هــای مطــرح در ایــن حــوزه 
ــه  ــات صورت گرفت ــاس مطالع ــر اس ــد )Mikalef, Wetering and Krogsite 2021(. ب ــف می کنن تعری
ــای  ــد چالش ه ــوان در دو بعُ ــا را می ت ــای کلان داده ه ــش، چالش ه ــوس« و همکاران ــط »اوس توس
ــی  ــای مدیریت ــکاران او چالش ه ــوس« و هم ــدة »اوس ــه  عقی ــت. ب ــه در نظرگرف ــی و فناوران مدیریت
نســبت بــه چالش هــای فناورانــه از اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت. از ایــن  رو، مدیــران بایــد در 
نحــوة مدیریــت خــود تغییراتــی ایجــاد کننــد )Oussous et al. 2018(. امــروزه، چالش هــای زیــادی 
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در بهره بــرداری از پتانســیل کلان داده هــا از طراحــی سیســتم های پــردازش در لایــة پایین تــر گرفتــه 
تــا روش هــای تحلیــل در لایــة بالاتــر، و همچنیــن، مجموعــه ای از مشــکلات بــاز در تحقیقــات علمی 
ــات داده هــا، چالش هــای  ــر اســاس چرخــة حی وجــود دارد )Willems et al. 2019; Janev 2020(. ب
ــای  ــای داده  ای، ب( چالش ه ــف( چالش ه ــی ال ــب ســه دســتة اصل ــوان در قال ــا را می ت کلان داده ه
فراینــدی، و ج( چالش هــای مدیریتــی طبقه بنــدی نمــود )Hussein 2020(. دســتة اول، چالش هــای 
ــتة دوم،  ــای دس ــه چالش ه ــی  ک ــد؛ در حال ــان می ده ــا را نش ــود داده ه ــای خ ــه ویژگی ه ــوط ب مرب
ــام  ــا، ادغ ــر داده ه ــا، تغیی ــرة داده ه ــوة ذخی ــه نح ــت؛ از جمل ــون اس ــه ای از فن ــه مجموع ــوط ب مرب
داده هــا، انتخــاب مــدل مناســب جهــت تجزیــه  و تحلیــل داده هــا و در نهایــت، نحــوة ارائــة نتایــج. 
ــای  ــت و جنبه ه ــت، حاکمی ــی، امنی ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــای مرب ــوم، چالش ه ــته بندی س در دس
بین المللــی  اســاس پژوهش هــای صورت گرفتــه در کنفرانــس  بــر  قــرار می گیرنــد.  اخلاقــی 
»انجمــن مهندســان بــرق و الکترونیــک«1 در ســال 2018، چالش هــای کلان داده هــا را در دو دســتة 
چالش هــای مربــوط بــه الــف( مدیریــت داده هــا، و ب( تجزیــه  و تحلیــل داده هــا تقســیم نموده انــد 
)Wang et al. 2018(. همان طورکــه در پژوهــش »وانــگ« و همکارانــش بــه آن اشــاره شــده، از یــک 
ســو به دلیــل گســتردگی توزیــع منابــع داده ای، دسترســی بــه داده هــای ســازمانی، یکپارچه ســازی و 
ــه این کــه داده هــا  ــا مشــکل مواجــه شــده، و از ســوی دیگــر، باتوجــه ب به اشــتراک گذاری آن هــا ب
بــرای ادغــام و مدیریــت بــه  شــکل مناســبی آمــاده نشــده اند و زیرســاخت های فنــی فاقــد خدمــات 
مناســب بــرای پشــتیبانی از فراینــد تجزیــه  و تحلیــل کلان داده هــا هســتند، جمــع آوری ایــن داده هــا 

ــان(. ــوند )هم ــناخته می ش ــدی ش ــش کلی ــک چال ــوان ی ــده به عن ــورت تجمیع ش به ص

2-3.عاملهایتأثیرگذاربركلاندادههایسازمانی

شناســایی چالش هــای کلان داده هــا امــری بســیار ضــروری در راســتای ایجــاد بســتری مناســب 
جهــت اســتفادة ســازمان ها از ایــن داده هاســت و همــواره راهکارهــای کاهــش مخاطره هــای 
ــازمان ها  ــب وکارها و س ــان کس ــران و کارکن ــرای مدی ــی ب ــة بزرگ ــش و دغدغ ــا، چال کلان داده ه
ــد اســتفاده از  ــر رون محســوب می شــود. از ایــن  رو، در ایــن تحقیــق مجموعــه ای از عواملــی کــه ب
ــات  ــر اســاس مــرور ادبی ــرار گرفــت. ب ــر داشــت، مــورد بررســی ق کلان داده هــا در ســازمان ها تأثی
پژوهــش و مطالعــات کتابخانــه ای، عامل هــای کلیــدی و تأثیرگــذار در ارتبــاط بــا کاهــش 
ــه مــوارد  مخاطره هــای کلان داده هــا در ســازمان ها شناســایی شــدند کــه از جملــة آن هــا می تــوان ب

1. Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
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زیــر اشــاره نمــود: 1( پشــتیبانی مدیریــت ارشــد از پــروژة کلان داده هــا به منظــور ایجــاد هماهنگــی 
،)Pal, Meher and Skowron 2015( میــان بخش هــای مختلــف ســازمان جهــت اســتخراج داده 

2( درک صحیــح ســازمان از مزایــای اســتفاده از گزارشــات تحلیلی مســتخرج از پــروژة کلان داده ها 
)Bharathi 2017(، 3( تعامــل مناســب میــان بخش هــای مختلــف ســازمان به منظــور ایجــاد دسترســی 
بــه پایــگاه دادة آن هــا و تجمیــع داده هــا در یــک انبــاره )Wang, Kung and Byrd 2018(، 4( شــناخت 
ــن خروجی هــای مــورد انتظــار در اســتقرار کلان داده هــا  ــق نیازمندی هــای ســازمان جهــت تعیی دقی
بــا  کار  جهــت  ســازمان  کارکنــان  آمــوزش   )5  ،)Saltz, Shamshurin and Connors 2017(
ســامانه های ســازمانی به منظــور تولیــد دادة صحیــح )Sivarajah et al. 2017(، 6( آمــوزش نیروهــای 
متخصــص کــه توانایــی لازم جهــت شناســایی داده هــای مــورد نیــاز در پایگاه هــای دادة مختلــف در 
ســطح ســازمان را داشــته باشــند )همــان(، ۷( وجــود نیروهــای متخصــص به منظــور انجــام مراحــل 
ــود  ــان(، 8( وج ــازمان )هم ــف س ــای مختل ــود در بخش ه ــای دادة موج ــتخراج داده از پایگاه ه اس
 Hariri, Fredericks and Bowers 2019;( افــراد بــا مهارت هــای تحلیلــی بــرای تفســیر داده هــا
Maritz, Eybers and Hattingh 2020(،9( اســتفاده از فنــاوری مناســب و جدیــد جهــت تولید داده در 

 )10 ،)Saheb & Saheb 2020; Maritz, Eybers & Hattingh 2020( عملیات هــای مختلــف ســازمانی
ــازی  ــرای ذخیره س ــد Not Only SQL NoSQL ب ــای داده مانن ــد پایگاه ه ــای جدی ــتفاده از فرم ه اس
 ،)Baltzan 2019( اطمینــان از صحــت منابــع داده ای )11 ،)Gandomi and Haider 2015( داده هــا
12( وجــود ســخت افزار مناســب و یکپارچــه کــه جوابگــوی نیــاز اســتخراج و ذخیره ســازی 
ــه  ــز داده ک ــتم مرک ــتم عامل و سیس ــود سیس ــد )Brahanza et al. 2017(، 13( وج ــا باش کلان داده ه
 ،)Gandomi and Haider 2015( ــند ــا باش ــف کلان داده ه ــای مختل ــداری فرمت ه ــوی نگه جوابگ
ــه  ــخگویی ک ــترس پذیري و پاس ــي، دس ــت، محرمانگ ــد صح ــده مانن ــاخت پیچی ــود زیرس 14( وج
 )15 ،)Sivarajah et al. 2017; Wang, Kung and Byrd 2018( ،ــد ــن می کن ــا را تضمی ــت داده ه امنی
ــان اســتخراج  ــردازش مرکــزی در زم ــی و پیشــگیری مشــکلات شــبکه و واحــد پ ــت پیش بین قابلی
داده )Zhou et al. 2018; Nguyen et al. 2019(، 16( برقــراری ارتبــاط بیــن پایگاه هــای داده ای 
متفــاوت و انتخــاب روشــی مناســب جهــت اســتخراج داده هــا )Sivarajah et al. 2017(، 1۷( وجــود 
ــزار  ــل داده هــا )Mikalef et al. 2019(، 18( اســتفاده از اب ــه و تحلی برنامه هــای مناســب جهــت تجزی
ــال، Sivarajah et al. 2017( )Tableau(، 19( اســتفاده از روش هــای  ــراي مث تجســم کلان داده هــا )ب
،)Oussous et al. 2018( ــا ــردازش کلان داده ه ــرای پ ــال، Hadoop ب ــراي مث ــوازی ب ــباتی م  محاس

 Li et al.( ــل داده ــه  و تحلی ــردازش و تجزی ــرای پ ــر ب ــر اب ــی ب ــرویس های مبتن ــتفاده از س 20( اس
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 Obilikwu( تدویــن اســتاندارد مربــوط بــه نحــوه و مدت زمــان ذخیره ســازی داده )2020(، 21

and Ogbuju 2020(، 22( تعییــن اســتاندارد بــرای مشــخص نمــودن اعتبــار داده هــا و حــذف 

توانایــی   )23  ،)Pérez-Martín, Pérez-Torregrosa and Vaca 2018( منقضی شــده  داده هــای 
،)Wordsworth et al. 2018( یــا غیرســاختاری   مدیریــت مجموعــة کلان داده  هــاي غیرمرتبــط 
 Sivarajah et al.( گوناگــون  منابــع  از  و  متنــوع  قالب هــای  در  داده هــا  گرفتــن  توانایــی   )24
Baltzan 2019 ;2017(، 25( توانایــی مدیریــت داده هــای ناهمگــن، همه جــا، و ماهیــت پویــای 

،)Tian et al. 2015; Sivarajah et al. 2017( اطلاعــات  تولیــد   منابــع و دســتگاه های مختلــف 
ــده اند  ــه ش ــه گرفت ــی ک ــان صورت ــه هم ــا ب ــه برداری از داده ه ــازی و نقش ــدی، مدل س 26( طبقه بن
 Sivarajah et al. 2017;( ــدة آن هــا ــل ماهیــت ســاختار پیچی ــره می شــوند، به طــور عمــده به دلی ذخی
ــرة داده  ــررات در خصــوص جمــع آوری و نحــوة ذخی ــن و مق Fikri et al. 2019( ، 2۷( ایجــاد قوانی

)متمرکــز یــا توزیع شــده( )Lei and Kong 2020(، 28( اســتفاده از فیلترهــای هوشــمند و قــوی بــرای 
ضبــط اطلاعــات مفیــد و دور انداختــن اطلاعــات بی فایــده کــه حــاوی اشــتباهات و یــا ناســازگاری 
ــی  ــم خصوص ــظ حری ــرای حف ــررات ب ــن و مق ــود قوانی ــت )Sivarajah et al. 2017(، 29( وج اس
اســتاندارد در انبــار داده )Sivarajah et al. 2017; Raguseo 2018( ، 30( وجــود کنترل هــای امنیتــی 
مناســب بــرای اطمینــان از عــدم تغییــر در اطلاعــات و داده )Sivarajah et al. 2017(، 31( اســتفاده از 
 Mehmood et al.( ابــزار و تجزیــه  و تحلیــل بــرای مدیریــت و اســتخراج داده هــای غیرقابــل اعتمــاد
Caesarius and Hohenthal 2018; Lei and Kong 2020 ;2017(، 32( به کارگیــری الگوریتم هــای 

ــا  ــش داده ه ــا و کاه ــردازش کلان داده ه ــا و پ ــه داده ه ــیدن ب ــرای درک رس ــد ب ــی کارآم تحلیل
و  از تجزیــه   اســتفاده   )33 ،)Mikalef et al. 2019; Lei and Kong 2020( از ذخیره ســازی  قبــل 
ــای تولیدشــده توســط  ــت داده ه ــرای مدیری ــر شــواهد ب ــی  ب ــزی مبتن ــگ و برنامه ری ــل بلادرن تحلی
 دســتگاه های دیجیتــال کــه در همه  جــا قــرار گرفته انــد و داده هــای زیــادی تولیــد می کننــد

ــرای  ــازی ب ــل و مدل س ــه  و تحلی ــد تجزی ــای جدی ــتفاده از روش ه )Lei and Kong 2020(، 34( اس
 Mikalef et al. 2019; Lei and Kong( مدیریــت کلان داده هــا بــرای حداکثــر تأثیــر و ارزش تجــاری
 Del( پشــتیبانی مدیــران فنــاوری اطلاعــات از حضــور یــک اســتراتژی رســمی کلان داده )2020(، 35

 Sivarajah( تأمیــن مالــی پروژه هــای تجزیــه  و تحلیــل کلان داده هــا )36 ،)Vecchio et al. 2018

بــه پروژه هــای تحلیلــی کلان داده هــا  قــرار دادن زمــان کافــی  et al. 2017(، 3۷( در اختیــار 

ــه  و  ــران تجزی ــود )Stergiou and Psannis 2017(، 38( درک مدی ــداف خ ــه اه ــیدن ب ــرای رس ب
تحلیــل کلان داده هــا از نیازهــای کســب وکار، مدیــران عملکــرد، تأمین کننــدگان و مشــتریان 
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ــتن داده ــتراک گذاش ــه اش ــوص ب ــازمان در خص ــگ س ــت فرهن  )Mikalef et al. 2019(،  39( تقوی
)Díaz, Rowshankish and Saleh 2018; Eastwood 2021(، 40( ایجــاد ســاختار ســازمانی مناســب 
ــن  ــازمان )Günther et al. 2017(، 41( تدوی ــا در س ــروژة کلان داده ه ــتقرار پ ــتفاده از اس ــت اس جه
قوانیــن و مقــررات و روال هــای ســازمانی جهــت اســقرار و پیاده ســازی پروژه هــای کلان داده هــا در 
ســازمان )Sivarajah et al. 2017(، 42( زمینه ســازی ایجــاد فرهنــگ ســازمانی کــه پذیــرای اســتفاده 
 ،)Díaz, Rowshankish and Saleh 2018; Eastwood 2021( از کلان داده هــا در ســازمان باشــد
43( وجــود پرســنل ماهــر یــا کارکنــان بــا مهارت هــای تجزیــه  و تحلیــل بــرای درک کلان داده هــا 
)Sivarajah et al. 2017(، 44( توســعه و اجــرای زیرســاخت های مدیریــت و پــردازش کلان داده هــا 
 Wordsworth et al.( آمــوزش کارکنــان بــرای تجزیــه  و تحلیــل داده هــا )و 45 ،)Song et al. 2018(

 .)2018

بــا توجــه بــه این کــه در موضــوع اولویت بنــدی مخاطره هــای تأثیرگــذار در اســتفاده  از 
ــوزة  ــن ح ــه ای ــده ب ــه فزاین ــم توج ــده و به رغ ــام ش ــه انج ــن مطالع ــازمانی چندی ــای س کلان داده ه
تحقیقاتــی، تاکنــون تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری عوامــل  مؤثــر در کاهــش مخاطره هــا به طــور 
ــا  نظامنــد بررســی و مــورد ســنجش قــرار نگرفتــه اســت، از ایــن  رو، در ایــن پژوهــش برآنیــم تــا ب
شناســایی و اولویت بنــدی عامل هــای مؤثــر بــه ســازمان ها کمــک کنیــم تــا نســبت بــه برنامه ریــزی 
جهــت کاهــش هرچــه بیشــتر مخاطــرات اســتفاده از کلان داده هــای ســازمانی خــود اقــدام نماینــد.

3.چارچوبعواملتأثیرگذاردراستفادهازكلاندادههایسازمانی

هــدف از ارائــة ایــن مقالــه بررســی و شناســایی عوامــل کلیــدی مؤثــر در کاهــش مخاطره هــای 
ناشــی از اســتفاده از کلان داده هــای ســازمانی، طبقه بنــدی و ارائــة یــک چارچــوب از ایــن عوامــل 
اســت. در ایــن راســتا بــا اســتفاده از منابــع کتابخانــه ای، عوامــل کلیــدی مؤثــر در کاهــش مخاطره هــا 
ــن  ــون ای ــه پیرام ــات صورت گرفت ــتفاده از مطالع ــا اس ــپس، ب ــت و س ــرار گرف ــایی ق ــورد شناس م
موضــوع، چارچوبــی از عوامــل مؤثــر بــر کاهــش مخاطــره در قالــب دو بعــد قابلیت هــای ســازمانی 
و چرخــة حیــات کلان داده هــا ارائــه گردیــد کــه در ادامــه، بــه تشــریح هــر یــک از ایــن دو بعُــد و 

ارائــة چارچــوب پیشــنهادی پرداختــه خواهــد شــد.

3-1.چرخةحیاتكلاندادهها

چرخــة حیــات داده مراحــل دنبالــه داری اســت کــه در آن یــک واحــد خــاص از داده تولیــد، 
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 .)Wigmore 2017( جمــع آوری و ذخیــره می شــود و در پایــان عمــر مفیــدش حــذف می شــود
ــرای  ــا ب ــظ داده ه ــق و حف ــت موف ــر در مدیری ــل درگی ــی از مراح ــطح بالای ــات داده س ــة حی چرخ

 .)Shah, Peristeras and Magnisalis 2021( اســتفاده و اســتفادة مجــدد را فراهــم می کنــد
همان طورکـه اشـاره شـد، سـازمان ها بـا حجم بالایـی از داده هـا مواجه هسـتند. در همین راسـتا 
نیـاز اسـت کـه داده هـا به خوبـی شناسـایی شـده، مدت زمـان مناسـبی نگهـداری و ذخیـره شـوند و با 
تحلیـل صحیـح و به موقـع، سـازمان ها را در جهـت رسـیدن بـه اهـداف و حفـظ مزیـت رقابتـی یاری 
کننـد. بـا توجـه بـه این کـه نسـخه های چندگانه بـرای چرخة حیـات داده وجـود دارد، چرخـة حیات 

مـورد نظـر در ایـن پژوهـش در قالب شـکل 1، به تصویر کشـیده شـده اسـت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  يسازمان يهادادهكلاناز  استفاده در گذارتأثير عوامل چارچوب .3
 ناشي هايمخاطره كاهش در مؤثر كليدي عوامل شـناسايي  و بررسـي  مقاله اين ارائة از هدف

 اين در. است عوامل اين از چارچوب يك ارائة و بنديطبقه سـازماني،  هايدادهكلان از اسـتفاده  از
 قرار اييشـناس  مورد هامخاطره كاهش در مؤثر كليدي عوامل اي،كتابخانه منابع از اسـتفاده  با راسـتا 
 مؤثر عوامل از چارچوبي موضوع، اين پيرامون گرفتهصورت مطالعات از استفاده با ،سپس و گرفت

 هك گرديد ارائه هادادهكلان حيات چرخة و سازماني هايقابليت بعد دو قالب در مخاطره كاهش بر
  .شد خواهد پرداخته پيشنهادي چارچوب ارائة و بعد دو اين از يك هر تشريح به ،ادامه در

  هادادهكلان اتيح ةچرخ 3-1
ــت داريدنباله مراحل داده حيات چرخـة   توليد، داده از خاص واحد يك آن در كه اسـ

 چرخة. (Wigmore 2017) شــودمي حذف مفيدش عمر پايان در و شــودمي ذخيره و آوريجمع
 تفادةاس و اسـتفاده  براي هاداده حفظ و موفق مديريت در درگير مراحل از بالايي سـطح  داده حيات
 .(Shah, Peristeras and Magnisalis 2021)  كندمي فراهم را مجدد

 نياز راستا همين در. هستند مواجه هاداده از بالايي حجم با هاسازمان شـد،  اشـاره  طوركههمان
 لتحلي با و شــوند ذخيره و نگهداري مناســبي زمانمدت شــده، شــناســايي خوبيبه هاداده كه اســت
 توجه اب. كنند ياري رقابتي مزيت حفظ و اهداف به رسيدن جهت در را هاسازمان موقع،به و صحيح

ــخه اينكه به  اين در نظر مورد حيات چرخة دارد، وجود داده حيات چرخة براي چندگانه هاينس
  .است شده كشيده تصوير به ،1 شكل قالب در پژوهش
  

  
شکل1.چرخةحیاتكلاندادهها

ــروع  ــی ش ــش زمان ــود. چال ــروع می ش ــات ش ــا ورود اطلاع ــد داده ب ــد داده: تولی ــة اول، تولی مرحل
ــای  ــب داده ه ــی در ترکی ــا نقص ــد و ی ــته باش ــود داش ــی وج ــات نقص ــه در ورود اطلاع ــود ک می ش

 .)Lei and Kong 2020( سیســتم های موروثــی باشــد

مرحلــة دوم، شناســایی داده: یکــی از ویژگی هــای کلان داده هــا ایــن اســت کــه ســاختارمند نیســتند. 
ــف داده اي  ــته هاي مختل ــتخراج دس ــا و اس ــنجش آن ه ــراي س ــاری ب ــن معی ــل تعیی ــن دلی ــه  همی ب
ــی،  ــت. به عبارت ــکل اس ــود، مش ــتفاده می ش ــه کسب وکاراس ــوط ب ــاي مرب ــه در تصمیم گیري ه ک
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داده هــا قبــل از تجزیــه و تحلیــل بایــد به خوبــی ســاخته شــوند )Fikri et al. 2019(. شــناخت 
ــی  ــل، چالش ــه  و تحلی ــر از تجزی ــرو باکیفیت ت ــج بهت ــت نتای ــت دریاف ــازی داده جه داده، آماده س
را به وجــود مــی آورد کــه بســیار بااهمیــت اســت. مراحلــی نظیــر فراینــد اســتخراج-پالایش-

بارگذاری1،تمیــز کــردن داده هــا و ادغــام امــری بســیار مهــم در تفســیر و ســرانجام، تصمیم گیــری 
 .)Fikri, et al. 2019( محســوب می شــوند

مرحلــة ســوم، ذخیره ســازی داده: اولیــن و مهم تریــن ویژگــی کلان داده هــا حجــم آ نهاســت کــه مــا 
 Oussous et al. 2018; Mikalef et al. 2019; Fikri( را بــا چالــش ذخیره ســازی آن روبــه رو می ســازد
ــر  ــاص، زمان ب ــوع خ ــک موض ــا در ی ــش آن ه ــا، پالای ــالاي داده ه ــم ب ــل حج et al. 2019(. به دلی

اســت )Jha, Agi and Ngai 2020(. بنابرایــن، بایــد ایــن امــر ســنجیده شــود کــه آیــا داده هــا همــان 
داده هایــي اســت کــه در تصمیم گیــري مــورد اســتفاده قــرار خواهــد گرفــت یــا خیــر. و همچنیــن، 
بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه مقــدار داده اي آن هــا هنــوز درســت اســت و قابلیــت اطمینــان بــراي 
ایــن مقــدار وجــود دارد. به عبارتــی، جمــع آوری و اجتمــاع داده از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت 

 .)Lei and Kong 2020(

 Willems et al.( ــا ــرداری از پتانســیل کلان داده ه ــل داده: در خصــوص بهره ب ــارم، تحلی ــة چه مرحل
ــردازش در  ــتم های پ ــی سیس ــه طراح ــود دارد؛ از جمل ــی وج ــز چالش های Janev 2020 ;2019( نی

لایــة پایین تــر بــه  روش هــای تجزیــه  و تحلیــل در لایــة بالاتــر )Oussous et al. 2018( و همچنیــن، 
ــه تحقیقــات علمــی مربــوط می شــود. ــاز کــه ب مجموعــه ای از مشــکلات ب

3-2.قابلیتهایسازمانیموردنیازجهتاستفادهازكلاندادهها

ــی از  کلان داده هــا  ــد بهــره وری متفاوت ــه توانایی هــای خــود می توان ــا توجــه ب هــر ســازمانی ب
داشــته باشــد. بــرای مثــال، نیــروی انســانی بــر اســاس امکانــات، مهارت هــا، دانــش و نگــرش خویــش 
کــه از آمــوزش کســب کــرده اســت، در طــی مراحــل مختلــف می توانــد نقــش به ســزایی در بهبــود 
ــا را  ــا و قابلیت ه ــن توانایی ه ــی، ای ــور کل ــد. به ط ــته باش ــا داش ــره وری از کلان داده ه ــش به و افزای

:)Capstera 2018( می تــوان در قالــب چهــار دســتة زیــر تقســیم بندی کــرد
قابلیتهــایســازمانی: بــه  زبــان ســاده یعنــی توانمندی هایــی کــه آن ســازمان دارد. قابلیت هــا ��

در واقــع کارهایــی هســتند کــه یــک ســازمان بــا اســتفاده از فرایندهــا، افــراد و فنــاوری خــود 

1. extract, transform, load (ETL)
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ــای  ــان بخش ه ــب می ــل مناس ــت تعام ــه قابلی ــوان ب ــه، می ت ــرای نمون ــد. ب ــام ده ــد انج می توان
 Günther et al.( ایجــاد ســاختار ســازمانی مناســب ،)Wang, Kung and Byrd 2018( ــف مختل
ــازمان  ــا )altz, Shamshurin and Connors 2017( در س ــق نیازمندی ه ــناخت دقی 2017(، و ش

اشــاره کــرد.
ــع انســانی را �� ــع انســانی، مناب ــة مناب ــام تریســی«، در واژه نام ــانی: »ویلی ــرویانس ــاینی قابلیته

ــد  ــف می کن ــد« تعری ــت می اندازن ــه فعالی ــازمان را ب ــد و س ــه کار می کنن ــرادی ک ــوان »اف به عن
ــت ســازمان،  ــة »کارول سمپســون«، یکــی از پایه هــای موفقی ــر اســاس گفت )William Tracy(. ب
نیــروی  اکثــر ســازمان های موفــق می کوشــند   .)Carole Simpson( انســانی اســت منابــع 
ــد،  ــر می گیرن ــا را در نظ ــی آن ه ــش فعل ــا دان ــد و نه تنه ــتخدام کنن ــد را اس ــتعد و توانمن مس
 Hee and( ــد ــرار می دهن ــر ق ــد نظ ــد م ــش جدی ــری دان ــا را در یادگی ــای آن ه ــه قابلیت ه بلک
Shanmugam 2019(. بــرای نمونــه، می تــوان بــه قابلیت هــای وجــود نیــروی متخصــص 

 Hariri, Fredericks and( مهــارت  بــا  و  )همــان(  ماهــر  پرســنل   ،)Sivarajah et al. 2017(
Bowers 2019; Maritz, Eybers and Hattingh 2020( و همچنیــن، آمــوزش نیــروی انســانی 

)Wordsworth et al. 2018( در ســازمان اشــاره کــرد.
و �� ســخت افزاری  الزامــات  مجموعــة  بــه  زیرســاخت  فنــی:  و زیرســاختی قابلیتهــای

ــور  ــا به ط ــات، کالا و ی ــوان خدم ــا نمی ت ــود آن ه ــدون وج ــه ب ــود ک ــه می ش ــزاری گفت نرم اف
ــاخت  ــود زیرس ــود )Roush 2020(. وج ــه نم ــا ارائ ــه و ی ــت را عرض ــول باکیفی ــی، محص کل
مناســب در هــر زمینــه ای باعــث می شــود کــه محصــول ارائه شــده بــر روی آن بســتر، 
ــودن  ــترس ب ــات، در دس ــاوری اطلاع ــردد. در فن ــوردار گ ــری برخ ــر و بالات ــره وری بهت از به
ــکل اتصــال  ــی، وجــود پروت ــالا، اســتفاده از نرم افزارهــای اصل ــت ب ــا کیفی ــات شــبکه ب ملزوم
 Mesbahi, Rahmani( ــامانه ها ــتم ها و س ــان سیس ــاط می ــن، ارتب ــر و همچنی ــه یکدیگ ــز ب مراک
ــوان زیرســاخت تعریــف می گــردد. پیشــرفت یــک ســازمان  and Hosseinzadeh 2018( به عن

 .)Inan and Bititci 2015( ــتگی دارد ــی آن بس ــاختی و فن ــای زیرس ــه قابلیت ه ــادی ب ــد زی ــا ح ت
قابلیتهــایمدیریــتداده توســعه، اجــرا، نظــارت برنامه هــا، خط مشــی ها و شــیوه هایی ��

ــا یــک دورة حیاتــی، اطلاعــات ســازمان را مدیریــت می کنــد. از جملــه  اســت کــه مناســب ب
 Sivarajah et al.( ــا ــت داده ه ــی مدیری ــه توانای ــوان ب ــازمان می ت ــی در س ــای مدیریت قابلیت ه
2017(، اســتفاده از ابزارهــای تجزیــه  و تحلیــل داده )Mehmoo et al. 2017( و تقویــت فرهنــگ 

ــرد. ــاره ک ــازمانی )Díaz, Rowshankish and Saleh 2018; Eastwood 2021( اش س
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در واقــع، جهــت کاهــش مخاطره هــای ناشــي از اســتفاده از کلان داده هــا در ســازمان ها 
می تــوان در هــر مرحلــه از چرخــة حیــات کلان داده هــا )تولیــد، شناســایي، ذخیره ســازي، و تحلیــل( 
ــانی، و  ــروی انس ــی، نی ــاختی و فن ــی، زیرس ــازمان ها )مدیریت ــود در س ــاي موج ــواع قابلیت ه از ان
ــی  ــنادی و مبتن ــری از روش اس ــا بهره گی ــش ب ــن پژوه ــن  رو، در ای ــرد. از ای ــتفاده ک ــازمانی( اس س
ــا  ــش مخاطره ه ــر کاه ــذار ب ــل تأثیرگ ــود، عوام ــای موج ــه ای و پژوهش ه ــات کتابخان ــر مطالع  ب
ــی  ــرگان، چارچوب ــات موضوعــی و نظــرات خب ــرور ادبی ــا بررســی م ــد. ســپس، ب اســتخراج گردی
متشــکل از 4 حــوزة تأثیرگــذار و 44 عامــل مؤثــر تشــکیل گردیــد کــه در جــداول )2 تــا 5( فهرســتي 
ــه از فراینــد چرخــة حیــات کلان داده هــا  از عامل هایــی کــه جهــت کاهــش مخاطــره در هــر مرحل
مي تــوان مــد نظــر قــرار داد، در 4 حــوزة ســازماني، انســاني، فنــي و مدیریتــي دســته بندي و نگاشــت 

شــده اســت.

جدول2.قابلیتهايسازماني

مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

زمینه سـازی ایجـاد فرهنـگ سـازمانی کـه پذیـرای تولیـد و اسـتفاده از کلان داده ها تولید دادهسازماني
در سـازمان باشد.

C42

ایجـاد سـاختار سـازمانی مناسـب جهـت اسـتفاده اسـتقرار پـروژة کلان داده هـا در 
مسـئول صحت سـنجی( )تعییـن  سـازمان 

C40

شـناخت دقیـق نیازمندی هـای سـازمان جهـت تعییـن خروجی هـای مـورد انتظـار از شناسایي داده
اسـتقرار کلان داده

C4

ذخیره سازي 
داده

تعامـل مناسـب میـان بخش هـای مختلـف سـازمان به منظـور ایجـاد امکان دسترسـی 
بـه پایگاه هـای دادة آن هـا وتجمیـع داده هـا در یـک انباره

C3

پشــتیبانی مدیریــت ارشــد از پــروژة کلان داده هــا به منظــور ایجــاد هماهنگــی میــان 
بخش هــای مختلــف ســازمان جهــت اســتخراج داده

C1

C35پشتیبانی مدیران فناوری اطلاعات از حضور یک استراتژی رسمی کلان داده

درک صحیح سـازمان از مزایای اسـتفاده از گزارشـات تحلیلی مسـتخرج از پروژه تحلیل داده
کلان داده ها

C2
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جدول3.قابلیتهايانسانی

مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

آمـوزش کارکنـان سـازمان جهـت کار با سـامانه های سـازمانی به منظـور تولید دادة تولید دادهانساني
صحیح

C5

آمـوزش نیروهـای متخصـص کـه توانایی لازم جهت شناسـایی داده هـای مورد نیاز شناسایي داده
در پایگاه های دادة مختلف در سـطح سـازمان را داشـته باشـند

C6

ذخیره سازي 
داده

وجـود نیـروی متخصـص به منظور انجـام مراحـل اسـتخراج داده از پایگاه های دادة 
موجـود در بخش هـای مختلف سـازمان

C7

C8وجود افراد با مهارت های تحلیلی برای تفسیر داده هاتحلیل داده

وجـود پرسـنل ماهـر یـا کارکنـان بـا مهارت هـای تجزیـه  و تحلیـل بـرای درک 
کلان داده هـا

C43

جدول4.قابلیتهايفنی

مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

استفاده از فناوري مناسب و جدید جهت تولید داده در عملیات های مختلف سازمانی تولید دادهفني
)برنامه های نرم افزاری مناسب جهت ثبت اطلاعات( 

C9

اسـتفاده از فرم هـای جدیـد پایگاه هـای داده ماننـد Not Only SQL (NoSQL) بـرای 
ذخیره سـازی داده هـا

C10

شناسایي 
داده

C11اطمینان از صحت منابع داده ای )شناسایی دقیق منابع داده ها(

ذخیره سازي 
داده

وجـود سـخت افزار مناسـب و یکپارچه کـه جوابگوی نیاز اسـتخراج و ذخیره سـازی 
کلان داده ها باشـد.

C12

ــای  ــداری فرمت ه ــوی نگه ــه جوابگ ــزداده ک ــتم مرک ــتم عامل و سیس ــود سیس وج
ــند.  ــا باش ــف files, db’s, (voices, picture, etc) کلان داده ه مختل

C13

وجـود زیرسـاخت پیچیـده کـه امنیـت داده هـا را تضمیـن می کنـد؛ ماننـد صحـت، 
پاسـخگویی و  دسـترس پذیري  محرمانگـي، 

C14

ــزی در  ــردازش مرک ــد پ ــبکه و واح ــکلات ش ــگیری مش ــی و پیش ــت پیش بین قابلی
ــتخراج داده ــان اس زم

C15

برقـراری ارتبـاط بیـن پایگاه های داده ای متفاوت و انتخاب روشـی مناسـب )با توجه 
به وجـود سیسـتم های قدیمی( جهت اسـتخراج داده ها

C16

وجود برنامه های مناسب جهت تجزیه  و تحلیل داده )اطمینان از صحت فرایندهای تحلیل داده
تجزیه  و تحلیل( 

C17
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مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

)Tableau استفاده از ابزار تجسم کلان داده ها )برای مثالC18

Hadoop( بـرای پـردازش  اسـتفاده از روش هـای محاسـباتی مـوازی )بـرای مثـال، 
کلان داده هـا

C19

C20استفاده از سرویس های مبتنی  بر ابر برای پردازش و تجزیه  و تحلیل داده

C44توسعه و اجرای زیرساخت های مدیریت و پردازش کلان داده ها

جدول5.قابلیتهايمدیریتی

مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

C21تدوین استاندارد مربوط به نحوه و مدت زمان ذخیره سازی دادهتولید دادهمدیریتي

C22تعیین استاندارد برای مشخص نمودن اعتبار داده ها و حذف داده های منقضی شده 

C23توانایی مدیریت مجموعة کلان داده هاي غیرمرتبط یا غیرساختاری

C24توانایی گرفتن داده ها در قالب های متنوع و از منابع گوناگون

توانایـی مدیریـت داده هـای ناهمگن، همه جـا، و ماهیت پویای منابع و دسـتگاه های 
مختلـف تولید اطلاعات

C25

شناسایي 
داده

طبقه بنـدی، مدل سـازی و نقشـه برداری از داده هـا بـه  همـان صورتـی کـه گرفتـه و 
ذخیـره می شـوند، به طـور عمـده به دلیـل ماهیـت سـاختار و پیچیـده آن هـا

C26

ذخیره سازي 
داده

ایجـاد قوانیـن و مقـررات در خصوص جمـع آوری و نحوة ذخیـرة داده )متمرکز یا 
توزیع شـده( )در خصـوص ترکیـب داده هـا از منابع مختلف(

C27

اسـتفاده از فیلترهـای هوشـمند و قـوی بـرای ضبط اطلاعـات مفیـد و دور انداختن 
اطلاعـات بی فایـده کـه حاوی اشـتباهات و یا ناسـازگاری اسـت

C28

C29وجود قوانین و مقررات برای حفظ حریم خصوصی استاندارد در انبار داده

C30وجود کنترل های امنیتی مناسب برای اطمینان از عدم تغییر در اطلاعات و داده 

اسـتفاده از ابـزار و تجزیـه  و تحلیـل بـرای مدیریـت و اسـتخراج داده هـای غیرقابل 
اعتمـاد )داده هـای نادرسـت و مبهم(

C31

بـه داده هـا و  بـرای درک رسـیدن  الگوریتم هـای تحلیلـی کارآمـد  به کارگیـری 
پـردازش کلان داده هـا و کاهـش داده هـا قبـل از ذخیره سـازی

C32

پیاده سـازی  اسـتقرار و  تدویـن قوانیـن و مقـررات و روال هـای سـازمانی جهـت 
در سـازمان پـروژه کلان داده هـا 

C41

C39تقویت فرهنگ سازمان در خصوص به اشتراک گذاشتن داده ها
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مراحلچرخةقابلیت
علامتعاملحیاتداده

اختصاری

اسـتفاده از تجزیـه  و تحلیـل بلادرنـگ و برنامه ریزی مبتنی بر شـواهد برای مدیریت تحلیل داده
داده هـای تولیدشـده توسـط دسـتگاه های دیجیتـال کـه در همه جا قـرار گرفته اند و 

داده هـای زیادی تولیـد می کنند.

C33

استفاده از روش های جدید تجزیه  و تحلیل و مدل سازی برای مدیریت کلان داده ها 
برای حداکثر تأثیر و ارزش تجاری

C34

درک مدیـران تجزیـه  و تحلیـل داده هـای بـزرگ از نیازهای کسـب وکار، مدیران 
عملکـرد، تأمین کنندگان و مشـتریان

C38

در اختیـار دادن زمـان کافـی بـه پروژه هـای تحلیلـی کلان داده هـا بـرای رسـیدن به 
اهداف خود 

C37

C36تأمین مالی پروژه های تجزیه  و تحلیل کلان داده ها

4.روشپژوهش

امــروزه، اهمیــت و ضــرورت داده هــا بــر کســی پوشــیده نیســت؛ به ویــژه بــا توجــه بــه حجــم 
ــه و از  ــم را گرفت ــن تصمی ــا بهتری ــد ت ــای تولیدشــده کــه ســازمان ها را مجــاب می کن وســیع داده ه
آن به عنــوان یــک مزیــت رقابتــی اســتفاده کننــد. از ســوی دیگــر، اســتفاده از  ایــن داده هــا هماننــد 
ســایر فناوری هــا مخاطره هــای خــاص خــود را بــه  همــراه دارد کــه ســازمان ها لازم اســت آن هــا را 
شناســایی کننــد تــا ضمــن کاهــش مخاطره هــا، بهــره وری خــود را بــالا ببرنــد. از ایــن  رو، پژوهــش 
ــا شناســایی  ــرا انتظــار مــی رود ب ــردی اســت، زی حاضــر از لحــاظ هــدف جــزء پژوهش هــای کارب
ــتفاده از  ــی از اس ــای ناش ــش مخاطره ه ــازمان ها در کاه ــه س ــوان ب ــذار بت ــدی تأثیرگ ــل کلی عوام
ــن  ــا در ای ــرد آوری داده ه ــد گ ــه فراین ــه این ک ــه ب ــا توج ــن، ب ــرد. همچنی ــک ک ــا کم   کلان داده ه
پژوهــش، بــر اســاس دو شــیوة مطالعــات کتابخانــه ای و پرسشــنامه ای )مصاحبــه بــا خبــرگان( صورت 
گرفتــه اســت، پــس می تــوان بیــان کــرد کــه پژوهــش حاضــر بــر اســاس ماهیــت و روش گــردآوری 
ــون نظــری  ــا مطالعــة مت ــدا، ب داده هــا یــک پژوهــش توصیفی-پیمایشــی محســوب می شــود. در ابت
پژوهــش، عوامــل مؤثــر در خصــوص کاهــش مخاطره هــای کلان داده هــا در ســازمان شناســایی شــد. 
ــاخت یافته  ــای نیمه س ــری از مصاحبه ه ــا بهره گی ــش و ب ــدف پژوه ــه ه ــتیابی ب ــت دس ــپس، جه س
بــا 15 نفــر از افــراد درگیــر در ســازمان تأثیــر ایــن عوامــل مشــخص شــد و نظــرات آن هــا در قالــب 
ــی از  ــاری ترکیب ــة آم ــد. جامع ــت گردی ــا ثب ــای کلان داده ه ــا مخاطره ه ــاط ب ــنامه ای در ارتب پرسش
ــری از  ــرای نمونه گی ــد. ب ــت علمــی دانشــگاه ها بودن ــرگان و متخصصــان بانکــی و اعضــای هیئ خب
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ــای  ــی از روش ه ــا ترکیب ــزاری مصاحبه ه ــرای برگ ــره ب ــراد خب ــاب اف ــاری و انتخ ــة آم ــن جامع ای
ــه شــد. ــه کار گرفت ــی ب ــی و گلوله برف ــد قضاوت ــی هدفمن غیراحتمال

ــرای  ــار، ب ــعِ در اختی ــان و مناب ــه زم ــه ب ــه باتوج ــود ک ــن ب ــر ای ــر ب ــش، نظ ــدای پژوه در ابت
ــن،  ــا و همچنی ــة کلان داده ه ــا مقول ــی اســتفاده شــود کــه ب ــرگان و متخصصان ــق از خب انجــام تحقی
ــدودی  ــاری مح ــة آم ــاس، جامع ــن اس ــر ای ــد. ب ــنایی دارن ــوزه آش ــن ح ــی در ای ــای امنیت مخاطره ه
ــبکه  ــت و ش ــت، امنی ــی، مدیری ــبکه های بانک ــال در ش ــان فع ــرگان و متخصص ــر از خب ــا 15 نف ب
ــراوان و  ــای ف ــم تلاش ه ــد. به رغ ــایی ش ــزی( شناس ــک مرک ــان )بان ــش  روی محقق ــازمان پی در س
ــرة  ــر خب ــن 15 نف ــرگان، از بی ــور خب ــکان حض ــدم ام ــا و ع ــری کرون ــرایط فراگی ــه ش ــه ب ــا توج ب
شناسایی شــده، تنهــا 9 نفــر حاضــر بــه انجــام مصاحبــه -بــا طــول زمانــی 15 تــا 30 دقیقــه- گردیدنــد.
ــم  ــت. عل ــده اس ــتفاده ش ــازی«1 اس ــل ف ــک »دیمت ــا از تکنی ــل داده ه ــه  و تحلی ــور تجزی به منظ
مدیریــت فــازی، ضمــن ایجــاد انعطاف پذیــری در مــدل، داده هایــی نظیــر دانــش، تجربــه و قضــاوت 
انســانی را در مــدل وارد کــرده و پاســخ های کامــلًا کاربــردی را ارائــه می دهــد. امــروزه، رویکــرد 
ــای  ــازی و روش ه ــرد ف ــی از رویک ــده و ترکیب ــری وارد ش ــای تصمیم گی ــتر روش ه ــازی در بیش ف
تصمیم گیــری در حــال گســترش اســت. ایــن تکنیــک، ابــزاری کارآمــد بــرای حــل مســائلی اســت 
کــه در آن هــا ممکــن اســت دانــش، غیرقطعــی باشــد. در واقــع، نظریــة فــازی ذهنیــت رفتــار را نشــان 
ــح  ــه، توضی ــت. در ادام ــر اس ــان ها نزدیک ت ــز انس ــردن مغ ــه روش کار ک ــي، ب ــد و به عبارت می ده

مختصــری از تکنیــک مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش در فضــای فــازی بیــان می شــود.

تکنیکدیمتلفازی

تکنیــک »دیمتــل« روشــی بــرای نشــان دادن ســاختار روابــط علـّـی در یــک سیســتم پیچیــده از 
روابــط اســت کــه آن را می تــوان بــرای ایجــاد و تحلیــل یــک مــدل ســاختاری متشــکل از روابــط 
علـّـی میــان عوامــل مــدل بــه  کار گرفــت. مراحــل تکنیــک »دیمتــل فــازی« به صــورت الگوریتمیــک 

 .)Jeng and Tzeng 2012( ــر اســت به شــرح زی

 یــک ماتریس 

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  فازي ديمتل تكنيك
 روابط از هپيچيد سيستم يك در علّي روابط ساختار دادن نشـان  براي روشـي  »ديمتل« تكنيك

 واملع ميان علّي روابط از متشكل ساختاري مدل يك تحليل و ايجاد براي توانمي را آن كه اسـت 
 Jeng) ستا زير شرحبه الگوريتميك صـورت به »فازي ديمتل« تكنيك مراحل. گرفت كار به مدل

and Tzeng 2012).  
 يك  فازي مسـتقيم  روابط ماتريس: فازي مستقيم روابط ماتريس تشـكيل ) اول گام
ــت  زوجي ماتريس ــر از كي هر كه اس ــتق تأثير زانيم آن عناص  را  j عامل بر i عامل ميمس

 خبرگان رنظ طبق عوامل ساير بر عامل هر تأثير ميزان. دهديم نشان يمثلث يفاز عدد كي صورتبه
 خبرگان نظرات ميانگين ،سپس. شـد  تعيين )6 جدول( جدول قالب در فازي اعداد كارگيريبه با و

   .دبه دست آم فازي مستقيم روابط نهايي ماتريس و شده محاسبه
آنها معادل فازي اعداد و زباني متغير. 6 جدول  

يزبان ريمتغ يقطع معادل  يفاز معادل   
ريبدون تأث  0 )25/0 ،00/0 ،00/0(  

مك يليخ ريتأث  1  )50/0 ،25/0 ،00/0(  
كم ريتأث  2  )75/0 ،50/0 ،25/0(  
اديز ريتأث  3  )00/1 ،75/0 ،50/0(  
اديز يليخ ريتأث  4  )00/1، 00/1 ،75/0(  

  
   

گاماول(تشــکیلماتریــسروابــطمســتقیمفــازی: ماتریــس روابــط مســتقیم فــازی 

ــل j را  ــر عام ــل i ب ــتقیم عام ــر مس ــزان تأثی ــر آن می ــک از عناص ــر ی ــه ه ــت ک  اس

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

  فازي ديمتل تكنيك
 روابط از هپيچيد سيستم يك در علّي روابط ساختار دادن نشـان  براي روشـي  »ديمتل« تكنيك

 واملع ميان علّي روابط از متشكل ساختاري مدل يك تحليل و ايجاد براي توانمي را آن كه اسـت 
 Jeng) ستا زير شرحبه الگوريتميك صـورت به »فازي ديمتل« تكنيك مراحل. گرفت كار به مدل

and Tzeng 2012).  
 يك  فازي مسـتقيم  روابط ماتريس: فازي مستقيم روابط ماتريس تشـكيل ) اول گام
ــت  زوجي ماتريس ــر از كي هر كه اس ــتق تأثير زانيم آن عناص  را  j عامل بر i عامل ميمس

 خبرگان رنظ طبق عوامل ساير بر عامل هر تأثير ميزان. دهديم نشان يمثلث يفاز عدد كي صورتبه
 خبرگان نظرات ميانگين ،سپس. شـد  تعيين )6 جدول( جدول قالب در فازي اعداد كارگيريبه با و

   .دبه دست آم فازي مستقيم روابط نهايي ماتريس و شده محاسبه
آنها معادل فازي اعداد و زباني متغير. 6 جدول  

يزبان ريمتغ يقطع معادل  يفاز معادل   
ريبدون تأث  0 )25/0 ،00/0 ،00/0(  

مك يليخ ريتأث  1  )50/0 ،25/0 ،00/0(  
كم ريتأث  2  )75/0 ،50/0 ،25/0(  
اديز ريتأث  3  )00/1 ،75/0 ،50/0(  
اديز يليخ ريتأث  4  )00/1، 00/1 ،75/0(  

  
   

ــی  زوج
به صــورت یــک عــدد فــازی مثلثــی نشــان می دهــد. میــزان تأثیــر هــر عامــل بــر ســایر عوامــل طبــق 

1. Fuzzy DEMATEL technique
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بررسی و اولویت بندی مخاطره های تأثیرگذار در استفاده  از کلان داده های سازمانی   |   احمدی و قربانلو

ــا به کارگیــری اعــداد فــازی در قالــب )جــدول 6( تعییــن شــد. ســپس، میانگیــن  نظــر خبــرگان و ب
نظــرات خبــرگان محاســبه شــده و ماتریــس نهایــی روابــط مســتقیم فــازی به دســت آمــد.

جدول6.متغیرزبانیواعدادفازیمعادلآنها

معادلفازیمعادلقطعیمتغیرزبانی

)0/25، 0/00، 0/00(0بدون تأثیر

 )0/50، 0/25، 0/00(1تأثیر خیلی کم

 )0/۷5، 0/50، 0/25(2تأثیر کم

 )1/00، 0/۷5، 0/50(3تأثیر زیاد

 )1/00، 1/00، 0/۷5(4تأثیر خیلی زیاد

گامدوم(نرمــالكــردنماتریــسروابــطمســتقیمفــازی: ماتریــس روابــط مســتقیم فــازی 

می شــود. محاســبه   )1( فرمــول  اســاس  بــر   
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 فازي قيممســت روابط ماتريس: فازي مســتقيم روابط ماتريس كردن نرمال) دوم گام
  .شودمي محاسبه) 1( فرمول اساس بر �� شدةنرمال

� � 1
���∑ �������

 

 محاسبه) 2( فرمول اساس بر كامل روابط ماتريس: كامل روابط ماتريس محاسبة) سوم گام
 قطر كه شوديم تشكيل هماني يا يكه ماتريس يك ابتدا ،كامل ارتباط ماتريس محاسبة براي. شودمي

  .است صفر آن هايدرايه بقيه و 1 آن اصلي
�� � �� � �1 � ����� 

 مجموع و(D)  سطرها مجموع گام، اين در: معلولي و علي روابط تشكيل) چهارم گام
 ��و  �� كه شونديشكل جداگانه محاسبه م) به��( فازي روابط مجموعة ماتريس در (R) هاستون

�( سيرمات ،بيترتبه � 1( و) 1 �   .هستند) �
 گذاريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي سطر هر عناصر جمع ،(D) ماتريس در -

. شودمي محاسبه) 3( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير بر عامل آن
 ؛)متغيرها گذاريتأثير ميزان(

�� � �������� � �∑ �������� ����  
 

 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

نرمال شــدة 
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�� � �������� � �∑ �������� ����  
 

 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

گامســوم(محاســبةماتریــسروابــطكامــل: ماتریــس روابــط کامــل بــر اســاس فرمــول )2( محاســبه 

ــی تشــکیل  ــا همان ــس یکــه ی ــک ماتری ــدا ی ــل، ابت ــاط کام ــس ارتب ــبة ماتری ــرای محاس می شــود. ب
ــر اســت. ــه درایه هــای آن صف ــی آن 1 و بقی می شــود کــه قطــر اصل

 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

 فازي قيممســت روابط ماتريس: فازي مســتقيم روابط ماتريس كردن نرمال) دوم گام
  .شودمي محاسبه) 1( فرمول اساس بر �� شدةنرمال
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 محاسبه) 2( فرمول اساس بر كامل روابط ماتريس: كامل روابط ماتريس محاسبة) سوم گام
 قطر كه شوديم تشكيل هماني يا يكه ماتريس يك ابتدا ،كامل ارتباط ماتريس محاسبة براي. شودمي

  .است صفر آن هايدرايه بقيه و 1 آن اصلي
�� � �� � �1 � ����� 

 مجموع و(D)  سطرها مجموع گام، اين در: معلولي و علي روابط تشكيل) چهارم گام
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�( سيرمات ،بيترتبه � 1( و) 1 �   .هستند) �
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. شودمي محاسبه) 3( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير بر عامل آن
 ؛)متغيرها گذاريتأثير ميزان(

�� � �������� � �∑ �������� ����  
 

 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

ــن گام، مجمــوع ســطرها )D( و مجمــوع  ــی: در ای ــیومعلول ــطعل ــکیلرواب ــارم(تش گامچه
ــه محاســبه می شــوند کــه   ( به شــکل جداگان
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 محاسبه) 2( فرمول اساس بر كامل روابط ماتريس: كامل روابط ماتريس محاسبة) سوم گام
 قطر كه شوديم تشكيل هماني يا يكه ماتريس يك ابتدا ،كامل ارتباط ماتريس محاسبة براي. شودمي

  .است صفر آن هايدرايه بقيه و 1 آن اصلي
�� � �� � �1 � ����� 

 مجموع و(D)  سطرها مجموع گام، اين در: معلولي و علي روابط تشكيل) چهارم گام
 ��و  �� كه شونديشكل جداگانه محاسبه م) به��( فازي روابط مجموعة ماتريس در (R) هاستون

�( سيرمات ،بيترتبه � 1( و) 1 �   .هستند) �
 گذاريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي سطر هر عناصر جمع ،(D) ماتريس در -

. شودمي محاسبه) 3( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير بر عامل آن
 ؛)متغيرها گذاريتأثير ميزان(

�� � �������� � �∑ �������� ����  
 

 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

ســتون ها )R( در ماتریــس مجموعــة روابــط فــازی )
ــتند. ( هس
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 مجموع و(D)  سطرها مجموع گام، اين در: معلولي و علي روابط تشكيل) چهارم گام
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 ؛)متغيرها گذاريتأثير ميزان(

�� � �������� � �∑ �������� ����  
 

 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

( و )
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�� � �� � �1 � ����� 
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�� � �������� � �∑ �������� ����  

   

ــس ) ــب، ماتری  به ترتی
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 پذيريتأثير ميزان نشانگر عامل هر براي ستون عناصر جمع ،(R) ماتريس در -
. شودمي محاسبه) 4( فرمول از كه است سازمان هايعامل ساير از عامل آن

 ؛)متغيرها پذيريتأثير ميزان(
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���� هاشــاخص اهميت ميزان ،بعد مرحلة در � ���� هاعامل ينرابطه ب و ���� � مشــخص  ����
��� اگر .گردديم � ��� � ــد، � ���عامل مربوطه اثرگذار و اگر  باش � ��� � ــد، �  مربوطه عامل باش

���� بردار يطول محور ي،و معلول يروابط علّ مختصــات دســتگاه در. اســت رياثرپذ �  ميزان ����
���� مقدار هرچه ،ديگر عبارتبه. است سازمان در نظر مورد عامل پذيريتأثير و گذاريتأثير � ���� 
 يضــعر محور. دارد ســازمان عوامل ســاير با بيشــتري تعامل عامل آن باشــد، بيشــتر عامل يك براي
���� بردار � ــان را عامل هر گذاريتأثير قدرت ���� ���� اگر ،كلي طورهب. دهدمي نش �  مثبت ����
. شــودمي محســوب معلول متغير يك باشــد، منفي اگر و شــودمي محســوب علي متغير يك باشــد،

��� شدهديفازي مقادير ترسـيم  طريق از معلولي و علّي روابط نمودار بنابراين، � ��� �� �  هر براي ���
ــات به اينقطه با عامل هر موقعيت واقع، در. شــودمي حاصــل عامل ��� مختص � ��� �� �  در ���

 بعد، مرحلة در. شودمي حاصل گرافيكي نمودار يك ،نهايت در و تعيين دكارتي مختصات دستگاه
 از توانيم) كردن ديفازي( قطعي مقادير به قبل مرحلة از آمدهدســتهب فازي مقادير تبديل منظوربه

�� مقادير شدةديفازي B حقيقت در كه نمود استفاده) 5( فرمول � ���� ���   .است ���
������ �

�� � �� � � � ��
4  

  هاافتهي ليتحل و هيتجز .5
 هشدشـناسايي  هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل بنديطبقه) اول سـؤال 

  هاسازمان در هادادهكلاناز  استفاده از ناشي
 يهامخاطره كاهش بر مؤثر عوامل تحليل و شــناســايي با كه اســت شــده تلاش مقاله اين در

 ،اساس اين بر. شود ارائه زمينه اين در مدون يچارچوب سازمان، در هادادهكلان از اسـتفاده  از ناشـي 
 44 و گذارتأثير حوزه 4 اطلاعات، گردآوري و حوزه اين در مطرح ادبيات پيشــينة بر مروري با

ــايي مؤثر عامل ــناسـ ــايي براي چارچوبي قالب در و شـ ــناسـ  كاهش بر مؤثر عوامل تحليل و شـ
ــتفاده از ناشــي هايمخاطره  بعد 4 شــامل عوامل اين. گرديد ارائه هاســازمان در هادادهكلاناز  اس
 4 و) سازمانيو  انساني، نيروي فني، و زيرسـاخت  داده، مديريت( هاسـازمان  در موجود هايقابليت
 و) 3( بخش در كه هستند) تحليلو  سازي،ذخيره شـناسـايي،   توليد،( هادادهكلان حيات چرخة بعد
  .است شده پرداخته آن به و بنديطبقه گذارتأثير عوامل چارچوب قالب در

ــؤال ــي) دوم س  و گذاريتأثير ميزان( هاعامل بين ارتباط تحليل و بررس
    )پذيريتأثير

 هادادهكلان حوزة در مطرح هايچالش و هامخاطره بررســي و پژوهش نظري مباني مرور با
 بر شده،شناسايي هايعامل متقابل وابستگي ميزان محاسبة براي. شد شـناسـايي   عامل 44 مجموع در

 و رابطــه بیــن عامل هــا 
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ــل را نشــان  ــر عام ــدرت تأثیرگــذاری ه  ق
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منفــی باشــد، یــک متغیــر معلــول محســوب می شــود. بنابرایــن، نمــودار روابــط علّــی و معلولــی از 
ــرای هــر عامــل حاصــل می شــود. در واقــع،   ب
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طریــق ترســیم مقادیــر دیفازی شــده 
ــی  ــات دکارت ــتگاه مختص  در دس
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ــات  ــه مختص ــه ای ب ــا نقط ــل ب ــر عام ــت ه موقعی
ــل  ــة بعــد، به  منظــور تبدی ــت، یــک نمــودار گرافیکــی حاصــل می شــود. در مرحل ــن و در نهای تعیی
مقادیــر فــازی به دســت آمده از مرحلــة قبــل بــه مقادیــر قطعــی )دیفــازی کــردن( می تــوان از 

ــت.  اس
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 4 و) سازمانيو  انساني، نيروي فني، و زيرسـاخت  داده، مديريت( هاسـازمان  در موجود هايقابليت
 و) 3( بخش در كه هستند) تحليلو  سازي،ذخيره شـناسـايي،   توليد،( هادادهكلان حيات چرخة بعد
  .است شده پرداخته آن به و بنديطبقه گذارتأثير عوامل چارچوب قالب در

ــؤال ــي) دوم س  و گذاريتأثير ميزان( هاعامل بين ارتباط تحليل و بررس
    )پذيريتأثير

 هادادهكلان حوزة در مطرح هايچالش و هامخاطره بررســي و پژوهش نظري مباني مرور با
 بر شده،شناسايي هايعامل متقابل وابستگي ميزان محاسبة براي. شد شـناسـايي   عامل 44 مجموع در

ــر  ــدة مقادی ــت B دیفازی ش ــه در حقیق ــود ک ــتفاده نم ــول )5( اس فرم
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  هاافتهي ليتحل و هيتجز .5
 هشدشـناسايي  هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل بنديطبقه) اول سـؤال 

  هاسازمان در هادادهكلاناز  استفاده از ناشي
 يهامخاطره كاهش بر مؤثر عوامل تحليل و شــناســايي با كه اســت شــده تلاش مقاله اين در

 ،اساس اين بر. شود ارائه زمينه اين در مدون يچارچوب سازمان، در هادادهكلان از اسـتفاده  از ناشـي 
 44 و گذارتأثير حوزه 4 اطلاعات، گردآوري و حوزه اين در مطرح ادبيات پيشــينة بر مروري با

ــايي مؤثر عامل ــناسـ ــايي براي چارچوبي قالب در و شـ ــناسـ  كاهش بر مؤثر عوامل تحليل و شـ
ــتفاده از ناشــي هايمخاطره  بعد 4 شــامل عوامل اين. گرديد ارائه هاســازمان در هادادهكلاناز  اس
 4 و) سازمانيو  انساني، نيروي فني، و زيرسـاخت  داده، مديريت( هاسـازمان  در موجود هايقابليت
 و) 3( بخش در كه هستند) تحليلو  سازي،ذخيره شـناسـايي،   توليد،( هادادهكلان حيات چرخة بعد
  .است شده پرداخته آن به و بنديطبقه گذارتأثير عوامل چارچوب قالب در

ــؤال ــي) دوم س  و گذاريتأثير ميزان( هاعامل بين ارتباط تحليل و بررس
    )پذيريتأثير

 هادادهكلان حوزة در مطرح هايچالش و هامخاطره بررســي و پژوهش نظري مباني مرور با
 بر شده،شناسايي هايعامل متقابل وابستگي ميزان محاسبة براي. شد شـناسـايي   عامل 44 مجموع در

5.تجزیهوتحلیلیافتهها

ــردركاهــشمخاطرههــایشناساییشــدهناشــیازاســتفاده ــدیعاملهــایمؤث ســؤالاول(طبقهبن
ــادرســازمانها ازكلاندادهه

ــش  ــر کاه ــر ب ــل مؤث ــل عوام ــایی و تحلی ــا شناس ــه ب ــت ک ــده اس ــلاش ش ــه ت ــن مقال در ای
مخاطره هــای ناشــی از اســتفاده از کلان داده هــا در ســازمان، چارچوبــی مــدون در ایــن زمینــه ارائــه 
شــود. بــر ایــن اســاس، بــا مــروری بــر پیشــینة ادبیــات مطــرح در ایــن حــوزه و گــردآوری اطلاعــات، 
ــرای شناســایی و تحلیــل  4 حــوزه تأثیرگــذار و 44 عامــل مؤثــر شناســایی و در قالــب چارچوبــی ب
عوامــل مؤثــر بــر کاهــش مخاطره هــای ناشــی از اســتفاده از کلان داده هــا در ســازمان ها ارائــه 
گردیــد. ایــن عوامــل شــامل 4 بعــد قابلیت هــای موجــود در ســازمان ها )مدیریــت داده، زیرســاخت 
ــایی،  ــد، شناس ــا )تولی ــات کلان داده ه ــة حی ــد چرخ ــازمانی( و 4 بع ــانی، و س ــروی انس ــی، نی و فن
ــذار  ــل تأثیرگ ــوب عوام ــب چارچ ــش )3( و در قال ــه در بخ ــتند ک ــل( هس ــازی، و تحلی ذخیره س

ــت. ــده اس ــه ش ــه آن پرداخت ــدی و ب طبقه بن
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سؤالدوم(بررسیوتحلیلارتباطبینعاملها)میزانتأثیرگذاریوتأثیرپذیری(

بــا مــرور مبانــی نظــری پژوهــش و بررســی مخاطره هــا و چالش هــای مطــرح در حــوزة 
کلان داده هــا در مجمــوع 44 عامــل شناســایی شــد. بــرای محاســبة میــزان وابســتگی متقابــل عامل هــای 
ــان و  ــار متخصص ــه و در اختی ــنامه ای تهی ــازی« پرسش ــل ف ــک »دیمت ــاس تکنی ــر اس ــده، ب شناسایی ش
 )n×n( ــدا یــک ماتریــس ــل، ابت ــط )N( عام ــرای شناســایی رواب ــت. ب ــرار گرف ــن حــوزه ق ــرگان ای خب
ــر  ــزان تأثی ــازی در قالــب جــدول 6، می ــا به کارگیــری اعــداد ف ــرگان خواســته شــد ب تشــکیل و از خب
ــن  ــپس، میانگی ــد. س ــخص کنن ــار مش ــا چه ــر ت ــددی از صف ــا ع ــا را ب ــایر عامل ه ــر س ــل ب ــر عام ه
نظــرات خبــرگان محاســبه و ماتریــس نهایــی روابــط مســتقیم فــازی حاصــل شــد. تمامــی 
ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــف( ص ــت ال ــرگان )پیوس ــر خب ــن نظ ــدول میانگی ــاس ج ــر اس ــبات ب محاس
ــانگر  ــطر )D( نش ــر س ــر ه ــع عناص ــد، جم ــان ش ــازی« بی ــل ف ــک »دیمت ــه در تکنی ــور ک همان ط
ــل  ــرای هــر عام ــا و مجمــوع عناصــر ســتون )R( ب ــر ســایر عامل ه ــل ب ــزان تأثیرگــذاری آن عام می
ــی  ــردار افق ــن، ب ــتم اســت. همچنی ــای سیس ــایر عامل ه ــل از س ــری آن عام ــزان تأثیرپذی نشــانگر می
ــر  ــد. ه ــان می ده ــتم را نش ــر در سیس ــورد نظ ــل م ــری عوام ــذاری و تأثیرپذی ــزان تأثیرگ )D+R( می
ــا ســایر عوامــل سیســتم دارد.  چــه مقــدار )D+R( عاملــی بیشــتر باشــد، آن عامــل تعامــل بیشــتری ب
ــر ــی، اگ ــور کل ــد. به ط ــان می ده ــل را نش ــر عام ــذاری ه ــدرت تأثیرگ ــودی )D-R(، ق ــردار عم  ب

ــد،  ــی باش ــر منف ــود و اگ ــوب می ش ــت( محس ــی )عل ــر علّ ــک متغی ــر ی ــد، متغی ــت باش )D-R( مثب
ــط در  ــردار رواب ــت و ب ــردار اهمی ــز ب ــتون ها و نی ــطرها، س ــوع س ــود. مجم ــوب می ش ــول محس معل
ــای )3( و )4( محاســبه و در جــدول ۷، نشــان داده شــده اســت.  ــر اســاس فرمول ه ــازی ب ــت ف حال
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ــود،  ــیم می ش ــه ترس ــت و رابط ــردار اهمی ــر دو ب ــب مقادی ــر حس ــه ب ــی ک ــط علّ ــودار رواب نم
در شــکل 2، نشــان داده شــده اســت. در ایــن نمــودار، جمــع عناصــر هــر ســطر )D( نشــانگر میــزان 
تأثیرگــذاری آن عامــل بــر ســایر عامل هــای شــبکه اســت. بــر ایــن اســاس، عامــل »پشــتیبانی مدیریت 
ارشــد از پــروژة کلان داده هــا به منظــور ایجــاد هماهنگــی میــان بخش هــای مختلــف ســازمان جهــت 
ــایی  ــع داده ای )شناس ــت مناب ــان از صح ــل »اطمین ــذاری، و عام ــترین تأثیرگ ــتخراج داده« از بیش اس
ــرای  دقیــق منابــع داده هــا(« از کمتریــن تأثیرگــذاری برخــوردار اســت. جمــع عناصــر ســتون )R( ب
ــن  ــر ای ــت. ب ــبکه اس ــای ش ــایر عامل ه ــل از س ــری آن عام ــزان تأثیرپذی ــان دهندة می ــل نش ــر عام ه
ــتخرج از  ــی مس ــات تحلیل ــتفاده از گزارش ــای اس ــازمان از مزای ــح س ــل »درک صحی ــاس، عام اس
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ــای  ــری الگوریتم ه ــل »به کارگی ــاد، و عام ــیار زی ــری بس ــزان تأثیرپذی ــا« از می ــروژة کلان داده ه پ
تحلیلــی کارآمــد بــرای درک رســیدن بــه داده هــا و پــردازش کلان داده هــا و کاهــش داده هــا قبــل 
از ذخیره ســازی« از تأثیرپذیــری بســیار کمــی برخــوردار هســتند. بــردار افقــی )D+R(، میــزان 
ــدار  ــه مق ــر، هرچ ــارت دیگ ــت. به عب ــبکه اس ــر در ش ــورد نظ ــل م ــری عام ــذاری و تأثیرپذی تأثیرگ
)D+R( یــک عامــل بیشــتر باشــد، آن عامــل تعامــل بیشــتری بــا ســایر عامل هــای شــبکه دارد. بــر ایــن 
اســاس، عامــل »پشــتیبانی مدیریــت ارشــد از پــروژة کلان داده هــا به منظــور ایجــاد هماهنگــی میــان 
بخش هــای مختلــف ســازمان جهــت اســتخراج داده« بیشــترین تعامــل را بــا ســایر عامل هــای مــورد 
ــور  ــد. به ط ــان می ده ــل را نش ــر عام ــذاری ه ــدرت تأثیرگ ــودی )D-R(، ق ــردار عم ــه دارد. ب مطالع
کلــی، اگــر )D-R( مثبــت باشــد، متغیــر یــک متغیــر علــت محســوب می شــود و اگــر منفــی باشــد، 
ــی  ــر علّ ــای تأثی ــه  معن ــری باشــد، ب ــت بزرگ ت ــول محســوب می شــود. هرچــه )D-R( عــدد مثب معل
بیشــتر عامــل مــورد نظــر بــوده و به عبــارت دیگــر، بیانگــر اولویــت  بالاتــر آن عامــل اســت. عامــل 
ــای  ــان بخش ه ــی می ــاد هماهنگ ــور ایج ــا به منظ ــروژة کلان داده ه ــد از پ ــت ارش ــتیبانی مدیری »پش
ــل  ــت و عام ــدار )D-R( اس ــت مق ــدد مثب ــن ع ــتخراج داده« بزرگ تری ــت اس ــازمان جه ــف س مختل
ــه  ــه گرفت ــی ک ــان صورت ــه  هم ــا ب ــرة داده ه ــوة ذخی ــه  برداری از نح ــازی و نقش ــدی، مدل س »طبقه بن
ــدار )D-R( را دارد. ــن مق ــا کمتری ــدة آن ه ــت ســاختار پیچی ــل ماهی شــده اند«، به طــور عمــده به دلی

 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

 مقدار رينكمت هاآن پيچيدة ساختار ماهيت دليلبه عمده طوربه ،»اندشـده  گرفته كه صـورتي  همانبه
)D-R (دارد را.  

  
  شدهشناسايي هايعامل ميان معلولي و علّي روابط نمودار. 2 شكل

  دهششناسايي هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل بنديرتبه) سوم سؤال
 از استفاده از ناشي شـده شـناسـايي   هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل ،2 شـكل  به باتوجه

   .نمود بندياولويت و بنديدسته ،8 جدول ناحية چهار قالب در توانمي را هاسازمان در هادادهكلان
ناحيه چهار گرفتن نظر در با هاعامل اهميت ميزان. 8 جدول  

  خاص توجه بالا توجه

  كم توجه  هميشگي توجه

  
ــاير با كه هاييعامل  ــتند برخوردار بالايي تقابل ميزان از هاعامل س  ذاريگتأثير ميزان و هس
 .شوندمي داده قرار »بالا توجه« ناحية در ،دارند بالايي
 ذاريگتأثير ميزان و هســتند برخوردار بالايي تقابل ميزان از هاعامل ســاير با كه هاييعامل -
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شکل2.نمودارروابطعلّیومعلولیمیانعاملهایشناساییشده
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سؤالسوم(رتبهبندیعاملهایمؤثردركاهشمخاطرههایشناساییشده

باتوجــه بــه شــکل 2، عامل هــای مؤثــر در کاهــش مخاطره هــای شناسایی شــده ناشــی از 
ــته بندی  ــدول 8، دس ــة ج ــار ناحی ــب چه ــوان در قال ــازمان ها را می ت ــا در س ــتفاده از کلان داده ه اس

و اولویت بنــدی نمــود. 

جدول8.میزاناهمیتعاملهابادرنظرگرفتنچهارناحیه

 Bzar7نام نويسنده مسئول و ديگران با فونت   |  Bzar7عنوان مقاله فونت       

 

 مقدار رينكمت هاآن پيچيدة ساختار ماهيت دليلبه عمده طوربه ،»اندشـده  گرفته كه صـورتي  همانبه
)D-R (دارد را.  

  
  شدهشناسايي هايعامل ميان معلولي و علّي روابط نمودار. 2 شكل

  دهششناسايي هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل بنديرتبه) سوم سؤال
 از استفاده از ناشي شـده شـناسـايي   هايمخاطره كاهش در مؤثر هايعامل ،2 شـكل  به باتوجه

   .نمود بندياولويت و بنديدسته ،8 جدول ناحية چهار قالب در توانمي را هاسازمان در هادادهكلان
ناحيه چهار گرفتن نظر در با هاعامل اهميت ميزان. 8 جدول  

  خاص توجه بالا توجه

  كم توجه  هميشگي توجه

  
ــاير با كه هاييعامل  ــتند برخوردار بالايي تقابل ميزان از هاعامل س  ذاريگتأثير ميزان و هس
 .شوندمي داده قرار »بالا توجه« ناحية در ،دارند بالايي
 ذاريگتأثير ميزان و هســتند برخوردار بالايي تقابل ميزان از هاعامل ســاير با كه هاييعامل -
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عامل هایــی کــه بــا ســایر عامل هــا از میــزان تقابــل بالایــی برخــوردار هســتند و میــزان 
تأثیرگــذاری بالایــی دارنــد، در ناحیــة »توجــهبــالا« قــرار داده می شــوند.

عامل هایــی کــه بــا ســایر عامل هــا از میــزان تقابــل بالایــی برخــوردار هســتند و میــزان 
تأثیرگــذاری کمتــری دارنــد، در ناحیــة »توجــهخــاص« قــرار داده می شــوند.

عامل هایــی کــه بــا ســایر عامل هــا از میــزان تقابــل کمتــری برخــوردار هســتند و میــزان 
تأثیرگــذاری بالایــی دارنــد، در ناحیــة »توجــههمیشــگی« قــرار داده می شــوند.

عامل هایــی کــه بــا ســایر عامل هــا از میــزان تقابــل کمتــری برخــوردار هســتند و میــزان 
تأثیرگــذاری کمتــری دارنــد، در ناحیــة »توجــهكــم« قــرار داده می شــوند.

باتوجــه بــه جــدول8، می تــوان عامل هــای شناسایی شــده را بــر اســاس میــزان اهمیــت )بســیار 
بــالا، بــالا، کــم، خیلــی کــم( در قالــب چهــار ناحیــة )توجــه بــالا، توجــه خــاص، توجــه همیشــگی، 

توجــه کــم( در جــدول 9، اولویت بنــدی نمــود. 

جدول9.اولویتبندیعاملهایشناساییشدهبراساسمیزاناهمیت

تقابلكمتقابلزیاد

C1;C۷;C2۷;C34;C35;C34;C44C15;C20;C29;C32;C40تأثیرگذاریزیاد

C2;C3;C4;C5;C6;C8;C9;C12;C13;
C14;C16;C1۷;C24;C26;C30;C31;C38

C10;C12;C39;C18;C19;C20;
C21;C22;C23;C25;C28;C3۷;C41;C42;C33تأثیرگذاریكم
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بررسی و اولویت بندی مخاطره های تأثیرگذار در استفاده  از کلان داده های سازمانی   |   احمدی و قربانلو

بــا بررســي پاســخ هاي ارائه شــده در قالــب پرسشــنامه، مصاحبه هــا و جمــع آوری اطلاعــات از 
ادبیــات پژوهــش و بــا در نظــر گرفتــن قابلیت هــای موجــود در ســازمان از بعُــد ســازمانی، انســانی، 
ــش  ــه و کاه ــت مواجه ــازمان جه ــا در س ــات کلان داده ه ــة حی ــی چرخ ــی و بررس ــی، مدیریت فن
ــان  ــی می ــی و معلول ــط علّ ــر اســاس نمــودار رواب ــن حــوزه اســتفاده شــده اســت. ب ــای ای مخاطره ه
ــاس  ــر اس ــده ب ــای شناسایی ش ــدی عامل ه ــکل2 و اولویت بن ــب ش ــده در قال ــای شناسایی ش عامل ه
میــزان اهمیــت کــه در جــدول 9، بــه آن هــا پرداختــه شــده، نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش بیانگــر 
ایــن مهــم اســت کــه عامــل )C1( تحــت عنــوان »پشــتیبانی مدیریــت ارشــد از پــروژة کلان داده هــا 
به منظــور ایجــاد هماهنگــی میــان بخش هــای مختلــف ســازمان جهــت اســتخراج داده هــا«، بالاتریــن 
میــزان تأثیرگــذاری را به عنــوان یــک قابلیــت ســازمانی داراســت. عامــل )C44(، »توســعه و اجــرای 
ــرار دارد.  ــر ســایر عوامــل ق زیرســاخت های مدیریــت و پــردازش« در اولویــت دوم تأثیرگــذاری ب
ــا  ــردازش کلان داده ه ــوص پ ــود را در خص ــاخت های خ ــازمان زیرس ــک س ــه ی ــی، هرچ به عبارت
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــتر اس ــا بیش ــای کلان داده ه ــا و چالش ه ــش مخاطره ه ــکان کاه ــد، ام ــعه ده توس
ــر،  ــوی دیگ ــت و از س ــیار بالاس ــا بس ــای کلان داده  ه ــازی پروژه ه ــرا و پیاده س ــة اج ــه هزین این ک
ــه  و  ــای تجزی ــی پروژه ه ــن مال ــل )C36(، »تأمی ــد، عام ــت آن باش ــه پرداخ ــادر ب ــد ق ــازمان بای س
 ،)C2( ــرای ایــن منظــور، عامــل تحلیــل کلان داده هــا« در اولویــت ســوم تأثیرگــذاری قــرار دارد. ب
»درک صحیــح ســازمان از مزایــای اســتفاده از گزارشــات تحلیلــی مســتخرج از پــروژة کلان داده هــا« 
ــت  ــر جه ــای مؤث ــتن گام ه ــازمان را در برداش ــرار دارد، س ــذاری ق ــارم تأثیرگ ــت چه ــه در اولوی ک
ــه  ــا ب ــداری کلان داده ه ــرای نگه ــن، ب ــد. همچنی ــاری می کن ــا در ســازمان ی اســتفاده از کلان داده ه
یــک سیســتم عامل و سیســتم مرکــز داده کــه جوابگــوی نگهــداری فرمت هــای مختلــف داده 
ــاز اســت. از ایــن  رو، عامــل )C13(، »وجــود سیســتم عامل و سیســتم مرکــزدادة مناســب«  باشــد، نی
ــن،  ــرار دارد. همچنی ــت پنجــم تأثیرگــذاری ق ــی ســازمان در اولوی ــای زیرســاختی و فن از قابلیت ه
ــاز را اســتخراج کــرده و  ــورد نی ــد داده هــای م ــروی انســانی متخصــص« کــه بتوان ــل )C۷(، »نی عام

تجزیــه  و تحلیــل مناســبی روی آن هــا انجــام دهــد، در اولویــت ششــم تأثیرگــذاری قــرار دارد.
همان طــور کــه می دانیــد، اطلاعــات بایــد طبــق یــک قانــون و مقــررات خاصــی گــردآوری 
ــم  ــت هفت ــررات« در اولوی ــن و مق ــاد قوانی ــل )C2۷(، »ایج ــت، عام ــن جه ــوند. از ای ــره ش و ذخی
ــک  ــور ی ــات از حض ــاوری اطلاع ــران فن ــتیبانی مدی ــل )C35(، »پش ــرار دارد. عام ــذاری ق تأثیرگ
ــرای  ــل و مدل ســازی ب ــه  و تحلی اســتراتژی رســمی« و عامــل )C34(، »اســتفاده از روش هــای تجزی
مدیریــت کلان داده هــا بــرای داشــتن حداکثــر تأثیــر و ارزش تجــاری« به ترتیــب، در اولویــت هشــتم 
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ــع  ــای داده و تجمی ــه پایگاه ه ــکان دسترســی ب ــد. ســرانجام، به منظــور ایجــاد ام ــرار گرفتن ــم ق و نه
ــازمان«  ــف س ــای مختل ــان بخش ه ــب می ــل مناس ــل )C3(، »تعام ــارة داده عام ــک انب ــا در ی داده ه
ــح ســازمان  ــن، عامــل )C2(، »درک صحی ــت. همچنی ــرار گرف ــت دهــم از تأثیرگــذاری ق در اولوی
 ،)C26( از مزایــای اســتفاده از گزارشــات تحلیلــی مســتخرج از پــروژة کلان داده هــا« و عامــل
میــزان  بیشــترین  از  داده هــا«  نحــوة ذخیره ســازی  از  نقشــه برداری  و  مدل ســازی  »طبقه بنــدی، 

ــتند. ــوردار هس ــری برخ تأثیرپذی

6.نتیجهگیریوپیشنهادات

ــاد  ــتای ایج ــروری در راس ــیار ض ــری بس ــازمان ام ــا در س ــای کلان داده ه ــایی چالش ه شناس
بســتری مناســب جهــت اســتفاده و پــردازش ایــن داده هاســت. از ایــن  رو، در ایــن تحقیــق 
ــد، در  ــر دارن ــازمان ها تأثی ــا در س ــتفاده از کلان داده ه ــد اس ــر رون ــه ب ــی ک ــه ای از عوامل مجموع
ــرگان  ــا اســتفاده از نظــرات خب ــه و ب ــرار گرفت ــورد بررســی ق ــب یــک چارچــوب پیشــنهادی م قال
ــوآوری  ــه ن ــر دارای س ــق حاض ــدند. تحقی ــدی ش ــل و اولویت بن ــازی« تحلی ــل ف ــک »دیمت و تکنی
ــا کاهــش مخاطره هــای  ــط ب ــن عوامــل مرتب ــی را بی ــط عل در حــوزة روش شــناختی اســت: 1( رواب
ــم  ــت مبه ــد ماهی ــد، 2( می توان ــازی  می نمای ــازمان مدل س ــا در س ــتفاده از کلان داده ه ــی از اس ناش
ــور  ــازی به ط ــق ف ــتفاده از منظ ــا اس ــر را ب ــر روی یکدیگ ــل ب ــذاری عوام ــی تأثیرگ ــد ارزیاب فراین
کامــل منعکــس ســازد، و 3( بــا اســتفاده از تحلیــل تأثیرگــذاری عوامــل بــر روی یکدیگــر، عوامــل 
ــر  ــد. در نظ ــخص نمای ــل را مش ــن عوام ــن و تأثیر پذیرتری ــوده و تأثیرگذارتری ــدی نم را اولویت بن
گرفتــن روابــط علــی بیــن عوامــل، تصمیم گیرنــدگان ســازمان را قــادر می ســازد تــا تأثیــر مســتقیم 
و غیرمســتقیم هرگونــه پیشــرفت در یــک عامــل بــر عوامــل دیگــر را بررســی کننــد. در کاربردهــای 
عملــی، ایــن رویکــرد می توانــد بــا توجــه بــه ویژگی هــا و شــرایط ســازمان هایی کــه قصــد 
ــا شــرایط ســازمان انجــام شــود.  ــق داده و مدل ســازی متناســب ب ــد، خــود را تطبی مدل ســازی دارن
ــدی  ــران کلی ــران بخــش و کارب ــران ارشــد، مدی ــم شــامل مدی ــک تی ــر مســتلزم تشــکیل ی ــن ام ای

ــرد. ــد ک ــرکت خواهن ــل ش ــازی و تحلی ــد مدل س ــه در فراین ــت ک اس
ــه ســازمان ها در شناســایی  ــد ب ــن رویکــرد می توان ــه ای ــن، نشــان داده  شــد کــه چگون همچنی
مناطــق و عواملــی کــه دارای اولویــت بالاتــری هســتند و  بایســتی مــورد توجــه مدیریــت قــرار گیرنــد 
تــا در صــورت نیــاز نســبت بــه تخصیــص منابــع بــرای بهبــود وضعیــت آن هــا اقــدام گردد،کمــک 
ــد و  ــازمان مفی ــرای س ــت و آن را ب ــرد اس ــن رویک ــی ای ــای عملیات ــوع نوآوری ه ــن موض ــد. ای کن
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ــد.  ــت نمای ــر مدیری ــور مؤث ــر را به ط ــذار و تأثیرپذی ــل تأثیرگ ــد عوام ــا بتوان ــازد ت ــمند می س ارزش
ــتند و در  ــش هس ــر و افزای ــال تغیی ــداوم در ح ــور م ــازمان ها به ط ــای س ــه داده ه ــه این ک ــه ب ــا توج ب
ــد،  ــر می کن ــا در ســازمان تغیی ــت کلان داده ه ــه اهمی ــران و کارشناســان نســبت ب ــد مدی ضمــن، دی
ــات  ــدی در هــر یــک از قابلیت هــا و در هــر یــک از مراحــل چرخــة حی ــوان تحقیقــات جدی می ت

ــرار داد. ــورد بررســی ق به صــورت مجــزا م
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model the relationships between factors and determine the most effective and 
influential factor in organizations, the FUZZY DEMATEL technique has been used. 
In this article, the modelling is based on the opinion of experts and subsequently, the 
results of modeling and calculations have been evaluated with the opinion of experts. 
By using the achievements and modelling methods mentioned in this research and 
according to the needs of the organization, they can model and plan to minimize the 
risks of using their organizational big data as much as possible. 

Keywords: Big Data, Big Data Lifecycle, Demetel Fuzzy Technique, Big Data Risk, 
Capability 

 

  

  صدرا احمدي
 رشتة در دكتري تحصيلي مدرك داراي ،1361 سال متولد

 دانشگاه از اطلاعاتي هايسيستم گرايش ،اطلاعات فناوري
 نسانيا ابعاد گروه استاديار اكنونهم ايشان .استرالياست موناش
 شهيد دانشگاه مجازي فضاي پژوهشكدة در مجازي فضاي
 و داده حاكميت آنها، تحليل و هادادهكلان. است بهشتي
 زا اجتماعي هايشبكه تحليل و ،فازي گيريتصميم هايمدل
  .است وي پژوهشي علايق جمله
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مديريت  رشتة، دانشـجوي كارشـناسـي ارشد    1366متولد سـال  

ــتي تهران اســت.    ــهيد بهش ــگاه ش ــانفناوري اطلاعات دانش  ايش
اكنون پژوهشــگر پژوهشــگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران هم

ــت.  تحليل و مديريت مخاطره، امنيت اطلاعات، (ايرانداك) اس
ــيـا    هداد گريو تحليل دانشاطلاعات و مـديريـت   ، اينترنـت اشـ

   ازجمله علايق پژوهشي وي است.
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متولــد ســال 1361، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة فنــاوری 
ــاش استرالیاســت.  اطلاعــات، گرایــش سیســتم های اطلاعاتــی از دانشــگاه مون
ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه ابعــاد انســانی فضــای مجــازی در پژوهشــکدة 

فضــای مجــازی دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. 
کلان داده هـا و تحلیـل آن هـا، حاکمیـت داده و مدل هـای تصمیم گیـری فازی، 

و تحلیـل شـبکه های اجتماعـی از جملـه علایق پژوهشـی وی اسـت.
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ــاوری  ــت فن ــتة مدیری ــد رش ــی ارش ــجوی کارشناس ــال 1366، دانش ــد س متول
اطلاعــات دانشــگاه شــهید بهشــتی تهــران اســت. ایشــان هم اکنــون پژوهشــگر 

ــداک( اســت.  ــران )ایران ــاوری اطلاعــات ای ــوم و فن پژوهشــگاه عل
امنیـت اطلاعـات، تحلیل و مدیریـت مخاطره، اینترنت اشـیا، مدیریت اطلاعات 

و دانش و تحلیلگری داده از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.




