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چکیده

ایــنپژوهــشبــادرکاهمیــتنقــشمدیــرانشایســتهدربهــرهوریســازمانهایرســانهایدولتــیدرایــرانو

ــوآوری،هــدف ــتون ــودخلاقی ــی،کمب ــعمال ــودمناب ــركمب ــنســازمانهانظی ــهچالشهــایجــدیای عطــفب

خــودراارائــۀالگــویشایســتگیمدیــرانکارآفریــنرســانههایدولتــیایــرانقــراردادهوبــارویكــردیاكتشــافی

وبــهروشتحلیــلمحتــوایكیفــیعرفــیانجــامشــدهاســت.بــرایدســتیابیبــههــدفپژوهــش،نتایــج29

مقالــۀمرتبــطبــاموضــوعپژوهــشبــههمــراهمصاحبــۀمكتــوبخبرگانــیتحلیــلشــد.خبــرگانمــوردمصاحبــه

بــهشــیوۀنمونهگیــریهدفمنــدوبــادرنظــرگرفتــنقاعــدۀاشــباعنظــریبــهعنــوانحــدكفایــتنمونهگیــری

انتخــابشــدندوتحلیــلدادههــابــااســتفادهازكدگــذاریبــازومحــوریانجــامشــد.تحلیــلدادهدرقالــبســه

ــلشایســتگیهای ــردیتقســیمبندیشــد.یافتههــایپژوهــشدرذی دســتۀشایســتگیشــغلی،ســازمانیوف

شــغلی،مهــارتمدیریــتورهبــریوآگاهــیشــغلیذکــرشــدهاســت.همچنیــندرذیــلبخــششایســتگیهای

ســازمانی،توجــهبــهفرهنــگورفتــارســازمانی،مدیریــتراهبــردیوبرخــورداریازدانــشمدیریــتمنابــعذکــر

ــای ــی،مهارته ــمندیمدیریت ــاملهوش ــزش ــشنی ــنپژوه ــدهدرای ــردیذکرش ــتگیهایف ــدهاند.شایس ش

ارتباطاتــی،ارزشمــداریوشــخصیتکارآفرینانــههســتند.

ــرانوهــمدر ــیدرای ــنرســانههایدولت ــرانكارآفری ــدهــمدرانتصــابمدی ــنپژوهــشمیتوان یافتههــایای

ــاكارآفرینــیرســانهایدرســطحفــردیكمككننــدهباشــد. توســعۀادبیــاتنظــریمرتبــطب

واژه های کلیدی

الگویشایستگی،مدیرانرسانهای،مدیرانکارآفرین،رسانههایدولتی،تحلیلمحتوایكیفی.
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مقدمه

صنایــعخــلاق،امــروزهبــهعنــوانصنایــعمحــرکدررشــداقتصــادیکشــورهاشــناخته

ــوب ــزمحس ــولآورنی ــیتح ــتغال،صنایع ــیواش ــاددرآمدزای ــرایج ــلاوهب ــهع ــدهک ش

میشــوند)268.p,2020,Sriyanto&,Mulawarman,Sari,Syofya,Ihani(.ایــن

ــع ــا،مناب ــهدرآنه ــراقتصــاددانشمحــورهســتند)2004,Oakley(ک ــیب ــعمتک صنای

ــژهای ــشوی ــت،نق ــازماناس ــانیس ــعانس ــاملمناب ــاصش ــورخ ــهبهط ــانک دانشبنی

دارد.رســانههانیــزبهعنــوانگونــهایازصنایــعخــلاق),.aletHartley;2005,Hartley

2013,Keane;2012(توجــهویــژهبــهمنابــعانســانیســازمانرامبــذولداشــتهوبرخــی
ــذاردر ــلاثرگ ــانهایوعام ــازمانهایرس ــنارکانس ــعراازاصلیتری ــنمناب ــاتای تحقیق

ــری،1394؛Roshandel ــی،فرهنگــیومظف ــد)امیرخان ــیکردهان ــیرســانهایمعرف کارآفرین

2019,Ebrahimi&,Ghanbary,Kawamorita,arbatani(.چان-المســتد)2006(هم
ایــنمنابــعرابــرایســازمانهایرســانهایمزیــتآفریــندانســتهوخصیصههــایتقلیــد

ــع ــهمناب ــهب ــال،توج ــنح ــاای ــردهاســت.ب ــرک ــاذک ــرایآنه ناشــدنیوانحصــاریراب

ــه ــهک ــیپیــشرفت ــاجای ــرســازمانهات انســانیدرســازمانهایرســانهایهمچــوندیگ

ــگاهســرمایۀ ــهن ــعانســانیدرحــالتبدیــلشــدنب ــگاهمناب ــاآنازن رویکــردمواجهــهب

انســانیاســت)پورعابــدی،ضرابــی،ســجادینائینــیورضــی،1395(.

چنیــنتغییــرپارادایمــیدرنــگاهبــهنیــرویانســانیســازمانرســانهایســببشــدهتــا

موضــوعشایســتگینیــرویانســانیدرایــنســازمانهااهمیــتپیــداکــردهودرکشــور

ــالشــود( ــهتحقیقاتــیتوســطمحققــانمدیریــترســانهدنب ــوانیــکزمین ــرانبهعن ای

ــری ــیوجعف ــندلاربطان ــوكات،1398؛روش ــببل ــدم،1395؛رج ــرانواعتمادمق دادگ

ــاز ــشموردنی ــاودان ــا،نگرشه ــهازمهارته ــورازشایســتگیمجموع زوج،1394(.منظ

بــرایانجــامیــککاراســت)2009,Kouwenhoven(.بــاایــنحــال،مقصــودازتوجــهبــه

شایســتگیســرمایهانســانی،صرفــاًشایســتگیکارکنــانعملیاتــییــکســازمانرســانهای

نیســتبلکــهشایســتگیمدیــرانســازمانرســانهاینیــزبهعنــوانهــادیکارکنــانعملیاتــی

ــه ــتک ــانهاس ــانیرس ــرمایهانس ــهدرس ــوردتوج ــموم ــاتمه ــزءموضوع ــازمانج س

ــوکات، ــژهایدارد)رجببل ــاعــدمموفقیــتســازمانرســانهایاهمیــتوی ــتی درموفقی

.)1398
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ایــناهمیــتازآنجــانشــاتمــیگیــردکــهپژوهشهــانقــشمدیــرانرســانهایرا

ــورد ــانســازمانهایرســانهایم ــزایکارکن ــتاف ــاخلاقی ــلخلاقیتکــشی ــوانعام بهعن

توجــهقــراردادهانــد)شــریفی،قنبــری،کردکتولــیوصمــدی،1398(ورنجبــر)1396(نیــز

ــراز ــعانســانیســازمانمهمت ــنمناب ــوانکلیدیتری ــرانرســانهایرابهعن شایســتگیمدی

ــهشایســتگی ــهبهطــورکلب ــنحــالواقعیــتآناســتک ــاای ــدهاســت.ب ســایریندی

ــینشــدهاســت)&Artero ــاتمدیریــترســانهتوجــهچندان ــرانرســانهایدرادبی مدی

ــی ــیوفرهنگ ــدادهم ــهتأکی ــیرخمیدهــدک ــنموضــوعدرحال 2016,Manfredi(وای
ــی ــراتمدیریت ــدتفک ــرنمیتوانن ــانهایدیگ ــازمانهایرس ــرانس ــهمدی ــراینک )1398(ب

ــتگیهای ــهشایس ــدک ــانمیده ــمنش ــده ــهکاربگیرن ــتهراب ــایگذش ــردههه ــمب حاک

ــور ــرد.درکش ــرارگی ــهق ــوردتوج ــژهم ــوروی ــدبهط ــانهایبای ــازمانهایرس ــرانس مدی

ــی ــیوحت ــیدرســازمانهایرســانهایدولت ــراتمدیریت ــانبســیاریازتغیی ــرانهمچن ای

ــدگاری ــرات،مان ــیتغیی ــهبرخ ــردبلک ــراســاسشایســتگیصــورتنمیگی ــیب ــردولت غی

ــاً ــانهایت ــتهوی ــیداش ــلسیاس ــاًدلای ــاتصرف ــیانتصاب ــیوحت ــتهایمدیریت درپس

ــی ــندرحال ــهداردوای ــتگیریش ــایشایس ــیازمؤلفهه ــوانیک ــهعن ــرادب ــهاف درتجرب

اســتکــهانتظــارمــیرودتــایــکشــرکترســانهایبهعنــوانشــرکتیکــهدارایفرهنــگ

ــهدارایشایســتگیهای ــدک ــوردارباش ــیبرخ ــهاســت)2002,Rae(،ازمدیران کارآفرینان

ــاریراگســترش ــنرفت ــزچنی ــاننی ــانکارکن ــودهودرمی ــهب ــارکارآفرینان ــهرفت ــوطب مرب

ــد. دهن

ــتگی ــۀشایس ــتقلدرزمین ــۀمس ــهمطالع ــدک ــانمیده ــینش ــینۀتجرب ــرورپیش م

مدیــرانرســانهایکارآفریــنانجــامنشــدهاســت)نیکنــژاد،مقیمــیوروشــندلاربطانــی،

1391(وایــندرحالــیاســتکــهمحققــانیکــیاززمینههــایموفقیــتکارآفرینیرســانهای

ــاکارآفرینــان راپــرورشرفتارهــایکارآفرینانــهبهعنــوانبخشــیازصلاحیتهــایمرتبــطب

1391؛ خواجهئیــان، و میناونــد مقیمــی، اربطانــی، )روشــندل دانســتهاند رســانهای

2013,Khajeheian(وآرتــروومانفــردی)2016(تأکیــدکردهانــدکــهشایســتگیهاینــرم
وســختمدیــرانرســانهایدررســتههایمدیــرعالــی،میانــیوسرپرســتینیــازبــهتبییــن

ــران ــوبشایســتگیمدی ــاچارچ ــالآناســتت ــهدنب ــرب ــنروپژوهــشحاض دارد.ازای

کارآفریــنرســانههایدولتــیراتدویــنكنــدوبنابرایــنبــهایــنپرســش،پاســخخواهــد

ــن ــهشایســتگیهاییهســتندوای ــیدارایچ ــندولت ــانهایکارآفری ــرانرس ــهمدی دادک
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شایســتگیهاچگونــهدســتهبندیمیشــوند؟

ــترا ــهحاکمی ــهمجموع ــیآوردک ــمم ــیرافراه ــؤال،چهارچوب ــنس ــهای ــخب پاس

ــدداد. ــاریخواه ــرانی ــابمدی ــابوانتص ــیدرانتخ ــانههایدولت ــکرس ــوانمال بهعن

ــهدر ــلآناســتک ــهدلی ــزب ــنپژوهــشنی ــیدرای ــانههایدولت ــۀرس ــابعامدان انتخ

شــرایطتحریمــیکشــوربــهدلیــلآنکــهســازمانهایرســانهایعمدتــاًمتوســطوکوچــک

دولتــیدراولویــتبودجهگیــریقــرارنمیگیرنــد،منحــلشــدهویــابــابحرانهــای

اقتصــادیومالــیروبــهرومیشــوندبنابرایــنتوجــهبــهشایســتگیهایمدیــرانرســانهای

کارآفریــنمیتوانــدآنهــاراازمشــکلاتاقتصــادیبــهواســطهکارآفرینــیســازمانیموفــق

ــت ــطپررقاب ــیدرمحی ــامدیران ــدت ــمکن ــکانرافراه ــنام ــدوای ــیبرهان ــنمدیران چنی

امــروزرســانهبــرایمدیریــتدرســازمانهایرســانهایدولتــیبرگزیــدهشــوندکــهبهجــای

وابســتگیبــهمنابــعمالــیدولتــی،بــاتکیــهبــرشایســتگیهایخــودبــهعنــوانیــکمدیــر

ــهکاربســتن ــیوب ــقکارآفرین ــودراازطری ــیرســانهخ ــن،اســتقلالمال رســانهایکارآفری

صحیــحاصــولاقتصــادرســانهتضمیــنکنــد

پیشینۀ تحقیق

پیرامــون مختلفــی پژوهشهــای كــه میدهــد نشــان تحقیــق پیشــینه مــرور 

شایســتگیمدیــرانبــهطــورعــامومدیــرانصنایــعخــلاقبــهطــورخــاصانجــامشــدهكــه

درایــنبیــنشایســتگیمدیــرانرســانهاینیــزموضــوعتحقیقــاتمختلفــیبــودهاســت.

ازجملــهرجــببلــوكات)1398(درپژوهشــیبــاعنــوان»طراحــیمــدلشایســتگیمدیــران

ــران ــیشایســتگیمدی ــران«،5حــوزهاصل صنایــعخــلاق:مطالعــهمــوردخبرگزاریهــایای

خبرگزاریهــارااحصــاءكــردهاســت.منــزهوهمــكاران)1399(نیــزبخــشخبــرصداوســیما

رابــهعنــوانموردمطالعــهبــرایشناســاییالگــویشایســتگیمدیــرانمــوردبررســیقــرار

دادهونشــاندادهانــدكــهچهــارحــوزهشایســتگیمدیریتــی،تخصصــی،كاربــردیوفــردی

نیــازچنیــنمدیرانــیاســت.

روشــندلاربطانیوجعفــریزوج)1394(بــاتمركــزبــرســازمانهایخبــری،مــدل

شایســتگینیــرویانســانیایــنســازمانهارااســتخراجکــردهودریافتنــدكــهعلاقــهبــه

خبرنــگاری،دارابــودنشــمخبــری،ضریبهوشــیبــالا،انضبــاطكاری،تســلطبــهفناوریهای

نویــن،تســلطبــهیــكزبــانخارجــیو...مؤلفههــایاصلــیشایســتگیكاركنــانخبــریرا



69

دوره 5
 پیاپی 15 

بهار 1401

ارائۀ الگوی شایستگی مدیران  کارآفرین رسانه های دولتی ایران

ــز ــرانروزنامههــایخصوصــینی شــكلمیدهــد.شناســاییشایســتگیهایمحــوریمدی

موضــوعتحقیــقدادگــرانواعتمــادمقــدم)1395(بــودهاســت؛آنهــادرپژوهــشخــود

نشــاندادهانــدكــهمهارتهــایارتباطــی،مخاطبشناســی،پرداخــتبــهموقــعحقــوقو

ــرانروزنامههــایبخــش ــنشایســتگیمدی ــگارانمهمتری ــنروزنامهن ــتبی تســهیممالكی

خصوصــیمحســوبمیشــود.

همچنیــنشــریفیوهمــكاران)1399(بــااســتفادهازروشپشــتیباناجمــاعگسســته

ومدلســازیســاختاریتفســیریمــدلشایســتگیرهبــرانصنایــعخــلاقراطراحــیكــرده

ــاری، ــهای،رفت ــوعشایســتگیپای ــارن ــدچه ــعخــلاقنیازمن ــرانصنای ــدمدی ونشــاندادن

فنــیوتعالیبخــشهســتند.زارعــیمتیــنوهمــكاران)1393(نیــزطراحــیمــدل

شایســتگیمدیــراندرســازمانهایفرهنگــیکشــوررامحــورپژوهــشقــراردادهونشــان

دادنــدكــهشایســتگیمدیــرانســازمانهایفرهنگــیمشــتملبــرســهدســتۀشایســتگی

محــوری)منــشفرهنگــی،انگیــزۀفرهنگــیوهــوشنــرم(،هشــتشایســتگیاصلــیو23

شایســتگیفرعــیاســت.

طراحــیمــدلشایســتگیمدیریــترســانهایموضــوعپژوهــشامیرخانــیوهمــكاران

ــنشایســتگیهای ــهتبیی ــیب ــااســتفادهازروشكیف ــاب ــودهاســت؛آنه ــمب )1395(ه

مدیــرانرســانهپرداختنــدونشــاندادنــدشایســتگیذهنــی،شایســتگیشــناخترســانه،

شایســتگیدانشــیومدیریتــی،نیــازمدیــرانرســانهایاســت.رنجبــر)1396(نیــزبــاتمركــز

ــیدر ــیدولت ــطعموم ــرانرواب ــیشایســتگیمدی ــویبوم ــی،الگ ــطعموم ــوزۀرواب ــرح ب

ایــرانراكــهشــاملســهبعــدشایســتگیهایعمومــی،اجتماعــیووظیفــهایو10مؤلفــه

ــترابطــهســازمان- ــری،شبكهســازی،مدیری ــی،كارگروهــی،رهب ــی،اجرای ــی،اقتضائ ادراك

مــردم،مدیریــترویــداد،مدیریــتارتباطــاتبحــرانومدیریــتوجهــهاســت،ارائــهكــرد.

عــلاوهبــرپژوهشهــایفــوق،درحــوزۀپژوهشــیشایســتگیمدیــرانبــهطــورعــام،

دهكــری،احمــدیودلاور)1397(مــدلشایســتگیهایکارآفرینــیراهبــردیمدیــران

ارشــدکشــورراارائــهكــردهونشــاندادهانــد13شایســتگیشــاملتوانایــیایجــادمــدل

كســبوكارهــایتحــولآفریــن،مدیریــتراهبــری،نــوآوری،شناســاییوارزیابــیفرصــت،

رهبــریراهبــردیكارآفرینانــه،شبكهســازی،مدیریــتمالــی،مدیریــتدانــش،اجراییســازی

ایــده،ریســكپذیری،مدیریــترشــد،تیمســازیومدیریــتفرهنــگســازمانی،نیــازچنیــن
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ــهالگــویشایســتگی ــاارائ مدیرانــیاســت.همچنیــنعســگریوهمــكاران)1394(نیــزب

مدیــراندولتــیبــراســاسســندچشــمانداز1404،ســهبعــدفــردی)نگرشــیورفتــاری(،

شــغلی)دانشــیومهارتــیوارزشــی)اســلامیوســازمانی(رابــهعنــوانشایســتگیایــن

ــد. ــراناحصــاكردهان مدی

جســتجوینویســندگانمقالــهحاضــردربیــنمقــالاتانگلیســیپیرامــونشایســتگی

مدیــرانرســانهایپیشــینۀمحــدودیرانشــانمیدهــد؛ازجملــهمقــالاتدرایــنحــوزه

مربــوطبــهصلاحیــتمدیــرانخبــریدرشــركتهایكوچــكومتوســطرســانهایآفریفــای

جنوبــیاســت؛درایــنمقالــهكــهتوســطاســتاینواســتاین1)2006(نــگارششــدهبــه

شایســتگیمدیــراندرحــوزهارتباطــات،برنامهریــزیومدیریــت،كارگروهــی،اقــدام

ــۀ ــندرمقال ــارهشــدهاســت.همچنی ــیاش ــیجهان ــیوآگاه ــودمدیریت ــتراتژیك،خ اس

ــای ــادی،مهارته ــطنه ــری،رواب ــریفك ــتگیرهب ــه10شایس ــردی)2016(ب ــروومانف آرت

ارتباطــی،مدیریــتاســتعدادهایخــلاق،نــوآوریمــداوم،تمركــزبــرفناوریهــایدیجیتــال،

ــرای ــیب ــئولیتاجتماع ــیومس ــارتكارآفرین ــی،مه ــارتاجتماع ــارض،نظ ــتتع مدیری

مدیــرانرســانهایاشــارهشــدهاســت.

رســانه، مدیــران صلاحیــت پیرامــون شــده یافــت محــدود پیشــینه علیرغــم

ــران ــنومدی ــرانكارآفری ــونشایســتگیمدی ــانپیرام ــددانگلیســیزب ــایمتع پژوهشه

بــهطــورعــاموجــوددارد؛ازجملــهنزدیكتریــنپژوهشهــابــهموضــوعپژوهــشحاضــر،

تحقیقــیاســتكــهتوســطچانــگ2)2013(بــامحوریــتمقایســهشایســتگیها100مدیــر

بخــشخصوصــیانگلیــسو120مدیــربخــشدولتــیســنگاپورانجــامشــدهونشــانداده

كــهاختــلافشایســتگیمدیــراندرمحیطهــایكاریمتفــاوتمشــهوداســت.همچنیــن

پژوهــشمَــنولاو3)2000(حكایــتازشناســایی35خوشــهشایســتگیرفتــاریتحــت

شــشحــوزۀشایســتگیبــرایمدیــرانكارآفریــندارد.

نشــانمیدهــدعــدموجــود پیشــینهتحقیــق مــرور كــه آنچــه كلــی بهطــور

ــرانرا ــیدرای ــانههایدولت ــنرس ــرانكارآفری ــتگیمدی ــهشایس ــتك ــیاس پژوهشهای

تبییــنكنــد؛ایــندرحالــیاســتكــهاساســاًپیشــینهنشــانمیدهــدكــهكارآفرینــییــك

1.  Steyn & Steyn

2.  Chong

3.  Man & Lau
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نیــازاساســیبــرایمدیــرانرسانههاســت)2016,Manfredi&Artero(وازســویدیگــر

شایســتگیمدیــراندربخــشدولتــیوخصوصــیمتفــاوتازیكدیگــراســت),Lau&Man

ــی ــتگیهامدیران ــوبشایس ــهچارچ ــقارائ ــنتحقی ــاركتنظریای ــنمش 2000(؛بنابرای
اســتكــههــمدارایشایســتگیكارآفرینانــهبــودهوهــمشایســتگیهایمدیریــتحــوزه

رســانهدربخــشدولتــیكشــوررادارنــد.

چهارچوب مفهومی

مفهوم شایستگی و مدل شایستگی. 	

طــرحمفهــومشایســتگیبــهعنــوانعامــلتعیینكننــدهدرعملكــردموفــقبــهاوایــل

دهــه1970بــازمیگــردد)2015,Dimitriou&Sohmen(امــارواجوشــهرتایــنمفهــوم

مربــوطبــهدهــه1990اســت)روشــندلاربطانــیوجعفــریزوج،1394(.اساســاًمفهــوم

ــای ــرایایف ــهب ــاك ــاونگرشه ــا،دانشه ــا،مهارته ــیازویژگیه ــهتركیب ــتگیب شایس

اثربخــشیــكنقــشلازماســت،اطــلاقمیشــود)2003,Day&,Catano,Newsome(.

عســگریوهمــكاران)1394(معتقدنــد»شایســتگیبــهعنــوانمجموعــهایازمهارتهــا،

ــا ــدت ــاگروههــاكمــكمیكن ــرادی ــهاف ارزشهــا،گرایشهــا،رفتارهــاوالگوهــایتفكــرب

بــهطــورمؤثــربــاچالشهــاوفرصتهــا«مواجهــهشــوند.مككللنــد)1973(شایســتگی

ــی ــرادمعمول ــازراازاف ــردممت ــوانف ــطآنمیت ــهتوس ــدك ــزاریمیدان ــهاب ــهمثاب راب

ــتهگزینی ــوریوشایس ــتهمح ــردشایس ــهرویك ــخصاًب ــفمش ــنتعری ــخیصداد؛ای تش

نزدیــكاســتكــهدراگاندیــسومنتــزاس1)2006(ازآنبــهعنــوانعامــلكمــككننــده

ــاز ــشورفتارهــاوصلاحیتهــایموردنی ــهســازمانهاجهــتشناســاییمهارتهــا،دان ب

بــرایتحقــقاهــداف،رســالت،مأموریــتواولویتهــایســازمانی،نــاممیبرنــد.جســوال2

)2012(درتعریفــینســبتبیــنشایســتگیومــدلشایســتگیراتبییــنمیكنــد:
ــی ــریوارزشهای ــاررهب ــی،رفت ــایفن ــدی،مهارته ــایكلی ــتگیراویژگیه ــدلشایس م

ــن ــد.درهمی ــكمیكن ــازمانكم ــدافس ــهاه ــتیابیب ــاندردس ــهكاركن ــهب ــدك میدان

ــی ــفمكتوب ــتگیراتوصی ــویشایس ــاالگ ــدلی ــسوروثول3)2004(م ــتا،دویوی راس

ــرای ازشایســتگیهایمــوردنیــازیــكشــغل،گــروهشــغلی،تیــمیــابخــشازســازمانب

1.  Draganidis & Mentzas

2.   Jaswal

3.  Dubois & Rothwell
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انجــامعملكــردموفــقمیداننــد.همچنیــنمــدلشایســتگیبــهعنــوانابــزاریتوصیفــی

ــك ــبی ــایمناس ــاورفتاره ــا،دانشه ــخصی،مهارته ــایش ــدهویژگیه ــهدربرگیرن ك

ــهاهــدافراهبــردیســازماناســت،تعریــف ــرایدســتیابیب ــرایكاركــردمؤثــرب نقــشب

.)Lucia&Lepsinger,میشــود)1999

انواع شایستگی و سه نگرش عمده به آن. 	

ــدی ــفشایســتگیاســت؛پورعاب ــاتنظــرینشــاندهندهگونههــایمختل ــرورادبی م

ــوع ــدافون ــهاه ــهب ــاتوج ــتگیهاب ــهشایس ــتهاندك ــانداش ــكاران)1395(اذع وهم

اســتفادهمیتواننــدبــهدســتههایمختلــفتقســیمشــوند.بــرایــناســاسســنتیترین

دســتهبندیهاازشایســتگیمربــوطبــهتقســیمبندیمهارتهــایادراكــی،فنــیوانســانی

مدیــراناســت)1955,Katz(.عــلاوهبــرایــنمحققــانمتأخــردســتهبندیشایســتگیهای

چــون تواناییهایــی شــامل نــرم شایســتگیهای كردهانــد. ارائــه را ســخت و نــرم

ارتباطــاتوحــلمســئلهاســتوشایســتگیهایســختمهارتهایــینظیــرتحلیــلمالــی

وتحقیقــاتبــازارراشــاملمیشــود)2011,Yuvaraj;2014,Agrawal&Tripathi(.

ــردازی،شایســتگیهایقابلمشــاهدهو ــلافدرمفهومپ ــیاخت ــااندك ــابهوب ــورمش بهط

پنهــاننیــزبــهعنــوانگونهبنــدیدیگــریازشایســتگیتوســطپژوهشــگرانمطــرحشــده

اســت)2007,Vathanophas(.راثول)2002(هــمازســهدســتهشایســتگیمركــزی،

پایــهایومیانــیبــهعنــوانگونهبنــدیدیگــریازشایســتگیهانــامبــردهاســت.جالوچــا1

وهمــكاران)2014(هــمضمــنتمركــزبــرشایســتگیهایمدیــران،ازســهنــوعشایســتگی

متنــی،رفتــاریوفنــینــامبردهانــد؛ایــندرحالــیاســتكــهویتــالا2)2005(شایســتگی

مدیــرانرامشــتملبــرشــشبخــششایســتگیهایفنــی،كســبوكاری،مدیریــتدانــش،

ــیمبندی ــمتقس ــس3)2008(ه ــت.بویاتزی ــتهاس ــردیدانس ــیوبینف ــری،اجتماع رهب

ســهگانهشایســتگیهایشــناختی،اجتماعــیوعاطفــیبــرایمدیــرانراارائــهكــرده

اســت.آســومنگ4)2014(شایســتگیمدیــرراشــاملشایســتگیشــخصی،رهبــری،فنــی،

1.  Jalucha

2.  Viitala

3.  Boyatzis

4.  Asumeng
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حرفــهایومشــاورهایدانســتهوكانــگ1وهمــكاران)2015(نیــزشایســتگیهایمــوردنیــاز

ــردی، ــایكارب ــاوظرفیته ــی،تواناییه ــتگیهایاجتماع ــبشایس ــررادرقال ــكمدی ی

تواناییهــاوظرفیتهــایشــناختیفراشایســتگیتقســیمبندیكردهانــد.دولویــچو

ــااشــارهبــهشایســتگیهایرهبــریســهدســتۀشایســتگیفكــری، هیگــز2)2004(هــمب
ــد. ــككردهان ــرتفكی ــیراازیكدیگ ــیواحساس مدیریت

ــر ــهنظ ــاب ــوددارد،ام ــروج ــاوتنظ ــتگیهاتف ــیشایس ــرنوعشناس ــرس ــهب اگرچ

میرســدبــهطــورعمــدهنگــرشنســبتبــهشایســتگیبــهپیــرویازلیدایســتو

ویتترتــون)2005(درســهدســتهقابــلتقســیمبندیاســت؛ایــنســهدســتهعبارتنــداز

نگــرشرفتــاری3،نگــرشعملكــردی4ونگــرشچندبعــدییــاكلنگرانــه5.نگــرشرفتــاریبــه

ــه ــایشــخصیاســتك ــاریوانگیزهه ــردی،رفت ــایف ــرویژگیه ــزب ــتگیهامتمرك شایس

ــهرفتارهــای ــننگــرش،اساســاًشایســتگیب ــیاســت.درای ــردآمریكای ــنرویك ریشــهای

مداومــی)رفتــاریكــهازگذشــتهوجــودداشــتهودرآینــدههــمادامــهخواهــدداشــت(

اطــلاقمیشــودكــهمیتوانــدعملكــردشــغلیافــرادرابــهطــورمعنــاداریافزایــشدهــد

)شــریفیوهمــكاران،1399(.نگــرشعملكــردیبــرمهارتهــاودانشهــایموردنیــاز

ــرش ــننگ ــبای ــهاغل ــزاســتك ــتمتمرك ــشوفعالی ــكمســئولیت،نق ــامی ــرایانج ب

ــبكشــورهای ــهاغل ــهك ــاكلنگران ــهاســت.نگــرشچندبعــدیی درانگلســتانرواجیافت

ــص ــا،خصای ــهایازمهارته ــدمجموع ــهآنمعتقدن ــانب ــهوآلم ــرفرانس ــینظی اروپای

ــی ــر،درطراح ــقحاض ــردارد.تحقی ــرمدنظ ــاریكدیگ ــارادركن ــشومهارته ــردی،دان ف

ــا ــرانكارآفریــنرســانههایدولتــیازنگــرشچندبعــدیی ــامــدلشایســتگیمدی الگــوی

ــرویكــردهاســت. ــهپی كلنگران

معماری و طراحی الگوی شایستگی. 	

الگــوی معمــاریشایســتگیبــهنظــامطبقهبنــدیشایســتگیهادرداخــلیــك

شایســتگیاشــارهدارد؛همانطــوركــهرضایــتوهمــكاران)1390(اشــارهمیكننــد

1.  Kang

2.  Dulewicz & Higgs

3.  Behavioral Approach

4.  Functional Approach

5.  Multi-dimensional and Holistic Approach
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اساســاًیكــیازمشــكلاتعمــدهپژوهشــگرانحــوزهشایســتگی،نحــوهطبقهبنــدیانــواع

شایستگیهاســت.بــرهمیــناســاسنیــزاختــلافبیــندســتهبندیشایســتگیها

ــوان ــودبت ــببمیش ــبس ــتگیمناس ــاریشایس ــكمعم ــودی ــود.وج ــاهدهمیش مش

شایســتگیهارابــهشــكلیمانــعوجامــعدرداخــلیــكالگــومــورداشــارهقــراردادبــه

ــود. ــدهنش ــدهدی ــهش ــویارائ ــانیدرالگ ــههمپوش ــوریك ط

ــوی ــهالگ ــامارائ ــمدرنظ ــیمه ــاریشایســتگیموضوع ــهمعم ــهمقول ــراینك ــلاوهب ع

ــز ــتگینی ــویشایس ــیالگ ــهطراح ــبتب ــانس ــیرود،رویكرده ــمارم ــهش ــتگیب شایس

ــن ــویتدوی ــدهدرالگ ــردعم ــهرویك ــاس1)1993(س ــولوكازان ــدهرائ ــقای ــد.طب مهمان

شایســتگیرامیتــوانیافــت؛نخســتینرویكــرد،رویكــرداقتباســیاســتكــهســریعترین

وســهلترینروشبــرایارائــهیــكالگــویشایســتگیاســت؛طبــقایــنرویكــرد،الگــوی

شایســتگیموجــودتوســطیــكســازمانمتقاضــیبــدونتغییــرخاصــیمــورداســتفاده

ــهنظــرمیرســدآســیبعمــدۀایــنرویكــردآناســتكــهنمیتــوانآن قــرارمیگیــرد.ب

رادرنســبتبــانــوعســازمانوحــوزۀفعالیــتآنبهینــهكــرد.رویكــرددومكــهمــاآنرا

رویكــردسفارشیســازیمینامیــمودرادبیــاتبــهرویكــرداقتباســیطراحــی)Rothwell

,Rothwell&Dubois(مشــهور 2004( فهرســتشایســتگی و ,Kazanas&( 1993
اســتاشــارهبــهگزینــشیكــیازالگوهــایموجــودواصــلاحآنمطابــقبــانیــازســازمان

ــتگیهای ــاشایس ــتراب ــترینقراب ــدبیش ــیبای ــویانتخاب ــرد،الگ ــنرویك ــقای دارد.طب

ــامرویكــردطراحــیشــناختهمیشــود؛ مدنظــرســازمانداشــتهباشــد.رویكــردســومبهن

ــن ــهتدوی ــراســاسنیازهــایخــودبهشــكلیجامــعنســبتب ــردســازمانب ــنرویك درای

ــد. ــداممیكن ــواق ــۀالگ ــتگیهاوارائ شایس

روش شناسی تحقیق

ایــنپژوهــشبراســاسرویكــردیاكتشــافیوبــاهــدفكاربــردیبــااســتفادهازروش

ــق ــیمحق ــوایكیف ــلمحت ــت.درروشتحلی ــدهاس ــامش ــیانج ــوایكیف ــلمحت تحلی

ــا ــان،1394(وب ــادلمهری ــرده)ع ــاییك ــامراشناس ــوایپی ــزایمحت ــااج ــادراســتت ق

ــی ــنروشمبتن ــزی،1393(.ای ــد)تبری ــلكن ــاراتحلی ــنپیامه ــلای ــریكام انعطافپذی

ــرســهبخــشآمادهســازی،ســازماندهیوگزارشدهــیانجــاممیشــود),Assarroudi ب

1.  Rothwell and Kazanas
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;2008,Kyngäs&Elo;2018,Vaismoradi&,Ebadi,Armat,NabaviHeshmati
2005,Shannon&Hsieh(.درقالــبایــنســهبخــش،6گامبــهشــرحشــكلزیــربایــد

دنیــالشــودكــهپژوهــشحاضــرنیــزازآنپیــرویكــردهاســت.

ــق ــندقی ــهتبیی ــهب ــقگامنخســت،نویســندگانمقال ــازیومطاب دربخــشآمادهس

مســئلهمدنظــرخــودپرداختنــد؛حاصــلایــنگامدربخــشمقدمــهمقالــهحاضــرنمــود

ــش ــمپژوه ــطتی ــدافآنتوس ــشواه ــؤالاتپژوه ــمس ــت.درگامدومه ــهاس یافت

ــن ــهای ــخب ــهپژوهــشپاس ــوردتوج ــؤالم ــیترینس ــواناساس ــهعن ــدوب ــنش تدوی

موضــوعكــهمؤلفههــایشایســتگیمدیــرانرســانهایکارآفریــنبــاتوجــهبــهاقتضائــات

دولتــیبــودنایــنرســانههاچیســت؟مــدنظــرقــرارگرفــت.درگامســومرویكــردتحلیــل

محتــوایكیفــیمــوردنظــرانتخــابشــد؛ازآنجــاكــهتحلیــلمحتــوایكیفــیدارایســه

ــت)2005,Shannon&Hsieh( ــیاس ــوندهوتلخیص ــی،هدایتش ــدهعرف ــردعم رویك

ــولاً ــردمعم ــنرویك ــهای ــراك ــیمناســبتشــخیصدادهشــدچ ــردعرف اســتفادهازرویك

هنگامــیكــهاطلاعــاتکافــیدربــارهیــکپدیــدهوجــودنداشــتهومحقــققصــدداردتــا

ــزی،1393(. ــهمیشــود)تبری ــهكارگرفت ــد،ب ــنخصــوصفراهــمکن ــشلازمدرای دان

شكل1.مراحلتحلیلمحتوایکیفی)بااقتباساز:مؤمنیرادوهمکاران،1392؛ایمانونوشادی،1390(

ــریوجمــعآوریدادههــا ــهبخــشســازماندهی،شــیوهنمونهگی ــاورودب درادامــهب

ــرای ــاتلازمب ــعآوریاطلاع ــورجم ــهمنظ ــشب ــمپژوه ــنبخــشتی ــد.درای ــنش تعیی

پاســخگوییبــههــدفتحقیــقدوجامعــههــدفمتفــاوترادرنظــرگرفــت؛درجامعــه

ــاحــوزهشایســتگیمدیــران،شایســتگیمدیــران هــدفاولیــه،مقــالاتعلمــیمرتبــطب
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ــران ــرانفرهنگــی،شایســتگیمدی ــراندولتــی،شایســتگیمدی رســانهای،شایســتگیمدی

ــز ــهنی ــدفثانوی ــۀه ــت.جامع ــرارگرف ــهق ــوردتوج ــیم ــانفارس ــنو...درزب كارآفری

ــد. ــیبودن ــانیوكارآفرین ــعانس ــانه،مناب ــترس ــهمدیری ــرگانعرص ــرانوخب صاحبنظ

ــای ــاسكلیدواژهه ــراس ــقوب ــوزهتحقی ــاح ــطب ــالاتمرتب ــنمق ــریازبی نمونهگی

پیشــترگفتــهشــدهبراســاسروشدردســترسانجــامشــد.درایــنفــاز100مقالــهمرتبــط

ــاموضــوعپژوهــش29 شناســائیشــدكــهپــسازغربالگــریآنهــابــهنســبتارتبــاطب

مقالــهواردفــازتحلیــلشــد.فــازتحلیــلبــاكدگــذاریومقولهبنــدیدادههــایناشــیاز

مقــالاتاســتخراجیبــهشــیوهكدگــذاریبــازومحــوریبــاروشدســتیوبــدوناســتفاده

ــااســتفادهازروشنمونهگیــریهدفمنــد6تــناز ــلاوهب ــد.بهع ــامش ــزارانج ازنرماف

خبــرگانحــوزۀتحقیــقبــادرنظــرگرفتــناشــباعنظریبــهعنــوانحدكفایــتنمونهگیــری

انتخــابشــدند)جــدول1(.جمــعآوریاطلاعــاتازبیــنخبــرگانبــراســاسروشمصاحبــه

ــهازفــازاول، ــهمنظــورافزایــشپایایــینتایــجحاصل مكتــوبانجــامشــدوهمچنیــنب

ــال ــهضمــناعم ــزاخــذشــد.درادام ــهنی ــلصــورتگرفت ــونتحلی ــاپیرام نظــراتآنه

ملاحظــاتاصلاحــیخبــرگانبــرنتایــجكدگــذاریومقولهبنــدیحاصــلازتحلیــلمقــالات،

مصاحبههــایخبرگانــینیــزبــهصــورتجداگانــهتحلیــلشــد.درنهایــتتحلیــلحاصــل

ازمصاحبههــایمكتــوبومقــالاتبــاهــدفپالایــشوكاهــشدادههــاادغــاموگــزارش

نهایــیتحقیــقبــهشــرحمنــدرجدرایــنمقالــهتدویــنشــد.تیــمپژوهــشبــهمنظــور

افزایــشپایایــیوروایــیتحقیــق،عــلاوهبــراخــذتأییدیــهخبرگانــیپیرامــونكدگــذاری

ــاهــدفپژوهــش،ازتكنیــكتوافــقبیــنكدگــذارانوكدگــذاری دادههــاوانطبــاقآنب

مجــدداســتفادهکردنــدكــهنتایــجبهرهگیــریازایــندوتكنیــكقابلیــتاعتمــادواعتبــار

راتأییــدكــرد.

جدول1.مشخصاتخبرگانشركتكنندهدرفرایندپژوهش

رشتۀ تحصیلیمسئولیت خبره

دكتری مدیریت منابع انسانیاستاد دانشگاه تهران

دكتری مدیریت رسانهاستاد دانشگاه تهران

دكتری مدیریت رسانهپژوهشگر كارآفرینی رسانه ای 

دكتری علوم ارتباطاتاستاد دانشگاه علامه طباطبائی

دكتری مدیریت رسانه مدیر در اداره کل انتصابات صداوسیما

دانشجوی دکتری مدیریت رسانهمدیر در سازمان صداوسیما



77

دوره 5
 پیاپی 15 

بهار 1401

ارائۀ الگوی شایستگی مدیران  کارآفرین رسانه های دولتی ایران

یافته های تحقیق

ــی ــانههایدولت ــنرس ــرانکارآفری ــتگیمدی ــدشایس ــانمیده ــانش ــلدادهه تحلی

ــت؛ ــیماس ــلتقس ــردیقاب ــازمانیوف ــغلی،س ــتگیهایش ــتهشایس ــهدس ــراندرس ای

ــدهاســت. ــا4آم ــهشــرحجــداول2ت ــنشایســتگیهاب ــكازای ــری ــاته جزئی

شایســتگیهایفــردیناظــربــهدســتهایازتواناییهــا،مهارتهــاودانشهــای

ــن ــهبهتری ــازمانیب ــگاهس ــرددرجای ــاف ــدت ــكمیكن ــهكم ــتك ــیاس ــابیوذات اكتس

شــیوهعمــلكنــد.بــهطــورمثــالیــکمدیــرلازماســتتوانایــیتصمیمگیــریبــهموقــع

رابــااســتفادهازهــوشمدیریتــیخــودداشــتهوبــامهارتهــایارتباطــیبــالانظیــربیــان

ــرشایســته ــکمدی ــراهســازد.دردســتهتواناییهــایعلمــی،ی ــزهم ــرانرانی شــیوادیگ

اگــرمســلطبــهزبانهــایزنــدهدنیــاهمچــونزبــانانگیلســیباشــد،امکانهــایفراوانــی

ــد.همچنیــندرک،فهــموبرخــورداریاز ــاطوتوســعهکارخــودایجــادمیکن ــرایارتب راب

علــوممرتبــطبــارســانهوارتباطــاتبــراییــکمدیــررســانهایكــهقصــدكارآفرینــیدارد،

امــریضــروریوغیرقابــلانــکاراســت.معتقــدومتعهــدبــودنبــهارزشهــاوآرمانهــا

ــی ــایاخلاق ــهارزشه ــدیب ــیوپایبن ــایمل ــهآرمانه ــادب ــاوریواعتق ــونخودب همچ

ــیهســتند، ــیدولت ــرانرســانهایكارآفرین ــنپژوهــشمدی ــهموضــوعای ــلاینك ــهدلی ب

ــددارایشــخصیت ــنبای ــانهایكارآفری ــررس ــكمدی ــنی ــرای ــلاوهب ــماســت.ع ــزمه نی

ــاو ــتفادهازفرصته ــیاس ــدتوانای ــربای ــهمدی ــاك ــنمعن ــد.بدی ــمباش ــهه كارآفرینان

ــافو ــورداریازانعط ــابرخ ــتهوب ــرانداش ــتبح ــیمدیری ــارتوانای ــارادركن ظرفیته

عکسالعمــلبــهموقــعتــابآورســازمانراافزایــشدهــد.درخصــوصتکمیــلشایســتگی

ــناســت ــرکارآفری ــتمدی ــوآوریوخلاقی ــمن ــواردمه ــیازم ــه،یک شــخصیتکارآفرینان

کــهبــاوجــودایــنشایســتگیمیتــوانانتظــارنــوآوریدرمحصــولیــاخدمــت،نــوآوری

دربازاریابــیومدیریــتراازیــکمدیــرکارآفریــنداشــتچــراکــهبــاوجــودخلاقیــتو

ــودن ــنب ــود.تحولآفری ــدوارب ــدشــغلیامی ــایجدی ــقفرصته ــهخل ــوانب ــوآوریمیت ن

ــهاســت. ــارزشــخصیتکارآفرینان ــریکــیازویژگیهــایب مدی
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جدول2.شایستگیهایفردیمدیرانکارآفرینرسانههایدولتیایران

مقوله 
كلان

كدهای بازمقوله محوری

ستگی های فردی
شای

مهارت تصمیم گیری
مهارت نتیجه گرایی،  اقدام به هنگام، مهارت تفکر انتقادی، شناخت و حل 

مسئله، مدیریت زمان

هوش مدیریتی، هوش نرم، مهارت یادگیری فعالهوشمندی مدیریتی

مهارت های 
ارتباطاتی

توانایی بیان شفاهی، برخورداری از فن بیان، توانایی اقناع و مذاکره، مهارت 
مشاهده، گوش دادن فعال، تعامل گرایی، مهارت ارتباطات غیرکلامی

توانایی علمی
تسلط بر زبان انگلیسی، درک اقتصاد رسانه، برخورداری از سواد رسانه ای، 

آشنایی با نرم افزار ها و ابزارها، تحصیلات دانشگاهی مرتبط، آشنایی با 
روندهای صنعت رسانه، جریان شناسی رسانه

ارزش مداری
خودباوری، اعتقاد به ارزش های ملی، آرمان خواهی و تعالی نگری، اعتبار و 
حسن سابقه، شکیبایی و سعه صدر، صداقت، نظم، شجاعت و قاطعیت، 

انتقادپذیری

شخصیت 
کارآفرینانه

توانایی مدیریت بحران
توانایی مدیریت در شرایط غیرعادی، توانایی 

مدیریت و برخورد با ابهام، ارزیابی و تحمل ریسک 
و تاب آوری، انعطاف پذیری

برخورداری از روحیۀ 
كارآفرینانه

برخورداری از هوش عاطفی، پویایی، خودآگاهی و 
ذهن آگاهی،خودارزیابی، خودکنترلی، موفقیت طلبی

نوآور و خلاق

توانایی نوآوری در محصول/خدمت، توانایی نوآوری 
در فرآیند، توانایی نوآوری در بازاریابی، توانایی 

نوآوری در مدیریت،  توانایی مدیریت منابع خارجی 
نوآوری، برخورداری از روحیۀ تحول آفرینی

شایســتگیهایشــغلیمرتبــطبــاذاتشــغلاســت.فعالیــترســانهایدرســازمانها

ــودن ــانفــراتمتعــدداســت،داراب ــهدلیــلاینکــهدرمحیــطومجموعــهایســیالوب ب

مهــارتکارگروهــی،مدیریــتورهبــریاعضــارامیطلبــد.همچنیــنآگاهبــودنبــهمســائل

ــر ــهمدی ــریاســتك ــرضــروریدیگ ــد،ام ــۀزیســتهبهدســتمیآی ــاتجرب ــهب شــغلیک

ــانه ــهرس ــلاینک ــهدلی ــازد.ب ــیآگاهمیس ــاكارآفرین ــطب ــغلیمرتب ــاش راازمحدودیته

پیونــدیناگسســتنیبــااقتصــادداردبرخــورداریازهــوشتجــاریودانشهــایمرتبــطبــا

بازاریابــیدرزمــرهشایســتگیهایمدیــرانرســانهایكارآفریــندولتــیجــایگرفتــهاســت.
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جدول3.شایستگیهایشغلیمدیرانکارآفرینرسانههایدولتیایران

مقولۀ 
كلان

كدهای بازمقولۀ محوری

شغلی
ستگی های 

شای

شبکه سازی، توانایی مدیریت نشست ها، توانایی تیم سازیمهارت كارگروهی

مهارت مدیریت و 
رهبری

توانایی درگیرسازی و توانمند سازی افراد، جانشین پروری، هم افزایی و تشریک 
مساعی، تفویض اختیار

آگاهی شغلی
تجربه و سوابق شغلی، آشنایی با قوانین و مقررات شغلی، شناخت اختیارات 

شغلی

هوش تجاری

برخورداری از دانش 
بازاریابی

شناخت اکوسیستم رسانه ای، شناخت اکوسیستم 
تبلیغات، توانایی بازاریابی دیجیتال، ارتباط با شبکه 

ارزش رسانه

توانایی درک و تحلیل 
بازار

توانایی زمان بندی محصول/خدمات، نیازسنجی 
مخاطب-مشتری، شناخت پرسونای مخاطب-مشتری، 
توانایی تحلیل آینده تجارت، آشنایی با شیوه های 

اثرسنجی فعالیت رسانه ای

ــه، ــوردتوج ــهم ــطاســتک ــواردیمرتب ــاتوم ــهاقتضائ ــازمانیب شایســتگیهایس

ــارســازمانی ــهفرهنــگورفت ــه،توجــهب اهمیــتواولویــتســازماناســت.اولیــنمقول

اســتکــهمیبایســتبــرایهــرمدیــرموردتوجــهقــرارگیــرد.مدیریــتراهبــردیوداشــتن

یــکچشــماندازوبرنامــۀبلندمــدتجامــعکــهســازمانرادرمســیررســیدنبــهاهــداف

ــهمهــمدیگــریاســتكــهدرزمــرهشایســتگیهایمدیــرانرســانهای هدایــتکنــدمقول

كارآفریــندولتــیبهشــمارمــیرود.ســازمانهادارایمنابعــیهســتندکــهازنظــرمــادیو

غیرمــادیبــرایســازمانارزشافــزودهایجــادمیکننــدوحفاظــتومدیریــتایــنمنابــع

ــذایــکمدیــركارآفریــنبایــدتوانایــیمدیریــتمنابــعو بــرایســازمانحیاتــیاســت،ل

ــنشایستگیهاســت. ــنازضروریتری ــاراداشــتهباشــدوای ــهازآنه اســتفادهبهین
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جدول4.شایستگیهایسازمانیمدیرانکارآفرینرسانههایدولتیایران

مقولۀ 
كلان

كدهای بازمقولۀ محوری

نی
ما

ساز
ی 

ها
گی 

ست
شای

توجه به فرهنگ 
و رفتار سازمانی 

)انگیزش(

مدیریت تنوع
برقراری فرهنگ احترام، برقراری فرهنگ کارگروهی، 

برقراری عدالت و دموكراسی عملكردی

متعهد به منافع سازمان، متعهد به منافع گروهمتعهد

مدیریت 
راهبردی

برخورداری از تفکر 
استراتژیک راهبردی

برخورداری از برنامه طولانی مدت، شناخت و تحلیل 
هدف، توانایی تدوین طرح های آینده ساز، برخورداری 
از تفکر سیستمی، آگاه به مشکلات اجتماعی، توانایی 

ایجاد چالش های مثبت در سازمان

توانایی تدوین راهبرد و 
خط مشی

شکار و کشف فرصت )مهارت های تجربی در زمینه 
کشف و ارتقای فرصت های بکر(، شناخت رقبا، توانایی 

تحلیل محیط خرد و کلان، قادر به پیش بینی و 
برنامه ریزی، توانایی تعیین خط مشی، توانایی بازسازی 

رویدادهای تقلیدی به سمت کارآفرینی رسانه ای

آشنایی با اهداف، 
چشم انداز و رسالت 

سازمان

شناخت و درک چشم انداز های سازمانی، شناخت 
و درک رسالت  سازمانی، شناخت و درک مأموریت 

سازمانی

برخورداری از 
دانش مدیریت 

منابع

مدیریت منابع مالی
بودجه بندی، کنترل هزینه کرد، توانایی ایجاد درآمد، 

تسلط به شیوه های قیمت گذاری

پژوهش محور، داده گرا، توانایی مدیریت اطلاعاتمدیریت منابع اطلاعاتی

توانایی تحلیل دارایی ها و درك تجهیزاتمدیریت منابع فیزیكی

مدیریت منابع انسانی

توجه به خودمختاری شغلی کارکنان، توانایی ایجاد 
انگیزه در دیگران، نگاه انسانی به کارکنان، توانایی 
شناسایی استعدادها، توجه به توسعه و چرخش 
شغلی، شایسته گزین، توانایی مستمر به آموزش 

كاركنان

بحث پیرامون یافته ها

اهمیــتویــژهای الگوهــایشایســتگیدرعلــممدیریــت تدویــنوپیادهســازی

یافتهانــد.دلیــلایــناهمیــتهــمنیــازبــهافــرادیاســتكــهبــاتواناییهــاومهارتهــای

حرفــهایوتخصصــیبیشــترقــادرباشــندتــااهــدافســازمانیرامحقــقكــردهوبهــرهوری

ــاهــدفارائــۀالگــویشایســتگی راافزایــشدهنــد.بــرهمیــناســاس،ایــنپژوهــشب

مدیــرانکارآفریــنرســانههایدولتــیایــرانوبــارویكــردیاكتشــافیانجــامشــد.درایــن
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پژوهــشالگــویشایســتگیبــهعنــوانشــکلیانتزاعــیازرابطــهبیــنشایســتگیهاكــهبــه

صــورتسیســتماتیکومفهومــینمایــشدادهمیشــود)امیرخانــی،فرهنگــیومظفــری،

1395(درنظــرگرفتــهشــدوتــلاششــدتــاازایــنالگــوبــهمثابــهابــزارتوصیفــیكــه

شایســتگیهایمرتبــطبــرایفعالیــتیــکنقــشمدیــررســانهایكارآفریــنراارائــهمیكنــد،

اســتفادهشــود.بــرهمیــناســاس،یافتههــایایــنتحقیــقمنجــربــهدســتیابیبــهســه

دســتهشایســتگیهایشــغلی،ســازمانیوفــردیشــدكــهدرشــكل2آمــدهاســت.

ــتگیها ــنشایس ــولاًای ــتومعم ــغلاس ــاذاتش ــطب ــغلیمرتب ــتگیهایش شایس

ــل ــغلحاص ــاصش ــایخ ــلویژگیه ــهوتحلی ــلوظیف ــغل،تحلی ــلش ــقتحلی ازطری

ــتگیهای ــس)1993(شایس ــدهدوبوئی ــقای ــکاران،1390(.طب ــتوهم ــود)رضای میش

ــگاره ــارت،خودان ــاتشــخصیتی،مه ــرخصوصی ــردنظی ــکف ــطی شــغلیویژگیهــایمرتب

ــۀ ــلمقول ــهذی ــنمقال ــد.ای ــرشــغلیمیانجام ــقوبرت ــردموف ــهعملک ــهب و...اســتك

شایســتگیهایشــغلی،هــوشســازمانیوتجــاریرامطــرحكــردهاســت.هــوشســازمانی

وتجــاریبــهعنــوانیکــیازمهمتریــنشایســتگیهابــراییــکمدیــرکارآفریــنمحســوب

ــناخت ــوشوش ــنه ــتفادهازای ــااس ــتهب ــنشایس ــرانکارآفری ــهمدی ــراک ــودچ میش

ــد.در ــدمبردارن ــیق ــاآگاهــیدرمســیرکارآفرین ــدب ــدبتوانن ــابای وســنجشموقعیته

تحقیقــاتپیشــیننیــزاهمیــتهوشتجــاریوســازمانیبــاالفــاظمتفاوتتــرنظیــردانش

كســبوكاری)حسینینســب،شــامیزنجانــیوقلیپــور،1399(وحتــیبازاریابــیاینترنتــی

)2015,Poorani&Cao(مــورداشــارهقــرارگرفتــهاســت.همچنیــنبــهایــنشایســتگی
ــای ــادمدله ــرایج ــدب ــبتأكی ــدیودلاور)1397(درقال ــردی،احم ــشدهک درپژوه

كســبوكارتحــولآفریــنپرداختــهشــدهاســت.عــلاوهبــرشایســتگیهــوشســازمانیو

تجــاری،شایســتگیرهبــریبــهعنــوانیــكشایســتگیمهــمشــغلیدرایــنپژوهــشمــورد

ــزهوهمــكاران)1398( ــدمن ــاتأكی ــزهمراســتاب ــنشایســتگینی ــودهاســت؛ای ــدب تأكی

ــنشایســتگیایدر ــن،چنی ــرای ــلاوهب ــریاســت.ع ــتورهب ــارتمدیری ــرضــرورتمه ب

پژوهــشامیرخانــی،فرهنگــیومظفــری)1395(بــاعنــوانشایســتگیدانشــیومدیریتــی

ــت ــانهایازآنجه ــازمانهایرس ــریدرس ــتگیرهب ــتشایس ــدهاســت.اهمی ــرحش مط

اســتكــهرهبــرانبیشــتریننقــشدرنــوآوریســازمانی),Szczepańska-Woszczyna

2015(وبــهتبــعآن،كارآفرینیرســانهایرادارنــد),Kawamorita,ArbataniRoshandel
2019,Ebrahimi&,Ghanbary(.همچنیــناهمیــتشایســتگیرهبــریازآنجــاكــه
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ــت. ــهاس ــد،قابلتوج ــكمیكن ــی)2008,Dreyfus(كم ــایتیم ــعهفعالیته ــهتوس ب

ــا ــقباشــدت ــریموف ــدارهب ــددرابت ــدبتوان ــنرســانهایبای ــرکارآفری ــکمدی ــنی بنابرای

ــامدیریــتدرســت،ظرفیــتکارآفرینــیرابــهمــرورایجــادکنــدوایــنظرفیــتراارتقــا ب

بخشــد.

شکل2.نمایكلیازشایستگیهایشغلیمدیرانكارآفرینیرسانههایدولتی)منبع:نویسندگان(

ــهآن ــشب ــنپژوه ــهدرای ــتک ــوریدوماس ــهمح ــازمانیمقول ــتگیهایس شایس

ــعاز ــتمناب ــشمدیری ــورداریازدان ــۀبرخ ــتگی،مقول ــنشایس ــلای ــد.ذی ــهش پرداخت

مــواردیاســتکــهدرتحقیــقامیرخانــی،فرهنگــیومظفــری)1395(نیــزبــاهمیــنعنــوان

موردبحــثقــرارگرفتــهاســت؛عــلاوهبــرایــنمنــزهوهمــکاران)1398(بــاعنــوانمدیریــت
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ــن ــنپرداخت ــد.همچنی ــارهكردهان ــتگیاش ــنشایس ــتای ــهاهمی ــرمایههاب ــعوس مناب

ــزمــورداشــاره ــرد،نی ــعجــایمیگی ــتمناب ــلمدیری ــهذی ــرك ــهشایســتگیهایجزئیت ب

محققــانپیشــینبــودهاســت؛بــهعنــوانمثــالشایســتگیمدیریــتمنابــعانســانیبــه

عنــوانیــكشایســتگیاساســیمــوردتوجــهقــرارگرفتــهاســت)&,Iandoli,Capaldo

2004,Ponsiglione(.روشــندلاربطانیوهمــكاران)2019(منابــعرامهمتریــنعامــل
ــاایــنحــالمدیریــتمنابــعموضــوعبســیار ــركارآفرینــیرســانهایدانســتهاندب مؤثــرب

مهمتــریازوجــودمنابــعاســت،زیــراتــاوقتــیمنابــعموجــوددرســازماناعــمازمنابــع

ــوان ــوند،نمیت ــتنش ــتیمدیری ــهدرس ــانیب ــعانس ــیومناب ــی،فیزیک ــی،اطلاعات مال

ــیازســازمانرســانهایرا ــلکارآفرین ــعآن،نتایجــیمث ــهتب ــوبوب ــاربازدهــیمطل انتظ

ــه ــریاســتک ــزش(شایســتگیدیگ ــارســازمانی)انگی ــگورفت ــهفرهن داشــت.توجــهب

ــهمــورداشــارهبــودهوعســگریو ــۀشایســتگیهایســازمانیدرایــنمقال درذیــلمقول

ــد.در ــهآناشــارهكردهان ــظشایســتگیارزشــیســازمانیب ــالف ــزب ــكاران)1394(نی هم

ــۀفرهنــگورفتــارســازمانی،شایســتگیتعهــدهــمدرمقــالاتزیــادیمــورد ذیــلمقول

تاکیــدقــرارگرفتــهاســت.محققــان نشــان داده انــد كــه مدیــر کارآفریــن بایــد متعهــد 

ــه یــک هــدف جمعــی باشــد )2019,Wiek&Foucrier( و اساســاً تعهــد اســت كــه  ب

می توانــد بــه مدیــر كمــك كنــد تــا بــه ســمت یــك هــدف پایــدار حركــت كنــد )&Yeh

2018,Chang(.بهطــوركلــی،عطــفبــهاینكــهفرهنــگســازمانیعاملــیمهــمدرنــوآوری
ــهشــمارمــیرود،)2015,Szczepańska-Woszczyna(لازماســت ســازمانرســانهایب

ــرار ــدیق ــهج ــزش(موردتوج ــازمانی)انگی ــارس ــگورفت ــهفرهن ــهب ــتگیتوج ــاشایس ت

گیــرد؛ایــنشایســتگیبــهمدیــرکارآفریــنکمــکمیکنــدتــابــااصــلاحوکنتــرلفرهنــگ

ــرداردو ــدمب ــتق ــراموعدال ــظاحت ــاحف ــیب ــکاریگروه ــکهم ــتی ــازمانی،درجه س

ــد. ــتکن ــیهدای ــالاوکارآفرین ــتبازدهــیب ــترادرجه ــۀتحتمدیری مجموع

مقولــۀمحــوریســومدرایــنمقالــه،شایســتگیهایفــردیاســتوعمدتــاًدرحــوزۀ

تواناییهــا،ویژگیهــایشــخصیتیواخلاقــی،نگــرش،بینــشواعتبــاردســتهبندی

ــه ــهب ــنمقول ــلای ــهذی ــریك ــارتتصمیمگی ــکاران،1390(.مه ــتوهم میشــود)رضای

آناشــارهشــدهبــاآنچــهكــهشــریفیوهمــكاران)1399(ذیــلشایســتگیهایرفتــاریو

ــن، ــرای ــد،همراستاســت.عــلاوهب ــریوحــلمســئلهمطــرحمیكنن ــوانتصمیمگی ــاعن ب

ــتگیهای ــهشایس ــلمقول ــدهذی ــرش ــتگیهایذک ــمازشایس ــیه ــمندیمدیریت هوش
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فــردیاســتکــهدرتحقیــقزارعــیمتیــنوهمــکاران)1393(بــاعنــوانهــوشنــرمازآن

یــادشــدهاســت.درهمیــنراســتاهــوشاجتماعــیدررفتــارشــبکهایکارآفریــنتعبیــری

ــتگی ــی،شایس ــایارتباطات ــت.مهارته ــردهاس ــارهك ــهآناش ــن)2011(ب ــهجی ــتک اس

ــین ــالاتپیش ــامق ــتاب ــههمراس ــتک ــردیاس ــتگیهایف ــوانشایس ــلعن ــریذی دیگ

ــن ــود)2005,Lau&Man;2008,Dreyfus;2018,Kar&Ahmed(.ای ــیمیش ارزیاب

شایســتگیبــادرنظــرگرفتــندوجنبــۀدرونســازمانیوبرونســازمانیبــاعنــوانمهــارت

تاثیرگــذاریبــرمخاطــبنیــزمــوردتأكیــدبــودهاســت)صلواتیــان،هرمــزیزادهوشــهبازی

ســلطانی،1395(.اساســاًشایســتگیارتباطاتــیبــهمدیــررســانهایایــنامــکانرامیدهــد

تــابــابرقــراریارتبــاطدرســتومؤثــردرتعامــلات،بتوانــدموفقیــتوبازدهــیســازمان

ــردیهــم ــهشایســتگیهایف ــلمقول ــورداشــارهذی ــیعلمــیم ــشدهــد.توانای راافزای

درتحقیقــاتپیشــینتحــتعنــواندانــشتخصصــی،حرفــهایودانــشمکمــل)منــزهو

همــكاران،1398(وعنــوانعامــلدانــش)آراســته،حســنپور،ایــزدیوبســتانیاملشــی،

1397(مــورداشــارهبــودهاســت.امیرخانــی،فرهنگــیومظفــری)1395(بــااســتفادهاز

ــرضــرورتشــناختدرســتاز ــاتأكیــدب ــی1)2015(ب ــرشــناخترســانهوكــووپران تعبی

علــمروابــطعمومــیوارتباطــات،ایــنشایســتگیرامــوردتوجــهقــراردادهانــد.ازجملــه

ــه ــۀشایســتگیهایفــردیمــوردتوجــهایــنمقال مقــولاتبســیارمهمــیکــهذیــلمقول

بــوده،ارزشمــداریاســتچــراکــهمدیــرســازمانرســانهایدولتــیبایــددرهمــهحــال

مطابــقبــااصــولوارزشهــاینظــامحاکــمودرچارچــوبایــنارزشهــافعالیــتكنــد.

توجــهبــهمقولــۀارزشمــدارییــابــهتعبیــردیگــرهنجارگرایــیدرتحقیقــاتســایرمحققان

ایرانــیجایــگاهویــژهایداشــتهاســت)رجببلــوکات،1398؛شــریفیوهمــکاران،1399(.

بــاتوجــهبــهتاکیــدمقالــهحاضــربــرشایســتگیهاییــکمدیــرکارآفریــن،شــخصیت

ــن ــردیدرای ــتگیهایف ــوانشایس ــلعن ــدهذی ــۀذکرش ــنمقول ــهکلیدیتری کارآفرینان

ــمدر ــانهایآنه ــیرس ــدمبرداشــتندرعرصــهکارآفرین پژوهــشمحســوبمیشــود.ق

ــدشــخصیتی ــوداســت،نیازمن ــاصخ ــایخ ــهدارایمحدودیته ــیک ــانهدولت ــکرس ی

اســتکــهبــابرخــورداریازروحیــهکارآفرینانــهوتواناییهــایویــژهبــرایمدیریــتبحــران

وفشــاربتوانــددرمســیرپــرپیــچوخــمکارآفرینــیاســتوارومحکــمقــدمبــردارد.تأكیــد

جیــن)2011(بــررفتــارکارآفرینانــهوانگیزههــایکارآفرینــیواشــارهبــهروحیــهونگــرش

1.  Coa & Poorani
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کارآفرینــی)2019,Wiek&Foucrier(وشــخصیتکارآفرینانــه)دهکــردی،احمــدیو

دلاور،1397(نیــزاهمیــتایــنشایســتگیراهمراســتابــانتایــجپژوهــشحاضــرنشــان

میدهــد.درایــنمقالــهشایســتگیبرخــورداریازشــخصیتكارآفرینانــهبــاشایســتگیهای

ــرار ــدق ــوردتأكی ــتو...م ــوآوریوخلاقی ــی،ن ــدریســكپذیری،خودكنترل ــریمانن جزئیت

ــی ــووپوران ــكاران)1398(،ك ــزهوهم ــشمن ــایپژوه ــایافتهه ــابهتب ــهمش ــهك گرفت

ــاوت ــدهتف ــال،عم ــنح ــاای ــود.ب ــیمیش ــكاران)1393(تلق ــگریوهم )2015(وعس

ایــنمقالــهبــامقــالاتپیشــینازحیــثپرداختــنبــهشایســتگیشــخصیتكارآفرینانــه

آناســتكــهمقــالاتگذشــتهتنهــابــهیکــیازوجــوهشــخصیتکارآفرینانــه،آنهــمدر

ذیــلشایســتگیهایفــردییــارفتــارییــامهارتــیپرداختهانــد،درحالــیكــهایــنمقالــه،

ضمــنوجــودیــکرویکــردکارآفرینانــهدرگــردآوریشایســتگیها،بــاذکــرویژگــیلازمبــه

ابعــادمختلــفیــکشــخصیتکارآفرینانــهپرداختــهاســت.

پیامد های علمی و نظری پژوهش

ــطح ــانهایدرس ــیرس ــریکارآفرین ــاتنظ ــایادبی ــعهوغن ــهتوس ــشب ــنپژوه ای

فــردیكمــككــردهاســت،چــراكــهســطحفــردیدركارآفرینــیرســانهایبــهطــوربســیار

محــدوددرتحقیقــاتگذشــتهمــوردبررســیقــرارگرفتــهاســت.همچنیــنایــنپژوهــش،

چهارچوبــیاســتكــهكمــكمیكنــدتــاشایســتهگزینی،اســتخدامومدیریــتاســتعداد

ــود. ــریش ــوبپیگی ــلاًمطل ــكلكام ــیبهش ــانهایدولت ــازمانهایرس درس

محدودیت ها و پیشنهادات پژوهش 

ــتگیهای ــیشایس ــهبررس ــوفب ــرمعط ــهحاض ــایمقال ــاییویژگیه ــدودۀشناس مح

ــادرنظرگرفتــنمناســباترســانههایدولتــی ــایــکمدیرکارآفریــنرســانهایوب ــطب مرتب

اســتوعــدملحــاظکــردننظــاممالکیــتخصوصــیرســانههادرفراینــدتدویــن

ــنپژوهــش ــیرود.ای ــمارم ــنپژوهــشبهش ــایای ــهمحدودیته شایســتگیهاازجمل

میتوانــدبــااولویتبنــدیشایســتگیهادرپژوهشهــایدیگــرگســترشیابــد.همچنیــن

پرداختــنبــهشایســتگیمدیــرانرســانهایكارآفریــندولتــیبــهطــورعــاموعــدمورودبــه

ــون،موســیقی ــرســینما،تلویزی ــكزیرصنعــتخــاصرســانهنظی ــنشایســتگیدری تبیی

و...محدودیــتدیگــرایــنپژوهــشاســت؛ازایــنروادامــهپژوهــشدرزیرصنعتهــای

ــا ــینیــزپیشــنهادمیشــودت ــهعمل رســانهنیــزپیشــنهادمیشــود.ازطــرفدیگــرازجنب
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ارزیابــیلازممبتنــیبــرشایســتگیهایاحصاشــدهازمدیــرانرســانههایدولتــیانجــامو

ــرایتوســعهشایســتگیهاانجــام ــزیب ــرنقــاطضعــفوقــوتایشــان،برنامهری ــیب مبتن

شــود.قــراردادنفهرســتشایســتگیهایایــنتحقیــقبــهعنــوانیكــیازپایههــایمهــم

درانتصــابمدیــرانســازمانهایرســانهایدولتــیودوریگزینــیازانتصابــاتسیاســیو

فامیلــیازجملــهدیگــرپیشــنهاداتعملــیایــنپژوهــشاســت.

نتیجه گیری

ــرموســخت ــهدودســتۀن ــدب بهطــورعمــده،شایســتگیهایمنابــعانســانیمیتوان

ــاز ــۀچهارچــوبشایســتگیموردنی ــبدرارائ ــنپژوهــشاغل ــاای تقســیمبندیشــود.ام

مدیــرانرســانهایکارآفریــندولتــیبــهشایســتگیهاییازجنــسنــرمدســتیافــت.بــه

ــهایــن ــرموغلب ــهدلیــلاهمیــتروزافــزونشایســتگیهاین نظــرمیرســدایــنمهــمب

ــهزعــمنویســندگان، ــهدســتآمــدهاســت.ب ــرشایســتگیهایســختب شایســتگیهاب

شایســتگینــرممدیــرانرســانهایکــهدرایــنتحقیــقمــوردتوجــهقــرارگرفتــهمیتوانــد

ــانهای ــازمانهایرس ــتدرس ــشخلاقی ــدوچال ــنبزن ــازمانیدام ــتدرونس ــهخلاقی ب

دارای کــه انتصــابمدیرانــی بــا )2019,Samadi&Khajeheian,Sharifi( بــزرگ

شایســتگیهایذکــرشــدهدرایــنپژوهــشهســتند،برطــرفشــود.همچنیــنعطــفبــه

پژوهــشســلامزادهوتاجپــور)2021(کــهچالشهــایســرمایۀانســانیرابــهعنــوانیــک

ــد،شایســتگیهای ــراردادهان ــورداشــارهق ــیرســانهایم ــشجــدیدرحــوزۀکارآفرین چال

مطــرحدرپژوهــشحاضــررامیتــواننقشــهایبــرایتوانمندســازیوانتخــابکارکنــانو

ــرد. ــیقلمــدادک اســتعدادهایمناســبدرســازمانهایرســانهایدولت
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فهرست منابع

ــوردی: ــۀم ــیرســانهای)مطالع ــرکارآفرین ــرعوامــلانگیزشــیب ادهمــی،ح؛وفرهنگــی،ع)1398(.بررســیتأثی
ــتر  ــی در بس ــوان »کارآفرین ــا عن ــی ب ــی کارآفرین ــش مل ــن همای ــیما(.پنجمی ــداوس ــرزیص ــتبرونم معاون
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