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Abstract 
Although morals in press organizations is considered essential but it faces with 

variant challenges, it is so complicated to achieve a pattern in which precise 

index would be available for evaluating morals. This essay is accomplished 

to prepare quantitative model for evaluating moral in press organization 

through critical view toward evaluation patterns of organization and using 

nominal logic, based on EFQM evaluation patterns that evaluate the morality 

of press organization on two dimensions of results and empowerment. Moral 

empowerment at press organization in religion, Islamic Revelation and 

people, media and headquarter, strategy, content, process and technology and 

media activist are presented as key elements and index for evaluating how 

each one can be effective in morality of media. The result has been 

considered in four grounds including; Audience, media activist, community 

and key results. The method here is, Webber’s comprehensive theory. On the 
other hand, the researchers try to evaluate morality in press organization in a 

better way via ideal pattern of evaluation. Besides that, library research along 

with focus group has been utilized in order to design and formulate elements 

and index. 
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 چکیده

هایی جدی همراه  اما با چالش ،رسد نظر می ای ضروری به هرچند سنجش اخلاق در یک سازمان رسانه
پیچیده  ،های دقیقی برای سنجش اخلاق در اختیار بگذارد ی به الگویی که بتواند شاخصاست. دستیاب

حاکم بر  صوری منطقگیری از  با بهره ،ها سازمان ارزیابیاست. این مقاله با نگاهی انتقادی به الگوهای 
الگوی . پردازد ای می ی برای سنجش اخلاق در سازمان رسانهبه ارائه مدلی کمّ EFQMالگوی ارزیابی 

ای  مداری یک سازمان رسانه به سنجش میزان اخلاق، شده در دو بعُد کلی توانمندسازها و نتایج ارائه
مدیریت و ، اسلامی و مردم ، انقلابسازمان رسانه در دین کردنِ پردازد. توانمندسازهای اخلاقی عمل می

ترین عناصر  عنوان کلیدی ی بها و فعالان رسانه فنّاوریو  ، فرایندمحتوا، استراتژی، ستاد رسانه
کردن یک رسانه ارائه شده  در اخلاقی عملهریک هایی برای سنجش میزان نفوذ  شده و شاخص معرفی

مورد مداقه قرار گرفته ، جامعه و نتایج کلیدی، اهالی رسانه، است. نتایج نیز در چهار عرصه مخاطبان
در ، ل از الگوی ارزیابیایدئابا ارائه نوعی  محقق و است. روش تحقیق این مقاله روش تفهمی وبر است
، ای بر روش کتابخانه ای بسنجد. در این مقاله علاوه تلاش است تا بهتر امر اخلاقی را در سازمان رسانه

 ها استفاده شد. منظور طراحی و توزین عناصر و شاخص از روش گروه کانونی به
 

نظریه  ،نتایج ،توانمندسازها ،الگوی تعالی سازمانی ،ارزیابی ،ای سازمان رسانه ،اخلاق :واژگان کلیدی
 .هنجاری
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 مقدمه

ها که خود را  ای ضرورتی انکارناپذیر است. امروزه رسانه ارزیابی اخلاق در سازمان رسانه
بیش از سایرین نیازمند رصد و پایشِ التزام  ،دانند ها و هنجارهای جامعه می پاسدار ارزش

فقدان الگویی است که بتواند  چالش اصلی ،میان ند. دراینها هست به این اصول و ارزش
عینی و منصفانه از میزان التزام  ارزیابیهای اسلامی به  اصول و ارزش ،بر مبانی مبتنی

 ای بپردازد. های رسانه سازمان اخلاقی
است ای  رشته پژوهشی میان ،ای های رسانه اخلاق و نسبت آن با سازمان ۀتحقیق دربار

 :که عبارت است ازاست در چند قلمروی پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته  نوعی بهو 
از این هریک رسانه و سازمان. دستاوردهای پژوهشی  ،اخلاق و سازمان ،اخلاق و رسانه

 استفاده هستند. ای قابل اخلاق در سازمان رسانه ارزیابی الگویبرای طراحی  ،ها حوزه
ها چه در فضای علمی و چه در فضای  ازماننسبت میان اخلاق با س :اخلاق و رسانه

 ،رسانه باشد ،سازمان ییتمأموربرانگیز است. این چالش زمانی که قلمروی  چالش ،اجرایی
 ،که رسانه فارغ از صورتِ سازمانی چرا ؛خواهد شددوچندان انگیزی  شگفتبه طور 
یات دانش اساس در ادب اخلاق مورد مداقه قرار گرفته است. برهمین از نظرهمواره 
 ،ارتباطات یشناس رسانه و چه در حوزه جامعه یهای هنجار چه در حوزه نظریه ،ارتباطات

ها پرداخته شده است. با تعریف نظریه هنجاری  اخلاقی رسانه الزاماتبه موضوع نوعی  به
ها به تشریح بایدها و نبایدهای  ها و ایدئولوژی بر ارزش عنوان چهارچوبی که مبتنی به

 ،پردازد ها می های کنترل و مدیریت رسانه نظام عبارتی بهجمعی یا  ل ارتباطیوساحاکم بر 
 :1388 ،کوایل مک) بدیل است اخلاقی در تعیین این نظریه بی یگیر جایگاه اخلاق و موضع

 .(379 :1376 ،سیگنایزر و اولسون ،ویندال ؛182

رویکرد نخست  در بحث نسبت میان اخلاق و رسانه تمایز دو رویکرد ضروری است.
رویکرد دوم  ؟پردازد که یک رسانه چرا و چگونه باید اخلاقی عمل کند به این پرسش می

اخلاق در  ۀتوانند در خدمت توسع ها چگونه می متمرکز است که رسانه پرسشبر این 
و  مرتننظر اندیشمندانی مانند  هدف و مخاطبان خود باشند. پرسشی که مطمح ۀجامع

، الجمع نیستند ةتنها مانع این دو رویکرد نه (.82 :1382 ،ساروخانی) تبوده اس لازارسفلد
تواند به لحاظ اخلاقی در  ای می دیگر رسانه عبارت لازم و ملزوم یکدیگرند. بهبلکه 
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 مخاطبان و جامعه هدفِ خود مؤثر باشد که خود نیز پایبند به اخلاق باشد.
ث از اخلاق در قالب موضوعاتی در ادبیات دانش مدیریت نیز بح :اخلاق و سازمان

شدت مورد  های اخیر به ای و اخلاق کاربردی در سال اخلاق حرفه ،چون اخلاق سازمانی
که دانش  . ازآنجا(1386فلاح،  قراملکی و نوچه ؛1395: قراملکی، )ن.ک اقبال بوده است

ی با رویکردهای ها در این پژوهشمحققان  ،کاربردی است ـ  دانشی هنجاری ،مدیریت
ها  سازمان کردنِ عمل های فراروی اخلاقی موانع و چالش یشناسانه سعی در شناسای آسیب
ای  نسخه ،ها در قالب ارائه راهبردهایی عملیاتی برای بهبود این آسیبکوشند  میو  دارند

عملی تجویز کنند. پرسش اصلی اندیشمندان مدیریتی معطوف به این بحث است که یک 
در قبال رعایت اخلاق با چه  ،اقتصادی و اداری ،نیت ابزاریبر عقلا مبتنی سازمان
در حقیقت  ؟ها را مرتفع ساخت توان این چالش و چگونه می ؟شود هایی مواجه می چالش

حلی برای ارتقای اخلاقی در  راه ،ها سازمان یشناس شدن در حوزه جامعه نظریه نهادی
شدن به طرح این نکته  هادیدر قالب بحث از نظریه ن فیلیپ سلزنیکهاست.  سازمان

ی پیدا اجتماعتواند مشروعیت  نمی ،پردازد که یک سازمان مادامی که تبدیل به نهاد نشود می
مباحث او در  ۀاندیشمندان مدیریتی با توسع ،پس از سلزنیک (.69-72: 2003 ،اسکات) کند

 ،یاجتماع ییگو پاسخی و اجتماع یپذیر سازمانی و مسئولیت یقالب نظریه رفتار شهروند
 ها ارائه کردند. عملیاتی برای ارتقای اخلاقیات در سازمان یراهبردهای

ساخت و کارکرد ارتباط در »در کتاب  هارولد لاسولبار  نخستین :رسانه و سازمان
دهی  میان آورد. هرچند این ساخت در ارتباطات سخن به 1دهی از ضرورت ساخت« جامعه

به  اما رویکرد سازمانی نسبت ،شود تباطات خلاصه نمیکردن ار واره تمامی در سازمان به
 تأکیدتوسعه ارتباطات در ای  های رسانه و بر نقش سازمانکند  میارتباطات را توجیه 

میان برخی با تکیه بر این اصل که رویکرد  دراین (.74 :1382 ،ساروخانیبه نقل از ) ورزد می
به نقد  ،زند را در عرصه رسانه رقم میناکارآمد  یبوروکراس ۀسازمانی در ذات خود توسع

هیچ  ای. هیچ شبهه بی ؛ی از بلایای روزگار ماستسالار دیوان» :اند این دیدگاه پرداخته
ندیشیده باشد و در راه علاج اهای انسانی نیست که به این نی شناس یا محقق در دانش جامعه
مظهر فساد ارتباط  ،ه ارتباطاتی از دیدگاسالار دیوانهای خاص ارائه نکرده باشد...  آن راه

                                                      
1. Structuration 
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زدایش طبیعت  ،یسالار دیوانرسمی و قراردادی در  ،روابط صوری یی است. پیدایاجتماع
موجب پیدایی و  ،شود. بسط روابط غیرشخصی و توجه به میز و مقام انسانی را موجب می

گاه  ا تجلیی رسالار دیوانتوان  درستی می شود. به در واحد می 1شدن غیرانسانی فرایندرشد 
 .(78-80 :1382ساروخانی، ) «فاجعه ارتباط انسانی خواند

توان میزان اخلاقی  مقاله آن است که چگونه می یپرسش اصل ،اساس آنچه بیان شد بر
 ارزیابیدیگر مختصات الگوی  عبارت به ؟ای سنجید های رسانه کردن را در سازمان عمل

 ؟ای چیست های رسانه اخلاق در سازمان

 تحقیق روش. 1

اخلاق  ارزیابیبر روش تفهمی به ساخت یک تیپ ایدئال برای فهم و  این تحقیق مبتنی
است ای و مصاحبه بوده  کتابخانه ،ها روش گردآوری داده پردازد. ای می در سازمان رسانه

مدل استفاده  اعتبار و تعیین و توزین عناصر ارزیابیمنظور  گروه کانونی به ۀو از مصاحب
نفر  12 با حضورو در دو جلسه  کننده در مصاحبه گروه کانونی فراد مشارکتشده است. ا

به  ،مرکز تحقیقات سازمان صداوسیما و برخی مدیران این سازمانمحققان برخی  از جمله
 .های پژوهش پاسخ دادند پرسش

 پیشینه تحقیق. 2

در  ،هشاز تکرار موضوع و عنوان پژوگیری  جهت تدقیق و تعیین ابعاد پژوهش و جلو
 پیشین مورد های اخلاق و سازمان در پژوهش ۀکه در آن حوز ییکردهایرواین بخش 

دانشجویان و به ترتیب های  نامه مقاله و پایان ،به ترتیب عنوان کتب ،اند توجه قرار گرفته
 .شود یم مرور تاریخ انتشار صعودی

ب ضمن بررسی نویسنده در این کتا: میدر رسانه از منظر قرآن کرای  اخلاق حرفه
به تبیین  ،اخلاقی قرآن کریمهای  اصول کلی آموزه وای  ماهیت اخلاق و اخلاق حرفه

اصل پرداخته  48از منظر قرآن کریم در قالب ها  رسانهای  اخلاق حرفههای  آموزه
غلامی ) پرداخته استای  است. این کتاب به تبیین معیارهای کلان اخلاق حرفه

 (.1397، ابرستان
                                                      
1. Dehumanization 
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با تمرکز بر ای  بخش به موضوع اخلاق رسانهنُه این کتاب در  :خبر درای  انهاخلاق رس
پرداخته است. رویکرد کتاب توصیف نظریات اندیشمندان مدرن  رسانی اطلاع ۀحوز
نگاری را  خبرنگاری و روزنامهای  و در انتها نیز اصول اخلاق حرفهاست موضوع  ۀدربار

ی بررسی کرده الملل بینو اسناد مصوب  ریکاام ،در کشورهای مختلف از جمله فرانسه
 .(1388، احدزاده) است
این  :یاسلام یها آموزه یبر مبنا یرسانه مل یبرا یا اخلاق حرفه یارهاین معیدوت
 ،آموزشی ،رسانی چهار کارکرد اصلی رسانه یعنی کارکردهای اطلاعبر  تأکیدبا  نامه پایان

ای  به بررسی معیارهای اخلاق حرفه 1ای نهزمینظریه روش  براساسو  ارشادی و سرگرمی
و بر این دانسته معیار اخلاقی را عدالت ترین  محوریمحقق، رسانه ملی پرداخته است. 

خود را با  مخاطبانای است که  رسانه ،گرای اسلامی ک رسانه اخلاقباور است که ی
پژوهش  لافبرخاین تحقیق  .دهد به سمت اخلاق حسنه گرایش می ،به اعتدالدادن  سوق

رسانه کردن  معیارهای اخلاقی عملصرفاً حاضر درصدد ارائه الگوی ارزیابی نیست و 
 (.1393 ،باطنی) استبرشمرده ملی را 

اصل به تبیین  10این مقاله در قالب ارائه : ای های رسانه در سازمانای  اخلاق حرفه
 یابیحق مردم در دست :پرداخته استای  های رسانه در سازمانای  اخلاق حرفههای  بایسته

 یاجتماع تیمسئول؛ کند قتیخود را وقف حق دیخبرنگار با؛ یبه اطلاعات درست و واقع
 میاحترام به حر؛ یو مشارکت یهمگان یدسترس؛ خبرنگارای  شرافت حرفه؛ نگار روزنامه
و متنوع  یجهان یها احترام به ارزش؛ یاحترام به منافع عموم؛ یانسان تیثیو ح یخصوص

 یو ارتباط ینظم اطلاعات ییبرپا؛ و بشر یمصائب فرارو ریمحو جنگ و سا؛ ها گفرهن
 .(1394، ییبورقانی فراهانی و رضا) یجهان نینو

نویسندگان در این مقاله با : میدر قرآن کر یجمعهای  رسانه یهنجار هینظرهای  مؤلفه
مداری به  قو اخلاگرایی  اجتماع ،محوری فرهنگ ،ییگرا تکیه بر چهار مضمون اصالت

 اند جمعی از دیدگاه قرآن کریم پرداختههای  نظریه هنجاری رسانه بندی صورت
 (.1397 ،و سایرین محمدی خان)

 ای رشته میانتوان اذعان کرد پژوهشی  می شده انجامهای  پژوهش ۀبا مرور پیشین

                                                      
1. Grounded Theory 
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مدیریت و اخلاق برای سنجش ارزیابی اخلاق  ،حوزه مطالعات رسانه بر مبتنی
 انجام نشده است.ای  های رسانه نسازما

 تحقیق ادبیاتمبانی نظری و . 3

 . درباره اخلاق1-3

فرااخلاق و اخلاق  :پردازد های بنیادین اخلاقی در دو ساحت می فلسفه اخلاق به پرسش
 ؛کند های اخلاقی بحث می داوری یشناس سرشت و روش ۀهنجاری. فرااخلاق دربار

که اخلاق هنجاری به اصولی  حالی در ؛ه اخلاق دارددیگر نگاهی درجه دوم ب عبارت به
 ها رعایت شود. پردازد که باید در زندگی انسان می

جوی اصول  و نظریه هنجاری که در جست :اخلاق هنجاری دارای دو ساحت است
که همیشه باید کاری کرد که  جرمی بنتاممانند این اصل  ،بسیار کلان است اخلاقی

کاربردی ـ  و اخلاق هنجاری ؛د را به بیشترین حد خود رساندهای همه افرا مجموع لذت
 :1387، گنسلر) پردازد گویی می جنین یا دروغ ویژه مانند سقط اخلاقیمسائل  ۀکه به مطالع

مشترک میان  ۀحلق اخلاق هنجاری در مقابل اخلاق توصیفی ۀدر حقیقت شاخ .(31-30
 نظریه هنجاری رسانه و نظریه اخلاق رسانه است.

بودنِ کنش انسان را گاه در  اندیشمندان غربی معیار اخلاقی ،بندی کلی در یک طبقه
بودن را در  . کانت اخلاقیکنند میخلاصه ( پیامد و نتیجه)عمل  نفس عمل و گاه در غایت

 ،جان استوارت میلکه بنتام و  حالی در 1؛داند آن می ۀانجام وظایف اخلاقی و فارغ از نتیج
به  ،گنسلراندیشمندان معاصر نظیر  شمارند. ن را لذت و منفعت آن برمیبود معیار اخلاقی

در دوگانه اولیه  ویاند.  اند و شقوق دیگری بر آن اضافه کرده این دوگانه پرداخته ۀتوسع
گرایی مربوط به دوره  که نسبی کولبرگگرایی با طرح بحث  فرهنگی و مطلق یگرای نسبی

قائل به  ،شود انسان از این حالت خارج میکودکی و نوجوانی است و پس از آن 
 :کند نظرات متفاوتی را طرح می ،گرا به تفصیل اما در دیدگاه مطلق ،گرایی است مطلق

                                                      
دهد و آن  عده است که درستی یا نادرستیِ اعمال را نشان میگرایانی همچون کانت تنها یک قا زعم وظیفه به .1

افرادی نظیر کلارک و پرایس اخلاق را دستگاهی از قواعد ، گرایان مطابقت عمل با وظیفه است. در میان وظیفه

 .(1381، داروال و سایرین: .کن) دانند. اخلاقی می
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 ؛شوند اصول اخلاقی با پیروی از احساسات برگزیده می :انگاری شخصی
 ؛برآمده از اراده و حکم الهی هستند ،اصول اخلاقی :گرایی فراطبیعت

 ؛شوند اخلاقی برگزیده می یا ول اخلاقی با پیروی از شهودهای پایهاص :باوری شهود
 ؛شوند اصول اخلاقی با پیروی از احساسات برگزیده می :گرایی عاطفه
 ،دهند تعمیم هستند و چون همه انجام می های قابل اصول اخلاقی توصیه :گرایی توجیه

 ؛پایبند بودها  آن باید به
کنار هم متجانس و سازگار بوده و متناقض نباشند. در  بایداصول اخلاقی  :سازواری

های اخلاقی و  داوری میان  ،لیاهداف و وسا  میان ،باورها این سازواری در سطح میان 
ترتیب  به) ضرورت دارد ،های متفاوت های ارزشی در موقعیت میان قضاوت ،نحوه زندگی

 (؛یطرف بی، بودن باوجدان، لیاهداف و وسا یسازوار، بودن منطقی
براینکه با دیگران  مبنیاست اصول اخلاقی در این قاعده جمع شده  :قاعده زرین

 ؛طوری رفتار کن که رضایت داری در همان موقعیت با تو رفتار شود
، و تر آگاهانه، یعنی سازوارتر ؛تر است اصلی اخلاقی است که معقول :عقلانیت اخلاقی
 ؛برآمده از قوه تخیل

برآمده از پیامدها و نتایج عملی است. پیامدگرایی بر چند  یاخلاقاصول  :پیامدگرایی
 :گونه است

 ؟براساس اینکه پیامد خوب برای چه کسی است 
اصلی اخلاقی است که بیشترین پیامدِ خوب را فقط برای خود  1:خودمحوری (الف

 فرد داشته باشد.
 ۀبرای هم اصلی اخلاقی است که بیشترین پیامد خوب را :باوری کلاسیک فایده (ب

 فعل اخلاقی هستند. تأثیرافرادی داشته باشد که در معرض 
 2(گرایی لذت) ؟شوند می  گذاری ارزش براساس اینکه آیا پیامدها فقط برحسب لذت و الم 

 3(گرایی کثرت) ؟گذاری شوند ها ارزش انواع خوبی ۀپای براساس اینکه آیا پیامدها بر 
 .(285 :1387گنسلر، )

                                                      
1. Egoism 

2. Hedonism 

3. Pluralism 
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در شرایط مساوی برخی از انواع کارها را  ،اخلاق یا براساس اصول پایه :ناپیامدگرایی
ترتیب اولویت باید  هفت وظیفه به ،راسنظر  باید انجام داد و برخی را نباید انجام داد. به

 ،عدالت ،احسان ،ح خوداصلا ،آزارنرساندن :در یک عمل اخلاقی معیار قرار گیرد
 همین باید به ،شوید رو می که با تزاحم اخلاقی روبه جبران و وفاداری. زمانی ،شناسی حق

 .(285 :1387گنسلر، ) یکی از فضایل را بر دیگری رجحان دهید ،ترتیبِ اولویت

 نظریه مختار. 2-3

 بر مبتنیدیدگاه مختار این مقاله از منظر اسلامی  ،سکولارهای  و نقد دیدگاهبندی  با جمع
 :شود می بندی صورتاصول ذیل 

این دیدگاه  (.134 :1374 ،یزدی مصباح) آگاهانه استو فعلی انتخابی  ،اخلاقیفعل . 1
 ؛است (3 :انسان) «کَفوراً امِا وَ شاکراً امِا السبَّیل هدَیَناهُ انّاِ» ۀشریف ۀآی بر مبتنی

بردار نیستند و فهم فضائل و رذائل اخلاقی در فطرت  های اخلاقی نسبیت ارزش. 2
 «تقَْواها وَ فجُُورهَا فأَلَهْمَهَا، سوَاَّها ما وَ نفَْسٍ وَ» :شده است انسانی به ودیعت گذاشته

 ؛(7-8 :شمس)

یزدی،  مصباح) ندعد متفاوتهای اخلاقی از نظر شدت و ضعف و قرب و بُ ارزش. 3
 ؛(119 :1374
عد کمال حقیقی یک فعل اخلاقی در صورتی مطلوب است که میان دو بُ ۀنتیج. 4

 ؛(118 :1374یزدی،  مصباح) شوند نمی کند. این دو از هم تفکیکانسان و سعادتش جمع 
قرب به خداوند است و این کمال نیز جز از  ،انسان و اخلاقیات عملییی کمال نها. 5

 .(123 :1374یزدی،  مصباح) شود نمی مسیر عبادت حق تعالی حاصل

 . چیستی ارزیابی3-3

در چهارچوب  رد یک سازمانکعمل یگیر سنجش و اندازه فرایندارزیابی عبارت است از 
های  مدیریت برای تحقق اهداف و وظایف سازمانی در قالب برنامه یاصول و مفاهیم علم

 .(1385 ،آرمسترانگ) اجرایی

رد انسانی در کسنجش و بهبود عمل ،مشاهده ،شناسایی فرایند ،ردکارزیابی عمل
ریت منابع انسانی است ردهای اصلی مدیکارکی از کی ردکهاست. ارزیابی عمل سازمان
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های مدیریت منابع انسانی معرفی  فعالیت یداد یا مؤلفه اصل درون کی عنوان بهه ک جایی تا
گذاری و  ارزش ،گیری ه به سنجش و اندازهکی است فراینددیگر  عبارت به؛ شده است

ه کی است فرایندرد کپردازد. مدیریت عمل ای معین می رد طی دورهکعملۀ قضاوت دربار
ردی کارکهای سازمانی و  رد خود را با اهداف و استراتژیکآن سازمان عمل طریق از
ها و الگوهای  مدل ،ردکبرای ارزیابی عمل. (2000 ،کلوت و مارتین) کند پارچه میکی

ها براساس اینکه کدام بخش از  این مدل (.1شماره  جدول) مختلف و متداولی وجود دارد
بندی  ای طبقه ساختاری و رویه یکل ۀبه دو دست ،دهند مییک سیستم را مورد ارزیابی قرار 

 ،دهنده یک نظام نظیر منابع انسانی شوند. الگوهای ساختاری بر سنجشِ عناصر تشکیل می
ها و  به گام ،ای الگوهای رویه که درحالی ؛محصولات و خدمات متمرکز هستند فناّوری
 ردازند.پ های ارزیابی می ها و دستورالعمل ها و رویهفرایند

 EFQMتعالی سازمانی  ارزیابی. الگوی 4-3

 از طریقتوانند  ها می که انسان گونه همانشدن و بهترشدن است.  معنای کامل تعالی به
توانند تعالی پیدا کنند. این مدل به سازمان  ها نیز می سازمان ،اعمال خود به تعالی برسند

 ،ندکخود مقایسه  انتظارِ کند تا وضع موجود را با وضع مطلوب و مورد کمک می
ها  آن به بررسی علل وقوع و سپس براساس این اطلاعات کندها را شناسایی  تفاوت

 وضع موجود را تعیین و اجرا کند. یساز های بهینه حل بپردازد و سرانجام راه
ارائه شده است. این  واترمنو  پیترزتوسط  (EFQM) تعالی سازمانی ارزیابیالگوی 

اند که  کرده بیانهای متعالی را  ها و سازمان سازمان یتاب خود هشت ویژگدر ک ،دو محقق
 ،های اصلی تعهد به ارزش ،استقلال درونی ،ها عمل به دانسته ،تعصب به اقدام :عبارتند از

، گیرانه خواص سخت ،ساختار ساده ،شدن برای کارکنان قائل ارزش ،مداری مشتری
 .(1982 ،ز و واترمنپیتر) زمان همطور  گیرانه به غیرسخت

الگویی جامع در سنجش توان عملکرد سازمان است. با طراحی و  ،EFQMمدل 
توان هوشمندی سازمان در  می ،بر مدل تعالی سازمانی عملکردِ مبتنی ارزیابیاجرای نظام 

نتایج عملکرد و  ،ها اجرای بهینه برنامه ،طراحی مطلوبِ مسیر حرکت ،تعیین اهداف
سازمان را در مسیر تعالی مشخص  یشده را تحلیل و سطح کامیاب انجام اثربخشی اقدامات
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هستند  توانمندسازها ،قسمت نخست :کرد. مدل تعالی سازمانی دارای دو قسمت است
 ،رهبریشاملِ:  کنند میه سازمان را برای رسیدن به نتایج عالی توانمند کعواملی  یعنی

 محصولات و خدمات.  ،هافرایند نهایتو در  ،ها و منابع شراکت ،کارکنان ،استراتژی
دست ها  آن های مختلف به سرآمد در حوزه سازمانه کنتایجی  است؛ نتایج ،قسمت دوم

که خود  دستاوردهای حاصل از اجرای مناسب توانمندسازهاست ۀنندک و بیانیابد  می
 لیدی.نتایج کو  ،نتایج جامعه ،نتایج کارکنان ،نتایج مشتریشود:  شامل چهار قسمت می

تا توانمندسازها بهبود یافته و بهبود توانمندسازها بهبود  کنند مینوآوری و یادگیری کمک 
های  است که معیار (EFQM) 1000دنبال خواهد داشت. کل امتیاز در مدل تعالی  نتایج را به

دهند و  خود اختصاص می امتیاز را به 500معادل  ،ارزش کل پنجاه درصدِتوانمندسازها 
 (.1شماره  نمودار) امتیاز دارند 500معادل  ،ارزش کل پنجاه درصدِهای نتایج نیز از  معیار

 ردکهای ارزیابی عمل . مدل(1)شماره  جدول

 ابعاد ارزیابی نوع طراحان چهارچوب

 ــــ ای رویه Sink & Tuttle و تاتل کسین

ماتریس ارزیابی 
 ردکعمل

Keegan & Eiler & Jones ساختاری 
 ،ای د غیرهزینهموار ،هزینه

محیط  ،محیط داخلی
 خارجی

چهارچوب نتایج و 
 عوامل

Fitzgerald & Johnson & Bringnal 
& Silverstro ساختاری 

 ،رد مالیکعمل) نتایج
 عوامل ،(پذیری رقابت

 ،پذیری انعطاف ،یفیتک)
 ،برداری از منابع بهره

 (نوآوری

های سیستمی  مدل
 ردکارزیابی عمل

Lockamy ساختاری 
زمان انجام  ،یفیتک ،نههزی

 عرضه ،سفارش

 ساختاری Lynch & Cross ردکهرم عمل
 ،مالی ،بازار ،انداز چشم

 ،رضایت ،مشتری
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 ابعاد ارزیابی نوع طراحان چهارچوب

 ،وری بهره ،پذیری افطانع
زمان  ،عرضه ،یفیتک

 ضایعات ،لکسی

 ــــ ای رویه Lynch & Cross ای مرحله دهمدل 

چهارچوب آرایش 
 داخلی و خارجی

Azzone & Masella زمان ریساختا 

 ــــ ای رویه Kaydos ایدوسکچهارچوب 

چهارچوب ویسنر و 
 تکفاو

Wisner & Fawcett ــــ ای رویه 

 ساختاری Kaplan & Norton ارت امتیاز متوازنک
 ،ار داخلیک و سبک ،مالی

نوآوری و  ،مشتری
 یادگیری

رد کعب ارزیابی عملکم
AMBITE 

Bradley ساختاری 
 ،یفیتک ،هزینه ،زمان
 محیط ،پذیری افانعط

 ساختاری Brown چهارچوب براون
 ،ها ستاده ،هافرایند ،ها داده

 نتایج

 نتایج ،توانمندسازها ساختاری EFQM EFQMمدل 

چهارچوب ارزیابی 
 SMEرد کعمل

Hudson & Lean & Smart ــــ ای رویه 

 ساختاری Neely & Gregory & Platts ردکمنشور عمل

 ،داران رضایت سهام
 ،هافرایند ،ها ژیاسترات

ت کمشار ،ها ظرفیت
 داران سهام
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 ابعاد ارزیابی نوع طراحان چهارچوب

چهارچوبی برای 
 های چندملیتی تکشر

Yeniyurt ساختاری 

 ،مرز متقابل ،متقابل فرایند
های فرایند ،مشتری ،مالی

فرهنگ  ،نوآوری ،داخلی
 سازمانی و جوّ

چهارچوب ارزیابی 
 پارچهکرد یکعمل

Rouse & Putterill ساختاری 
 ،داده ،هافرایند ،ساختار

نتایج و  ،ستانده
 های دیگر پتانسیل

 (2005، فولان و براون: منبع)

 
 . الگوی ارزیابی تعالی سازمان(1)شماره  نمودار

 منطق الگوی ارزیابی تعالی سازمانی. 5-3

ری های تجا فارغ از عناصر ساختاری مطرح در الگوی تعالی سازمانی که بیشتر با سازمان
ل برای ئاتواند در ساخت یک تیپ اید منطق این الگو می ،و اقتصادی سنخیت دارد

 امتياز( 500نتايج ) امتياز( 500توانمندسازها )

 يري و خلاقيتنوآوري، يادگ

 

 

 رهبري

(10)% 

ها و منابع  مشارکت

(10)% 

 %(10کارکنان )

 %(10استراتژي )

 

 

 فرايندها،

 محصولات

 و خدمات

(10)% 

نتايج جامعه 

(10)% 

نتايج کارکنان 

(10)% 

نتايج مشتريان 

(15)% 

 

 

 نتايج

 کليدي

(15)% 
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توان در  تعالی سازمانی را می الگویای مفید باشد. منطق  رسانه سازمانارزیابی اخلاق در 
 :ها خلاصه کرد این گزاره

و ر ؛ ازایننگرد ی پویا میفرایندعنوان  الگوی تعالی سازمانی به ارزیابی به (الف
ویژه توانمندسازها  به ،ات متغیرهاتأثرو  تأثیردادن  تواند به تبیین علیّ و معلولی و نشان می

 .بهبود را شناسایی کند نقاط ضعف و قابل در نهایتبر نتایج پرداخته و 
گرایی  یهرچند این کمّ گراست. یالگویی عینی و کمّ ،الگوی تعالی سازمانی (ب

مانند آنکه گفته شود اکثر مفاهیم و اصول اخلاقی را  ،باشد همراه هاییتواند با انتقاد می
های  گرایی قوت یکمّ ،نقد این وجود بااما  ؛توان در قالب عدد و رقم بیان کرد نمی

گرفتن از  ها سبب فاصله از شاخصهریک کردن  اغماضی دارد. در قالب عدد بیان غیرقابل
ای بهبود و تعالی رفتار و عملکرد یک توان به لحاظ اخلاقی بر شود و می گرایی می ذهنی

 دقیق کرد. یگذار ریزی و هدف سیستم برنامه
قابلیت مقایسه ایجاد  ،یک سیستم 1یزمان  سازمانی برای ارزیابی دوره یالگوی تعال (ج

ای مزیت مهمی  رسانه سازمانعملکرد اخلاقی یک  یامکان ارزیابی دوره زمان کند. می
رفتار و عملکرد یک  ،ای از زمان است که بتوان در بازه بااهمیتیقوت  است. این نقطه

 شناسی کرد. های آن را بررسی و آسیب شاخص فرودِ و ای را پایش و فراز سازمان رسانه
 کند. قابلیت مقایسه ایجاد می ،یک سیستم 2یزمان هم ارزیابیالگوی تعالی سازمانی برای  (د

یک  اخلاقیتوان عملکرد  اساس آن می بر ای است که گونه منطق الگوی تعالی سازمانی به
ای مقایسه کرد. برای  های رسانه با سایر سازمان یای را در مقطع زمانی مشخص سازمان رسانه

میزان اخلاقی  ۀتوان به مقایس می ،ویژه یاجتماعسیاسی و  یا در یک رخداد رسانه ،مثال
 ای پرداخت. های رسانه یک سازمان در مقایسه با سایر سازمان کردنِ عمل

 های تحقیق یافته. 4

 ای اخلاق در سازمان رسانه ارزیابیالگوی . 1-4

 ،بحث یضمن مرور ادبیات علم ،ای یک نظام رسانه یا شناسایی عناصر ساختاری و رویه
بر  ای صورت گرفته است. علاوه مصاحبه گروه کانونی با اساتید و فعالان رسانه از طریق

                                                      
1. Diachronic 

2. Synchronic 
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بر روش  امتیازات هر عنصر نیز مبتنی ،یابی توسط نخبگانعناصر الگوی ارز یاعتبارسنج
 .از مجموع امتیازات گروه کانونی استخراج شده است ،میانگین

 مبنای نظرسنجی از نخبگان . امتیازات متغیرهای الگو بر(3و  2شماره )اول جد

 مجموع
فعالان 

 ای رسانه

 ،فناّوری
رویه و 
 فرایند

محتوا و 
 برنامه

 استراتژی
 مدیریت و

 ستاد

نظام و  ،دین
 مردم

500 150 25 75 25 75 150 

500 100 100 100 50 50 100 

500 100 50 100 50 100 100 

500 50 100 100 100 50 100 

500 100 50 100 100 100 50 

500 100 50 100 100 50 100 

500 100 50 25 75 100 150 

500 100 50 100 50 100 100 

500 100 60 100 80 80 80 

500 150 50 100 50 50 100 

500 150 50 50 50 50 150 

500 50 100 100 50 100 100 

 1280 905 780 1050 735 1250 جمع امتیاز

میانگین 
 امتیاز

104 61 88 65 75 107 
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 نتایج مخاطبان نتایج اهالی رسانه نتایج جامعه نتایج کلیدی مجموع

500 125 75 150 150 

500 100 150 100 150 

500 200 100 100 100 

500 50 100 150 200 

500 100 150 100 150 

500 50 150 150 150 

500 100 150 100 150 

500 150 100 150 100 

500 120 140 120 120 

500 150 100 100 150 

500 150 100 100 150 

500 100 150 50 200 

 1770 1370 1465 1395 جمع امتیاز

 148 114 122 116 متیازمیانگین ا
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 ای . الگوی ارزیابی اخلاق در سازمان رسانه(2)شماره  نمودار

که  ندعنوان نتایج کلیدی و شش متغیرِ توانمندساز شناسایی شد چهار متغیر به ،اساس این بر
ای  رسانه ازمانسکردن  برای اخلاقی عملرا سازی و مبنایی  این شش متغیر نقش زمینه

سهم مجموع متغیرهای  ،نمایش داده شده است 5شماره چنانچه در جدول  .کنند میایفا 
از عناصر هریک امتیاز بوده که این میزان امتیاز بین  500هریک توانمندساز و نتایج 

 نامه پرسشبر نظرسنجی از نخبگان توزیع شده است. سنجش عملیاتی در قالب یک  مبتنی
های عینی مورد  بر شاخص از عناصر را مبتنیهریک گیرد که  ی صورت میامتیاز 1000

 دهد. ارزیابی قرار می
 در (نظری ندارم) شش پاسخ محتمل از صفر تا چهار و گزینه ممتنع ،سؤالبرای هر 

 :استشرح زیر  نظر گرفته شده است. تعاریف اعداد به
 ؛(درصد 0) . در این زمینه هیچ اقدامی انجام نشده است0
 ؛(درصد 25) ملاحظه نیاز است . در این زمینه به بهبود قابل1
 ؛(درصد 50) کنیم اما نیاز به بهبود داریم . در این زمینه ما خوب عمل می2

 امتياز( 500نتايج ) امتياز( 500توانمندسازها )

 تعالی اخلاقیو اصلاح ، ارزيابی

 

 

 

دين، 

نظام و 

 مردم

(107) 

 (88)محتوا و برنامه 

 (75) مديريت و ستاد

 (65استراتژي )

 

 

 

فعالان 

 اي رسانه

(104) 
نتايج جامعه 

(122) 

 مخاطباننتايج 

(148) 

 اهالی رسانهنتايج 

(114) 

 

 

 

 نتايج

 کليدي

 فناوري، رويه و فرايند (116)

(61) 
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 ؛(درصد 75) . ما همه اعتقاد داریم که در این زمینه بسیار خوب هستیم3
 ؛(درصد 100) توانیم ثابت کنیم که بهترین هستیم . در این زمینه می4

 (.ندارمزمینه اطلاعی در این ) نظری ندارم :ممتنع
 ۀسیستم در مرحله آغازین از زمین (1) آید که در وضعیت از تعاریف فوق چنین برمی
به سطح  (3) سیستم در مراحل میانی و در وضعیت (2) مورد بحث است. در وضعیت

در عمل  ،است (4) ای در سطح بلوغ مناسبی رسیده است. اگر سیستم ادعا کند در زمینه
 ادعا کرده که در آن زمینه بهترین است.

 پرداخته شده است.ها  آن های ارزیابی از عناصر الگو و شاخصهریک در ادامه به معرفی 
 متغیرهای مختلفی نقش تمهیدی بر ،کردن یک رسانه منظور اخلاقی عمل به: توانمندسازها

ای و بخشی خارج از آن  رسانهعهده دارند. بخشی از متغیرها در درون یک سازمان 
ای  مؤثر بر اخلاق رسانه یهستند. با رصد متغیرهای محیطی و ارزیابی متغیرهای سازمان

 ای دست یافت. توان به ارتقا و بهبود عملکرد اخلاقی سازمان رسانه می

 نظام جمهوری اسلامی و مردم ،. دین1معیار 

نظام و مردم برای  ،نه از ظرفیت دینای چگو ه سازمان رسانهکند ک این بخش ارزیابی می
این به ارزیابی این  بر برد. علاوه ها بهره میفرایندپشتیبانی از استراتژی و اجرای مؤثر 

های  ای تا چه میزان در چهارچوب اصول و ارزش پردازد که سازمان رسانه موضوع می
برخورداری از با  دیگر ازسویدهد.  کند و مطالبات رهبری را مدنظر قرار می دینی عمل می

ی و اعتماد عمومی برخوردار است. اجتماعاز چه سطح سرمایه  ،قوی با مردم یپیوند
 :ها عبارتند از ین شاخصتر مهماساس  براین
 انسانی ،ها و هنجارهای اسلامی در تمامی عناصر ساختاری میزان تکیه بر ارزش، 
 ؛ای ای و رویه برنامه
 ؛ات رهبریمیزان تکیه بر منویات و مطالب 
 ؛ای در تعامل با نهادهای حاکمیتی میزان التزام به اخلاقیاتِ دینی و حرفه 
 بخشی به  شفافیت و ارجحیت ،صداقت) رسانه یهای اساس میزان رعایت ارزش

 .(منافع شخصی و جناحی ،منافع عمومی
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 . مدیریت و ستاد2معیار 

غیرسازمانی در آن است که  ای ای با سایر کنشگران رسانه تفاوت یک سازمان رسانه
تواند نقش بسزایی در  سازمان چه در سطح مدیران و چه در سطح نیروهای ستادی می

 یساز کردن رسانه داشته باشد. نقش مدیران در فرهنگ اخلاقی عمل اخلاقی یا غیر
دیگر مدیران یک رسانه که  عبارت بدیل است. به ای بی اخلاقیات در یک سازمان رسانه

الگوی عینی برای  ،های اخلاقی هستند مل متعهد به رعایت اصول و ارزشخود در ع
طور مستقیم در  ای به هرچند ستاد یک سازمان رسانه دیگر ازسویسایرین خواهند بود. 

اما در حوزه ستاد پشتیبانی و ستاد  ،یک فعالیت تولید یا پخش رسانه درگیر نیست
دیگر عملکرد  بیان اثرگذار باشد. بهیک رسانه  اخلاقیتواند بر عملکرد  تخصصی می

کردن مدیریت و ستاد آن است.  ای در گرو اخلاقی عمل اخلاقی درون یک سازمان رسانه
 :های سنجش اخلاق در مدیریت و ستاد عبارتند از ین شاخصتر مهم

 ؛های اخلاقی مدیران به اصول و ارزش یتعهد عمل 
 ؛ای رسانه محور در یک سازمان نظام جذب و گزینش اخلاق 
 ؛ای نظام ارزیابی و ارتقای عادلانه در یک سازمان رسانه 
 ؛ای نظام جبران خدمت عادلانه در سازمان رسانه 
 ؛توزیعِ منابع و امکانات ۀنظام عادلان 
 ؛های اخلاقی ای به اصول و ارزش سازمان رسانه یتمامی منابع انسان یپایبند 
 مدار. اخلاق یفرهنگ سازمان 

 . استراتژی3 معیار

ای با عناصر محیطی  ها در حقیقت به تنظیم تعاملات یک سازمان رسانه استراتژی
ای باید در تعاملات  پردازند. ذکر این نکته بسیار مهم است که یک سازمان رسانه می

دیگر در تدوین  عبارت بیرونی خود نیز در هر موقعیتی متعهد به اصول اخلاقی باشد. به
شرکا و مخاطبان لازم است اصول اخلاقی توسط سازمان  ،امل با رقباهای تع استراتژی

  بودن یا های سنجش میزان اخلاقی ین شاخصتر مهم ،اساس ای رعایت شود. براین رسانه
 :یک استراتژی عبارت است ازنبودن 
 ؛رعایت اصول اخلاقی در مواجهه با رقبا در موقعیت اتخاذ راهبردهای تهاجمی 
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 ؛خلاقی در مواجهه با رقبا در موقعیت اتخاذ راهبردهای تدافعیرعایت اصول ا 
 2؛های اخلاقی از روش 1کسب مزایای رقابتی 

 4؛ضمن التزام به اخلاقیات 3های محوری ارتقای شایستگی 

 ؛ای رعایت اصول اخلاقی در تعامل با سایر فعالان و نهادهای رسانه 
 ای. ای در سازمان رسانه اخلاق حرفه ۀتدوین و اجرای راهبردهای ویژه برای توسع 

 . محتوا و برنامه4معیار 

 :شود ای برشمرده می ای برای یک سازمان رسانه چهار کارکردِ برنامه ،در دانش ارتباطات
 (،نقش تشریحی) یاجتماعهای  همبستگی ۀایجاد و توسع (،نقش خبری) نظارت بر محیط

 :1382 ،وئیلک کم) (نقش تفریحی) رگرمیو ایجاد س (نقش آموزش) انتقال میراث فرهنگی
 هرهای خود در  در تولید محتوای برنامه ای بسیار مهم است که یک سازمان رسانه (.83
مطلوب بپردازد.  اخلاقیهای  بر رعایت اخلاقیات به ترویج ارزش علاوه ،ار حوزهچه

و ترویج میزان رعایت  های سنجش اخلاق در تولید محتوا و برنامه عبارتند از شاخص
های  فعالیت( 3 ؛های تشریحی فعالیت( 2 ؛های خبری فعالیت( 1چهار زمینه: اخلاق در 

 کننده. های سرگرم فعالیت( 4 ؛آموزشی

 فرایندرویه و  ،فناّوری. 5معیار 

ها تا چه میزان بر عملکرد اخلاقی فرایندها و  رویه ،ها فنّاوریه کند ک این بخش ارزیابی می
که به  لوهان مک ۀای مؤثر هستند. دیرزمانی است که نظری زمان رسانهیا غیراخلاقی یک سا

پذیرفته شده  ،پیام است براینکه رسانه خودِ مبنی ،بودهاز هایدگر  تأثراذعان خودش م
های ارزشی و اخلاقی خواهد بود  حامل سوگیری شک بیای  رسانه فناّوری؛ بنابراین است

از این موضوع غفلت  ،ای به ابزار رسانه ناّوریفنگری و فروکاستن  توان با سطحی و نمی
تواند با توزیع  می ای های جاری در یک سازمان رسانهفرایندها و  این رویه بر کرد. علاوه

                                                      
1. Competitive Advantages 

تواند در مقایسه با  ای می یک سازمان رسانه، ویژگی راهبردی است که با دستیابی به آن، منظور از مزیت رقابتی .2

 .(2002، بارنی) ایِ فعال در قلمروی محیطی خود در جایگاه متوسط به بالا قرار گیرد های رسانه سایر سازمان

3. Core Competencies 

ای  توان در هر تولید رسانه می ،تقلید است هایی است که توسط رقبا غیرقابل ویژگی، منظور از شایستگی محوری .4

 .(2002، پراهالاد و همل) کند و درنهایت بالاترین ارزش نهایی را برای مخاطبان مهیا می به آن تکیه کرد
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 تأثیرکردن  گیری و تعیین جریان کار و جریان اطلاعات بر اخلاقی عمل قدرت تصمیم
ها بر اخلاق فرایندو ها  رویه ،فناّوری یهای سنجش میزان اثرگذار د. شاخصگذارب

 :ای عبارتند از سازمان رسانه
  ؛مطلوب اخلاقیها و هنجارهای  ای با ارزش رسانه فناّوریمیزان انطباق 
 ؛ها فناّوریگیری از  بهره ۀرعایت اخلاقیات در شیو 
 ؛نتایج نسبت بهیی گو پاسخگیری و  توزیع متوازن قدرت تصمیم 
 جریان روان اطلاعات. اطلاعات و ۀتوزیع متوازن و بهین 

 ای . فعالان رسانه6معیار 

تفکیک است. نیمه انسانی در قالب  انسانی و مادی قابل ۀای به دو نیم هر سازمان رسانه
طور مستقیم در  شوند. نیروهای صف به بندی می مدیران و نیروهای صف و ستاد طبقه

 ،دی چنانچه اشاره شدنیروهای ستا که درحالی ؛ای مشارکت دارند تولید و پخش رسانه
اما این تمام ماجرا نیست. بسیاری از  ؛کنند میهای تولیدی پشتیبانی  غیرمستقیم از فعالیت

 ؛پردازند ای می های تولید و پخشِ رسانه فعالیت یسپار ای به برون های رسانه سازمان
ای در قالب عناوین گوناگون مبادرت به همکاری با  دیگر فعالان رسانه عبارت به

طور رسمی در زمره منابع  ای به این فعالان رسانه که درحالی ؛کنند میای  های رسانه سازمان
ای نقشی کلیدی در  فعالان رسانه ،باوجوداینشوند.  ای لحاظ نمی رسانه سازمان یانسان

کارگردان و  ،کننده . برای مثال تهیهکنند میای ایفا  عملکرد اخلاقی یک سازمان رسانه
مؤثر بسیار تواند  میای  در عملکرد اخلاقی یک سازمان رسانه مه تلویزیونیخبرنگار برنا

 :ای عبارت است از فعالان رسانه اخلاقیهای عملکرد  ین شاخصتر مهمباشد. 
 ؛های اخلاقی ای به اصول و ارزش فعالان رسانه یمیزان پایبند 
 ؛ای های اخلاقی در تولیدات رسانه میزان انعکاس مفاهیم و ارزش 
  ویژه  ای در حوزه عمومی به فعالان رسانه اخلاقیوجود مکانیسم نظارت بر عملکرد

 ؛فضای مجازی
 عملکرد  نسبت بهای  در سازمان رسانه (مثبت و منفی) دهی وجود نظام بازخورد

 ای. فعالان رسانه اخلاقی
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 نتایج. 5

مندساز است. این حاصل عملکرد مطلوبِ عناصر توان ،یک رسانه کردنِ نتایج اخلاقی عمل
 تقسیم است. جامعه و نتایج کلیدی قابل ،اهالی رسانه ،نتایج در چهار سطح مخاطبان

 نتایج مخاطبان. 1-5

 ،در صدر تمامی نتایجرو  ؛ ازاینمحور است محور و مخاطب نظام رسانه نظامی مسئله
ا چهار مخاطب ب ۀطورکلی نتایج نظام رسانه در حوز مخاطب مدنظر قرار گرفته است. به

 :شود شاخص کلی پایش می
ای است که نظام رسانه برای مخاطب  ین نتیجهتر مهمدینی  تعالی :تحول و تعالی دینی

عملکرد خود را از این منظر بسنجد که  ،رو لازم است تا نظام رسانه ازاین ؛آورد فراهم می
 است. اعتقادی و اخلاقی و احکامی مخاطبان خود کمک کرده یتا چه میزان به تعال

یی است که از آن جمله ها ویژگیرسانه واجد  ،قرآن ۀبنا به فرمود :رضایت مخاطبان
الذَّیِنَ یبُلَغِّوُنَ رِساَلاَتِ اللهِّ وَیخَشَْوْنهَُ ولَاَ یخَشْوَنَْ أَحدَاً إلَِّا اللّهَ » :توان براساس آیه شریفه می
او اشاره کرد.  از غیرِ یدنترسند و به خوف از خداون (39: احزاب) «باِللهِّ حَسیِباً یفَکوَ

 عنوان عامل مستقیم مطرح نکرده براین هرچند نظام رسانه رضایت مخاطب را به علاوه
 تقبیحداند و آن را  زا می اما قرآن کریم در مواردی تکیه صرف به این عامل را آسیب ،است

ولََا » فرموده کنندگان را تمجید از سرزنشِ سرزنش نترسیدنکه  نظیر آنجا ؛کرده است
در ، اما و یا کسب رضوان الهی را مدنظر قرار داده است (54: مائده) «یخََافوُنَ لَومَْةَ لَائمٍِ

ویژه در  توجه به این اعمال به ،تعارضِ رضایت مخاطب با رضوان الهی صورت عدم
های  شرایطی حائز اهمیت است که مخاطب از سوی شیاطین در معرض انواع تهاجم

 قرار دارد. ای رسانه
مندی از آن را به  ای تا چه میزان بهره اینکه مخاطبِ یک فعالیت رسانه :توصیه به سایرین

پذیری یک مخاطب از فعالیت تأثیرشاخص مطلوبی از میزان  ،کند سایرین نیز توصیه می
تنها جذب  کند که او نه شرایطی در مخاطب ایجاد می ،فرهنگی است. یک رسانه اخلاقی

 کند. سازمان دعوت می یا بلکه دیگران را نیز به مصرف محصولات رسانه رسانه شده
های نظام رسانه  ها و ضعف کاستی نسبت به مخاطبِ فعال :پیشنهادها و انتقادها

بهبود عملکرد در  ،کند و با ارائه بازخورد مشارکت میآن های  در فعالیت ،تفاوت نیست بی
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سازمان رسانه در پذیرش  یجوی ن مشارکتمیزارو  ؛ ازاینشود نظام رسانه سهیم می
اخلاق سازمان رسانه است. مخاطبان با  ارزیابیبرای  یشاخص مهم ،مخاطبان هایانتقاد

 شوند. ای می بهبود عملکرد رسانه موجب ،هاو پیشنهاد هاارائه انتقاد

 نتایج اهالی رسانه. 2-5

لازم است  ،شوند نه محسوب میرسا فرایندآنکه عاملی توانمندساز در  بر اهالی رسانه علاوه
ها برای سنجش  طرح برخی سنجهرو  ؛ ازاینرسانه به تعالی برسند فرایندتا خود نیز طی 

 :رسد نظر می آوردهای نظام رسانه ضروری به ره
عملکردی است که  ،به تجربه ثابت شده است عملکرد اخلاقی :رضایت اهالی رسانه

بَلِ الْإنِْسانُ »از آن راضی باشد. به تعبیر قرآن فرد  وجدان و ضمیر خودِ ،در درجه نخست

این رضایت اهالی رسانه از  بر علاوه .(14-15: تقیام) «معَاذیِرهَُ  ینفَسِْهِ بصَِیرَةٌ وَ لوَْ ألَقْ  یعَل
حمایت و پشتیبانی توسط سازمان رسانه نیز حائز اهمیت است. یک سازمان  ۀنحو

تعهدات در قبال تولیدکنندگانِ محصولات و خدمات انجام  نسبت بهمند  اخلاق یا رسانه
 ای پایبند است. رسانه

مدار عمل به فریضه الهی  اخلاق یا فعالیت رسانه ،در عصر ارتباطات :تعالی اخلاقی
ای به همراه آورده و منجر به تعالی  قرب فرایض را برای فعال رسانه ،قطع طور است و به

 ۀنتایج نظام رسانه به مقول ۀلازم است تا در زمراین ؛ بنابرمعنوی و اخلاقی او خواهد شد
فعال  که پیام رسانه در خودِ زیرا مادامی ؛فعال رسانه نیز توجه جدی شود اخلاقیتعالی 

 ای نخواهد داشت. در مخاطبان نیز نتیجه ،رسانه اثر نگذارد
د ضمن فعال رسانه توانمند بای ،ها و تحولات سیاسی به فتنه توجه با :بصیرت سیاسی

بالایی  یاز بصیرت سیاس ،یالملل عمیق سیاسی در عرصه داخلی و بین یشناس جریان
 برخوردار باشد تا بتواند مخاطبان را هدایت کند.

افزایش  ،فعال رسانه ۀدربارکردن نظام رسانه  نتایج اخلاقی عمل از جمله :ارتقای معرفتی
عنوان عمل توانمندساز  به تواند می بر نتیجه ای که علاوه مقوله ؛است وی یسطح معرفت دین

 فعال رسانه شود. یا ای بعدی منجر به بهبود فعالیت رسانه های رسانه در فعالیت
قطع  طور دست خداوند با جماعت است. به ،پروردگار ۀبه فرمود :ارتباطات درونی

 شود. این افزایی و بهبود عملکرد رسانه می اهالی رسانه موجب هم یهای گروه فعالیت
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مطلوب میان اهالی رسانه است. فعالیت رسانه باید طوری  یمهم در گرو ارتباطات درون
 .کندطراحی شود که به بهبود ارتباطات درونی میان اهالی رسانه کمک 

 نتایج جامعه. 3-5

نظری  یبیش از هر چیز چهارچوب ،ای در عرصه جامعه رسانه سازمانبرای شناخت نتایج 
تا  تالکوت پارسونزنظریه کارکردگرایانه  ،شناسی صه جامعهرهگشا خواهد بود. در عر

ی نشان دهد. اجتماعای را در عرصه  تواند کارکردهای فعالیت رسانه حدود بسیاری می
های  هر جامعه دارای چهار نیاز اساسی است که سیستم و نظام ،براساس نظریه پارسونز

 ،از نیازهاهریک مؤثر به  ییگو پاسخ زعم او برای به. باشندها  آن یگو پاسخی باید اجتماع
 :یک نظام در سطح جامعه توسعه پیدا کرده است

پردازد و نظام اقتصادی متناسب با  که به مسئله دستیابی به منابع کافی می 1انطباق (الف
 ؛یابد این کارکرد توسعه می

و دهد  که مسئله اجرا و رسیدن به اهداف را مدنظر قرار می 2دستیابی به هدف (ب
 ؛شود نظام سیاسی متناسب با این کارکرد ایجاد می

های یک سیستم  که بر حفظ یکپارچگی و هماهنگی میان زیرمجموعه 3انسجام (ج
 ؛شود متناظر با این کارکرد ایجاد می یاجتماعکند و نظام  می تأکید
نگهداری و تغییرات فرهنگ و  ،که به مسئله ایجاد 4الگوی پنهانِ حفظ و نگهداری (د

گیرد.  تحقق کارکرد مذکور را پی می ،های بارز سیستم اشاره دارد و نظام فرهنگی رزشا
یی به این نیازها در گو پاسخهای جامعه در راستای  ه نظامکپارسونز بر این باور است 

 .(131 :1384 ،ریتزر) طرح هستند  ی و فرهنگی قابلاجتماع ،سیاسی ،های اقتصادی نظام

های سنجش نتایج عملکرد اخلاقی یک  ین شاخصتر همماساس باید گفت  براین
ارتقای اخلاق  ؛جامعه یارتقای اخلاق اقتصاد :عبارتند از ،سازمان رسانه در سطح جامعه

 اعضای جامعه. یاجتماعارتقای اخلاق فردی و و  جامعه یسیاس
باید  ،جامعه ینظام در نظام فرهنگ عنوان یک خرده نظام رسانه به با توجه به

                                                      
1. Adaptation 

2. Goal Attainment 

3. Integration 

4. Latent Pattern Maintenance 
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نظام رسانه در سطح جامعه مورد بررسی قرار گیرد. منظور از  یدهای درونی و بیرونکارکر
جامعه  ینظام فرهنگ ای در درون خودِ پیامدهای یک سازمان رسانه ،کارکردهای درونی

ای چه پیامدهایی در محیط  دیگر لازم است تا بررسی شود سازمان رسانه عبارت به است؛
ای  ین پیامد سازمان رسانهتر مهمبر جای گذاشته است.  فرهنگی و در سطوح خرد و کلان

جامعه  یتحول فرهنگ ،ای زیرا هدف اصلی سازمان رسانه ؛شود در این سطح تعریف می
ها و رفتارها به  ارزش ،باورها یفرهنگ ۀکوشد به تناسبِ سه لای ای می سازمان رسانه است.

زمانی که بحث از سایر بنابراین ؛ جامعه همت گمارد یاخلاقی و احکام ،تربیت اعتقادی
باید دقت کرد که این پیامدها نیز از مجرا و با عینک تحول  ،شود پیامدهای نظام رسانه می

ای  فعالیت رسانه یاجتماعپیامدهای اقتصادی و سیاسی و  ؛ یعنیفرهنگی تفسیر شوند
سازمان رسانه  و کنند میجامعه پیدا  یاخلاقی و احکام ،نسبتی با تربیت اعتقادی الزاماً

سیاسی و  ،های اقتصادی تعالی نظام ،فرهنگ جامعه ۀگان ح سطوح سهاصلاکوشد با  می
یک سازمان  یا توان پیامدهای فعالیت رسانه ی را فراهم آورد. برای نمونه میاجتماع
یا در  ؛اساس میزان ترویج گفتمان اقتصاد مقاومتی سنجید را بر 1392ای در سال  رسانه

 ،شده از سوی مقام معظم رهبری با عنوان حماسه سیاسی به افق تبیین  توجه همان سال با
را نقشی مهم در  1392پیامدهای عملکرد نظام رسانه در خلق حماسه سیاسی در سال 

 سازمان رسانه دانست. ارزیابی
 ،هایی چون کاهش جمعیت توان در مقوله ای را می ی سازمان رسانهاجتماعپیامدهای 

آنچه در این میان مهم  رصد کرد. وغیرهطلاق  ،یاجتماعهای  و بزهکاری میزان اعتیاد
دیگر سنجش  بیان ای است. به ی اثرگذاری فعالیت رسانهتوجه به سطوح محیط ،است

کشور و منطقه و  ،استان ،شهر ،توان در سطح محله ای را می پیامدهای فعالیت رسانه
 فناّوریای بسته به کیفیت  های رسانه الیتالملل مورد تحلیل قرار داد. ضریب نفوذ فع بین

های  ای در سطح شبکه محتوا و فعال رسانه متفاوت است. پخش برنامه رسانه ،رسانه
پخش از  نسبت بهتری  مخاطب وسیع ۀگستر ،سیمای ملی و در ساعات پربیننده یسراسر

 چندان مطلوب خواهد داشت. شبکه استانی یا در ساعات نه
بر چهار نظام  تنها  نهه این نکته نیز حیاتی است که نظام رساتوجه ب دیگر ازسوی

سویه  در یک تعامل دو، بلکه ی جامعه اثرگذار نیستاجتماعسیاسی و  ،اقتصادی ،فرهنگی
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پذیر تأثیرشدت  به ،های مذکور از نظامهریک های  ضمن اثرگذاری بر تحولات و جریان
و در قالب نتایج جامعه مدنظر قرار  نظام رسانه ارزیابیآنچه در الگوی ، اما استهم 

 نظام رسانه بر چهار نظام جامعه است. یتنها جریان اثرگذار ،گرفته

 نتایج کلیدی. 4-5

اهالی رسانه و جامعه است.  ،نتایج کلیدی در حقیقت عصاره نتایج در سه عرصه مخاطبان
منظور دستیابی به  به دستیابی به این اهداف است. ،نظام رسانه یدیگر هدف نهای عبارت به

لازم به بحث اجتهادی از منابع دست اولِ دینی است  ،ای سازمان رسانه یاهداف و نتایج نهای
با مراجعه به قرآن کریم  این نتایج احصا شده و مورد رصد قرار گیرد. ،تا با تکیه بر منابع دینی

ای دارند. با مرور  رسانهنظام  یتوان آیاتی را شناسایی کرد که دلالت مستقیم بر نتایج نهای می

 یهای نتایج کلید عنوان سنجه هفت شاخص به ،()آیات قرآن کریم و احادیث معصومین
 ۀین زمینتر مهماقامه نماز ( 1 :ای استخراج شده است نظام رسانه اخلاقیعملکرد  (نهایی)

( 3 ؛یاجتماعتکافل و مواسات  ،انفاق ،پرداخت زکات( 2 ؛کردن جامعه اخلاقی عمل
بسط قسط و عدالت ( 4 ؛یاجتماعح نظام ارتباطات اصلاازمنکر و  معروف و نهی ربهام

 حفظ محیط زیست.( 7 ؛تحکیم خانواده( 6 ؛پذیری ولایت( 5 ؛یاجتماع
 .گیرند مورد بررسی قرار می ،در ادامه برخی از آیات که دلالت مستقیمی بر این موضوع دارند

 َاةَ وأَمَرَوا باِلمعَروفِ وَنهََوا عَنِ کأقَامُوا الصَّلاةَ وآَتوَاُ الزَّناّهمُ فیِ الأَرضِ کالَّذینَ إنِ م
نماز  ،قدرت بخشیدیمها  آن همان کسانی که هرگاه در زمین به» :رِ ولَلَِّهِ عاقِبةَُ الأمُورِکالمنُ

و پایان همه کارها  کنند میمنکر  از معروف و نهی به و امر دهند و زکات می دارند را برپا می
 .(41: حج) «خداست از آنِ

معنای سلب تکلیف از شیعیان در زمان حضور و غیبت معصوم  این امر بهالبته 
اقامه نماز خواهد  ،برپایی حکومت اسلامی ۀین نتیجتر مهم ،چنانچه گذشت .نخواهد بود

ۀ نشود و زمی موجب تنزیه جامعه از کبر می ،اکبر عنوان ذکر الله اقامه نماز در حقیقت به بود.
آیه  ۀدر ادام آورد. ی را فراهم میاجتماعپرستش خدای یکتا و بسط توحید فردی و 

معروف و  به دو واجب الهی دیگر یعنی ایتاء زکات و امر ،بر اقامه نماز علاوه ،شریفه
حاکمیت اسلامی تعیین شده است. صاحب تفسیر  یعنوان اهداف اصل ازمنکر نیز به نهی
 :نکته شرح داده است 15ریضه الهی را ذیل ارتباط میان این سه ف ،نور
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 (؛40: حج) « اللهُ منَ یَنصرُهُ  وَ لیََنصرُنََّ»دین اوست   یاحیا از طریقخداوند   ییارـ 
 ؛ر به قدرت نیاز داردکازمن  یمعروف و نه امربهـ 
ند و غفلت و ک یرا فراهم م  یو فرهنگ  یو تعاون مال  یبندگ  هۀمؤمنان زمی  یپیروزـ 

 ؛برد یبین م ور را ازغر
هدف مقدس  ،ه توان دارندکجا کآنان هر  ،سان استکتمام زمین ی ،مؤمنان  یبراـ 

 ؛«الارض  یف» کنند میخود را پیاده 
 ؛«نّاکمَ»ها را از خدا بدانیم  قدرت  ۀهمـ 
 ؛ر استکازمن یمعروف و نه ات و امربهکنماز و ز ،ومت صالحانکح  هۀنخستین ثمـ 
 ،از مفاسد  یدادن به جامعه و جلوگیر یاز محرومان و آگاه  یا و دستگیررابطه با خدـ 

 ؛.«..اةَ وأَمَرَوا باِلمعَروفِکأَقامُوا الصَّلاةَ وآَتوَاُ الزَّ»هم جدا نیست  از
  یقطع  یارهاکر از وظایف و کازمن یمعروف و نه ات و امربهکز  ینماز و ادا  اقامهـ 

 ؛«یقیمون»نه « قاموااَ»است   یومت اسلامکمسئولان ح
دنبال  هستند و هم به  یو رشد امور معنو  یروح  یر ارتقاکمان مؤمن هم در فکحاـ 

 ؛«اةَکأقَاموُا الصَّلاةَ وآَتَواُ الزَّ»ح جامعه اصلاو   یو فقرزدای  یلات اقتصادکرفاه و حل مش
 :اشدرا داشته ب  یه این چهار ارزش محورکتحت حمایت خداوند است   یا جامعهـ 

 ؛(40: حج) « اللهُ منَ یَنصرُهُ  وَ لیَنَصرُنََّ» رکازمن یمعروف و نه به امر ،اتکز ،نماز

نید کخود عمل   یه اولّ به وظایف فردکاست  مؤثردر جامعه   یشما زمان  یامر و نهـ 
 ؛«اةَ وأَمَرَوا باِلمعَروفِکأَقاموُا الصَّلاةَ وآَتوَاُ الزَّ»

 ؛«ناّهُم فِی الأَرضِ أَقاموُا الصَّلاةَکإنِ مَ» :انات نیاز داردکام نماز به قدرت و  اقامهـ 
 قرآن  از آیه 28در ) «اةَکأَقاموُا الصَّلاةَ وآَتَواُ الزَّ»نماز است   یناگسستن  یات همتاکزـ 
 (؛نار نماز آمده استکات در کز ،کریم

ارتان مطمئن ک  ینهای ۀعاقبت خود و نتیج هم به حسُن باز ،وظایف  با انجام همهـ 
 ؛«وَللَِّهِ عاقِبةَُ الأمُورِ»ل داشته باشید کو بر خداوند امید و تونشوید 
 ،قرائتی) «ولَِلَّهِ عاقبِةَُ الأمُورِ»نیست در دست شما   یانات بیش از چند روزکامـ 
 .(51 :6ج ،1383
 َتَابَ واَلْمیِزاَنَ لِیقَُومَ النَّاسُ باِلقْسِطِْ وَأنَزَلْناَ کنَاتِ وأََنزلَْناَ مَعهَمُُ الْیلَقدَْ أرَْسلَْناَ رُسلُنََا باِلْب
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قَوِیٌّ  الحْدَِیدَ فیِهِ بَأسٌْ شدَِیدٌ ومَنََافعُِ للِنَّاسِ ولَیَِعلْمََ اللَّهُ منَ یَنصرُهُُ ورَسُُلهَُ باِلغَْیبِْ إنَِّ اللَّهَ
فرستادیم و با آنان کتاب و  (معجزات) های روشن همانا ما رسولان خود را با دلیل» :عزَِیزٌ
و آهن را که در آن  ؛نازل کردیم تا مردم به عدل و داد قیام کنند (مقیاس حقّ) میزان

ها دفاع  نازل کردیم تا با آن از ارزش ،شدید و منافعی برای مردم هست یصلابت و سخت
شک  بی ؛دکنن میکنند و تا خداوند معلوم کند چه کسانی او و رسولانش را در نهان یاری 

 .(25: حدید) «خدا قوی و عزتمند است

ی معرفی اجتماعاقامه قسط و عدالت  ،هدف از رسل و انزال کتب ،در این آیه شریفه
 :دننویس آیه میاین شده است. علامه طباطبایی در تفسیر المیزان ذیل 

و  تشریعِ دین از راه ارسال رسل یاز سر گرفته و با آن معنا یا این آیه مطلب تازه»
ه مردم به کار این است کغرض از این  :فرماید یند و مک یتاب و میزان را بیان مکانزال 

امتحان  ،بگیرند و نیز به این وسیله و با انزال حدید یرده و خوکقسط و عدالت عادت 
او  یاز یار یسکو چه  ،ینادیده را یار یخدا یسکو برایشان معلوم شود چه  شوند

 ه امر رسالت از آغاز خلقت مستمراً در بشر جریان داشتهکند کبیان و نیز  ،کند یمضایقه م
اند. پس منظور از  فاسق شده یهدایت یافته و بسیار یجمع یطور مداوم از هر امت و به

وسیله آن  ه بهک یآیات بینات است. آیات« ناتِیلَقدَْ أَرْسلَنْا رُسلَُنا باِلبَْ»در جمله « بینات»لمه ک
و آن آیات یا عبارت است از معجزاتِ  ،فرستاده از جانب اویند ،سولانه رکند ک یبیان م
 ،تابکمنظور از  .«تابَکوَ أَنزْلَْنا معَهَمُُ الْ»قاطع.  یها و یا حجت ،یا بشارت واضح ،باهره

ه کنه این) ،تاب درآیدکصورت  ه نوشته شود و بهکه صلاحیت آن را دارد کاست  یوح
 ،شود آن را نوشت یه مکاست  یه دستوراتکبل (تاب جلدشده از آسمان بفرستدک

و این  ،عقاید حق و اعمال صالح همچون یه مشتمل است بر معارف دینک یدستورات
، تورات، ابراهیم ،نوح تابِکعبارتند از پنج  ،ه معنایش معلوم شدک یآسمان یها تابک

را به همان ترازو « میزان»مفسرین  .«وَ المِْیزانَ لیِقَُومَ النَّاسُ باِلقْسِطِْ»تاب قرآن. کانجیل و 
لِیقَُومَ »اند و جمله  ردهکتفسیر  ،سنجند یها را با آن م یفه است و سنگینکدو  یه داراک

ما  هکجمله این است  یمعنا :اند گفته ،را غایت و غرض انزال میزان گرفته« النَّاسُ باِلقْسِطِْ
ت خود عادت دهیم و در نتیجه دیگر ردیم تا مردم را به عدالت در معاملاکترازو را نازل 

 ،ها پدید نیاید و نسبت میان اشیا مضبوط شود در وزن ینبینند و اختلال یخسارت و ضرر
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ه در بین کاست  یهم به معاملات اجتماعاست و قوام  اجتماعبشر به  یچون قوام زندگ
و  ،گیرد یورت مالا صکآن گرفتن   الا وکاین دادن   ه باک یو یا مبادلات ،آنان دائر است

ه باید وزن شود به این ک یالاهایک ۀدرباره قوام این معاملات و مبادلات کمعلوم است 
 یدهد. تفسیر دیگر یار را ترازو انجام مکمحفوظ شود و این ها  آن ه نسبت میانکاست 

 ،ه منظور از میزانکاین است  ـ و خدا داناتر است ـ ردکمیزان  یشود برا یم احتمالاًه ک
ه عقاید و اعمال اشخاص با آن سنجیده ک یچون دین عبارت است از چیز ،ن باشددی
و این  ،است یو انفراد یاجتماعانسان  ۀسعید یقوام زندگ ۀشود و این سنجش هم مای یم

ه متعرض حال مردم از حیث خشوع و قساوت قلب و جدیت و کلام کبا سیاق  احتمال
عقل  ،مراد از میزان :اند هم گفته یتر است. بعضسازگار ،شان در امر دین است انگاری سهل
 .(301 :19ج ،1396 ،طباطبائی) «است

ح اصلاعدالت عامل ( 1 :در ادبیات دینی شش ثمره برای عدالت برشمرده شده است
جز عدالت  یمردم را چیز» :الرعّیة لا یصلحها إلاّ العدل :فرماید می ()یامام عل. امور مردم

العدل رأس » :فرماید می ()یامام عل: بلندترین مرتبه ایمان دالتع( 2؛ «ندک یح نماصلا
و بلندترین  ،احسان ۀعدالت سر ایمان و هم ایمان:مراتب  یو أعل ،و جماع احسان ،ایمان

العدل حیات » :فرماید می ()امام علی: امکعامل حیات اح عدالت( 3؛ «مرتبه ایمان است
حضرت  ؛ها ین دلکموجب تس ،عدالت( 4؛ «ستام اکماندن اح عدل مایه زنده ؛امکالاح

خداوند  :...ینا للقلوبکالعدل تسو  ».. :فرماید در خطبه مشهور خود می( )زهرا فاطمه
 ()امام علی: مردم یعدالت عامل فرمانبردار( 5؛ «ها ساخت عدل را مایه آرامش دل

آنان را به  عدالت یاجراه کاند  یهای توده مردم :الرعّیة سواد یستعبدهم العدل» :فرماید می
 عدالت موجب آبادانی.( 6؛ «دارد یوا م یفرمانبردار

 ِّفیِماَ شجَرََ بیَْنهَمُْ ثمَُّ لاَ یجَدِوُاْ فیِ أَنفسُهِِمْ  کموُکیحَُ حتیلاَ یؤُمْنِوُنَ  کفلَاَ ورََب
ایمان  ،ردگار توپس نه چنین است قسم به پرو :حرَجًَا مِّمَّا قضَیَْتَ ویَُسلَِّموُاْ تسَلْیِماً

گاه در قضاوتی که  آن ،خود حکَم قرار بدهند تاجرتا تو را در منازعات و مشا ،آورند نمی
 .(65)نساء:  «تسلیم تو باشند کاملاًهایشان تنگ نشود و  کنی سینه می

که در   طور همان .پذیری شرط نهایی دین است ولایت ،به تصریح این آیه شریفه

نیز اکمال دین به این امرِ ولایت  ()ضرت امیرالمؤمنینآیات مربوط به انتصاب ح
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 ای رو تسلیم در برابر امر ولی خدا توسط مردم از نتایج کلیدی ازاین ؛منوط شده است
که پذیرش ولایت و امر ولی خدا  چرا ؛آن را مدنظر قرار دهد است که نظام رسانه باید

 نسبت بهسرکشی و دا پذیرش امر خداوند و عصیان در برابر ولی خ به معنای
مَنْ اَطاعَکُمْ فَقَدْ اَطاعَ اللّهَ » :خوانیم پروردگار است. چنانچه در زیارت جامعه کبیره می

 «.وَمَنْ عَصاکُمْ فَقَدْ عَصَی اللّهَ

ه کاست روایت آمده  ()از امام صادق یاهلک ییحی بن عبداللَّهاز  یدر تفسیر عیاش
 تنهایی بهخدا را  یبه خدا سوگند اگر مردم ودفرم یمن از آن جناب شنیدم م :گفت»

حج  ،ات را بدهندکز ،پا داشته و نماز را به ،او نگیرند یبرا کیو شری ،نندکعبادت 
و امامان  خدا ه رسولک یارکدرباره  یروزه رمضان را بگیرند ول ،اللَّه انجام داده بیت

این اعتراض را در دل  یحت و یا ردکچرا چنین و چنان که  نندکاعتراض  اند، ردهک معصوم
 :هکردند کآن گاه این آیه را قرائت  ()امام .شوند یم کبه همین خاطر مشر ،نندکخود 

 ـ فیِما شجَرََ بیَْنهَمُْ ثُمَّ لا یجَدُِوا فِی أنَْفسُهِِمْ حرَجَاً کموُکیحَُ حتیلا یُؤمْنِوُنَ  کفلَا وَ ربَِّ
 .(660 :4ج ،1396 ،طباطبائی) «تسَْلیِماً وَ یسُلَِّمُوا ـ محمد و آل محمد یمما قض
 َْونُوا فُقرَاءَ یُغنْهِمُِ اللَّهُ کمْ إنِْ یَکمْ وَ إمِائِکمْ وَ الصَّالحِیِنَ منِْ عِبادِکمنِْ  حُوا الأَْیامیکوَ أن

همچنین غلامان  ،همسر خود را همسر دهید مردان و زنان بی» :منِْ فضَْلهِِ وَ اللَّهُ واسعٌِ عَلیِمٌ
خداوند از فضل خود آنان  ،ارتان را. اگر فقیر و تنگدست باشندکنیزان صالح و درستکو 

 .(32)نور:  «دهنده و آگاه است خداوند گشایش ؛سازد نیاز می را بی
نتایج کلیدی یک نظام رسانه توان  میبا غور در روایات نیز  ،در کنار آیات قرآن کریم

 ،دین مبین اسلام بر نهاد خانواده تأکیدا توجه به بمیان  را مورد بررسی قرار داد. دراین
های این نهاد  توان در تحکیم بنیان عملکرد نظام رسانه را می ییکی دیگر از نتایج کلید

 ،عزوّجلّاللهّ  یاإسلامِ بنِاءٌ أحبََّ إل یف یما بُنِفرمایند:  ( میپیامبر اکرم) مقدس دانست.
تر و استوارتر از خانواده گذاشته نشده  در اسلام محبوب هیچ بنایی» :جِیوأعزََّ منَِ التزَّو

وجََلَّ اَللهِّ عزََّ یءٍ أبَْغضََ إلَِیماَ منِْ شَ :فرماید می دیگر ازسوی. (196 :1370 ،طبرسی) «است
ای که  تر از خانه مبغوضهیچ چیز نزد خدای عزوجل  :الَإْسِْلامَِ باِلْفرُقْةَِ یخرَْبُ فِیتٍ یمنِْ بَ

 .(328 :1411 ،کلینی) «نیست ،م با جدایی ویران شوددر اسلا

 ّالحرَثَ واَلنَّسلَ واَللَّهُ لا یحُبُِّ الفَسادَ کفیِ الأَرضِ لِیفُسدَِ فیها وَیهُلِ یسعَ یوإَذِا توََل: 
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در  (،شوند و از نزد تو خارج می) گردانند هنگامی که روی برمی (نشانه آن این است که)»
با اینکه ) ؛سازند ها و چهارپایان را نابود می و زراعت کنند میشش راه فساد در زمین کو

 .(205)بقره:  «دارد خدا فساد را دوست نمی (دانند می

 گیری بحث و نتیجه

 و ی استاجتماعها و نهادهای  سازمان ۀبرای هم یتکلیف مهمکردن  اخلاقی عملامروز 
 ؛یابد میدوچندانی ر اهمیت این ام ،یتیمأموریت سبا توجه به حسا ،در قلمرو رسانه

 و آموزش و انتقال فرهنگی ،و خبر رسانی همه کارکردهای رسانه اعم از اطلاع چراکه
 مانندِسرگرمی نیازمند رعایت و ترویج اخلاقیات است. سنجش متغیرهای کیفی 

ممتنع است. افراد و  و موضوعی سهلای  اخلاقیات در عرصه عملکرد یک سازمان رسانه
الگوی ارزیابی  ند،در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفتکه  مختلفهای  گروه ها و جریان

منظور به بحث از نسبت میان اخلاق و رسانه  بوده است. بدینای  اخلاق در سازمان رسانه
در قالب دو گونه متغیر توانمندساز و نتایج از منظر که  پرداخته شدای  و سازمان رسانه
علاوه بر  ،در عملای  اخلاق در یک سازمان رسانه مسئلهی ارزیاب .شدنداسلامی بررسی 

به یک نظام ارزیابی وابسته است. این نظام ارزیابی خود بر پایه شش  ارزیابیالگوی 
محور راهبردی آن پرداخته است.  محور استوار است که الگوی ارزیابی در حقیقت به دو

 :این شش محور عبارتند از
 ؟(هدف از ارزیابی چیست) ای ری سازمان رسانهارزیابی اخلاق مدایی چرا 
 مداری  اخلاق مسئلهدر ارزیابی ) چیستی عناصری که باید مورد سنجش قرار گیرد

 ؟(چه عناصری را باید مورد مداقه قرار دادای  یک سازمان رسانه
 مداری سازمان  های سنجش ارزیابی اخلاق شاخص) چگونگی سنجش متغیرها
 ؟(چیستای  رسانه
 از منظر ای  چه زمانی باید برای ارزیابی عملکرد یک سازمان رسانه) زمان ارزیابی

 ؟(اخلاقی اقدام کرد
 شخصیتی داشته و چه ی ها ویژگیارزیاب باید چه ) ارزیابی ها ویژگی

 ؟(را لحاظ کندای  استانداردهای حرفه
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 یا واحدی (افراد) برای هر شاخص عملکردی چه فرد) و مسئول هر متغیر گو پاسخ 
 ؟(د بودنخواه گو پاسخیی واحدها)

سنجش متغیرها در الگوی های  دو محور چیستی عناصر مورد ارزیابی و شاخص
ارائه شده است. پرداختن به چهار محور  در این مقاله ،ای ارزیابی اخلاق سازمان رسانه

 دیگر برای استقرار عملیاتی الگوی مذکور ضروری است.
گرایانه به موضوع  و عینیتمند  رویکردی نظام ،شده ارائهین ویژگی الگوی تر مهم

شده قابلیت مقایسه میان  الگوی ارائه براین علاوههاست.  ارزیابی عملکرد اخلاقی رسانه
توان روند  میهمچنین دارد. را ای  های رسانه با سایر سازمانای  عملکرد یک سازمان رسانه

مقاطع تاریخی مختلف و ادوار مدیریتی را در ای  عملکرد اخلاقی یک سازمان رسانه
 متفاوت بررسی کرد.
از منظر اخلاقی در قالب ای  عناصر مورد ارزیابی یک سازمان رسانه ،در محور چیستی

توانمندسازها اشاره به عناصری  اند. شدهبندی  دو دسته متغیر توانمندساز و نتایج طبقه
. این کنند می ایفاای  یک سازمان رسانه کردنِ در اخلاقی عملرا  ساز زمینهدارند که نقش 

 انقلاب ،دین سازمان رسانه درکردن  توانمندسازهای اخلاقی عمل :عناصر عبارتند از
و فعالان  فناّوریو  فرایند ،محتوا ،استراتژی ،مدیریت و ستاد رسانه ،اسلامی و مردم

جش میزان نفوذ برای سنیی ها شده و شاخص عناصر معرفیترین  کلیدی عنوان بهای  رسانه
 یک رسانه.کردن  در اخلاقی عملهریک 

جامعه و نتایج کلیدی مورد مداقه  ،اهالی رسانه ،مخاطبان ۀچهار عرص نتایج نیز در
های  انواع سازمان ۀالگوی فعلی در تراز یک الگوی پایه و عمومی برای هم اند. قرار گرفته

ساختاری و بافتاری هر  ،یتیرمأمو های ضرورتلحاظ  شک بیارائه شده است. ای  رسانه
شده تفاوت  ها و امتیازبندی ارائه شاخص ،تواند در تعریف متغیرها ای می سازمان رسانه

 ایجاد کند.
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