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 مالی عملکرد بر و عدم اطمینان محیطی اجتماعی پذیری مسئوولیت تاثیر

 ی استان مرکزیها شهرداری

 

 1 مصطفی قنبری

 71/47/1841تاریخ چاپ:  99/49/1841تاریخ دریافت: 

 چکیده

صورت پذیرفت. روش تحقیق ها شهرداری مالی عملکرد بر اجتماعی پذیری مسئوولیت تاثیرپژوهش حاضر با موضوع 

حاضر از نظر هدف، كاربردی، از نظر شیوه گردآوری داده ها، میدانی و مبتنی بر مطالعه كتابخانه ای و نحوه اجرا 

مركزی كه تعداد آنها توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری این پژوهش، كلیه كاركنان شهرداری های استان 

داده های پژوهش به  نفر با استفاده از جدول مورگان در نظر گرفته شد. 943نفر است و برای تعیین حجم نمومه  854

مسئولیت  سوالی(، 17 9443وسیله پرسشنامه جمع آوری شدند در همین راستا از پرسشنامه های عدم اطمینان وربتن )

سوالی بهره گرفته شد. داده های بدست  2 (9414همکاران )سوالی، عملکرد مالی اسچولز و  94( 9419اجتماعی تیاگی )

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان   PLSآمده از پرسشنامه از طریق روش مدل معادلات ساختاری و نرم افزار 

و  (t 58854و آماره  48597ضریب تاثیر با )(، مسئولیت اجتماعی t 98411و آماره  48145 یرتاثداد عدم اطمینان با )ضریب 

 tو آماره  48847با ضریب تاثیر ) یاجتماع(، مسئولیت t 98389و آماره  48943همچنین عدم اطمینان )با ضریب تاثیر 

 ( بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و معناداری دارند.58893

 واژگان کلیدی

 مالی، عدم اطمینان. عملکرد اجتماعی،مسئولیت 

 .ایران ساوه، ناصرخسرو دانشگاه داخلی، -بازرگانی مدیریت ارشد، . كارشناسی1
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 مقدمه

ها تا چه اندازه با اهداف و نیازهای جامعه در ارتباط هستند و  مسئولیت اجتماعی سازمانی در پی آن است كه سازمان

جامعه تأثیر می گذارند. تمامی گروه های اجتماعی تمایل دارند وظیفه و نقش معینی را بر چقدر روی اهداف و نیازهای 

عهده بگیرند تا بتوانند به مرور زمان باعث تحول جامعه شوند. توقعات مرتبط با و به ویژه سازمان های فراملی معمولاً 

است كه این سازمان ها در فرآیند جهانی شدن  تغییرات سریعی به خود می بینند. این تغییرات سریع به نقش گسترده ای

دارند؛ بحث مرتبط با استانداردهای مسئولیت اجتماعی سازمان های فراملی و عملکرد ایشان، بخش مهمی از تلاش ها 

 (1721ای منصف، مرفه و با ثبات است. )امامی، برای رسیدن به جامعه

به دلیل عدم درک درستی از نتایج یک تصمیم، یعنی  ( توضیح می دهند كه عدم اطمینان1233) 1لارنس و لورش

چگونگی تأثیر تصمیمات بر عملکرد مالی شركت ها بوجود می آید. در این شرایط، تمركز بیشتر بر بقای شركت از 

أمین مالی اهمیت بالاتری برخوردار است. بنگاه ها نه تنها در رابطه با بازده آینده پروژه بلکه در رابطه با توانایی آنها در ت

سرمایه گذاری های خود نیز دچار عدم اطمینان هستند. عدم اطمینان هزینه های شركت ها را از طریق تعدیل سرمایه، 

نوسانات تقاضا، تغییر قیمت سهام و نوسانات عوامل سیاسی و اقتصادی افزایش می دهد. به عنوان مثال، ممکن است 

طمئن نیاز به حفظ بیشتر درآمد خود داشته باشد. هنگامی كه مدیریت مدیریت برای كاهش آسیب پذیری در شرایط نام

عدم اطمینان محیطی زیادی را درک می كند، ممکن است منجر به كاهش ارزش مهارت آنها در تهیه برنامه های 

 (.9494 و همکاران، كه بر عملکرد مالی تأثیر منفی می گذارد )هونجرا استراتژیک موثر برای شركت خود شود

و افشاگری های مرتبط با آن از سال ها پیش در دستور كار قرار گرفته است. حركت  سئولیت پذیری اجتماعی شركتیم

در مسیر مسئولیت های اجتماعی عاملی ضروری است كه به تداوم شركت و سازمان در بلندمدت منجر می شود. منظور 

د را جزئی از اجتماع بداند و نسبت به جامعه احساس از مسئولیت پذیری اجتماعی این است كه شركت باید همواره خو

ای مستقل از منافع مستقیم شركت تلاش كند. اتخاذ اصول  مسئولیت داشته باشد و در جهت بهبود رفاه عمومی به گونه

ت مسئولیت اجتماعی برای سازمان ها امری هزینه بر است. این هزینه ها ممکن است شامل موارد زیر باشد: خرید تجهیزا

جدیدی كه به محیط زیست آسیب كمتری می رساند و تغییر ساختار مدیریتی و یا ایجاد كنترل های كیفیت شدیدتر. 

منافع اتخاذ اصول مسئولیت اجتماعی برای سازمان ها عبارت است از: اعتلای برند و افزایش اعتبار، امکان جذب بیشتر 

مخاطرات ناشی از حوادث و اتفاقات تلخ، بهبود شرایط محیط كار و منابع سرمایه ای به علت اعتبار تجاری بالا، كاهش 

وری و افزایش توانایی برای جذب و نگهداری كاركنان كه منجر به كاهش جابه جایی، غیبت و  درنتیجه ارتقای بهره

ع آن اغلب شود. بیشتر صاحب نظران معتقدند كه هزینه های مسئولیت اجتماعی كوتاه مدت و مناف هزینه های آموزش می

گذاری برای آینده به امید كسب مزیت رقابتی پایدار و  از نوع بلندمدت است. مسئولیت اجتماعی درواقع نوعی سرمایه

 (1723حیدری كرد زنگنه و همکاران،)بلندمدت است. 

                                                           
1- Lawrence and Lorsch 
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تغییرات تمركز بیشتر مطالعات درباره عملکرد مالی با تاكید بر عوامل درون سازمانی است و محیط اقتصاد كلان و 

سیاست های اقتصاد كلان كمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین بیشتر مطالعات تجربی در این زمینه برای 

با توجه به مبانی مطرح شده اقتصادهای توسعه یافته انجام شده و بررسی ها برای كشورهای در حال توسعه كمیاب است. 

ولیت اجتماعی و سود سهامداران را با عملکرد مالی می پردازیم، در این پژوهش به بررسی رابطه عدم اطمینان، مسئ

همچنین اثر ساختار سرمایه را بر رابطه ی عدم اطمینان، مسئولیت اجتماعی و سود سهامداران با عملکرد مالی را بررسی 

عدم اطمینان، مسئولیت همچنین تاثیر عدم اطمینان، مسئولیت اجتماعی، سهامداران بر ساختار سرمایه و تاثیر . كنیم می

اجتماعی، تاثیر سود سهامداران بر عملکرد مالی مورد بررسی قرار می گیرد و در نهایت ساختار سرمایه به عنوان میانجی 

 در رابطه بین سود سهامداران و عملکرد مالی بررسی می شود.

 پیشینه پژوهش

 داخلی

طالعه نقش مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی شركت ها بر بررسی و م مقاله ای به ( در1722صنوبری مهر و همکاران )

 ساختارسرمایه در شركت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با در نظرگرفتن ساختار حاكمیت شركتی

 1744-1723 یزمانشركت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه  187. بدین منظور از اطلاعات پرداخته اند

معیار اندازه گیری ساختار  استفاده شده است. در این پژوهش دو متغیر اهرم دفتری و اهرم بازاری شركت ها به عنوان

سرمایه و متغیر وابسته؛ دو متغیر مالکیت نهادی و استقلال هیئت مدیره به عنوانمعیارهای ارزیابی ساختار حاكمیت شركتی 

جتماعی وزیست محیطی به عنوان متغیرهای مستقل به كار گرفته شده اند. با و متغیرهای تعدیلگر و دو متغیر مسئولیت ا

حاصل از برآورد الگوها نشان داد كه عملکرد اجتماعی تاثیر منفی و معناداری بر  های تركیبی نتایج استفاده از روش داده

ملکرد زیست محیطی تاثیر اهرم بازاری و دفتری درشركت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران دارد؛ ع

معناداری بر اهرمدفتری شركت های مورد بررسی نداشته است اما تاثیر منفی و معناداری بر اهرم بازاری در شركت های 

های موردبررسی تاثیر  موردبررسی داشته است. مالکیت نهادی بر ارتباط بین عملکرد اجتماعی و اهرم دفتری در شركت

ارتباط بین عملکرد اجتماعی و اهرم بازاری شركت ها تاثیر مثبت ومعناداری داشته است. استقلال اما بر ؛ معناداری ندارد

هیئت مدیره بر ارتباط بین مسئولیت زیست محیطی و ساختار سرمایه درشركت های مورد بررسی تاثیر معناداری نداشته 

كت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار است. مالکیت نهادی بر ارتباط بین عملکرد اجتماعی واهرم دفتری در شر

اما بر ارتباطبین عملکرد زیست محیطی و اهرم بازاری در شركت های پذیرفته شده در بورس ؛ تهران تاثیر معناداری ندارد

 .اوراق بهادار تهران تاثیرمثبت و معناداری داشته است

تار سرمایه بر رابطه بین دوره تصدی مدیرعامل و عملکرد بررسی تاثیر ساخ ( در مقاله ای به1722رحمانیان و همکاران )

. این پژوهش از لحاظ هدف، كاربردی و از پرداخته اندمالی در شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

شركت از میان شركتهای  143همبستگی است. به منظور دستیابی به هدف پژوهش، تعداد -لحاظ ماهیت، توصیفی
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گیری حذف سیستماتیک و در -به روش نمونه 1723تا  1729ه شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالهای پذیرفت

شركت جهت انجام تحلیل در نظر گرفته شد. جهت آزمون فرضیه های پژوهش از مدل رگرسیونی -سال 389مجموع 

داد كه بین دوره تصدی مدیرعامل و  چند متغیره و روش حداقل مربعات معمولی استفاده شد. یافته های پژوهش نشان

عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد ساختار سرمایه تاثیر معناداری بر رابطه بین 

دوره تصدی مدیرعامل و عملکرد مالی ندارد. این پژوهش برای نخستین بار به بررسی اثر تعدیلی ساختار سرمایه بر رابطه 

وره تصدی مدیرعامل و عملکرد مالی پرداخته است و علیرغم پژوهشهای متعددی كه تاكنون در خصوص نقش بین د

 .ساختار سرمایه در تصمیمات مالی شركتها انجام شده، اثر تعدیلی ساختار سرمایه مورد غفلت قرار گرفته است

هادی و ثبات ساختار سرمایه با عملکرد مالی بررسی رابطه بین ثبات مالکیت ن ( در مقاله ای به1722زلقی و همکاران )

شركت پذیرفته شده در  149. برای انجام پژوهش از پرداخته اندهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شركت

و روش داده های تركیبی استفاده شده است. برای سنجش  1725تا  1724بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی 

نهادی از دو معیار تغییرات مالکیت نهادی و ثبات مالکیت نهادی و برای اندازه گیری ثبات ساختار سرمایه از سه مالکیت 

پژوهش نشان میدهد  جینتا معیار تغییرات نسبت بدهی، تغییرات سود انباشته و تغییرات سرمایه سهام استفاده شده است.

یافته ها حاكی از آن  نیهمچن عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد.بین ثبات مالکیت نهادی و ثبات ساختار سرمایه با 

 است كه رابطه بین تغییرات مالکیت نهادی و تغییرات سرمایه سهام با عملکرد مالی منفی و معنادار است.

 یدر شركت ها یو عملکرد مال یاجتماع تیمسئول یبه بررس ی( در مطالعه ا1723كرد زنگنه و همکاران ) یدریح

 یبهتر یاجتماع تیكه مسئول ییها نشان داد شركت قیتحق یها افتهیشده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.  رفتهیپذ

 یشركت تیبشردوستانه و حاكم تیمسئول ،یاجتماع -یتصاداق یداریپا ،یسازمان تیشفاف یاز شاخص ها کیاز نظر هر

منجر به  ،ییشركت ها از نظر بازده دارا ینشان داد سودآور جیتان نی. همچنرسند یم یبالاتر یخوب دارند، به سودده

 شود یم زیآن ها ن یاجتماع تیسطح مسئول شیافزا

شركت ها  یبر عملکرد مال یاجتماع تیمسئول ریتاث یبه بررس ی( در مطالعه ا1727) ینیزاده روح الام لیو وك یریام

شركت  (29) یقتحق نیا یبر عملکرد مالی است. نمونه آمار یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس قیتحق نیپرداختند. هدف ا

 به روش یا جتماع تیمسئول دیجد یالگو ی( است. طراح1724-1741) یسالها یفعال در بورس اوراق بهادار در ط

DEA سهام، نسبت  یبازده حقوق صاحبان سهام، بازده واقع ،ییعملکرد مالی )بازده دارا یارهایباشد و مع یم

( است. آزمون مدل ها به روش یسهام عاد نهیهز ،یارزش بازار حقوق صاحبان سهام، ارزش افزوده اقتصاد ن،یوتوبیك

 یاجتماع تیمسئول نیرابطه معنا دار ب کینشان از وجود  جیانجام شده است. نتاEviews در نرم افزار یخط ونیرگرس

 .عملکرد مالی بوده است
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 خارجی

 یشركت ها بر ارزش شركت: نقش تعد یاجتماع تیمسئول ریتأث یبه بررس ی( در مطالعه ا9491) 9و كالسام فوآداه

بر  یو معنادار یمنف ریتأث یاتیمال یشركت و تعد یاجتماع تیدهد مسئول ینشان م جیپرداختند. نتا یدر اندونز یاتیمال

مثبت  ریشركت تأث یاجتماع تیدارد. مسئول یو قابل توجه یمنف ریو ارزش شركت تأث یاتیمال یارزش شركت دارد. تعد

 .بر ارزش شركت دارد یو قابل توجه

: شواهد یو عملکرد مالی اجتماع هی، ساختار سرمایمنابع مال یبه بررس ی( در مطالعه ا9491) 7و گورتو یرومالستیت

ها  مورد استفاده در عملکرد مالی هیبر بازده سرما یمنف ریتأث یمال یدهد. بده یها نشان م افتهیاز هند پرداختند.  یتجرب

 ن،یدهد. علاوه بر ا ینشان م یكنندگان مال نیندارد و استقلال بنگاه ها را از تأم یمال جیبر نتا یریتأث یمال یدارد. بده

 ریبازده تأث جادیا یبرا هیشركت ها در استفاده كارآمد از سرما ییبازپرداخت سود و وام به وام دهندگان بر توانا ییتوانا

 .گذارد یم یمنف

عدم  نیعامل واسطه در رابطه ب کیبه عنوان  هیساختار سرما یبه بررس ی( در مطالعه ا9494) 8و همکاران هونجرا

 یاجتماع تی، مسئولنانیكه عدم اطم نشان داد جیپرداختند. نتا ی، سود سهامدار و عملکرد مالیاجتماع تیمسئول نان،یاطم

 لگریتعد ریبه عوان متغ هیدارد. با استفاده از ساختار سرما یعملکرد مال رب میرمستقیو غ میمستق ریو سود سهامداران تأث

 .كنند ینامشخص را كنترل م طیشرا ه،یسرما جادیاز آن است كه شركت ها هنگام ا یها حاك افتهی

 تیمسئول افتندیشركت و حفظ ارزش شركت در یاجتماع تیتحت عنوان مسئول ی( در مطالعه ا9494) 5و زلتان یاوگاچ

ارزش  یبرا یاتیح اریشركت ها بس یاجتماع یها تیدهد مسئول یكه نشان م دارد یاثر خط یبر عملکرد مال یاجتماع

 .دارند اشركت ه یبر عملکرد مال یمثبت ریآنها تأث رایشركت هستند، ز

عمده  یها افتهیپرداختند.  هیجریو عملکرد مالی در ن هیساختار سرما یبه بررس ی( در مطالعه ا9412) 3و همکاران ویگان

 یكه بودجه بده یهنگام ژهیو عملکرد مالی وجود دارد، به و هیساختار سرما نیب یمعنادار یدهد كه رابطه آمار ینشان م

و عملکرد مالی را  هیساختار سرما نیب کنواختی ریاز رابطه غ یمقاله شواهد ،حال نیشود. با ا یبه طور متوسط استفاده م

 ریبر عملکرد مالی تأث نیو ا كردند یخود استفاده م یها یاز حد از بده شیب هیجریدر ن یاقتصاد یكه بنگاه ها یهنگام

 كرد دایداشت، پ

 جیكرد. نتا یشركت ها را بررس یو عملکرد مال یاجتماع یها تیمسئول یافشا تیفیك ی( در مقاله ا9415) 3مرسدس

شركت ها ارتباط دارد.  یبا عملکرد مال یاجتماع یها تیمسئول یافشا تیفیدهد كه ك یحاصل از پژوهش نشان م

                                                           
2- FUADAH & KALSUM 

3 - Tirumalsety & Gurtoo 

4- Hunjra et al 

5- Ogachi & Zoltan 

6- Ganiyu et al 

7- Mercedes 
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 بوده است مذكور ریدو متغ نیب میاز وجود رابطه مستق یحاك قیتحق نیا یها افتهی

 روش تحقیق

نتایج یافته هایش برای حل روش تحقیق حاضر از نظر هدف، كاربردی است؛ چرا كه این پژوهش به قصد كاربرد 

مشکلات خاص متداول درون سازمانی انجام می شود. از نظر شیوه گردآوری داده ها، میدانی و مبتنی بر مطالعه كتابخانه 

 ای و نحوه اجرا توصیفی از نوع همبستگی است.

 یافته های تحقیق

 داده های استنباطی

 رهای تحقیقیفراوانی متغتوزیع  بودن نرمالی برا اسمیرنوف-کولموگروف آزمون

 ابتدا در نیبنابرا؛ برای آزمون فرضیه های پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرها پرداخته می شود

 .ردیگیم قراری بررس مورد های تحقیق ریمتغی برا شرط نیا

 متغیرهای تحقیق بودن نرمالی برا اسمیرنوف-کولموگروف آزمون (1جدول 

 شاخص ها
Z كولموگروف-

 اسمیرنوف
P-value 

 48417 18548 عدم اطمینان

 48483 1873 مسئولیت اجتماعی

 48444 1833 عملکرد مالی

 كمتر ،فوق كه برای متغیر های پژوهش جدول در اسمیرنوف -كولموگروف آزمونی داریمعن سطح كه نیا به توجه با

با توجه به نرمال نبودن توزیع فراوانی  .است نبوده نرمال متغیرهای تحقیق فراوانیتوزیع  كه شودیم جهینت است، 4/  45 از

 استفاده شده است. SmartPLSمتغیرهای پژوهش برای بررسی فرضیه های پژوهش از نرم افزار معادلات ساختاری 

 PLSتجزیه و تحلیل مدل تحلیل با استفاده از نرم افزار 

 متغیرها بدین صورت بدست آمده است: مدل پژوهش برای بررسی روابط بین
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 ( مقادیر شدت تاثیر روابط بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی1شکل 

 كه سطح معناداری روابط فوق، در شکل زیر ارائه شده است:

 
 روابط بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی T( مقادیر 2شکل 

 سایر مقادیر مدل پژوهش در جدول زیر، مشاهده می شود:

 ( بررسی فرضیه های پژوهش2جدول 

 Tمقدار  شدت تاثیر فرضیه ها یا سوالات پژوهش
سطح معنی 

 دار
 نتیجه

: عدم اطمینان برعملکرد مالی تاثیر معناداری اولفرضیه 

 دارد.
48943 98389 P<0.01 تایید 

م: مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر دوفرضیه 

 معناداری دارد.
48847 58893 P<0.01 تایید 
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می باشد. هر چه این میزان به  1تا  4شدت تاثیر، میزان شدت ارتباط بین متغیرها را نشان می دهد و طیف این ضریب بین 

بر خطای  شدت تاثیركه حاصل تقسیم  Tمقادیر تر بودن روابط بین متغیرها می باشد. نزدیک تر باشد، نشان دهنده قوی 1

ی عدم وجود  نشان دهنده 1/  23و  -1/  23بین  Tاست. مقادیر  رابطه متغیرهای معنی داری دهندهاستاندارد است نشان

با بیش از  یدارامعن اثرنشان دهنده ی  9/  533و  1/  23بین  Tمکنون مربوط است. مقادیر های میان متغیر  یدارامعن اثر

با  یدارامعن اثرنشان دهنده ی  9/  533مساوی و بزرگتر از  Tمقادیر  مکنون مربوط است. هایاطمینان میان متغیر 25%

 مکنون مربوطه است. های% اطمینان میان متغیر22بیش از 

 بررسی فرضیه های پژوهش

 : عدم اطمینان بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد.اولبررسی فرضیه 

درصد اطمینان عدم اطمینان بر  25نشان می دهد كه با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 9با توجه به جدول )

 (=P<0.01,T=2.642 ،943  /4PCدارد )به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود  عملکرد مالی

 : مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد.دومبررسی فرضیه 

درصد اطمینان مسئولیت اجتماعی  25می دهد كه با بیش از  نشان PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 9با توجه به جدول )

 (=P<0.01,T=5.426 ،847  /4PCدارد )به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود  بر عملکرد مالی

 گیریآزمون مدل اندازه

گیری گیری در این پژوهش از آلفای كرونباخ و پایایی مركب جهت بررسی پایایی مدل اندازهبرای آزمودن مدل اندازه

گیری استفاده شده استفاده شده است و از آزمون روایی همگرا و روایی واگرا جهت بررسی آزمون روایی مدل اندازه

 باشد:نتایج آن به شرح زیر می ؛ كهاست

 آلفای کرونباخ

 ( آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش3جدول 

 وضعیت متغیر آلفای كرونباخ متغیر

 قابل قبول 48218 عدم اطمینان

 قابل قبول 48292 عملکرد مالی

 قابل قبول 48232 مسئولیت اجتماعی

 

شود. همچنین باشد، بنابراین آلفای كرونباخ متغیرهای پژوهش تأیید میمی 483با توجه به اینکه اكثریت مقادیر بالاتر از 

كرونباخ پیشنهاد می كنند )هیر و حداقل مقدار قابل قبول برای آلفای  483نشوان العماد چنین باین كرده است كه مقدار 

 4(.9442همکاران، 

                                                           
8- Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009). Multivariate Data Analysis 

(7th ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education Limited. 
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 نتیجه گیری

های این های انجام شده نشان داد كه یافتههای پژوهش و مقایسه آن با سایر پژوهشبررسی نتایج و تجزیه و تحلیل سوال

از جمله مهمترین  (.عدم اطمینان برعملکرد مالی تاثیر مثبت و معناداری داردتحقیق در رابطه با فرضیه فرعی چهارم )

نهـا را تحت تأثیر قرار میدهد، عدم اطمینانهای سازمان بوده اشرایط غیرقابل كنترل محیطی كه عملکرد و سودآوری سازم

 .كه به معنی قابل پیش بینی نبـودن عملکـرد مشـتریان، فروشـندگان مـواد اولیـه، رقبـا، وگـروه هـای نظـارت ی میباشد

ی خود با واحـدتجاری را  عوامل از محیط اطراف خـود، باعث میشود كه به طور ناخودآگاه رابطهتأثیرپذیری این 

ی عوامل مذكور با واحدتجاری، عملکرد و سودآوری واحـدتجاری تحـت تأثیر قرار  تعـدیل نماینـد. بـا تعدیل رابطه

مل مذكور میتوانند نوسانهای زیادی در سود ی عوا ها زیادی در سودآوری آن بوجود میآیـد اگرچه همه گرفته و نوسانی

گـزارش شدهی شركت ها ایجادكنند؛ ولی میزان تأثیر گذاری این عوامل بر عملکرد شركت هـا بـا توجه به حجم 

ی شركت ها با محیط خارج خود میتواند متفاوت باشد. بنابراین، به احتمال  شركت، ماهیت فعالیت و همچنین نوع رابطه

یافته های این پژوهش با  حیطـی یکسـان مـی توانـد تأثیرهای متفاوتی بر عملکرد ها شركت داشته باشدزیاد شرایط م

 همسو می باشد.( 1722رحمانیان و همکاران )پژوهش های 

های این های انجام شده نشان داد كه یافتههای پژوهش و مقایسه آن با سایر پژوهشبررسی نتایج و تجزیه و تحلیل سوال

 اصول اتخاذ (.مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و معناداری داردتحقیق در رابطه با فرضیه فرعی پنجم )

 خرید :باشد زیر موارد شامل است ممکن ها هزینه این .است بر هزینه امری ها سازمان برای اجتماعی مسئولیت

 های كنترل ایجاد یا و مدیریتی ساختار تغییر و رساند می كمتری آسیب زیست محیط به كه جدیدی تجهیزات

 اعتبار، افزایش و برند اعتلای :از است عبارت ها سازمان برای اجتماعی مسئولیت اصول اتخاذ منافع .شدیدتر كیفیت

 تل، ات اتفاق و حوادث از ناشی مخاطرات كاهش بالا، تجاری اعتبار علت به ای سرمایه منابع بیشتر جذب امکان

 به منجر كه كاركنان داری نگه و جذب برای توانایی افزایش و وری بهره ارتقای درنتیجه و كار محیط شرایط بهبود

 مسئولیت های هزینه كه معتقدند نظران صاحب بیشتر .شود می آموزش های هزینه و هجایی، غیبت جاب كاهش

 برای گذاری سرمایه نوعی در واقع اجتماعی مسئولیت .است بلندمدت نوع از اغلب آن منافع و مدت كوتاه اجتماعی

 هزینه هستند، مدت كوتاه دید دارای كه ارشدی مدیران .است بلندمدت و پایدار رقابتی مزیت كسب امید به آینده

 برای حاضرند هستند، بلندمدت دید دارای كه مدیرانی برعکس، .تابند برنمی را اجتماعی مسئولیت مدت كوتاه های

 بشر، حقوق رعایت كار، محیط شرایط بهبود زیست، محیط آلودگی اجتماعی، مشکلات حل جامعه، رفاه بهبود

سوی  از و شده مند بهره اجتماعی پیشرفت از بتوانند بلندمدت در تا كنند هزینه ... و المنفعه عام امور در شركت

 به مالی امور كه مسئله این .كنند كسب شهرت و اعتبار خود برای خود نفعان ذی و مشتریان بین در و جامعه در دیگر

 .است یافته بیشتری اهمیت اخیر های دوره در باشد، برخوردار بالایی دقت و سلامت از باید سازمان هر نبض عنوان

 را سازمان پیکره بیمار، یک نارسای قلب مانند نسنجیده، مقررات و حسابداری و ناصحیح مالی های فرایند و ها روش
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 بازده دارایی، بازده شامل سازمان مالی عملکرد های شاخص .سازد می متزلزل را آن حیات ادامه و كرده مریض

 از نیز مالی مدیریت .هستند عملیاتی درآمدهای به عملیاتی های هزینه نسبت و فروش بازده سهام، صاحبان حقوق

 بازده در فروش، در سرمایه، بازگشت در ازجمله گوناگونی های شاخص است كسبوكار مدیریت گرایشهای

 دوره كالا، گردش نسبت آنی، نسبت جاری، نسبت جمله از گوناگونی های نسبت و خالص فعلی ارزش حسابداری،

های این پژوهش با  یافته .كند می تعریف را ... و دارایی بازده ویژه، بازدهارزش فروش، بازده مطالبات، وصول

 می باشد.همسو  (9491و گورتو ) یرومالستیتپژوهش های 

 پیشنهادات

 تحقیق حاضر در مورد صنایع مختلف به تفکیک صنعت خاص انجام شود و نتایج حاصل مقایسه گردد.

 های بزرگ و كوچک در بورس انجام شده و نتایج مقایسه گردد.تحقیق حاضر به تفکیک شركت

توضیحی مانند نقدینگی، عامل صنعت، پیشنهاد می شود كه افزون بر متغیرهای مدل این پژوهش از سایر متغیرهای 

متغیرهای كلان اقتصادی و ... جهت دستیابی به مدلی جامع تر و سازگارتر با شرایط بورس اوراق بهادار تهران استفاده 

 كنند.

 منابع

تصدی تاثیر ساختار سرمایه بر رابطه بین دوره  یبررس (.1722) .و اكبر زارع گاریزی ؛امیر سروستانی ؛رحمانیان، امین

كنفرانس ملی علوم انسانی و  ینششم مدیرعامل و عملکرد مالی در شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران،

 مطالعات مدیریت

بررسی نقش مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی (. 1722) .غلامرضا منصورفر ؛مهدی حیدری ؛صنوبری مهر، بهروز

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با در نظر گرفتن ساختار شركت ها بر ساختار سرمایه در شركت 

 كنفرانس حسابداری و مدیریت یندوم حاكمیت شركتی،

بررسی رابطه بین ثبات مالکیت نهادی و ثبات ساختار سرمایه با (. 1722) .رضا مددیان معز ؛پرستو سلیمی ؛زلقی، حسن

 یزد همایش ملی حسابداری ایران، ینهجدهم رس اوراق بهادار تهران،عملکرد مالی شركت های پذیرفته شده در بو

در  یو عملکرد مال یاجتماع تیمسئول (.1723) .یمحمد حسن جعفر ،نوروش رجیغلامرضا، ا ،كرد زنگنه یدریح

در بورس اوراق بهادار تهران. مجله اقتصادی )دوماهنامه بررسی مسائل و سیاستهای اقتصادی(.  شده رفتهیپذ یها شركت

 34-57 (:8و  7) 13 ;1723

 یانپا (،استان فارس مانیسی مطالعه كارخانه ها)بر عملکرد  یاجتماع یریپذ تیمسئول ریتأث(. 1727) .میخاكسار، ابراه

 یانسانم و علو اتیارشد، دانشگاه هرمزگان، دانشکده ادب ینامه كارشناس

 شركت ها، یبر عملکرد مال یاجتماع تیمسئول یرتاث (.1727) ی.نیزاده روح الام لیوك یمجتب؛ دخسرویس ،یریام

 .تهران ،یمال تیریو مد اقتصاد ،یحسابدار یالملل نیب كنفرانس
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Abstract 
The present study was conducted on the effect of social responsibility on the financial 

performance of municipalities. The method of the present research was applied in terms of 

purpose, in terms of data collection method, field and based on library study and 

descriptive correlation. The statistical population of this study was all the employees of the 

municipalities of Markazi province, whose number is 450 people, and 207 people were 

considered to determine the sample size using Morgan table. Research data were collected 

by a questionnaire. In this regard, Verbeton Uncertainty Questionnaire (13 questions 

2006), Tiagi (2012) Social Responsibility Questionnaire (20 questions), Scholes et al. 

(2010) 9 questions were used. The data obtained from the questionnaire were analyzed 

through structural equation modeling and PLS software. The results showed uncertainty 

with (impact factor 0.185 and t-statistic 2.011), social responsibility with (impact factor 

0.523 and t-statistic 5.458) and also uncertainty (with impact factor of 0.206 and t-statistic 

2.642), social responsibility (with impact factor). 0.403 and t-statistic of 5.426) have a 

positive and significant effect on financial performance. 
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