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 چکیذٌ

ثطضس٣ تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ زض  ثٝ حبضط پژٚٞص

 ٘ظط اظ ٚ ٕٞجست٣ٍ- تٛغ٥ف٣ ٘ٛع اظ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض تحم٥ك ضٚش پطزاظز. ٣ٔ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣

آٔبض٢ تحم٥ك، وبضوٙبٖ ثٍٙبٜ  خبٔؼٝ ٚ پطسطٙبٔٝ ٞب، زازٜ آٚض٢ خٕغ است. اثعاض بضثطز٢و ٞسف،

 ٚ ٔحبسجٝ ٘فط، 175 فطَٔٛ وٛوطاٖ، اظ استتفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ است. حدٓ ٞب زض استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣

 فٗ اظ ٞب زٜزا تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ثطا٢ است. ضسٜ استفبزٜ پطسطٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚض٢ خٕغ ثطا٢

 ٘طبٖ تحم٥ك ٞب٢ است. ٤بفتٝ ضسٜ استفبزٜ  Pls  Smart افعاض ٘طْ ٚ سبذتبض٢ ٔؼبزلات ٔس٥ِبث٣

ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ تبث٥ط زاضتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٕبْ اثؼبز   زاز

 زاض٘س. زاض٢ ؼ٣ٙٔ ٚ ثبظاض٤بث٣ وبضافط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ تبث٥ط ٔثجت 

ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ، استبٖ آشضثب٤دبٖ ، ّٕىطز ثٍٙبٜػثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤،  کلمبت کلیذی:
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  2سمیٍ سرببزقذیم، 1محمذ حبجی آقبزادٌ ريدسری

  اٞط  ٚاحس اسلا٣ٔ آظاز زا٘طٍبٜ ،ٔس٤ط٤ت وبضآفط٣ٙ٤ ،وبضضٙبس٣ اضضس 1
 زا٘طٍبٜ آظاز ٚاحس تجط٤ع ،ٔس٤ط٤ت اخطا٣٤ ،وبضضٙبس٣ اضضس 2

               

 وًیسىذٌ مسئًل:                

 بظازٜ ضٚزسط٢ٔحٕس حبخ٣ آل  
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 مقذمٍ   -1
س ٚ اظ ضٚ ٞستٙ ٥٥طات ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبػ٣ ضٚثٝغٛض فعا٤ٙسٞب٢ ثب چبِص ٞب ٚ تعٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ  غسٛ زض غٙب٤ هسبظٔبٟ٘ب اظ ٤

ضا خٟت ٔٛفم٥ت ثّٙس ٔست سبظٔبٖ ٢ س٢ٛ ز٤ٍط ضلبثت ضس٤س٢ ث٥ٗ سبظٔبٖ ٞب ٚخٛز زاضز وٝ ٘مص ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض

فطغتٟب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثبضٙس  َطز ٚ ٔحػٛلاتطبٖ ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبىػّٕ اضتمب٢ سبظٔبٟ٘ب ثب٤س ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ. ضٚضٗ ٥ٔسبظز

، ٚ ضضب٣٤)ضحٕب٣٘ ٥٥طات ٔساْٚ ٔح٥ظ ٔحبفظت ٥ٔىٙس غبٖ ضا زض ٔمبثُ تٚ وبضافط٤ٙب٘ٝ، سبظٔ ٖ ضفتبض ٞب٢ ذلالب٘ٝآ وٝ

1394.) 

ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ٘حٜٛ ضٙبذت ذٛاستٝ ٞب٢ ٔػطف وٙٙسٜ ٚ ٔغبثمت ثب فؼب٥ِت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثب ز٤ٍط ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ػّٕىطز٢ 

٣ٔ زٞس. ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣  ٤ه ضطوت ثٝ ٔٙظٛض زست٥بث٣ ثٝ ٤ه ٞسف سبظٔب٣٘ اظ عط٤ك تحمك ٥٘بظٞب٢ ٔطتط٢ ضا ٘طبٖ

بْ ضسٜ است ٔتٕطوع ثط غٙب٤غ ٤ه ظ٥ٔٙٝ ٌستطزٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ است. ثب ا٤ٗ حبَ، اظ آ٘دب وٝ ٔغبِؼبت ثٝ عٛض ػٕسٜ ا٘د

فؼب٥ِت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وٝ است.  زضٛاض، استفبزٜ اظ ٤بفتٝ ٞب٢ آٟ٘ب ثٝ عٛض ٔستم٥ٓ زض ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ثعضي

ٔحممبٖ ٔفْٟٛ  ثبظاض٤بث٣. ٔطسْٛ ٔفْٟٛ اظ است ٔتفبٚت ضٛز ٣ٔ ٌطفتٝ وبض ثٝه ٚ ٔتٛسظ تٛسظ ضطوت ٞب٢ وٛچ

 ،1چ٥تطاوبض) خس٤س٢ اظ ثبظاض٤بث٣ ضا پ٥طٟٙبز وطزٜ ا٘س وٝ ثب ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔغبثمت زاضز

2019). 

، فطا٤ٙس ٚ استطاتژ٤ٟب٣٤ است وٝ َز ٔحػٛبطا٢ ا٤دث ٛآٚض٢٘ وبضآفط٣ٙ٤ ضا٣ٞ ثطا٢ ا٤دبز اضظش ثطتط زض ثبظاض ثب اٞطْ وطزٖ

وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢ ا٤دبز ٚ پ٥طٟٙبز اضظش ثطتط ثطا٢ ٔطتط٤بٖ،  تٛا٘ب٣٤ ٟٔبض وبضا ٚ اثطثرص .٥٘بظ ٔطتط٤بٖ ضا ثٟتط پبسد زٞس

 (.1392)ذبٕ٘حٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  استزض ثبظاض  بٟوٙٙسٜ ٔٛفم٥ت ضطوت تؼ٥٥ٗ

ض٤ٚىطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثب بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٤ه ٔفْٟٛ خبٔغ است وٝ ثٝ ثٟتط٤ٗ ٚخ٣ٟ ، ثبظاض٤ (2010) 2ٔٛض٤صثٝ ٌفتٝ 

، ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ تطو٥ج٣ اظ  (2006) 3ٚ ٕٞىبضاٖ ثچطض ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٔتٙبست است. ثٝ ٌفتٝ

ط ٣ٔ وٙس. ا٤ٗ ازغبْ وبضآفط٣ٙ٤ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثٝ ثبظاضٌطا٣٤ ٚ ضفتبضٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ فى .وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ است

 (.2018 ،4)ف٥ٙه ٚ ٕٞىبضاٖ است ٚ ضضتٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣

بظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٤ه ٔفْٟٛ ػ٣ّٕ است وٝ تٛا٘ب٣٤ وبضآفط٤ٗ ضا زض ضٙبسب٣٤ ٔطىلات تدبض٢ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطغت ث

، ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٤ه (2002)ىبضاٖ . ثٝ ٌفتٝ ٔٛض٤س ٚ ٕٞ(2016 ، 5)ٞسا٤ت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب٢ فؼ٣ّ ٔطبٞسٜ ٣ٔ وٙس

فطغت تفىط ٚ ػُٕ است. ٤ٛ٘سٙسٜ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس وٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثبظاض٤بث٣ ٤ه ضضتٝ ثبظاض٤بث٣ است وٝ ثب تفىط ذلاق 

وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ استفبزٜ اظ ٤ه فطغت اظ عط٤ك فؼب٥ِت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔطتجظ است. ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٔتٕطوع ثط 

اَ ٛا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ا٤ٗ س(. 1397)ػجبس٣، ٤ه پ٥طٟٙبز اضظش ثطا٢ ٔطتط٤بٖ فؼ٣ّ ٚ ثبِمٜٛ ٚ سب٤ط سٟبٔساضاٖ است  ا٤دبز

 تأث٥ط استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣  زض فؼب٣َٔ پطزاظز وٝ آ٤ب ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ 

  زاضز؟

 

 مببوی وظری ي پیطیىٍ تحقیق -2
 ببی کبرآفریىی ببزاری  2-1
  

است وٝ اظ سغح اضتطان زٚ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ است. ٤ؼ٣ٙ حبغُ  ٔف٣ٟٔٛ بظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝث

تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت زٚ حٛظٜ ٣ٔ ثبضس. اَٚ ٘مط٣ است وٝ ثبظاض٤بث٣ زض حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ زاضز ٚ ثطا٢ وست ٚوبضٞب٢ 

زْٚ ٘مط٣ است وٝ وبضآفط٣ٙ٤ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٥ٔتٛا٘س ا٤فب وٙس ٤ؼ٣ٙ ٕٞبٖ ثحث  وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔٛضٛػ٣ ح٥بت٣ ٣ٔ ثبضس

ا٤سٜ اغ٣ّ اضتجبط ثبظاض٤بث٣ . ٘ٛآٚض٢ ٚ ضٚش ٞب٢ ٘ٛ ٚ ذلالب٘ٝ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ وٝ ٔٛضٛع ثحث حٛظٜ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ ثبضس

( ٚ تب٤جد٣ ٚ ٕٞىبضاٖ 1981٘ٙس ٔٛض٢ )ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢ سب٥ِبٖ ظ٤بز٢ ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفت. ٤ٛ٘سٙسٌبٖ ا٥ِٚٝ ٔب

ا٤ٗ زٚ ضضتٝ زض زا٘طٍبٜ ٞب٢ ٔرتّف زض سغٛح ٔرتّف ٔٛضز  90( ا٤ٗ زٚ ضضتٝ ضا ثب ٞٓ پ٥ٛ٘س زاز٘س. زض زٞٝ 1983)

                                                           
1 Chitrakar 
2 Morrish 
3 Beherre et al  
4 Fink et al   
5 Hedayati  et al  
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ٚ ثؼس اظ آٖ ٥٘ع  آٔٛظش لطاض ٌطفت ٚ تحم٥مبت ٔٙتطط ضسٜ زضثبضٜ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثغٛض لبثُ تٛخ٣ٟ ضضس پ٥سا وطز.

زض ٤ه تؼط٤ف خبٔغ  (2002ا٘س ٞب٢ ٔرتّف تؼبض٤ف٣ اظ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اضائٝ ضس. ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ٔٛض٤س ٚ ٕٞىبضاٖ )زض وٙفط

ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضا ثؼٙٛاٖ ضٙبسب٣٤ ٚ ثٟطٜ ثطزاض٢ فؼبلا٘ٝ اظ فطغت ٞب ثطا٢ وست ٚ حفؼ ٔطتط٤بٖ سٛزآٚض اظ عط٤ك 

)ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ  ثغ ٚ ا٤دبز اضظش ثطا٢ ٔطتط٤بٖ تؼط٤ف وطز٘سض٤ٚىطزٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ ٔس٤ط٤ت ض٤سه، اٞطْ وطزٖ ٔٙب

 (. 1393ٕٞىبضاٖ، 

 : ثؼبز ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضبُٔا

 ٥ٕٞٗ زاض٘س، زضپ٣ ضا ٔٙبفؼ٣ وٝ حبَ ػ٥ٗ زض فطغتٟب. ٞستٙس  پطض٤سه السأبت ا٘دبْ ٔستؼس وبضآفط٤ٙبٖ :پص٤ط٢ ض٤سه

 چبضچٛة زضٖٚ .ثبضس زاضتٝ ز٘جبَ ثٝ ضا فطاٚا٣٘ ظ٤بٟ٘ب٢ ٥ٔتٛا٘س وٝ است ٕٞطاٜ ٔحبسجبت٣ ذغبٞب٢ پتب٘س٥ُ ثب ٔٙبفغ

 ا٢ ضسٜ حسبة السأبت ثتٛا٘س ثب٤س سبظٔبٖ وٝ ٞست ٥٘ع تٛا٘ب٣٤ ٤ه ثّىٝ تٕب٤ُ، ٤ه تٟٙب ٘ٝ پص٤ط٢ ض٤سه وبضآفط٤ٙب٘ٝ،

 (. 1393 )ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، زٞس وبٞص ٞستٙس فطغتٟب آٖ پ٥ٍ٥ط٢ زض وٝ ضا تبذغطات٣ زٞس ا٘دبْ ضا

 اغ٣ّ ٞب٢ ٤ٚژ٣ٌ اظ. وطز ػُٕ ٚاوٙط٣ عٛض ثٝ ٚ ثٛز ٔٙفؼُ ذٛز ٔح٥ظ ثب اضتجبط زض ٥ٕ٘تٛاٖ أطٚظٜ،پ٥طٍب٣ٔ: 

. وطز اضبضٜ ٘ساضتٗ لطاض لسض ٚ لضب چٍٙبَ زض ٚ خجطٌطا٤ب٘ٝ تفىط ٘ساضتٗ ٚ زض٣٘ٚ وٙتطَ وبٖ٘ٛ ثٝ ٥ٔتٛاٖ وبضآفط٤ٙبٖ

 ذٛز اعطاف ٔح٥ظ لطاضزازٖ تأث٥ط تحت ثطا٢ لتػبز٢ ثٍٙبٞب ٚ ثبظاض٤بة ب٢تلاضٟ ٔؼٙب٢ ثٝ ثٛزٖ زست پ٥ص ٤ب فؼبَ ث٥ص

 (. 1393)ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ستا

 خس٤س فطا٤ٙسٞب٢ ٤ب ثبظاضٞب،ٔحػٛلات ثٝ وٝ ا٣٤ ٝٞز ثطا٢ تب ٥ٔسٞس ضا أىبٖ ا٤ٗ ثٍٙبٟٞب ثٝ ٌطا ٘ٛآٚض٢ ثبظاض٤بث٣ : ٘ٛآٚض٢

 وٙٙس ٣ٔ تأو٥س ثط٘ٛآٚض٢ ث٥رٛز ٤ب ثبظاض فؼب٥ِتٟب٢ زض وٝ ٥ٔعا٣٘ ثطاسبس ضا بسبظٔبٟ٘ ٥ٔتٛاٖ. وٙٙس تٕطوع ٥ٔطٛ٘س ٔٙت٣ٟ

 (. 1393)ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطز ثٙس٢ زستٝ تسض٤د٣ خعئ٣ ثبظاضسبظاٖ تب ٘ٛآٚض خس٤س ثبظاضٞب٢ ٖآ ذبِك اظ

 وٝ است ضسٜ ٔغطح ٥٘ع ّٝٔسئ ا٤ٗ. زاضز ثطٔطتط٢ ظ٤بز٢ تأو٥س ٔٛفك سبظٔبٖ وٝ ا٘س زازٜ ٘طبٖ تحم٥مبت: ٌطا٣٤ ٔطتط٢

 لطاض ٔطتط٤بٖ ز٤سٌبٖ زضخّٛ ٔجٙب٣٤ تغ٥٥طاتِ ا٤ٗ چٖٛ سبظز، ثطعطف ضا ٘ٛآٚض٢ ضىبف ٥ٔتٛا٘س ٌطا٣٤ ٔطتط٢

 ٥ٔطٛز ٔطتط٤بٖ ثب اضتجبعبت ٚحفؼ ا٤دبز ذّك، ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ ض٤ٚىطزٞب٢ ا٤دبز ثبػث ٔحٛض٢ ٔطتط٢ ثٝ ٌطا٤ص.٘ساض٘س

 (. 1393)ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 زضثؼض٣ .ٕٞبفعاست ٚ ذلاق فطا٤ٙس٢ ثّىٝ ٥٘ست، ٔحسٚز ٔٙبثغ اظا وبض استفبز٠ غطفبً ٔٙبثغ وطزٖ اٞطْ: ٔٙبثغ وطزٖ طْاٞ

 ثبظاض٤بث٣ اظاستطاتژ٢ استفبزٜ ثب ٔتٛسظ ٚ وٛچه ثٍٙبٜ. ث٥ٙٙس ٣ٕ٘ آ٘طا ز٤ٍطاٖ وٝ ٔٙبثؼ٣ ضٙبسب٣٤ ا٤ٙىبض٤ؼ٣ٙ ٔٛاضز،

 ض٤سه ٥ٔتٛا٘ٙس ثٍٙبٟٞب ا٤ٗ. زٞس ا٘دبْ تلاض٣ ا٘سن ثب ضا ٥ٔتٛا٘سوبضظ٤بز٢ آٖ ثب وٝ ٥٥ٔبثس زست ٔٙبثؼ٣ ثٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ٚ ٔٙبثغ ٌصاضتٗ اضتطان ثٝ: ٔب٘ٙس  ٞستٙس ٔٛاضز٢ السأبت ا٤ٗ. وٙٙس خجطاٖ ضبٖ اٞط٣ٔ السأبت ثب ضا السأبتطبٖ

 (. 1393)ح٥ٕس٢ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اظفؼب٥ِتٟب ثؼض٣ ثطٚ٘سپبض٢

   عملکرد  ضرکت 2-2 
ٞب٢ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ىطز ضطوت ٤ه سبظٜ و٣ّ است وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ػ٥ّٕبت سبظٔب٣٘ اضبضٜ زاضز. ٔحممبٖ اظ ضٚشػّٕ

خٟت سٙدص ػّٕىطز ضطوت ثٟطٜ خستٝ ٚ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔتؼسز٢ ٘ظ٥ط اثطثرط٣، وبضائ٣، و٥ف٥ت، سٛزآٚض٢، ثٟطٜ ٚض٢ 

 اػتجبض ث٥طتط٢ ٘سجت ثٝ سب٤ط ضٚضٟب ثطذٛضزاض استاستفبزٜ ٣ٔ وٙٙس وٝ سٙدص ػّٕىطز اظ عط٤ك وبضا٣٤ اظ ٌستطز٣ٌ ٚ 

 .(1395، )فىطت

ٔطتط٤بٖ اظ عط٤ك ٔحػٛلات ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ وٝ ا٤دبز اضظش ضبُٔ ا٤دبز اضظش ثطا٢  (1398ضضٛا٣٘ ٚ فتح اِٝ ظازٜ )

ٛآٚض٢، ضبُٔ استطاتژ٢ ، ٚ فؼب٥ِت ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ فٙبٚض٢ ث٥طتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ذسٔبت

زض ٔىبٖ ثؼس٢ است زض  ،ش ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب، ٔس٤ط٤ت ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٔؼتمس است ٚ استفبزٜ اظ ضٚ٘ٛآٚضا٘ٝ

 .، وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ػّٕىطز اثتىبض٢ زاضزضبُٔ ٥٘طٚٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ا٘سب٣٘ است ، و٥ٔٝبٖ ػٛأُ، اٞطْ ٔٙبثغ

: ضس٣ ٘مص ٌطا٤ص وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ٌطا٤ص ثبظاض ثط ػّٕىطز ٔحػَٛ: ٔٛضز ٔغبِؼٝثط" ب ػٙٛاٖ( زض تحم٥م٣ ث1397ػجبس٣ )

زاض٢  ػّٕىطز ٔحػَٛ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ٌطا٤ص وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ٌطا٤ص ثبظاض ثط٘طبٖ زاز وٝ  "ث٥ٙبٖ ا٘صزضطوتٟب٢ 

ز ٔحػَٛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌطا٤ص ثبظاض ٚ ٞب٢ اوتطبف اضتجبط ث٥ٗ ٌطا٤ص وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ػّٕىط فؼب٥ِت ٕٞچ٥ٙٗ زضخٝ . زاضز

ٞب٢ اوتطبف  زضن ضسٜ اضتجبط ث٥ٗ ٌطا٤ص ثبظاض ٚ فؼب٥ِت ثؼلاٜٚ ضست ضلبثت. وٙس ٣ٔ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ػّٕىطز ٔحػَٛ ضا 

 .وٙس ٘ٛآٚض٢ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ

-ٔب٣ِ، پ٥طٍب٣ٔ ػّٕىطز-پص٤ط٢ ػّٕىطز ٔب٣ِ، ض٤سه چٟبض ظٚج ٘ٛآٚض٢ ٢ ث٥ٗ اثغٝ( ٘طبٖ زاز وٝ ض1395فىطت )

 زاض٢ ثب ػّٕىطز  ٢ ٔؼ٣ٙ زاض است. أب استملاَ ٥ٞچ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ ػّٕىطز ٔب٣ِ -ّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ضلبثت تٟبخ٣ٕػ

ػّٕىطز ٔب٣ِ،  -پص٤ط٢ ػّٕىطز ٔب٣ِ، ض٤سه -٢ ث٥ٗ چٟبض ظٚج ٘ٛآٚض٢ ٔب٣ِ ٘ساضز. زض ضٕٗ، پ٤ٛب٣٤ ٔح٥ظ ضاثغٝ
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٢ ث٥ٗ استملاَ ٚ  وٙس، أب ا٤ٗ ٔتغ٥ط ضاثغٝ ٤ُ ٣ٔػّٕىطز ٔب٣ِ ضا تؼس -ػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ضلبثت تٟبخ٣ٕ -پ٥طٍب٣ٔ

 .٥ٕ٘ىٙسُ ػّٕىطز ٔب٣ِ ضا تؼس٤

( ٘طبٖ زاز وٝ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٤ب ثؼجبضت٣  اثؼبز ٞفت ٌب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ تبث٥ط 1395ذعا٣٤ )

ه پص٤ط٢، فطغت عّج٣، اٞطْ وطزٖ ٔٙبثغ ٚ ٘ٛآٚض٢ است. ، ض٤ست٥ت: پ٥طٍب٣ٔز ٚ ٥ٔعاٖ ا٤ِٛٚت اثؼبز ثٝ تطٔؼٙبزاض٢ زاض

 زض ذػٛظ زٚ ثؼس ٔطتط٢ ٌطا٣٤ ٤ب ضست اضتجبط ثب ٔطتط٢ ٚ اضظش ٌصاض٢ ػسْ تبث٥ط ضا ثط ػّٕىطز ٘طبٖ زاز٘س. 

 "ظتأث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ػّٕىطز ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛس "( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 1394لطا٣٤ پٛض ٚ زاضٚغٝ )
ضٙبسب٣٤ ٚ تٛسؼٝ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ آٖ زض وست ٚ وبضٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ، ضطٚض٢ ٚ ٘طبٖ زاز٘س وٝ 

ٔٛضٛػ٣ خصاة ثبضس. زض ا٤ٗ ٔمبِٝ تط٤ٚد٣ پس اظ ث٥بٖ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ، ض٤ٚىطزٞب٢ چٟبضٌب٘ٝ زض تؼبض٤ف 

ث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضبُٔ پ٥طٍب٣ٔ، ٔحبسجٝ ض٤سه پص٤ط٢، ٘ٛآٚض٢، تبو٥س ثط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ اثؼبز ٞفت ٌب٘ٝ ثبظاض٤ب

فطغت، ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔٙبثغ، خصة ٔطتط٢ ٚ ذّك اضظش ث٥بٖ ضسٜ است ٚ زض ٟ٘ب٤ت تبث٥ط اثؼبز ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط 

 .ػّٕىطز ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ سب٤ط تحم٥مبت تج٥٥ٗ ضسٜ است

 "ثط ػّٕىطز ضطوتٟب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظتأث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ "( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2021) ٤6ٕٛ ٚ ٕٞىبضاٖضٛض
ٌطا٤ص ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٘طبٖ زاز٘س وٝ ثطذ٣ اظ ػٙبغط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ضطوتٟب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ تأث٥ط زاض٘س.

، زض حب٣ِ وٝ ضز ٚ اظ ٘ظط آٔبض٢ لبثُ تٛخٝ استثجت زاضست ٔطتط٢ ثب ػّٕىطز ضطوتٟب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ضاثغٝ ٔ

ثٙبثطا٤ٗ تٛغ٥ٝ ٣ٔ ضٛز غبحجبٖ ٔطبغُ اظ  خٟت ٥ٌط٢ ض٤سه پص٤ط ضاثغٝ ٔٙف٣ زاضز ٚ اظ ٘ظط آٔبض٢ لبثُ تٛخٝ است.

تدبضت ذٛز ضا ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ استفبزٜ وٙٙس تب اظ ٔٙبثغ ٔحسٚز ذٛز ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ضلجب استفبزٜ وٙٙس پب٤ساض٢ 

 .حفؼ وٙٙس

٘طبٖ زاز   "ثبظاض ٚ خٟت ٥ٌط٢ وبضآفط٣ٙ٤ ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ ٘پبَ"( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2019) 7چ٥تطاوبض

 وٝ ثبظاض٤بث٣ ٚ خٟت ٥ٌط٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثط تٛسؼٝ ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ٔٛثط است. 

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زست  "ٞب SME ٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ػّٕىطزاثؼبز ثبظاض "( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2019) 8زٚض٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

زض حب٣ِ وٝ  ٤بفتٝ ا٘س وٝ پبسد زٞٙسٌبٖ تٕطوع ظ٤بز٢ ثط فطغت زاض٘س ٚ ا٥ٕٞت استفبزٜ اظ ٔٙبثغ ضا وبٞص ٣ٕ٘ زٞٙس.

ص٤ط٢ ، پبسد زٞٙسٌبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ض٤سه پثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ز٤سٜ ٣ٔ ضٛزاضظش آفط٣ٙ٤ ثٝ ػٙٛاٖ اثؼبز ثس٥بض ٟٔٓ 

 .، ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔطتط٢ ٔساض٢ ٘ساض٘سثؼلاٜٚ ، آٟ٘ب تٕب٤ُ ثٝ فؼب٥ِت ٔحفٛػ ٞستٙس.

ضچٛة زض٣٘ٚ ا٤دبز ٔم٥بس ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤: آضىبض سبظ٢ چب"( زض تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ 2018) 9ا٤ٍطس ٚ ٕٞىبضاٖ

، ٚ ( ثٛت استطپ2ًٙ٥ٙس٣ٌ تغ٥٥ط، ( ضا1٘ضبُٔ سٝ ثؼس ٕٞجستٝ است:   EM ٘طبٖ زاز٘س وٝ "آٖ ٚ پ٥ص ث٣ٙ٥ ػّٕىطز

 .( ض٤سه پص٤ط٢ وٝ تأث٥ط ٔثجت٣ ثط ػّٕىطز ضطوت زاض٘س3

ثب ػّٕىطز اضتجبط ٔثجت  EM ، ض٤سه ٔحبسجٝ ضسٜ ٚ اثؼبز ا٤دبز اضظشزاز وٝ فطغت ٔتٕطوع ( ٘طب2018ٖ) 10ضاضس

بٖ ثب٤س تلاش ذٛز ضا ثطا٢ ضٙبسب٣٤ ٔساْٚ زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ، ا٤ٗ ٔغبِؼٝ چٙس٤ٗ تٛغ٥ٝ ضا اضائٝ ٣ٔ زٞس، وبضآفط٤ٙ

، ٣ٔ تٛا٘ٙس ٚلت ٚ اظ آ٘دب وٝ آٟ٘ب ض٤سه پص٤ط ٞستٙس، ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثطا٢ ا٘تربة فطغت ٞب ا٘دبْ زٞٙس ضاٜ ٞب٢ خس٤س

ظٔبٖ ث٥طتط٢ ضا زض ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ض٤سه اذتػبظ زٞٙس. ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تطو٥ج٣ اظ 

 .بز ز٤ٍط ثب٤س سبظٌبض ضٛز تب اضظش ا٤دبز ضسٜ ثطا٢ ٔطتط٤بٖ ث٥طتط ضٛزاثؼ
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 مذل مفًُمی تحقیق  -3

 
 

 (2018ا٤ٍطس ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك -1ضکل 

 

 ريش پژيَص -4
ثبضس. خٕغ آٚض٢ ٞب تٛغ٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجست٣ٍ ٣ٔتحم٥ك حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ٘حٜٛ خٕغ آٚض٢ زازٜ

ضطوت ٞب٢   وبضوٙبٖپژٚٞص،  ٢خبٔؼٝ آٔبضٞب ثٝ ضىُ ٥ٔسا٣٘ ٚ ثب استفبزٜ اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ اخطا ضسٜ است. زازٜ

. ثب تٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ تحم٥ك ثبضٙس٣٘فط ٔ 320ثبضس. وٝ تؼساز آٖ حسٚز ٣ٔوٛچه ٚ ٔتٛسظ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ 

آٚضز ٌطز٤س. زض ا٤ٗ پژٚٞص اظ زٚ پطسطٙبٔٝ ثط اسبس تحم٥ك ٘فط ثط 175حبضط ثطاسبس فطَٔٛ وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

سٛاَ(،  5سٛاَ (، پ٥طٍبْ ثٛزٖ )4ض٤سه پص٤ط٢ ) :ثؼس 5وبضآفط٣ٙ٤ ضبُٔ ( استفبزٜ ضسٜ است. ثبظاض٤بث2018٣ا٤ٍطس )

 4، ػّٕىطز ثٍٙبٟٞب٢ وٛچه ٚ ثعضي ضبُٔ سٛاَ( 6(، استفبزٜ اظ ٔٙبثغ )سٛاَ 5ٔساض٢ ) (، ٔطتط٢سٛاَ 5٘ٛآٚض٢ )

 .سٛاَ

ٞب اثتسا ثب استفبزٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك خٟت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب زض زٚثرص ٔدعا الساْ ضسٜ است، پس اظ خٕغ آٚض٢ زازٜ

اثتسا آٔبضٜ ٞب٢ تٛغ٥ف٣ وٝ ضبُٔ ٔمساض حسالُ، ٞب پطزاذتٝ ضسٜ است. اظ تى٥ٙه ٞب٢ آٔبض تٛغ٥ف٣ ثٝ تٛغ٥ف زازٜ

ٚ  SPSSثبضس، ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك اضائٝ ضسٜ ٚ سپس ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ حساوثط، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٚاض٤ب٘س ٣ٔ

PLS Smartٝتحم٥ك ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ استٞب٢ ، فطض٥ . 

 

 َبی پژيَص یبفتٍ -5

، ثؼس اظ سٙدص ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ سؤالات، ٘ٛثت ثٝ ٔحبسجٝ ٚ ٌعاضش ضطا٤ت PLSض ٞب زٔغبثك ثب اٍِٛض٤تٓ تح٥ُّ زازٜ

 ضسس، وٝ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ ظ٤ط آٔسٜ است. آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٣ٔ

 ٘تب٤ح ٔؼ٥بض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٚ ٚاض٤بٖ  استرطاخ٣ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ تحم٥ك -1جذيل

 متغیر

میبوگیه ياریبوس 

 خراجیاست
(AVE>0.5) 

ضریب پبیبیی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

الفبی 

 کريوببخ

 0.750 0.76125 0.57123 ض٤سه پص٤ط٢

 0.705 0.75853 0.47425 پ٥طٍب٣ٔ

 0.740 0.93425 0.58526 ٘ٛآٚض٢

 0.720 0.96635 0.70521 ٔطتط٢ ٌطا٣٤

 0.882 0.79428 0.57458 اٞطْ وطزٖ ٔٙبثغ

 0.845 0.82653 0.58235 ػّٕىطز

متغير وابسته  متعير مستقل 

 عملکرد بنگاه 

پذيری  ريک

 پيشگامی

نوآوری 

اهرمی کردن منابع 

مشتری گرايی 
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ٞب٢ خسَٚ فٛق ا٤ٗ است ٚ ٔغبثك ثب ٤بفتٝ 0.7ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٔٙبست ثطا٢ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ 

تٛاٖ ٔٙبست ثٛزٖ ٚضؼ٥ت پب٤ب٣٤ پژٚٞص ضا تأ٥٤س ا٘س، ٣ٔٔؼ٥بضٞب زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبسج٣ ضا اتربش ٕ٘ٛزٜ

 ٕ٘ٛز.

11ا٢ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ٔٙبست ثط
AVE ،0.5 ٝٞب٢ خسَٚ فٛق ا٤ٗ ٔؼ٥بض زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ است ٚ ٔغبثك ثب ٤بفت

 ضٛز.ا٘س، زض ٘ت٥دٝ ٔٙبست ثٛزٖ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ پژٚٞص تأ٥٤س ٣ٔٔىٖٙٛ ٔمساض ٔٙبسج٣ ضا اتربش ٕ٘ٛزٜ

 پطزاظ٤ٓ.٣ٔ PLSزض ا٤ٗ لسٕت ثٝ ثطضس٣ آظٖٔٛ فطض٥بت اغ٣ّ  تحم٥ك ثب استفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 
 

 

 
 

 ٔسَ سبذتبض٢ فطض٥بت اغ٣ّ تحم٥ك ٕٞطاٜ ثب ضطا٤ت ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ -2ضکل 
 

 
 ٔسَ سبذتبض٢ فطض٥بت اغ٣ّ تحم٥ك ٕٞطاٜ ثب ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ -3ضکل

 

GOF معیبر
12

 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضؼ٥ف،  0.36ٚ  0.25، 0.01ضٛز وٝ سٝ ٔمساض استفبزٜ ٣ٔ  GOFثطا٢ ثطضس٣ ثطاظش ٔسَ و٣ّ اظ ٔؼ٥بض

 ٔؼطف٣ ضسٜ است.  GOFل٢ٛ ثطا٢ ٔتٛسظ ٚ

 ٌطزز:ا٤ٗ ٔؼ٥بض اظ عط٤ك فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبسجٝ ٣ٔ

 
             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آ٤س.اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اضتطاو٣ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ پژٚٞص ثٝ زست ٣ٔ ̅

 

                                                           
11 Average Variance Extracted 
12 Goodness of Fit 

ريسک پذيری

پيشگامی

0.384

نوآوری 
0.341

0.517

مشتری مداری  0.253

عملکرد بنگاه

0.146

اهرم کردن منابع 

0.614

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

ريسک پذيری

پيشگامی

3.802

نوآوری 
3.301

5.149

.داری  مشتری  2.368

عملکرد بنگاه

2.401

اهرم کردن منابع 

2
RiescommunalitGOF ×=
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 ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٥ٔCommunality ٚ R2عاٖ  -2جذيل

 Communality R2 متغیرَبی مکىًن

 000/0 0.289510 بضآفط٣ٙ٤ثبظاض٤بث٣ و

 0.614 0.58485 ػّٕىطز ضطوت

 

 ٘تب٤ح ثطاظش ٔسَ و٣ّ -3جذيل

           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅   ̅̅ ̅̅  GOF 

437/0 614/0 517/0 

 

 ضٛز.، ثطاظش ثس٥بض ٔٙبست ٔسَ و٣ّ تأ٥٤س 517/0٣ٔثٝ ٥ٔعاٖ  GOFثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ثسست آٔسٜ ثطا٢ 

 

 اغ٣ّ پژٚٞصٚ ضطا٤ت ٔؼٙبزاض٢ فطض٥بت  ٔستم٥ٓ ضاثغ١٘تب٤ح  -4جذيل

 ضریب ريابط علی بیه متغیرَبی پژيَص فرضیٍ

 (βمسیر)

 معىبداری

(T-

Value) 

 وتیجٍ

 آزمًن

ض٤سه پص٤ط٢ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ  اَٚ

 ٔتٛسظ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ تبث٥ط زاضز.
384/0 3/802 

تب٥٤س فطض٥ٝ 

 اَٚ

٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ پ٥طٍب٣ٔ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب زْٚ

 استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ تبث٥ط زاضز.
341/0 301/3 

تب٥٤س فطض٥ٝ 

 زْٚ

٘ٛآٚض٢  ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ  سْٛ

 استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ تبث٥ط زاضز.
517/0 149/5 

تب٥٤س فطض٥ٝ 

 سْٛ

ٔطتط٢ ٔساض٢ ثط  ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ  چٟبضْ

 تبث٥ط زاضز. ٔتٛسظ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣
253/0 368/2 

تب٥٤س فطض٥ٝ 

 چٟبضْ

اٞط٣ٔ وطزٖ ٔٙبثغ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ  پٙدٓ

 ٔتٛسظ استبٖ آشضثب٤دبٖ ضطل٣ تبث٥ط زاضز.
146/0 401/2 

تب٥٤س فطض٥ٝ 

 پٙدٓ

 

 ٔسَ اغ٣ّ سبظٜ ٞب٢ ث٥ٗ ضط٤ت ٔس٥ط ثٝ تٛخٝ ثب وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ضا پژٚٞص فطض٥ٝ ٞب٢ آظٖٔٛ ٘تب٤ح ذلاغٝ 4خسَٚ

 وطز ازػب ٣ٔ تٛاٖ 95 % اع٥ٕٙبٖ است ثب ثعضٌتط  1/96ثحطا٣٘ ٔمساض اظ فطض٥ٝ ٞب تٕبْ زض وٝ t آٔبضٜ  ٔمساض ٚ پژٚٞص

 .است تأ٥٤س ٔٛضز H5تب   H1فطض٥ٝ ٞب٢ وٝ
 

 وتیجٍ گیری  -6

شضثب٤دبٖ ضطل٣ ثٝ ثطضس٣ تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ زض استبٖ آ پژٚٞص ا٤ٗ

 وٝ: ٥ٔسٞس ٘طبٖ  plsافعاض ٘طْ ذطٚخ٣ ٚ پژٚٞص فطض٥ٝ ٞب٢ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٚ پطزاذتٝ

ز ٚ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك ػجبس٣ وٝ ض٤سه پص٤ط٢ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب تبث٥ط زاض  ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زضفطض٥ٝ اَٚ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس

، اثتىبض ٚ ضضس غٙؼت ثب٤س سؼ٣ وٙٙس اظ ضلبثتٔس٤طاٖ ا ( زض ٤ه ضاستب ٣ٔ ثبضس.1398، ضٚا٣٘ ٚ فتح اِٝ ظازٜ )(1397)

، الساْ ٔتدبٚظا٘ٝ ا٢ زاضتٝ ثبضٙس. آٟ٘ب ثب٤س ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ ضا تٛسؼٝ زٞٙس وٝ لاتط٢ ثطذٛضزاض ثبضٙس ٚ زض ضلبثتض٤سه ثب

ٕٞچ٥ٙٗ، زض ح٥ٗ  ثتٛا٘س ٤بز٥ٌط٢ ٚ سبظٌبض٢ ٔساْٚ ضا ثٟجٛز ثرطس ثبظاض٤بثبٖ لجُ اظ اخطا٢ ٚالؼ٣ ٤ه ٔفْٟٛ اثتىبض٢.

، ثبظاض٤بثبٖ ثب٤س تٛا٘ب٣٤ سبظٌبض٢ ثب ضطا٤ظ خس٤س ضا زاضتٝ ثبضٙس. ٔس٤طاٖ اضضس ثب٤س زض سطٔب٤ٝ اخطا٢ ٤ه ٔفْٟٛ اثتىبض٢

 ٌصاض٢ زض ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ذغط٘بن ثبضٙس. 
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ثب ٘تب٤ح تحم٥ك ح٥ٕس٢  وٝ پ٥طٍبْ ثٛزٖ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب تبث٥ط زاضز ٚ  ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زضفطض٥ٝ زْٚ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس

( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. وبضوٙبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثط ض٢ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب٣٤ وٝ ٞٙٛظ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ ا٘س 1393) ٘عاز ٚ ٕٞىبضاٖ

سطٔب٤ٝ ٌصاض٢ وٙٙس ٚ ثٝ عٛض ثبِمٜٛ ٕٔىٗ است اظ آ٤ٙسٜ ثب ثجبت ثطذٛضزاض ضٛ٘س. آٟ٘ب ثب٤س سؼ٣ وٙٙس ٘مع ثبظاض ضا وٝ ثٝ 

 ض است وطف وٙٙس.عٛض ثبِمٜٛ سٛزآٚ

وٝ ٘ٛآٚض٢ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب تبث٥ط زاضز ٚ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك ا٤ٍطس   ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زضفطض٥ٝ سْٛ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس

( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. زض فؼب٥ِتٟب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س غجٛض ثبضس ٚ ٔتحُٕ ضطض ضٛز. لبزض ثٝ 2019) ( ٚ چ٥تطاوبض2018)

بضس. اظ استطاتژ٢ ٞب٢ اثتىبض٢ ذٛز استفبزٜ وٙس ثبٚض ٘ٛآٚض٢ ٞب؛ ٚ اظ ضاٜ ٞب٢ خس٤س ثطا٢ حُ تر٥ٕٗ ثبظاض٤بث٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ ث

 ٔطىلات استفبزٜ وٙس.

٤ح تحم٥ك ز ٚ ثب ٘تبوٝ ٔطتط٢ ٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب تبث٥ط زاض ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زضفطض٥ٝ چٟبضْ ٘طبٖ ٣ٔ زٞس

ٙبٖ ثب٤س السأبت لاظْ ضا ا٘دبْ زٞٙس تب اظ ضضب٤ت ٔطتط٢ زض تٕبْ ( ٔغبثمت زاضز. وبضو1395، فىطت )(1395ذعا٣٤ )

ثرطٟب٢ سبظٔبٖ آٌبٜ ضٛ٘س. آٟ٘ب ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ ضٚضٟب٢ اثتىبض٢ ثطا٢ خصة ٔطتط٢ زض تج٥ّغبت ٚ فؼب٥ِتٟب٢ تج٥ّغبت٣ 

 ضطوت استفبزٜ وٙٙس ٚ اظ ضاثغٝ ثب ضطوت ا٤دبز احسبس ٔثجت وٙٙس. 

وٝ اٞط٣ٔ وطزٖ ٔٙبثغ ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب تبث٥ط زاضز ٚ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك   ٘طبٖ ٣ٔ زٞس ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك زضفطض٥ٝ پٙدٓ

ثطا٢ ثٟجٛز فؼب٥ِتٟب٢ تحط٤ه ( زض ٤ه ضاستب ٣ٔ ثبضٙس.  1398( ٚ ضضٛا٣٘ )2021) ، ضٛض٤ٕٛ(2019) زٚض٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

ٚ اظ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ چٙس ٟٔبضت٣ ثٟطٜ ٔٙس  ، ضطوتٟب ٣ٔ تٛا٘ٙس اظ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثب ضجىٝ اضتجبع٣ پ٤ٛب استفبزٜ وٙٙسپص٤ط

ٗ ضا ثٝ اضتطان ثٍصاض٘س. ض٤ٛس. ا٤ٗ ضطوت ٞب ٣ٔ تٛا٘ٙس ٔٙبثغ ضا ثب ضطوب٢ تدبض٢ ذٛز ٔجبزِٝ وٙٙس ٚ ٔٙبثغ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔ

، ضطوت ٞب٢ فؼبَ زض غٙؼت ٣ٔ ذٛاستٙس اضظش ٞب٢ خس٤س٢ ضا اظ عط٤ك ٔحػٛلات ذٛز ثٝ ٚاسغٝ ذسٔبت سطا٘دبْ

ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ تغ٥٥ط زض . آٟ٘ب ثب ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ثطا٢ ٔطتط٤بٖ اضظش ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس. اظ عط٤ك فؼب٥ِت ت٥ِٛس وٙٙس

 ، اضظش خس٤س٢ ثطا٢ ضطوت ٞب٤طبٖ ا٤دبز ٣ٔ وٙٙس. فٙبٚض٢

 پیطىُبدات در راستبی وتبیج تحقیق
ص ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ، خٟت ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ٌطا٤ ت٣ ٚ آٔٛظض٣ ٔٙبسٞب٢ تٛخ٥ٟ اخطا٢ ثط٘بٔٝ -

 .سبظٔبٖ

 .ثطا٢ وبضوٙبٖ، خٟت سٛ زازٖ آٟ٘بثٝ سٕت وبضآفط٣ٙ٤ ٌطا٣٤ تٞب٢ تط٤ٛم٣ ٚ تٙج٣ٟ٥ ٔٙبس اخطا٢ ثط٘بٔٝ -

 .اضتمب٢ ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ آٟ٘ب زض ظ٥ٔٙٝ وبضآفط٣ٙ٤ -

ٞب٢  وبض ٥ٔىٙٙس، ثب وسب٣٘ وٝ ض٥ٜٛتفبٚت زض پبزاش ٚ ٔعا٤ب٢ ٔبز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ سبظٔب٣٘ ث٥ٗ وسب٣٘ وٝ ذلالب٘ٝ  َاػٕب -

 .ضا زض ا٘دبْ وبضٞب پ٥ص ٥ٍ٥ٔط٘س َٔتساٚ

ٞب ضا ثطا٢  ب٣٤ وٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ زٚضٜٟفؼب٥ِت َٟب٢ آٖ زض سبظٔبٖ ٚ اػٕبى٥ٙىثطٌعاض٢ وبضٌبٟٞب٢ آٔٛظش ذلال٥ت ٚ ت -

 .وبضوٙبٖ ضفبف ٕ٘ب٤س

  .زض سبظٔبٖ آٚض٢ٞب٢ وبضثطز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟجٛز ضٚ٘س ٘ٛ ٞب٣٤ خٟت ا٘دبْ پژٚٞص تؼ٥٥ٗ ٌطٜٚ -

 

 مىببع ي مراجع

ثطضس٣ تبث٥ط اثؼبز " (٥ٔ1393ىب٥٤ُ ) ،پطباثبز٢ ،٥ٙٔژٜ، ػغب٣٤، ٟٔس٢ ،ح٥ٕس٢ ظازٜ، ٔحٕسضضب، لطٜ چ٣ -1

، 7، زٚضٜ تٛسؼٝ وبضآفط٣ٙ٤ "ػّٕىطز ضٙبسٝ تدبض٢ ٔٛسسبت وٛچه ٚ ٔتٛسظ آٔٛظش ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط

 . 327-347، ظ 93، تبثستبٖ 2ضٕبضٜ 

ثٝ ثطضس٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٌطا٤ص "( 1392) ، احٕسضضب، ضىطپ٣ ظازٜذبٖ ٔحٕس٢، ٔطض٥ٝ، ٘ػطاغفٟب٣٘، ػ٣ّ -2

، ز٥ٔٚٗ ٕٞب٤ص ٣ّٔ ػّْٛ ٚ غٙب٤غ "اغفٟبٖ(غٙؼت ٔٛاز غصا٣٤ زض استبٖ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ػّٕىطز سبظٔب٣٘ )

 غصا٣٤ لٛچبٖ، زا٘طٍبٜ آظاز اسلا٣ٔ ٚاحس لٛچبٖ.

ثعضي غٙب٤غ  وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ تبث٥ط ثبظاض٤بث٣"( 1395) ، فطز٤ٗذعا٣٤ -3

٘بٔٝ ض٤ع٢، ط٤ت ٚ ثط، پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس ٔٛسسٝ ػب٣ِ آٔٛظش ٚ پژٚٞص ٔس٤"ض٥ٕ٥ب٣٤ استبٖ تٟطاٖ

 .ضضتٝ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘
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ثطضس٣ تبث٥ط ٌطا٤ص ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز وست ٚ وبض ثب " (1394، ٥ّٔحٝ )ضحٕب٣٘، ظ٤ٗ اِؼبثس٤ٗ، ضضب٣٤ -4

-فػّٙبٔٝ تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ػ٣ّٕ "٘مص ٥ٔب٘د٣ عطف٥ت ٘ٛآٚض٢ )ضطوت سب٤پب استبٖ ٔبظ٘سضاٖ(

 . 1394ٔطوع ذٛا٘سبض، اضز٤جٟطت  ،٘ٛض، زا٘طٍبٜ پ٥بْ پژٚٞط٣

تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ثبظاض٤بث٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ضطوت ٞب٢ "( 1398) ، ظ٤ٙتضضٛا٣٘، ٟٔطاٖ، فتح اِٝ ظازٜ -5

 ، ا٤طاٖ. ٔس٤ط٤ت وبضآفط٣ٙ٤، تٟطأٖدّٝ  "وٛچه ٚ ثعضي

: ثط ػّٕىطز ٔحػَٛ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثطضس٣ ٘مص ٌطا٤ص وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ ٌطا٤ص ثبظاض"( 1397) ، ظٞطاػجبس٣ -6

 . 120-1، ظ ٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس ضضتٝ وبضآفط٣ٙ٤، زا٘طٍبٜ ذٛاضظ٣ٔپب٤بٖ ٘ب "ضطوت ٞب٢ زا٘ص ث٥ٙبٖ(

پب٤بٖ ٘بٔٝ وبضضٙبس٣ اضضس  "ػٛأُ ٔٛثط ثط ػّٕىطز ثٍٙبٜ ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ"( 1395، ٔط٤ٓ )فىطت -7

 .112-1 ، ظ، زا٘طٍبٜ غٙؼت٣ اض٥ٔٚٝس٣ غٙب٤غٟٔٙس

 تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ػّٕىطز ضطوت ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛسظ، ،1394 طائ٣ پٛض، ضضب ٚ زاضٚغٝ، ٥ّٞب،ل -8

 .تٟطاٖ ،٣ّ پژٚٞص ٞب٢ ػّْٛ ٔس٤ط٤تٕٞب٤ص ٔ
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