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 چکیدٌ  

پ٥كطفت التهاز٢ تٛزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ظ٤طؾاذت٣ يطٚض٢ ٞا٢ ٔٛثط زض  واضآفط٣ٙ٤ ٤ى٣ اظ ٔإِفٝ

ٞا اؾت. أطٚظٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زٚ ض٤ٚىطز ٞؿتٙس وٝ  تطا٢ تؿ٥اض٢ اظ فٗا٥ِت

ؾاظٔاٟ٘ا تُٛض ٕٞعٔاٖ خٟت وكف ٚ تىاض٥ٌط٢ ٔعا٤ا٢ ضلاتت٣ ذٛز اظ آٟ٘ا تٟطٜ ٣ٔ تط٘س ٚ زٚ 

تم٤ٛت تٗألات واضآفط٣ٙ٤ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٔكٛ٘س. طا٢ اضظ٤ات٣ تٛف٥ك ٔحؿٛب ٥ٗٔاض ٟٔٓ ت

تٛا٘س زض اضتماء واضآفط٣ٙ٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٌؿتطـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛثط تاقس. تطذ٣ اظ اٞساف ٚ  ٣ٔ

ظ٤طؾاذت٣ تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ تٛزٜ ٚ اظ َطف ز٤ٍط ٔٛيٛٔ ٔس٤ط٤ت  فٗا٥ِت ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،

٥طز. تا تٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٕٔٗٛلا واضآفط٤ٙاٖ اظ زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س ٔثٙا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٞا٢ ٔت٣ٖٛٙ لطاض ٌ

ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ا٘س، ٚخٛز ؾأا٘ٝ تٟطٜ پكت٥ثا٣٘ ٚاحسٞا٢ ُٔاِٗات٣ ٚ تحم٥مات٣ ت٣

تٛا٘س ا٤ٗ ذلأ ضا پط وطزٜ ٚ تٝ ٖٙٛاٖ ؾأا٘ٝ ا٢ تطا٢ پكت٥ثا٣٘ ته٥ٕٕات ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض  ٣ٔ

ٔت٣ٖٛٙ پس٤س آٚضز. زض   ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٛا٘س فٗا٥ِت٥ٌطز. اظ َطف ز٤ٍط ذسٔات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ت

ٔماِٝ حايط يٕٗ تٗط٤ف ٚ تطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ انَٛ، ٖٛأُ ٔٛفم٥ت ٚ قىؿت ٔس٤ط٤ت 

زا٘ف پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ تٗأُ ت٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ تطضؾ٣ قسٜ اؾت ٚ تط ا٤ٗ ٟٔٓ 

  ٓ تطا٢ ٌؿتطـ، تم٤ٛت ٚ تساْٚ حطوتتاو٥س قسٜ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ظ٤ط ؾاذت٣ تؿ٥اض ٟٔ

 ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ اؾت. فٗا٥ِت

 .فط٤ٗآٔس٤ط٤ت زا٘ف، واضآفط٣ٙ٤، وؿة ٚ واض، زا٘كٍاٜ واض کلمبت کلیدی:

 

وم 
 عل

وی
 عل

جله
ه

ن(
هفت

ل 
سا

ی )
سان

ی ان
لاه

اس
 

ره 
وا

ش
52

ر  
بها

  /
00

11
  

ص 
 /

99-
78 

 

 محمد شیرخدا
 )پطز٤ؽ فاضات٣( زا٘كٍاٜ تٟطاٖ ،ٔس٤ط٤ت واضآفط٣ٙ٤ ٌطا٤ف ؾاظٔا٣٘ ،اضقساِتحه٥ُ واضقٙاؾ٣فاض٘               
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 مقدمٍ
اؾت.زض ا٤ٗ ز٥٘ا، التهاز ٘اپص٤ط٢  و٥ٙٓ وٝ تٝ ذاَط خٟا٣٘ قسٖ، زچاض تغ٥٥طات ؾط٤ٕ ٚ اختٙاب ٔا زض ز٥٘ا٣٤ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

ٔٛاخٝ ؾاذتٝ وٝ ا٤ٗ أط،   تٝ ؾٕت التهاز زا٘ف ٔحٛض حطوت وطزٜ ٚ تؿ٥اض٢ اظ ٔٗازلات و٣٘ٛٙ وكٛضٞا ضا تا چاِف

پص٤ط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت  ت٥كتط٢ خٟت زضن، اُ٘ثاق  ٞا٢ و٤ٛٙٗ، ا٥ٕٞت ذٛز حانُ فٙاٚض٢ اَلاٖات ٚ اضتثاَات اؾت.ؾاظٔاٖ

زا٘ف ٚ اَلاٖات ضٚظآٔس تٝ ٔٙٓٛض تٟثٛز ٥ّٕٖات ٚ اضائٝ   سٜ ٚ زض وؿة ٚ تٝ واض٥ٌط٢تغ٥٥طات ٔح٥ٍ پ٥طأٖٛ لائُ ق

ٞا٣٤ ٥٘اظٔٙس تٝ واض٥ٌط٢ ؾثه خس٤س٢ اظ  چ٥ٙٗ ؾاظٔاٖ ا٘س. پ٥ك٣ ٌطفتٝ  ذسٔات ٚ ٔحهٛلات ُّٔٛتتط تٝ اضتاب ضخٖٛاٖ

 تاقٙس. ٣ٔ« ٔس٤ط٤ت زا٘ف» ٔس٤ط٤ت تٝ ٘اْ

. زض ]2[تٛاٖ زا٘ف ضا ٔس٤ط٤ت وطز تا تٕطوع نطف تط افطاز، فٙاٚض٢ ٚ فٖٙٛ ٣ٔ ا٤ٗ تاٚض٘س وٝ ٞا تط تطذ٣ اظ ؾاظٔاٖ

ٞا٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ضا تٝ ذٛز خّة وطزٜ اؾت  ٞا٢ اذ٥ط ٤ى٣ اظ ٔٛيٖٛات٣ وٝ ٘ٓطات تؿ٥اض٢ اظ ٔس٤طاٖ ؾاظٔاٖ ؾاَ

ٞا٢ اذ٥ط ا٤ٗ  أا زض ؾاَ ٌطزز. ٔٛيٛٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ اؾت. تاض٤رچٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٤ٛ٘اٖ تاؾتاٖ تط٣ٔ

ٞا٣٤ ٔا٘ٙس ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ،  ٔٛيٛٔ تا تطخؿت٣ٍ ت٥كتط٢ ُٔطح قسٜ اؾت. ا٤ٗ ضقتٝ اظ زا٘ف تكط٢ ض٤كٝ زض ضقتٝ

ٔس٤ط٤ت نٙا٤ٕ، فٙاٚض٢ اَلاٖات، ٔس٤ط٤ت تاظضٌا٣٘، خأٗٝ قٙاؾ٣، ّْٖٛ تطت٥ت٣، ضٚا٘كٙاؾ٣ ٚ التهاز زاضز. ضقس 

قٛز.  ٞا تٝ ٖٙٛاٖ ض٤ٚىطز٢ خس٤س لّٕساز ٣ٔ ٤ه ضاٞثطز تطا٢ ٔس٤ط٤ت زضؾاظٔأٖس٤ط٤ت زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ تٝ ٖٙٛاٖ 

وٖٙٛ زض ٖطنٝ ٔس٤ط٤ت ْاٞط قسٜ ا٘س أا تٝ تسض٤ح پؽ اظ ا٘سن ظٔا٣٘ زؾترٛـ تغ٥٥ط  ٞا٢ ٔتٗسز٢ تا ض٤ٚىطز

ٞا٣٤ وٝ تٝ  ؾاظٔاٖ . زا٘ف ؾاظٔا٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت واضآفط٣ٙ٤، زض ز٥٘ا٢ پطقتاب ٔٗانط، فطنت ٔٙاؾث٣ اؾت تطا٢]4[ا٘س قسٜ

ٞا٣٤ اؾت وٝ تٝ تحٛلات ٔح٣ُ٥ وٓ  قٙاؾٙس ٚتىاض ٣ٔ ٥ٌط٘س. زض ٥ٖٗ حاَ تٟس٤س٢ خس٢ تطا٢ ؾاظٔاٖ ذٛت٣ آٖ ضا ٣ٕ٘

 قٙاؾٙس.  تٛخٝ تٛزٜ ٚ آٖ ضا ٣ٕ٘

قٛز ٚ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ تٝ  زض حاَ حايط، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت واضآفط٣ٙ٤ ٤ه ٔفْٟٛ خس٤س ٚ پطَطفساض ٔحؿٛب ٣ٔ

ٞا٢ ٣ٕٟٔ ضا وٝ لؿٕت٣ اظ حافٓٝ ؾاظٔاٖ ٞؿتٙس ٚ ٕٔٗٛلاً تٝ ٤ه حاِت  وٙس تا اَلاٖات ٚ ترهم اظٔاٖ وٕه ٣ٔؾ

. فمساٖ اٖتٕاز زض ت٥ٗ ]3[تسٖٚ ؾاذتاض زض ؾاظٔاٖ ٚخٛز زاض٘س، قٙاؾا٣٤، ا٘تراب، ؾاظٔا٘س٣ٞ، تٛظ٤ٕ ٚ ٔٙتمُ ٕ٘ا٤ٙس

ٝ واضآفط٣ٙ٤ اؾت. افعا٤ف ٚ تثازَ زا٘ف زض اثط اٖتٕاز ٔتماتُ واضوٙاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٔٛإ٘ ا٘تماَ زا٘ف ٚ ٌطا٤ف ٤

ا٢ ٚ ت٥ٗ ؾاظٔا٣٘ ٥٘ع ٤ه ٖأُ يطٚض٢  ٞا٢ فطا ٥ْٚفٝ قٛز. ٚخٛز اٖتٕاز زض ؾ٥ؿتٓ ٔٛخة ذّك زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ

كسٜ ضٚ تٝ زض ظٔا٣٘ وٝ ٔؿائُ پ٥ف ت٣ٙ٥ ٘ [13].اؾت. ظ٤طا ًٔا٤مٝ زض اَلاٖات آؾ٥ة خس٢ تٝ ذّك زا٘ف ذٛاٞس ضؾا٘س

قٛز. واٞف  ٞا تا٤س زض ؾاذتاضٞا ٚ فطآ٤ٙسٞا٤كاٖ تٙٛٔ ا٤داز وٙٙس. ضؾ٥ٕت ؾثة واٞف ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ ا٘س، ؾاظٔاٖ افعا٤ف

ضؾ٣ٕ ٥٘ع تٝ  . ٚخٛز اضتثاَات ٚ تٗألات غ٥ط[14]ٕ٘ا٤س ٞا ٚ واضآفط٣ٙ٤ ضفتاضٞا٢ خس٤س ضا تك٤ٛك ٣ٔ ضؾ٥ٕت، تٙٛٔ ا٤سٜ

قٛز وٝ تطا٢ ذّك زا٘ف  ضؾ٥ٕت ٔٛخة اظ ت٥ٗ ضفتٗ اضتثاَات ٚ تٗألات٣ ٣ٔوٙٙس.  ذّك ٚ ا٘تماَ زا٘ف وٕه ٣ٔ

 ا٘س.  يطٚض٢

زٞس وٝ تٝ ٔٙٓٛض ذّك ٚ ا٘تماَ زا٘ف تا ٤ىس٤ٍط تٗأُ  ٚخٛز ضؾ٥ٕت پا٥٤ٗ زض ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ تٝ اًٖا ؾاظٔاٖ اخاظٜ ٣ٔ

ذان٣ تطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ تٛؾٗٝ ا٢، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  . پطٚتؿت ٚ ٕٞىاضا٘ف ٣َ ُٔاِٗٝ]1[ٚ اضتثاٌ تطلطاض وٙٙس

زازٜ ا٘س. ا٤ٗ ٔسَ ٔكتُٕ تط زٚ تٗس اؾاؾ٣ اؾت. تٗس ٘رؿت، فطآ٤ٙسٞا٢ ان٣ّ ٥ّٕٖات٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف)قٙاؾا٣٤ زا٘ف، 

وؿة زا٘ف، تٛؾ١ٗ زا٘ف ٚ اقاٖٝ ٚ اقتطان زا٘ف( ٚ تٗس زْٚ، فطآ٤ٙسٞا٢ اؾتطاتػ٤ه ان٣ّ ٔس٤ط٤ت زا٘ف)اٞساف 

 [15].ف( ٞؿتٙسزا٘ف، اضظ٤ات٣ زا٘

 ادبیبت ي مببوی وظری  -1

 تعریف مدیریت داوش  -1-1

ؾاظ٢ ٞطچٝ  ٌطزز. ذلانٝ زا٘ف: ايافٝ وطزٖ زضن ٚ حافٓٝ تٝ اَلاٖات ٔٛخة تٛؾٗٝ َث٣ٗ٥ پؽ اظ اَلاٖات ٣ٔ

ٞا٢ حانُ اظ اَلاٖات ٚ  ت٥ٙف  تٛاٖ قٛز.زا٘ف ضا زض ا٤ٗ حاِت ٣ٔ ت٥كتط)ا٘ثاقت( اَلاٖات ا٥ِٚٝ تٝ زا٘ف ٔٙدط ٣ٔ

ٞا٢ ٔرتّف ٚ زض قطا٤ٍ ٌٛ٘اٌٖٛ ٔٛثط ٚ لاتُ تمؿ٥ٓ تاقس.زا٘ف تٝ حسالُ  تٛا٘س تٝ ضٚـ ٞا٣٤ تٗط٤ف وطز وٝ ٣ٔ زازٜ

وٙس تا اَلاٖات ٚ  زؾتطؾ٣ تٝ اَلاٖات.زا٘ف واضآٔس وٕه ٣ٔ  آٚض٢ ٚ ذٛا٘سٖ اَلاٖات اؾت ٘ٝ افعا٤ف ضؾا٘سٖ خٕٕ

 ٞا٢ ٘اذٛاؾتٝ حصف قٛ٘س. زازٜ

افطاز   قٛز. ظٔا٣٘ وٝ اؾت وٝ اظ َط٤ك تدطتٝ، اؾتسلاَ، زضن ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤از٥ٌط٢ حانُ ٤٣ٔه ازضان ٚ فٟٓ   زا٘ف

٤اتس ٚ اظ تطو٥ة زا٘ف ٤ه فطز تا افطاز ز٤ٍط، زا٘ف خس٤س  ٌصاض٘س، زا٘ف ٞط٤ه افعا٤ف ٣ٔ زا٘ف ذٛز ضا تٝ اقتطان ٣ٔ

وٙس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف فطا٤ٙس٢ اؾت وٝ تٝ  ٣ٔٞا ت٥اٖ  قٛز. ضأپطؾس زا٘ف ضا تات٣ٗ اظ اَلاٖات، فطًٞٙ ٚ ٟٔاضت حانُ ٣ٔ
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ٞا٣٤  ٚ ٔٙتكط وٙٙس ٚ ترهه٣ اؾت وٝ تطا٢ فٗا٥ِت  وٙس اَلاٖات ٟٔٓ ضا ت٥اتٙس، ٌع٤ٙف، ؾاظٔا٘س٣ٞ ٞا ٤اض٢ ٣ٔ ؾاظٔاٖ

  ٥ٌط٢ يطٚض٢ اؾت. ضاٞثطز٢ ٚ ته٥ٕٓ  ض٤ع٢ چٖٛ حُ ٔكىلات، آٔٛذتٗ پ٤ٛا، تط٘أٝ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞطٌٛ٘ٝ فطا٤ٙس ٤ا ُٖٕ ت٥ِٛس، وؿة،  قٛز: تط٤ٗ تٗاض٤ف لّٕساز ٣ٔتٗط٤ف اؾٛاٖ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ى٣ اظ تٟ

اؾت، زض ٞطخا٣٤ وٝ زا٘ف اؾتمطاض ٤اتس، ٤از٥ٌط٢ ٚ ّٖٕىطز ؾاظٔاٖ ضا افعا٤ف   پص٤ط٢ ٚ واضتطز آٖ تؿر٥ط، تط٤ٚح ٚ خأٗٝ

ظٔاٖ تٝ ا٤داز ؾطٔا٤ٝ حانُ اظ فىط ٚ ٕ٘ا٤س:فطا٤ٙس٢ وٝ اظ آٖ َط٤ك ؾا زا٘ف ضا چ٥ٙٗ تٗط٤ف ٣ٔ  زٞس.و٤ٛتع ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

 .]2[پطزاظز اًٖاء ٚ زاضا٣٤ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف ٣ٔ  ا٘س٤كٝ

 تعریف کبرآفریىی -1-2
 اظواضآفط٣ٙ٤ تٗاض٤ف ٔرتّف٣ قسٜ اؾت وٝ زض ش٤ُ آٔسٜ اؾت:

ف،پ٥كٝ ٚ واض ٥ٌط٢ اظ أىا٘ات ٚ فطنتٟا٢ ٔٛخٛز تا تى٥ٝ تط زا٘واضآفط٣ٙ٤ فطا٤ٙس٢ اظ اضائٝ ا٘س٤كٝ ٞا٢ تاظٜ ٚ ٘ٛ، تٟطٜ

 .]7[ٔطتٌٛ تٝ آٖ ٚ پص٤طـ ذُط اؾت

 .]8[واضآفط٣ٙ٤ پ٣ّ ٥ٔاٖ ظا٤ف ا٤سٜ ،ت٥ِٛس ٚ ا٘داْ ذسٔات، ٔثازِٝ اَلاٖات ٚ والاؾت

واضآفط٣ٙ٤ ٖأُ زٌط٣ٌ٘ٛ اختٕا٣ٖ اؾت ٚ تٝ ا٤داز ٔكاغُ تاظٜ ٚ تٟطٜ ٥ٌط٢ ٔإثط اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ ٚ ٔٙاتٕ َث٣ٗ٥ 

  .]11[٥ٔا٘دأس

.واضآفط٣ٙ٤ ٖثاضت اظ فطآ٤ٙس ا٤داز اضظـ قٛزٔٙس٢ ٤ا تمايا٢ تاظٜ ٣ٔيا٤ت٤ٙس٢ اؾت وٝ ٔٙدط تٝ ا٤داز ضواضآفط٣ٙ٤ فطآ

 .]9[٥ٌط٢ اظ فطنت ٞا اؾتاظ ضاٜ تكى٥ُ ٔدٕٖٛٝ ا٢ ٔٙحهط تٝ فطز اظ ٔٙاتٕ تٝ ٔٙٓٛض تٟطٜ

 

 پیشیىٍ -2

ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ٞا٢ خس٤س ٚ ٘ٓأٟا٢ زض قطا٤ٍ ٘اپا٤ساض ٚ پ٥چ٥سٜ ٢ و٣٘ٛٙ، ٘ٛآٚض٢ ؾاظٔا٣٘ وٝ ٔؿتّعْ تٛؾٗٝ ٢ 

  [16]. ازاض٢ اؾت، تٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙثٕ ٟٔٓ ا٤داز ٔع٤ت ضلاتت٣ پا٤ساض زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٥ٔكٛز

تٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٓٛض ٤ه  [17].٘ٛآٚض٢، فطا٤ٙس ٌطزآٚض٢، تؿ٥ٟٓ ٚ تٝ واض٥ٌط٢ زا٘ف ٣ٙ٥ٖ ٚ ي٣ٕٙ ضا زض تط ٣ٔ ٥ٌطز

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ض٤ٚىطز٢ اؾت وٝ زا٘ف ٚ  [16].ٔٙاتٕ زا٘ك٣ ذٛز زاضزؾاظٔاٖ ٘ٛآٚض، اضتثاٌ ظ٤از٢ تا ب ٜ واض٥ٌط٢ 

اظ ا٤ٗ ضٚ، قطوت ٞا٣٤ وٝ  [18]. ٟٔاضت ؾاظٔا٣٘ ضا تٝ ٔٙٓٛض ا٤داز اضظـ ٚ اضتما٢ اثطترك٣ ؾاظٔا٣٘ تم٤ٛت ٥ٔىٙس

٢ ا٤سٜ ٞا٢  ؾُٛح تالاتط٢ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاض٘س، ٥ٔتٛا٘ٙس تٛا٘ا ٣٤ قاٖ ضا زض پاؾد تٝ تغ٥٥طٞا٢ ؾط٤ٕ ٚ تٛؾٗٝ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف اثطترف، اضتثاٌ زا٘ف ٚ فطا٤ٙس ٘ٛآٚض٢ ضا آؾاٖ [19]. ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ ٚ ذسٔت اضتما زٞٙس

 [20]. ٥ٔىٙس ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا تا اؾتفازٜ اظ تٟثٛز ز٤سٌاٜ ٚ تٛا٘ا٥٤ٟا٢ خس٤س تٛؾٗٝ ٥ٔسٞس 

اظ ا٤ٗ ضٚ ٣ٔ تٛاٖ  .زض فطا٤ٙس واضآفط٣ٙ٤ تٝ قٕاض ٣ٔ آ٤ٙسٕٞاٖ َٛض٢ وٝ ت٥اٖ قس، ا٤سٜ پطزاظ٢ ٚ ٘ٛآٚض٢، أط٢ ت٥ٙاز٢ 

٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س، ٘مف ح٥ات٣ ضا زض پكت٥ثا٣٘ ٚ ا ٤داز واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔاٖ ا٤فا وٙس . زض ازأٝ 

اٖ تكط٤ح ٣ٔ قٛز وٝ ٞط ٤ه اظ فطا٤ٙسٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س ٘مف اؾاؾ٣ زض ت٥ِٛس ا٤سٜ، وكف فطنت )أى

ؾٙد٣ ا٤سٜ( ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾاظٔا٣٘ ا٤فا وٙٙس.ا٤داز ٚ وؿة زا٘ف خس٤س تا زا٘ف ٔٛخٛز ْ ٤تٛا٘س شخ ٤طٜ ٢ زا٘ف ؾاظٔاٖ ٢ 

 .[18,22]ضا تغ٥٥طزٞس ٚ ٔمساض و٣ٕ ٚ و٥ف٣ زا٘ف ٔٛخٛز ضا تٝ ٔٙٓٛض ا٤داز ا٤سٜ ٚ ٘ٛآٚض٢ افعا٤ف زٞس

٢ زا٘ف تٛا٘ا ٣٤ قطوت ضا تٝ ٔٙٓٛض ا٤داز ٘ٛآٚض٢ زض ز٤سٌاٜ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف پ٥كٟٙاز ٥ٔىٙس وٝ فٗا٥ِتٟا٢ ٌطزآٚض

قطوتٟا٢ تٛإ٘ٙستط وٝ زا٘ف ضا اظ زضٖٚ ٚ ت٥طٖٚ ؾاظٔاٖ وؿة ٥ٔىٙٙس، ٥ٔتٛا٘ٙس ٖسْ  [21].ؾاظٔاٖ افعا٤ف زٞس

فطنتٟا٢ ت٥ف تط٢ وكف وٙٙس ٚ تٝ ٔع٤تٟا٢ ف٣ٙ ٚ فٙاٚضا٘ٝ ٢ ت٥ف تط٢ زؾت پ٥سا  [22].ا٥َٕٙاٖ ضا واٞف زٞٙس 

 [23].ظ ا٤ٗ ضٚ زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔت ٞا٢ ذٛز ٘ٛآٚض٢ ا٤داز وٙٙسوٙٙس ٚ ا

 

 اصًل مدیریت داوش
 زاٚ٘پٛضت چٙس انُ ضا تٝ ٖٙٛاٖ انَٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضائٝ زازٜ اؾت:

صاض٢ زض ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔؿتّعْ ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ اؾت. زا٘ف ٤ه زاضا٣٤ اؾت أا اثط ترك٣ آٖ ٔؿتّعْ ؾطٔا٤ٝ ٌ -1

. ٕٞچ٥ٙٗ ترف ظ٤از٢ اظ فٗا٥ِتٟا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥٘اظٔٙس ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٞؿتٙس.تٝ ٖٙٛاٖ ٞؿتزاضا٣٤ ٞا٢ ز٤ٍط ٥٘ع 

 ٔثاَ آٔٛظـ واضوٙاٖ فٗا٥ِت٣ اؾت وٝ تٝ ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٥٘اظٔٙس اؾت.

ٔس٤ط٤ت اثط ترف زا٘ف ٥٘اظٔٙس پ٥ٛ٘س ا٘ؿاٖ ٚ تىِٙٛٛغ٢ اؾت . ا٘ؿاٖ ٚ ضا٤ا٘ٝ ٞط وساْ تٛا٘ا٣٤ ذال ذٛز ضا زاض٘س تٝ  -2

ٖٙٛاٖ ٔثاَ ضا٤ا٘ٝ ٞا ٣ٔ تٛا٘ٙس اَلاٖات ضا ؾط٤ٕ پطزاظـ وٙٙس أا لسضت آٖ ٞا ٔحسٚز تٝ زازٜ ٞا ٚ اَلاٖات اؾت ٣ِٚ 
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پطزاظـ ٣ٔ قٛز . ؾاظٔاٖ ٞا تطا٢ ٔس٤ط٤ت اثطترف زا٘ف ٥٘اظٔٙس ضاٜ حُ  زا٘ف زض شٞٗ ا٘ؿاٖ اؾت ٚ فمٍ زض آٖ خا

 ٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ ا٘ؿاٖ ٚ زا٘ف ضا تا ٞٓ پ٥ٛ٘س تع٘س.

، تط وؿ٣ پٛق٥سٜ ٥٘ؿت وٝ زا٘ف لسضت اؾت ٚ ِصا ٘ثا٤س خا٢ تٗدة تاقس وٝ ٞط وؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾ٥اؾ٣ اؾت -3

. زاٚ٘پٛضت ٔٗتمس اؾت وٝ اٌط زض ضٚ٘س ٚ حَٛ ٚ حٛـ ٜ اؾتطزٜ ٤ه واض ؾ٥اؾ٣ ا٘داْ زازوٝ زا٘ف ضا ٔس٤ط٤ت و

. ٥س وٝ چ٥ع٢ تا اضظـ ضخ ٘سازٜ اؾتٔس٤ط٤ت زا٘ف قاٞس ْٟٛض پس٤سٜ ٞا٢ ؾ٥اؾ٣ ٘ثاق٥ٓ ٣ٔ تٛاٖ تٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ

 . آٖ ٞا تا٤س فطنت ٞا٣٤ تطا٢ ٤از٥ٌط٢ زض ؾاظٔاٖ ذّك وٙٙس.تا٤س ت٥عت٥ٗ ٚ ؾ٥اؾت ٔساض تاقٙس ٔس٤طاٖ زا٘ك٣

. ٔٙٓٛض اظ ٔس٤طاٖ زا٘ف ٔس٤طا٣٘ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس زا٘ف ٞا٢ ٟ٘فتٝ زا٘ف تٝ ٔس٤طاٖ زا٘ف ٥٘اظٔٙس اؾتٔس٤ط٤ت  -4

. ٔس٤طاٖ زا٘ف تا٤س ازاضٜ ٗ ٔٛيٛٔ زض ترف زِٚت ٟٔٓ تط اؾتضا زض٤افتٝ ٚ تطا٢ آٖ اضظـ ٚ اٖتثاض لائُ قٛ٘س ٚ ا٤

 وٙٙسٌاٖ ذٛت٣ تطا٢ زا٘ف تاقٙس.

٘ف ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ اظ تطؾ٥ٓ زا٘ف اؾت.تطؾ٥ٓ زا٘ف تٝ تطؾ٥ٓ ٘مكٝ ٞا٢ ش٣ٙٞ افطاز ٔٙدط ٣ٔ ٔعا٤ا٢ ٔس٤ط٤ت زا -5

قٛز، ٘مكٝ ٞا ٚ ٔسَ ٞا٢ ش٣ٙٞ افطاز زض ٚالٕ تٝ ٔٙعِٝ ف٥ّتطٞا٢ ٔف٣ٟٔٛ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ ٤ٌٛٙس چٝ اَلاٖات٣ ضا چٍٛ٘ٝ 

 تث٥ٙ٥ٓ.

ٞا٢ اظ تالا تٝ  واضزا٘ك٣ ٔؿتّعْ ا٤ٗ اؾت وٝ زذاِت. تٟثٛز ا٢ تٟثٛز فطا٤ٙسٞا٢ واض زا٘ف اؾتٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٔٗٙ -6

. واضوٙاٖ تا٤س آظاز٢ ُٖٕ ٚ ا ؾتملاَ لاظْ ضا زض واض ذٛز زاقتٝ تاقٙس تا تتٛا٘ٙس زا٘ف ٞا٢ ذٛز ضا زض پا٥٤ٗ وٓ تط قٛز

 ضاؾتا٢ حُ ٔؿائُ ٚ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ تٝ واض تثط٘س.

ٔس٤ط٤ت زا٘ف تا آٖ ت٥ًٕٗ ٣ٕ٘ ٟٔٓ اؾت أا ٔٛفم٥ت  . زؾت٥ات٣ تٝ زا٘فت٥ات٣ تٝ زا٘ف تٟٙا قطٚٔ واض اؾتزؾ -7

. زا٘ف ضا تا٤س تٝ واض ٌطفت ٚ زض فطا٤ٙسٞا٢ ؾاظٔا٣٘ ٚاضز وطز تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٔٙدط تٝ تٟثٛز ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ قٛز قٛز

 [24].تطا٢ ٔٛفم٥ت ا٤ٗ أط ٥٘ع تا٤س ا٥ٍ٘عٜ ٞا٢ لاظْ ضا زض افطاز ا٤داز ٕ٘ٛز

 

 یمبت راَبردیکبربرد مدیریت داوش در تصم
فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت٣ زاضا٢ ٔا٥ٞت پ٤ٛاؾت وٝ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ ٞٓ افعا٣٤ ٔٛخٛز اؾت وٝ ٣ٔ تٛا٘س زض ذلاَ 

٤ه فطا٤ٙس تٝ ٚلٛٔ تپ٥ٛ٘سز. ا٤ٗ ٞٓ افعا٣٤ ٣ٔ تٛا٘س زض قطا٣ُ٤ وٝ ٔس٤طاٖ ٔدثٛض ٞؿتٙس ته٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه اتراش 

 تٛا٘س پا٤ٝ ٔٛفم٥ت ؾاظٔا٣٘ تاقس. ٕ٘ا٤ٙس، ٘مف ٣ٕٟٔ زاقتٝ تاقس، ظ٤طا ٣ٔ 

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س تٝ زلت تطا٢ تٗط٤ف ٤ه ٔكىُ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض٥ٌطز، ٖٙانط ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا 

٥ٗٔٗ ٕ٘ا٤س، ٚ آٟ٘ا ضا تٝ نٛضت و٣ّ زضآٚضز ٚ ا٤ٗ ٣ٔ تٛا٘س تٝ ٖٙٛاٖ ٔثاَ ٘اق٣ اظ ٥٘اظ ؾاظٔاٖ تٝ حُ ٔكىلات پ٥چ٥سٜ 

ائ٥سٜ اٞساف ٔتٙالى اؾت. زض ٤ه ٔٛل٥ٗت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾاذتاضٔٙس، ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س تطا٢ ا٢ تاقس وٝ ظ

 .]6[اوتكاف تٗا٣ِّٔ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ اٞساف تا ٌع٤ٙٝ ٞا٢ اؾتطاتػ٤ه، تٝ لسض واف٣ ٔإثط تاقس 
 

 ترکیب مدیریت داوش ي وًآيری

فى٥ه ٤ا ٖسْ تفى٥ه حٛظٜ ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ا افعا٤ف ضلاتت ت٥ٗ تٍٙاٜ ٞا زض ٔم٥اؼ خٟا٣٘ تاٖث قسٜ اؾت وٝ ت

ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٔٛيٛٔ چٙساٖ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٣ٕٟٔ تٝ قٕاض ٥٘ا٤س. زض ٖٛو، ٔٛيٛٔ اؾتطاتػ٤ه ٚ ٟٔٓ واضتطز ٔس٤ط٤ت 

زا٘ف زض فطا٤ٙسٞا٢ ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ اؾت وٝ ٔٛخة ٣ٔ قٛز ؾاظٔا ٟ٘ا ّٖٕىطز ذٛز ضا اضتماء تثركٙس. زض ٌصقتٝ ؾاظٔا 

تى٥ٝ تط ٘ٛآٚض٢ خس٤س تطا٢ اضتما٢ ّٖٕىطز ؾاظٔاٖ اظذٛز ٣ٔ پطؾ٥س٘س: ٘ٛآٚض٢ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛا٘س ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ ضا ٟ٘ا تا 

اضتما تثركس، زض حا٣ِ وٝ أطٚظٜ تا تى٥ٝ تط ٘ٛآٚض٢ زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ ٔٙثٕ تاِمٜٛ ٔع٤ت ضلاتت٣ اظ ذٛز ْ ٤پطؾٙس: چٍٛ٘ٝ 

 .]7[زض ز٥٘ا٢ پط تلآَ وؿة ٚ واض تٝ ٔع٤ت ضلاتت٣ تّٙسٔست ٘ائُ ق٤ٛٓ؟ تٛؾُ تٝ ٘ٛآٚض٢ زا٘ف، ٔا ضا لازض ٣ٔ ؾاظز وٝ

 

 اَمیت داوش ي تأثیر آن بر وًآيری

ٌصاض تٝ ا٘ملاب زا٘ف: زض التهاز ٤ٛ٘ٗ، زا٘ف ٔٙثٕ ان٣ّ تٛؾٗٝ التهاز٢ ٚ نٙٗت٣ اؾت ٚ ؾا٤ط ٖٛأُ ؾٙت٣ ت٥ِٛس ٔا٘ٙس 

ظ٥ٔٗ، ٥٘ط٢ٚ واض ٚ ؾطٔا٤ٝ زض ٔطتثٝ تٗس٢ ا٥ٕٞت لطاض زاض٘س. ٖٛأُ ؾٙت٣ ت٥ِٛس اظ ٘ٓط ٔم٥اؼ ٚ زأٙٝ تا ٔحسٚز٤ت 

٣ِٚ ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ٔٙدط ٣ٔ قٛز. زض ٔماتُ، لاٖ٘ٛ التهاز٢ ز٤ٍط٢ تط تاظزٜ ضٚتطٚ تٛزٜ ٚ افعا٤ف ٟ٘ا٣٤ آٟ٘ا تٝ تاظزٜ ٘ع

 زا٘ف حه ٔفطٔاؾت. ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ ت٥كتط زض زا٘ف ٤ا اَلاٖات تٝ تاظز٣ٞ تالاتط٢ ذتٓ ذٛاٞس قس. 

تطا٢  ٍ٘طـ ؾٙت٣ تٝ ٘ٛآٚض٢ اظ تأو٥س تط زاضا٣٤ ٞا٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ّٕٔٛؼ تٝ فطا٤ٙسٞا٢ خصب، ٕٞا٘ٙسؾاظ٢ ٚ تؿ٥ٟٓ زا٘ف

ا٤داز ٘ٛآٚض٢ زض زا٘ف ٔثسَ قسٜ اؾت. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ زا٘ف تٝ ٖأُ و٥ّس٢ اضتما٢ ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ تثس٤ُ قسٜ 
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اؾت. ٞط چٙس ناحة ٘ٓطاٖ ضقتٝ ٘ٛآٚض٢ ا٥ٕٞت زا٘ف ضا تٝ ضؾ٥ٕت ٣ٔ قٙاؾٙس، أا اتٟاْ ٔٛخٛز ت٥ٗ اضظـ زا٘ف ٚ 

زلاض زض فٙاٚض٢ اَلاٖات ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ وٙٙس. ا٤ٗ ٘إٞا٣ٍٙٞ ت٥ٗ  اَلاٖات ؾاظٔاٟ٘ا ضا ٘اچاض ؾاذتٝ اؾت وٝ ٥ّ٥ٔاضزٞا

ٔراضج فٙاٚض٢ اَلاٖات ٚ ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ ضا ٣ٔ تٛاٖ تٝ ٌصاض اظ ٖهط اَلاٖات ٚ ٚضٚز تٝ ٖهط زا٘ف ٘ؿثت زاز. زض 

 . ]7[تحم٥مت تٛخٝ ضٚظافعٖٚ تٝ ٘ٛآٚض٢ زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ اٞطْ اؾتطاتػ٤ه ّٖٕىطز ؾاظٔا٣٘ ٔٛيٛٔ تاظٜ ا٢ ٥٘ؿ

ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ زض التهاز ٔثت٣ٙ تط زا٘ف ٔٛفك ُٖٕ ٣ٔ وٙٙس وٝ تتٛا٘ٙس زض فطنت ٞا٢ حانُ اظ زاضا٣٤ ٞا٢ زا٘ف 

ؾطٔا٤ٝ ٌصاض٢ وٙٙس. ا٤ٗ ؾاظٔاٖ ٞا فاتحاٖ نٙٗت ذٛاٞٙس تٛز. ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ وٝ اظ ٖٟسٜ ا٤ٗ ٟٔٓ تط ٥٘ا٤ٙس تاظ٘سٌاٖ 

ا ٔدثٛض٘س ا٘ٛأ زاضا٣٤ ٞا٢ زا٘ف ضا قٙاؾا٣٤ ٚ ٘حٜٛ اخطا٢ ٔإثط نٙٗت تّم٣ ذٛاٞٙس قس. تطا٢ ا٤ٗ واض ؾاظٔاٖ ٞ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ت٥أٛظ٘س. 

زا٘ف اظ َط٤ك اثطٌصاض٢ زض ٔحهٛلات، فطا٤ٙسٞا ٚ افطاز ٔٛخة ا٤داز اضظـ تطا٢ ؾاظٔاٖ ٞا ٣ٔ قٛز، زض حا٣ِ وٝ 

ٚ ٔا٘سٌاض تثس٤ُ ٣ٔ وٙس. تٝ ز٥ُِ ٥٘اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف اَلاٖات، زازٜ ٞا ٚ زاضا٣٤ ٞا٢ فىط٢ ضا تٝ اضظـ ٞا٢ ز٤طپا 

 .]7[ؾاظٔاٖ ٞا تٝ ٘ٛآٚض٢، تٛخٝ تٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تا تٛخٝ تٝ ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٕٞطاٜ ٚ ٍٕٞاْ تٛزٜ اؾت
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ٝ وٙس تطاؾاؼ تدطت٥ات ذٛزْ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ُٔاِٗات ٔٛضز٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض خٟاٖ، ٖٛأُ ان٣ّ ضا و ٞط٢ ٞاضٖ ت٥اٖ ٣ٔ

تٙس٢ وطز. ا٤ٗ چٟاض ٌطٜٚ ٖثاضتٙس اظ: افطاز،  تٛاٖ زض چٟاض ٌطٜٚ َثمٝ ح٥ات٣ اؾت ٣ٔ  تطا٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف

تٛاٖ زض زٚ  ٔٗتمس ٞؿتٙس وٝ ٖٛأُ فٛق ضا ٣ٔ  ٚ تٟٗس اؾتطاتػ٤ى٣ ٔؿتٕط. ٌط٣ٞٚ اظ پػٚٞكٍطاٖ  فطا٤ٙسٞا، تىِٙٛٛغ٢

 افطاز ٚ تٟٗس اؾتطاتػ٤ى٣ ٔؿتٕط زض ٌطٜٚ ز٤ٍط.  طٜٚ،لطاض زاز: تىِٙٛٛغ٢ ٚ فطا٤ٙسٞا زض ٤ه ٌ  َثمٝ

زا٘ف، ٕٞىاض٢، خط٤اٖ واض ٚ   ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،ت٥ٙا٣٘ تطا٢ حٕا٤ت ٚ ؾ٥ٟٓ   ٞا٢ ٞا٢ تىِٙٛٛغ٢ حُ ضاٜ( تکىًلًشی: 1

كتط٤اٖ، قطواء آٚض٘س وٝ واضوٙاٖ، ٔ تٝ ٚخٛز ٣ٔ  وٙس. ا٤ٗ اتعاضٞا فًا٣٤ ضا تٝ ٖٙٛاٖ ٔٙثٕ ٔطوع٢ ٣ٔ  ٔس٤ط٤ت ؾٙس فطاٞٓ

تٟتط٢ ا٘داْ   ٥ٌط٢ تٛا٘ٙس اَلاٖات ضا تا ٞٓ ٔثازِٝ ٚ ٤ىس٤ٍط ضا ضإٞٙا٣٤ وٙٙس ٚ زض ٟ٘ا٤ت ته٥ٕٓ وٙٙسٌاٖ ٣ٔ ٚ تأ٥ٔٗ

ٞا٢ زا٘ف ٞؿتٙس ٔا٘ٙس: ا٤ٙتط٘ت، ا٤ٙتطا٘ت ٚ اوؿتطا٘ت.  ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٚضٚز٢  تط٤ٗ اقىاَ تىِٙٛٛغ٢ زٞٙس. ٔٗطٚف

ٞا٢ ِٛتٛؼ ٘ٛتع ٚ ت٣ًٗ اظ آٟ٘ا  ٝ ٣ٕٖٔٛ زاض٘س ٥ٓ٘ط ٥ٔىطٚؾافت اؾتا٘ساضز ٤ا پا٤ٍاٜ زازٜٞا خٙث ت٣ًٗ اظ ا٤ٗ تىِٙٛٛغ٢

 ٔس٤ط٤ت ؾٙس.  ترهه٣ ٞؿتٙس ٔثُ: ٞٛـ تداض٢،  اتعاضٞا٢

قأُ فطا٤ٙسٞا٢ اؾتا٘ساضز تطا٢ اٞسا٢ زا٘ف،ٔس٤ط٤ت ٔحتٛا)پص٤طـ، ٔحتٛا،حفّ و٥ف٥ت،ٍٟ٘ساض٢ ( فرایىدَب: 2

فطا٤ٙسٞا ؾازٜ ٚ ٚايح تاقٙس تا   حصف ٔحتٛا٢ لس٣ٕ٤( اؾت.زض ا٤ٙدا ٥٘ع ٟٔٓ ٚ يطٚض٢ اؾت وٝ ف٣ّٗ،تا٤ٍا٣٘ ٤ا  ٔحتٛا٢

 واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ وألا زضن ٚ اؾتفازٜ قٛز.   تٝ ٚؾ٥ّٝ تٕاْ

ؾاظ٢ زا٘ف، ٕٞىاض٢ ٚ واضتطز ٔدسز  زا٘ف ا٥َٕٙاٖ اظ ٔكاضوت اًٖاء زض ؾ٥ٟٓ  ٟٕٔتط٤ٗ چاِف زض ٔس٤ط٤ت( افراد: 3

تط ؾاظٔاٖ حاوٓ قٛز وٝ اظ   زا٘ف تطا٢ ٘تا٤ح اؾت. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٟٔٓ تا٤س تا تغ٥٥ط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تٛاْ تاقس ٚ فط٣ٍٙٞ

ٞا٢  اؾت تٝ ا٥ٍ٘عٜ  ذّك وٙس.تطا٢ تحمك ا٤ٗ ٞسف لاظْاحتىاض زا٘ف، اختٙاب ٕ٘ا٤س ٚ فًا٢ تٛاْ تا ن٥ٕٕت ٚ اٖتٕاز 

٥ٌط٢ ّٖٕىطز  ا٘ساظٜ  ٞا٢ ٞا٢ پازاـ، اضظ٤ات٣ ّٖٕىطز ٚ ؾا٤ط ؾ٥ؿتٓ ٔٙٓٛض ت٥ٓٙٓ ٔدسز ؾ٥ؿتٓ  افطاز تٛخٝ قٛز. تٝ ا٤ٗ

 تا٤س ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز. 

تاض ُّٔٛب اظ َط٤ك اٍِٛ ٤ا اضتثاٌ اضتما٢ ضف  ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ى٣ ٘مف و٥ّس٢ تطا٢ ( تعُد استراتصیکی مستمر:4

ٔؿتٕط تٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٛؾٍ   ٔس٤ط٤ت زا٘ف ا٤داز تٟٗس اؾتطاتػ٤ى٣  ٔؿتٕط زاضز.٤ه انُ يطٚض٢ تطا٢ ٔٛفم٥ت

 ؾُح تالا ٚ اضقس ؾاظٔاٖ اؾت.  ٔس٤طاٖ

ٔست فطو  ا وٛتاٜزا٘ف ض  زٞس اتتىاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض چٙس ؾاظٔاٖ قىؿت ذٛضزٜ ظ٤طا آٟ٘ا ٔس٤ط٤ت ٞا ٘كاٖ ٣ٔ تطضؾ٣

ٞا  وطزٜ ٚ تٛخٝ ذٛز ضا اظ ٔٛج تعضي تٗس٢ ٔٙحطف وطزٜ ٚ تٛخٝ ذٛز ضا اظ ٔٛج تعضي تٗس٢ ٔٙحطف وطزٜ تٛز٘س. ؾاظٔاٖ

 زا٘ف ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض زٞٙس:   ضإٞٙا٢ ٔٛفم٥ت زض واضتطز اتتىاض ٔس٤ط٤ت  تٛا٘ٙس ٖٛأُ ظ٤ط ضا تٝ ٖٙٛاٖ ٣ٔ

وٙس ٚ تٝ خّٛ  زا٘ف ضا ذّك ٣ٔ  ٘ف، ضٞثط زا٘ف قره٣ اؾت وٝ تٝ َٛض فٗاَ تط٘أٝاِف( ٚخٛز ضٞثطاٖ ٤ا لٟطٔا٘اٖ زا

ُٖٕ ٤از٥ٌط٢ ٚ   ؾاظ٢ زا٘ف ضا تك٤ٛك وٙس ج( تؿط٤ٕ زٞس ب( ذّك فط٣ٍٙٞ وٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٤از٥ٌط٢ ٚ ؾ٥ٟٓ ؾٛق ٣ٔ

آٖ ضا   ٥ٗ زا٘ف تا ٔٙافٕٞا٢ ؾاظٔاٖ ٜ( ٚخٛز َطح ضٚقٗ وٝ اضتثاٌ ت ٔكتطن اظ ٔأٔٛض٤ت  ا٘تماَ زا٘كس ز( ا٤داز زضن

ح( زض زؾتطؼ لطاض زازٖ اَلاٖات،زا٘ف ٚ   ٞا٢ تىِٙٛٛغ٢ ٔٙاؾة ٞا٢ خصاب ٚ خاِة ظ( ظ٤ط ؾاذت ٘كاٖ زٞس ٚ( ته٥طت

 ٔتازا٘ف تطا٢ واضوٙاٖ تٝ ٔٙٓٛض ا٘داْ واض و٥ف٣ ٚ تحمك پاضازا٤ٓ ذسٔت. 
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تؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ ٖسْ زضن ٔعا٤ا٢ ت٥كٕاض   ٟٕٔتط٤ٗ ٔإ٘ اخطا٢ اثطترف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ،فمساٖ فطًٞٙ

  تاقس. تٝ ٖثاضت ز٤ٍط زلا٤ُ اؾاؾ٣ ٖسْ ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٘ٛأ ٔٛؾؿات ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ٥ٔاٖ واضوٙاٖ ٣ٔ

 ٖثاضت اؾت اظ: 

ٔٛفم٥ت زض تٝ واض٥ٌط٢ ُّٔٛب ٔس٤ط٤ت   %( ٖس12ْ) ٥ف ٥ٔاٖ واضوٙاٖفمساٖ ٤از٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘، تٝ ز٥ُِ اضتثاَات يٗ

٥ٌط٢ ُّٔٛب اظ  %( ٖسْ تره٥م ظٔاٖ ٔٙاؾة تٝ ٔٙٓٛض ٤از٥ٌط٢ چ٣ٍٍ٘ٛ تٟط91ٜ) ٞا٢ ضٚظا٘ٝ زا٘ف زض تٕا٣ٔ فٗا٥ِت

ا٤ٗ وٝ %( تطزاقت ٘ازضؾت واضوٙاٖ زاَ تط51) %( فمساٖ آٔٛظـ واضوٙا81ٖ) ٞا٢ آٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ زضن پ٥چ٥س٣ٌ

%( آ٘چٝ تاوٖٙٛ ت٥اٖ ٌطز٤س حاو٣ اظ آٖ اؾت وٝ 31) ٕ٘ا٤س آٖ اضا٤ٝ ٣ٔ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔعا٤ا٢ و٣ٕ ضا تٝ واضتطاٖ

تاقس. تؿ٥اض٢ اظ ٔٛؾؿات تس٤ٗ ز٥ُِ زض  ٞا٢ ا٘ؿا٣٘ ٣ٔ ٞا٢ اخطا٢ اثطترك٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف،قأُ خٙثٝ زغسغٝ  ٟٕٔتط٤ٗ

  ا٘س وٝ ٔفا٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا تٝ قى٣ّ ُّٔٛب تٝ واضوٙاٖ ٔٗطف٣ تٛزٜ ٘اواْ  اخطا٢ اثطترف ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ

 . [14]ا٘س ٕ٘ٙٛزٜ

 

 مفًُم ي ابعبد کبرآفریىی
ٞا٢ التهاز٢ اظ اتتسا٢ تٕسٖ تا تٝ أطٚظ تٛزٜ اؾت؛ أا فمٍ ٤ه  واضآفط٣ٙ٤ تط پا٤ٝ ٘ٛآٚض٢، اؾاؼ پ٥كطفت ٚ تىأُ ٘ٓاْ

ض ََٛ لطٖ ٌصقتٝ، ازت٥ات واضآفط٣ٙ٤ تؿ٥اض ٌؿتطزٜ قسٜ ٚ زض لاِة چٙس٤ٗ قٛز. ز لطٖ اؾت وٝ تٛخٝ ٣ّٕٖ تٝ آٖ ٣ٔ

 قٙاؾ٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٌؿتطـ ٤افتٝ اؾت.  قٙاؾ٣، ٔطزْ ضقتٝ ٣ّٕٖ تٝ ذهٛل التهاز، ضٚا٘كٙاؾ٣، خأٗٝ

ا٣٘ الانُ ؾاوٗ أط٤ىا تط ا٤ٗ تاٚض تٛز وٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ التهاز٢ زض ٤ه ٘ٓاْ، ظٔ غٚظف قٛٔپ٥تط التهاززاٖ اتط٤ك٣

ٞا ٚ  ٥ٔؿط ذٛاٞس تٛز وٝ افطاز٢ زض ٥ٔاٖ ز٤ٍط آحاز خأٗٝ تا ذُطپص٤ط٢ تٝ ٘ٛآٚض٢ زؾت تع٘ٙس ٚ تا ا٤ٗ واض، ضٚـ

 تٟطٜ لث٣ّ وٙٙس.  ٞا٢ خس٤س ٚ واضآٔس ضا خا٤ٍع٤ٗ ضاٞىاضٞا٢ ٘اواضآٔس ٚ وٓ حُ ضاٜ

ذلال٥ت »٤ا « ترط٤ة ذلاق»ا تا ٖٙٛاٖ قٛٔپ٥تط، واضآفط٣ٙ٤ ضا تٝ ٖٙٛاٖ ٥٘ط٢ٚ تطٞٓ ظ٘ٙسٜ التهاز تٝ واضتطز ٚ آٖ ض

ٞا پؽ اظ تحَٛ قى٣ّ  ٞا ٚ ٘ٓاْ تؿ٥ٕٝ ا٤ٗ ٖٙهط فٗاَ زض آفط٤ٙف ٚ تاظآفط٣ٙ٤ ضٚـ ٌصاض٢ وطز. قا٤س ٚخٝ ٘اْ« ٤ٚطاٍ٘ط

ٞا٢ ٘اواضآٔس، ؾ٣ٗ زض چ٥ٙف ٚ تاظآفط٣ٙ٤ ذلالا٘ٝ ٚ ٔثتىطا٘ٝ  ٤ا ٔحتٛا٣٤ ا٤كاٖ تاقس وٝ تا فطٚپاق٣ ٚ تطٞٓ ظزٖ ٘ٓاْ

 وٙس. واضآفط٣ٙ٤ اظ ٍ٘اٜ قٛٔپ٥تط زاضا٢ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ اؾاؾ٣ اؾت: تٝ ضٚـ نح٥ح ٚ واضآٔس ٣ٔ آٟ٘ا

تٛاٖ تا تٝ واض تطزٖ لٛا٥٘ٗ ٣ِٕٛٗٔ ٚ تح٥ُّ حما٤ك ٔٛخٛز ٚ ؾُح٣ آٖ ضا تٝ  زضن اؾت، أا ٣ٕ٘ واضآفط٣ٙ٤ لاتُ -1

 ت٣ٙ٥ وطز. آ٥ٔع پ٥ف ٘ح٢ٛ ٔٛفم٥ت

ٞا٢ ٔٙاؾث٣ ذّك وٙس، قطا٤ٍ التهاز٢ ٚ  زٞس ٚ تطا٢ ا٤ٙىٝ ٔٛل٥ٗت ضا قىُ ٣ٔواضآفط٣ٙ٤ ض٤ٚسازٞا ٚ ٘تا٤ح تّٙسٔست  -2

 زٞس. اختٕا٣ٖ ف٣ّٗ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ

وثطت ٚ تىطاض ٚل٣ٖٛ ض٤ٚسازٞا٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ تٝ و٥ف٥ت ٘ؿث٣ ٥٘طٚٞا، ته٥ٕٕات ضاٞثطز٢، السأات ٚ اٍِٛٞا٢ ضفتاض٢  -3 

 تؿت٣ٍ ٔؿتم٥ٓ زاضز.

اؾت. ٘ثا٤س واضآفط٣ٙ٤ تسا٣ٖ قغُ آفط٣ٙ٤ ٕ٘ٛزٜ ٚ وؿ٣ « ظا٣٤ اقتغاَ»ٚت اظ ٔفْٟٛ ٚاغٜ ٔتفا« واضآفط٣ٙ٤»ٔفْٟٛ ٚاغٜ  

ا٘ساظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ٕ٘ا٤س ٚ ض٤ؿه آٖ ضا  ضا واضآفط٤ٗ زا٘ؿت وٝ فمٍ تتٛا٘س واضٌاٜ ٤ا واضذا٘ٝ ٤ا قطوت٣ ضا تأؾ٥ؽ، ضاٜ

 ٔتمثُ قٛز.

 ٓ ٕ٘ٛز: ٔٙفطز ٚ ؾاظٔا٣٘تٛاٖ تٝ زٚ ٘ٛٔ تمؿ٥ واضآفط٣ٙ٤ ضا تٝ ِحاِ ٔا٥ٞت فٗا٥ِت ٣ٔ

تٛا٘س تٝ نٛضت ٔؿتمُ تا زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ تٛؾٍ ٤ه فطز ٤ا ٌطٜٚ ا٘داْ قٛز. اٌط واضآفط٤ٗ تٝ َٛض  واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز ٣ٔ -1

ا٘ساظ٢ ٕ٘ا٤ٙس، واضآفط٤ٗ ٔؿتمُ تٛزٜ ٚ اٌط فطآ٤ٙس واضآفط٣ٙ٤ تٛؾٍ افطاز قاغُ زض ٤ه  ٚواض خس٤س٢ ضاٜ ٔؿتمُ، وؿة

قٛز. واضآفط٤ٗ زضٖٚ ؾاظٔا٣٘،  ٗا٥ِت زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ا٘داْ قٛز واضآفط٣ٙ٤ زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔؾاظٔاٖ تٝ ٖٙٛاٖ ف

ٕ٘ا٤س ٚ فٗا٥ِت ٢ٚ ا٤داز ٚاحسٞا٢ خس٤س زض ؾاظٔاٖ، اضائٝ  فطز٢ اؾت وٝ ٕٞچٖٛ ٤ه واضآفط٤ٗ ٔؿتمُ فٗا٥ِت ٣ٔ

 ٞا٢ ؾاظٔاٖ تطذٛضزاض اؾت. حٕا٤ت ٞا ٚ زض ٔٛاضز٢ اظ ٔحهٛلات ذسٔات ٚ فطآ٤ٙسٞا٢ خس٤س اؾت وٝ اظ ظ٤طؾاذت

تٛا٘ٙس زض ٘مف واضآفط٤ٗ ا٘داْ ٥ْٚفٝ وٙٙس ٚ  واضآفط٣ٙ٤ قطوت٣ ٤ا ؾاظٔا٣٘ ت٥اٍ٘ط ؾاظٔا٣٘ اؾت وٝ ٕٞٝ واضوٙاٖ ٣ٔ -2

ٞا٢ تحت  تط زض ؾاظٔاٖ ٔطوع٢ ٤ا قطوت ٞا٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ فطز٢ ٚ ٌط٣ٞٚ، تٝ َٛض ٔؿتٕط، ؾط٤ٕ ٚ ضاحت تٕاْ فٗا٥ِت

 تطؾٙس.پٛقف تٝ ثٕط 

قٛز  ٞا٢ خس٤س زض ؾاظٔاٖ تٝ اخطا ٌصاقتٝ ٣ٔ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ اظ َط٤ك ٔحهٛلات، فطآ٤ٙسٞا ٚ ا٤سٜ

ٞا٢ ٟٔٓ زض ا٤ٗ اؾت وٝ  ٤اتس. ٔا٥ٞت واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ تا واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز تفاٚت زاضز. ٤ى٣ اظ تفاٚت ٚ تٛؾٗٝ ٣ٔ
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اؾت؛ تفاٚت ز٤ٍط ٥ٔاٖ « تاظ٤ات٣»وٝ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ اغّة ٔتٛخٝ  ت، زضحا٣ِاؾ« ا٤داز٢»السأات واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز 

تاقس. واض٢ وٝ واضآفط٤ٗ ٔٙفطز  واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز ٚ ؾاظٔا٣٘ زض ٘ٛٔ ضلثا اؾت. زض واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز، ضل٥ة، تاظاض ٣ٔ

ا ٚ ضلاتت اؾت؛ أا زض ٔٛضز زٞس، تطَطف وطزٖ ٔٛإ٘ ٔٛخٛز زض تاظاض تطا٢ تم )ٔؿتمُ ٤ا زضٖٚ ؾاظٔاٖ( ا٘داْ ٣ٔ

 تاقس. واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘، فطًٞٙ قطوت، ضل٥ة ا٥ِٚٝ ٣ٔ

فطآ٤ٙس واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زض ٔما٤ؿٝ تا فطآ٤ٙس واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز زاضا٢ ٘ماٌ اقتطان ٚ افتطاق ظ٤از٢ اؾت. ٔثلاً ٞط زٚ تط 

فعٚزٜ اؾت ٚ ذُطپص٤ط٢ ٞط زٚ ظ٤از اؾت. ٣ِٚ وٙٙس، ٞسف ٞط زٚ ا٤داز ٔحهٛلات ٤ا ذسٔات تا اضظـ ا ٘ٛآٚض٢ تاو٥س ٣ٔ

وٝ زض واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ تا الساْ تٝ ت٥ِٛس  قٛز زضحا٣ِ زض واضآفط٣ٙ٤ ٔٙفطز تط ض٢ٚ ؾطٔا٤ٝ ٚ ٚلت واضآفط٤ٗ ض٤ؿه ٣ٔ

 قٛز. ٔحهٛلات خس٤س، تط ض٢ٚ ؾطٔا٤ٝ قطوت ض٤ؿه ٣ٔ

 تٕا٣ٖقٛز: التهاز٢ ٚ اخ واضآفط٣ٙ٤ تٝ ِحاِ اٞساف تٝ زٚ ٘ٛٔ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

 ( واضآفط٣ٙ٤ التهاز٢ تٝ ز٘ثاَ تاظز٣ٞ ٚ ؾٛز تاظٌكت٣ اؾت.1

ٞا٢ غ٥طا٘تفا٣ٖ  ٞا ٚ ؾاظٔاٖ پطزاظز. واضآفط٤ٙاٖ اختٕا٣ٖ ٕٔٗٛلاً ٌطٜٚ ( واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ تٝ حُ ٔكىُ خأٗٝ 2٣ٔ

 وٙٙس. ا٤داز ٣ٔ

ٞا اؾت تٝ  ٥ٔٗ ٥٘اظٞا٢ اؾاؾ٣ ا٘ؿاٖوٙس وٝ ٞسفف تأ ٞا٢ زض حاَ تٛؾٗٝ ضٚاج پ٥سا ٣ٔ واضآفط٤ٗ اختٕا٣ٖ زض ؾاظٔاٖ

پص٤ط ٥٘ؿت.  واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ تٝ زٚ  ٞا٢ تداض٢ ٚ ترف ذهٛن٣ أىاٖ َٛض٢ وٝ تأ٥ٔٗ ا٤ٗ ٥٘اظٞا اظ َط٤ك ؾاظٔاٖ

 قٛز:زؾتٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ

ٗٝ ٚ قٛز وٝ تط ا٥ٕٞت ترف ذهٛن٣ زض خأ ٞا٣٤ ضا قأُ ٣ٔ : ا٘تفا٣ٖ: زض ا٤ٗ َثمٝ واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ فٗا٥ِت2-1

 وٙس ٚ تٝ ز٘ثاَ وؿة ٔعا٤ا٣٤ ٞؿتٙس وٝ واضٞا٢ ذٛب ضا تٝ ضٚـ زضؾت ا٘داْ زٞٙس ٘مف اختٕا٣ٖ ا٤ٗ ترف تاو٥س ٣ٔ

ٞا٣٤ اقاضٜ زاضز وٝ ض٤ٚىطزٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ ضا زض ترف غ٥طا٘تفا٣ٖ تٝ ٔٙٓٛض  : غ٥طا٘تفا٣ٖ: ا٤ٗ زؾتٝ تٝ فٗا٥ِت2-2

 وٙس. تك٤ٛك ٣ٔافعا٤ف اثطترك٣ ؾاظٔا٣٘ ٚ پا٤ساض٢ َٛلا٣٘ ٔست 

 ٘ٛٔ تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز: ٔثت٣ٙ تط ٔٙاتٕ، تدطتٝ ٚ زا٘ف. 3تٛاٖ تٝ ِحاِ ٖأُ ان٣ّ تٝ  واضآفط٣ٙ٤ ضا ٣ٔ

واضآفط٤ٗ ٔثت٣ٙ تط ٔٙاتٕ: زض ا٤ٗ ٘ٛٔ واضآفط٣ٙ٤، ٖأُ ا٥ِٚٝ ا٥ٍ٘عـ ٚخٛز ٔٙاتٕ ٔاز٢ اؾت ٚ ٔٙكأ فطنت تداض٢  -1

٥ٌط٢ اظ ٔٙاتٕ ٔاز٢ ٔحهَٛ ٤ا  زض زؾتطؼ فطز اؾت. فطز تا تٟطٜ خس٤س ٥٘ع ٚخٛز ٔٙاتٕ ٔاز٢ )ٔا٣ِ، َث٣ٗ٥ ٤ا ظ٥ٔٗ(

تط٤ٗ ٘ٛٔ واضآفط٣ٙ٤ اؾت. ا٤ٗ واضآفط٤ٗ تسٖٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ زض لاِة  وٙس وٝ ٣ِٕٛٗٔ ذسٔات ٔٛخٛز ضا زض تاظاض ت٥ِٛس ٣ٔ

 وٙس. نٙا٤ٕ ٔٛخٛز ٔحهٛلات ضا ت٥ِٛس ٚ تٝ تاظاض ٖطيٝ ٣ٔ

ٔ، ٖأُ ا٥ٍ٘عـ ا٥ِٚٝ واضآفط٣ٙ٤، تدطتٝ اؾت ٔٙكأ فطنت تداض٢ خس٤س ٥٘ع واضآفط٣ٙ٤ ٔثت٣ٙ تط تدطتٝ: زض ا٤ٗ ٘ٛ -2

تدطتٝ واض٢ ٤ا ف٣ٙ اؾت وٝ فطز زض ٞط ظ٥ٔٙٝ التهاز٢ زض ٍٞٙاْ واض، وؿة وطزٜ اؾت. ٢ٚ تا تٟط٥ٌط٢ اظ تدطتٝ تٍٙا٣ٞ 

ضآفط٣ٙ٤ ت٣ًٗ ٔٛالٕ تٛأْ تا وٙس. ا٤ٗ ٘ٛٔ وا ضا تأؾ٥ؽ ٚ والا ٤ا ذسٔات ٔٛخٛز ٤ا تٟثٛز٤افتٝ ضا ت٥ِٛس ٚ تٝ ٖطيٝ ٣ٔ

 ٘ٛآٚض٢ افعا٤ف ٚ ت٣ًٗ ٔٛالٕ فالس ٘ٛآٚض٢ اؾت.

ٞا٢  واضآفط٣ٙ٤ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف: ٖأُ ا٥ٍ٘عـ ا٥ِٚٝ زض ا٤ٗ ٘ٛٔ، زا٘ف ٚ زاضا٣٤ فىط٢ واضآفط٤ٗ اؾت. ٔٙكأ فطنت -3

ٞا٢ التهاز٢ ٤ا زض ٟ٘ازٞا٢ ٜ ٔٙس اؾت وٝ زض تٍٙا ٞا٢ خس٤س ٘اق٣ اظ تحم٥مات ٘ٓاْ تداض٢ خس٤س ٥٘ع، اذتطاٖات ٚ ا٤سٜ

قٛز.  ٣ٕٖٔٛ ٚ آواز٥ٔه قىُ ٌطفتٝ اؾت. زض ٚالٕ ا٤ٗ ٘ٛٔ واضآفط٣ٙ٤، ٤ه فطآ٤ٙس تىا٣ّٔ اؾت وٝ تا تحم٥مات آغاظ ٣ٔ

قٛز. ٘ٛآٚض٢  ٞا، ٔٙكأ ٣ّٕٖ ٚ زا٘كٍا٣ٞ زاقتٝ تاقس، واضآفط٣ٙ٤ آواز٥ٔه ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔ اٌط تحم٥مات، اذتطاٖات ٚ ا٤سٜ

فعا٤ك٣ زض ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس( اؾاؼ واضآفط٣ٙ٤ آواز٥ٔه اؾت.واضآفط٣ٙ٤ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف ذٛز تط ؾٝ ٘ٛٔ ا٢ ا )و٥ّس، ض٤كٝ

 تطزاض٢ اظ زا٘ف. اؾت: واضآفط٣ٙ٤ تطا٢ ت٥ِٛس، تٛظ٤ٕ ٚ اقاٖٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢ تٟطٜ

آٔٛظق٣ زض ؾُٛح ٞا٢  ٞا٢ زا٘ف ٚ تٛؾٗٝ فٗا٥ِت : واضآفط٣ٙ٤ تطا٢ ت٥ِٛس زا٘ف ا٤داز تٍٙاٜ زا٘ف ٚ ْٟٛض تٍٙا3-1ٜ

 قٛز؛ ٔرتّف ٣ٔ

 قٛز. ٞا٢ تداض٢ ضا ؾثة ٣ٔ ٞا٢ تداض٢ ٚ ٌؿتطـ فٗا٥ِت تطزاض٢ اظ زا٘ف ٥٘ع تٍٙاٜ :واضآفط٣ٙ٤ تطا٢ تٟط3-2ٜ

 . [13]تٛا٘س ٔٗازَ واضآفط٣ٙ٤ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز تطزاض٢ اظ زا٘ف ٣ٔ : واضآفط٣ٙ٤ تطا٢ تٟط3-3ٜ

 

 برآفریىی تعبمل بیه مدیریت داوش ي ک

 ا٘س اظ: ٥ٌط٘س وٝ ٖثاضت ضٚاتٍ ت٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ واضآفط٣ٙ٤ زض ؾٝ ٔحٛض لطاض ٣ٔ

 ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ ظ٤طؾاذت٣ ٣ٕٖٔٛ تطا٢ واضآفط٣ٙ٤. . ؾأا1ٝ٘

 ٞا٢ ٤ىپاضچٝ ٔس٤طت زا٘ف تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘. . ؾأا2ٝ٘
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 ٔٛي٣ٖٛ تطا٢ واضآفط٣ٙ٤.. ذسٔات ٚ اتعاضٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ 3

ٞا٣٤ وٝ  ٞا )تٝ ٖٙٛاٖ ؾاظٔاٖ ٞا٢ التهاز٢ ٚ اختٕا٣ٖ ا٥ٕٞت زاضز؛ أا زا٘كٍاٜ واضآفط٤ٗ ؾاظٔا٣٘ تطا٢ ا٘ٛأ تٍٙاٜ

ٚواض ٚ تأ٥ٔٗ  تٛا٘ٙس تأث٥ط ظ٤از٢ تط ٔح٥ٍ وؿة ٞا٢ حاو٥ٕت٣ )وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس واضآفط٤ٗ تطت٥ت وٙٙس( ٚ ؾاظٔاٖ ٣ٔ

ٞا يطٚضت زاضز. زض  ا٢ تطذٛضزاض تٛزٜ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زض آٖ زاقتٝ تاقٙس( اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜٞا٢ واضآفط٣ٙ٤  ظ٤طؾاذت

زا٘كٍاٜ »، «واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘»، «ؾأا٘ٝ ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف»ازأٝ خا٤ٍاٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پٙح حٛظٜ 

 قٛز. تطضؾ٣ ٣ٔ« واضآفط٣ٙ٤ تطا٢ ٖطيٝ ٔحهٛلات ٔس٤ط٤ت زا٘ف»ٚ « زِٚت واضآفط٤ٗ»، «واضآفط٤ٗ

 

 َبی عمًمی مدیریت داوش   سبمبوٍ

ا٢  ض٤ع٢ اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ٥ٌط٢ ٚ تط٘أٝ ٞا، ته٥ٕٓ اظ ت٥ٗ ٖٛأُ ٔٛثط تط ٔٛفم٥ت واضآفط٣ٙ٤، ٔٛاضز٢ ٥ٓ٘ط قٙاؾا٣٤ فطنت

ٞا٢ ظٔا٣٘،  ٞا ٥٘اظ تٝ اَلاٖات تٝ ٍٞٙاْ، زل٥ك ٚ نح٥ح زاضز: ٖملا٥٘ت ٕٔٗٛلاً تا ٔحسٚز٤ت تطذٛضزاض٘س. قٙاؾا٣٤ فطنت

ا٘دأس ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢  ٞا ٣ٔ ٥ٌط٢ قٛز وٝ تٝ ٘مم زض ته٥ٕٓ ٞا٢ قٙاذت٣ ٚ اَلاٖات زض زؾتطؼ ٔحسٚز ٣ٔ تٛا٘ا٣٤

ٞا٣٤  تاقس؛ ٕٞٝ ا٤ٗ ٔٛاضز ٥٘اظ تٝ اَلاٖات ٚ زا٘ف ض٤ع٢ ٥٘اظ تٝ قٙاؾا٣٤ ٚيٕ ٔٛخٛز ٚ تطآٚضز ضٚ٘سٞا٢ آت٣ ٣ٔ تط٘أٝ

پص٤ط ٘ثٛزٜ ٤ا ٞع٤ٙٝ تؿ٥اض تالا٣٤ زاضز. اظ َطف ز٤ٍط اَلاٖات ٚ  ٞا أىاٖ ز ٚ ؾاظٔاٖٞا تطا٢ ْٖٕٛ افطا زاضز وٝ ت٥ِٛس آٖ

٤اتس.ت٥ِٛس ٚ ا٘تكاض اَلاٖات  زض تٗات٥ط التهاز٢ اؾت وٝ تا اؾتفازٜ قسٖ واٞف ٣ٕ٘« ٔحهَٛ ٣ٕٖٔٛ»زا٘ف ٔا٘ٙس ٤ه 

إِٙفٗٝ؛ ظ٤طؾاذت ٣ٕٟٔ  اٞساف ٖاْ ٞا٢ غ٥طزِٚت٣ تا تطا٢ ْٖٕٛ ٔراَثاٖ تٛؾٍ زِٚت، ٟ٘ازٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٚ ٤ا ؾاظٔاٖ

 قٛز. تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٔحؿٛب ٣ٔ

ٞا٢ ٤ىپاضچٝ اضائٝ  ٞا ٚ اذثاض پطاوٙسٜ تاقس وٝ اٌط تٝ نٛضت ؾأا٘ٝ ا٘تكاض اَلاٖات ٚ زا٘ف ٕٔىٗ اؾت تٝ نٛضت ٌعاضـ 

تٛا٘ٙس  ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٣ٔ تٞا تؿ٥ُٟ ذٛاٞس قس. ٞطچٙس واضآفط٤ٙاٖ زضٖٚ ؾاظٔا٣٘ ٥٘ع اظ ا٤ٗ ظ٤طؾاذ قٛز، زؾتطؾ٣ تٝ آٖ

ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٔازض  ٞا زاض٘س ظ٤طا اظ ذسٔات ٚ حٕا٤ت ٞا٢ ٔؿتمُ ٥٘اظ ت٥كتط٢ تٝ ا٤ٗ ظ٤طؾاذت ٔٙس قٛ٘س، أا واضآفط٤ٗ تٟطٜ

تٛا٘س ٘مف ٤ه ؾتاز پكت٥ثا٣٘ ته٥ٕٓ تطا٢ واضآفط٤ٙاٖ )تٝ ٤ٚػٜ  ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تطذٛضزاض ٥٘ؿتٙس.  ؾأا٘ٝ

ٞا٢ التهاز٢ يطٚضت زاض٘س ٚ ٞٓ تطا٢  ٞا ٞٓ تطا٢ ٔٛفم٥ت واضآفط٣ٙ٤ ؿتمُ( ضا زاقتٝ تاقٙس. ا٤ٗ ؾأا٘ٝٞا٢ ٔ واضآفط٤ٗ

ٞا تطا٢ واضآفط٣ٙ٤  ٞا٢ اختٕا٣ٖ؛ اِثتٝ تا تٛخٝ تٝ پ٥چ٥س٣ٌ، تٙٛٔ ٚ ٌؿتطز٣ٌ ٔثاحث اختٕا٣ٖ، ا٤ٗ ؾأا٘ٝ واضآفط٤ٗ

تٝ ا٤ٗ ِحاِ وٝ نطفاً تٝ ز٘ثاَ ٔٙافٕ فطز٢ ٘ثٛزٜ ٚ تا ٞا٢ اختٕا٣ٖ  تط٘س. اظ َطف ز٤ٍط واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ يطٚض٢

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ تط ٥٘اظٞا٢  ٔراَطات ت٥كتط٢ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس، ت٥كتط تا٤س ٔٛضز حٕا٤ت لطاض ٥ٌط٘س؛ تٙاتطا٤ٗ ؾأا٘ٝ

تٕا٣ٖ ٞا٢ و٥ّس٢ تاظاض٤ات٣ اخ واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ تٕطوع زاقتٝ زاض٘س، يطٚضت ٚ ا٥ٕٞت ت٥كتط٢ زاض٘س. اظ ٤ٚػ٣ٌ

 ٘فٗاٖ تٛزٜ ٚ ٥٘اظٔٙس تٛا٘ا٣٤ لًاٚت ٖازلا٘ٝ اؾت.  ٣٤ٌٛ تٝ ش٢ پ٥چ٥س٣ٌ پاؾد

قسٜ وٝ تٝ تطت٥ة ا٥ٕٞت  ٔتغ٥ط ٔٛثط تط واضآفط٣ٙ٤ تطضؾ٣ 15زض تحم٥ك ناِح٣ نسل٥ا٣٘ تا ٔٛيٛٔ واضآفط٣ٙ٤ اختٕا٣ٖ، 

ٞا٢ خس٤س تطا٢ ا٤داز ؾطٔا٤ٝ ٢  ٚـا٘س اظ: ٘ٛآٚض٢، تاضٚ تٝ واضآفط٣ٙ٤، خؿتدٛ ض )تط اؾاؼ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ( ٖثاضت

ٞا٢ خس٤س، ذلال٥ت، قٙاؾا٣٤ ٔٙاتٕ تسٖٚ اؾتفازٜ تطا٢  ٞا، خؿت ٚ خ٢ٛ فطنت اختٕا٣ٖ قٙاؾا٣٤ ٚ قىاض فطنت

٣٤ٌٛ، تطلطاض٢ اضتثاٌ  تأ٥ٔٗ ٥٘اظٞا، ٔس٤ط٤ت ذُط، اؾتفازٜ ذلاق اظ ٔٙاتٕ ٔحسٚز، اخطا٢ ل٢ٛ، آ٤ٙسٜ ٔساض٢، پاؾد

قٛز  ٞا٢ ٔٗتسَ ٚ ٔٙاؾة. ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٔكاٞسٜ ٣ٔ َّثا٘ٝ ٚ لًاٚت ضخٛٔ، ضٞثط٢ خاٜ ضتابتّٙسٔست تا ٔكتط٤اٖ ٚ ا

 [13]. وٙٙس ٝ اَلاٖات ٚ زا٘ف ضا ت٥اٖ ٣ٔتؿ٥اض٢ اظ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞا ٥٘اظ تٝ ت٥ِٛس ٚ زؾتطؾ٣ ت
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ٔٙاتٕ زض ضاؾتا٢ تؿ٥ُٟ ٚ تطغ٥ة ٞا، فطآ٤ٙسٞا، فطًٞٙ، ؾاذتاض ٚ  تطا٢ واضآفط٤ٗ قسٖ ٤ه ؾاظٔاٖ تا٤س ٔأٔٛض٤ت

 ا٘س اظ: واضآفط٣ٙ٤ ٕٞاًٞٙ قٛز. اتٗاز ؾاذتاض٢ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ ٖثاضت

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت٣( اظ  اٌط ؾاظٔاٖ زض ؾُح افم٣ )تٗساز ٔكاغُ ٚ ْٚا٤ف( ٚ ٤ا زض ؾُح ٖٕٛز٢ )تٗسز پؿت. پیچیدگی: 1

ضؾ٣ٕ تط قٛز، أىاٖ تٗأُ ٌط٣ٞٚ زض ؾاظٔاٖ تٝ قست پ٥چ٥س٣ٌ تطذٛضزاض تاقس ٚ اضتثاَات ؾاظٔا٣٘ آٖ لإ٘ٛ٘ٙستط ٚ 

قسٜ زض ا٤ٗ ضاتُٝ ٥٘ع ٔإ٤س ضاتُٝ  ؾاظز. تحم٥مات ا٘داْ ٤اتس ٚ ا٤ٗ أط ؾاظٔاٖ ضا اظ اٞساف واضآفط٣ٙ٤ ذٛز زٚض ٣ٔ تم٥ُّ ٣ٔ

 ٔٙف٣ پ٥چ٥س٣ٌ ؾاذتاض ٚ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ اؾت.

لثَٛ  طذٛضزاض تاقس، افطاز آظاز٢ ُٖٕ ٘ساض٘س، واضٞا اظ اُ٘ٗاف لاتُزض قطا٣ُ٤ وٝ ؾاظٔاٖ اظ ضؾ٥ٕت تالا٣٤ ت. رسمیت: 2

ٌطزز. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ چٖٛ ٤از٥ٌط٢  تحُٕ تطذٛضزاض ٥٘ؿت ٚ تطٚظ ضفتاضٞا٢ ٔرتّف اظ خا٘ة واضوٙاٖ ؾّة ٣ٔ ٚ لاتُ

زؾت ذٛاٞٙس زاز.  ٘مك٣ زض پ٥كثطز تط٘أٝ ٚ اضتما٢ ّٖٕىطزٞا ٘رٛاٞس زاقت ِصا واضوٙاٖ تٕا٤ُ تٝ ٤از٥ٌط٢ ضا ٥٘ع اظ
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پص٤ط٢ ٚ پص٤طـ ذُط اظ ؾ٢ٛ ؾاظٔاٖ انَٛ ٔحٛض٢ ٔحؿٛب  وٝ وٝ زض ؾاظٔاٖ واضآفط٤ٗ، ٤از٥ٌط٢، اُ٘ٗاف زضحا٣ِ

تٛا٘س واضآفط٤ٗ لّٕساز ٌطزز وٝ يٕٗ پص٤طـ ذُط، لسضت  قٛ٘س. تٝ ٖثاضت٣ ز٤ٍط، ؾاظٔاٖ زض قطا٣ُ٤ ٣ٔ ٣ٔ

ٞا  ٞا٢ فطز٢ ضا تٝ آٖ واض٥ٌط٢ ذلال٥ت اٌصاض ٚ زض ا٘داْ أٛض اخاظٜ تٝٞا٢ قا٤ؿتٝ ضا تٝ اًٖا ذٛز ٚ ٥ٌط٢ ٚ لًاٚت ته٥ٕٓ

ٞا ٚ اؾتا٘ساضزٞا٢ ٥ّٕٖات٣ تا حس أىاٖ  ٞا، تركٙأٝ ٌطزز وٝ ٥ٔعاٖ زؾتٛضإُِٗ نازض وٙس. ا٤ٗ أط ظٔا٣٘ ٥ٔؿط ٣ٔ

ا٢  ٣ٙ ؾاظٔا٣٘ ٚ ضؾ٥ٕت ضاتُٝتم٥ُّ ٤اتس ٚ فطنت تطا٢ تطٚظ تٛا٘ا٣٤ تٝ واضوٙاٖ زازٜ قٛز. تا ا٤ٗ ٚنف، ضاتُٝ واضآفط٤

 ٔٗىٛؼ ذٛاٞس تٛز.

تا٤ؿت تٝ ٚاحسٞا ٚ افطاز تف٤ٛى قسٜ تاقس تا تتٛا٘ٙس  ٥ٌط٢ ٣ٔ ٞا٢ واضآفط٤ٗ وٝ اذت٥اضات ته٥ٕٓ زض ؾاظٔاٖ. تمرکس: 3

ساز ٚ تاظز ٚ تا تٛخٝ تٝ ذلال٥ت، اؾتٗ زض ظٔاٖ ٔٙاؾة حطوت ٔٙاؾة ضا َطاح٣ ٚ تٝ اخطا زضآٚض٘س، ٔفْٟٛ تٕطوع ضً٘ ٣ٔ

ٞا، ٖسْ تٕطوع خّٜٛ قفاف٣ پ٥سا ذٛاٞس وطز. ا٤ٗ زض  ٌٛ٘ٝ ؾاظٔاٖ لسضت فىط٢ ٚ اخطا٣٤ ٔترههاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ ا٤ٗ

حا٣ِ اؾت وٝ ز٤ٍط اتٗاز ٔحتٛا٣٤ ؾاظٔاٖ تٝ ٤ٚػٜ ا٘ساظٜ ٚ فٙاٚض٢ ٥٘ع تط ؾُح تٕطوع تأث٥ط تؿعا٣٤ زاض٘س. تٝ َٛض٢ وٝ 

ؾاظٔاٖ اظ ٚخٛز ٔترههاٖ ٔدطب تٟطٜ ٥ٌطز ٚ قثىٝ اضتثا٣َ ٔتٙاؾة تا فٙاٚض٢  تط قٛز ٚ ٤ا ٞط لسض ا٘ساظٜ ؾاظٔاٖ تعضي

وٙس. اٌط واضوٙاٖ اظ ٘ٓط ترهه٣  ضٚظ زض اذت٥اض زاقتٝ تاقس، ٔؿاِٝ تف٤ٛى اذت٥اض ٚ تٕطوعظزا٣٤ ت٥كتط ٣ٙٗٔ پ٥سا ٣ٔ

 زا٣٤ ت٥كتط فطاٞٓ ذٛاٞس قس.قٛز ٚ ظ٥ٔٙٝ تٕطوع ظ ٚاخس قطا٤ٍ لاظْ تاقٙس ذُطات ٔطتَٛٝ تٝ تف٤ٛى اذت٥اض وٕتط ٣ٔ

ٞا، تاٚضٞا ٚ ٞٙداضٞا٣٤ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ زض آٟ٘ا تا  ا٢ اظ اضظـ زٞٙسٜ ٔدٕٖٛٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٘كاٖسبزمبوی:  . فرَىگ4

پص٤ط٢ ٤ا واضآفط٣ٙ٤ اؾت )تساٖ  ٞا٢ واضآفط٤ٗ زاقتٗ فطًٞٙ اُ٘ٗاف ٞا٢ ؾاظٔاٖ واضوٙاٖ ٚخٜٛ ٔكتطن زاضز اظ ٤ٚػ٣ٌ

قٛز تا ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ  پص٤ط٢ ٚ اظ ٘ٓط ضاٞثُطز٢ تٝ ٔح٥ٍ ذاضخ٣ تٛخٝ قسٜ ٚ وٛقف ٣ٔ ٢ اُ٘ٗافٔٗٙا وٝ( اظ ٔدطا

تأ٥ٔٗ ٌطزز. زض ا٤ٗ فطًٞٙ، ٞٙداضٞا ٚ تاٚضٞا٣٤ ٔٛضزتا٥٤س اؾت وٝ تتٛاٖ تساٖ ٚؾ٥ّٝ ٖلائٓ ٔٛخٛز زض ٔح٥ٍ ضا 

ضفتاض٢ ٔٙاؾة زض پ٥ف ٌطفت. چ٥ٙٗ ؾاظٔا٣٘ قٙاؾا٣٤ ٚ تفؿ٥ط وطز ٚ تط آٖ اؾاؼ ٚاوٙف ٔٙاؾة اظ ذٛز ٘كاٖ زاز، ٤ا 

ٞا٢ خس٤س تٝ ؾطٖت اظ ذٛز ٚاوٙف ٘كاٖ زازٜ ٚ تٛاٖ ا٤ٗ ضا زاقتٝ تاقس وٝ تدس٤س ؾاذتاض وٙس ٚ تطا٢  تا٤س زض تطاتط َطح

 ا٘داْ ٤ه واض خس٤س، ٔدٕٖٛٝ ضفتاضٞا٢ خس٤س٢ ضا زض پ٥ف ت٥ٍطز.

تٛا٘س تؿ٥اض٢ اظ ٔٛإ٘ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ ضا ضفٕ ٕ٘ا٤س. تطذ٣ اظ ٔٛإ٘ وٝ اظ َط٤ك  ا٤داز ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ 

ٞا٢ ٔرتّف افطاز ٚ ٖسْ تك٤ٛك ٚ حٕا٤ت اظ پ٥كتاظاٖ ٚ  ا٘س اظ: ٘اآقٙا٣٤ تا ٘مف ٔس٤ط٤ت زا٘ف لاتُ ضفٕ ٞؿتٙس ٖثاضت

ٞا ٚ  ٞا٢ ٘ٛ تطا٢ اذص تأ٥٤س؛ ٖسْ پاؾد ؾط٤ٕ تٝ ا٤سٜ ٞا ٚ ا٤سٜحا٥ٔاٖ ٘ٛآٚض٢؛ زؾت تٝ زؾت ٌطزا٘سٖ پ٥كٟٙاز

ٞا زض ؾاظٔاٖ؛ ٖسْ آٌا٣ٞ اظ ٥ٗٔاضٞا٢  ٘اْ؛ ا٥َٕٙاٖ اظ ؾطلت ا٤سٜ پ٥كٟٙازٞا٢ خس٤س ٚ فمساٖ ؾ٥ؿتٓ پ٥كٟٙازٞا٢ ت٣

تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ تا  ٞا٢ ٘ٛ؛ زؾتطؾ٣ ٘ساقتٗ تٝ اَلاٖات ٔٛثك، قفاف، ٔطتثٍ ٚ تٝ ٔٛلٕ؛ ٖسْ اضتثاٌ ٚاحس اضظ٤ات٣ ا٤سٜ

ٞا ٚ... ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٔكتط٤اٖ ٚ تحم٥مات تاظاض؛ اَلاٖات ت٥ف اظ حس؛ فمساٖ زٚضٕ٘ا٢ ٔكتطن ٘ؿثت تٝ ٘ٛآٚض٢

ا٘ساظ  ا٢ زض ت٥ٗ ٔس٤طاٖ ٚ واضوٙاٖ ا٤داز ٕ٘ا٤س. تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ تا٤س ٕٞٝ چكٓ تٛا٘س ت٥ٙف خإٔ ٚ ٤ىپاضچٝ ٣ٔ

ضا زضن وٙٙس. تا ا٤داز ا٤ٗ ت٥ٙف، واضوٙاٖ، اٞساف ٔس٤طاٖ ضا خٟت ذّك ؾاظٔاٖ واضآفط٤ٗ زضن  ؾاظٔاٖ ضا قٙاذتٝ ٚ آٖ

 وٙٙس. ٣ٔ

 ٞا آثاض ظ٤ط ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت: اؾتمطاض ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾاظٔاٖ

٥ٌط٢  ته٥ٕٓ تا زؾتطؾ٣ ٔس٤طاٖ ٚ واضقٙاؾاٖ تٝ زا٘ف ٤ىپاضچٝ، زل٥ك، نح٥ح ٚ تٝ ٍٞٙاْ، و٥ف٥ت ته٥ٕٓ ؾاظ٢ ٚ -1 

 ٤اتس. تٟثٛز ٣ٔ

ٞا٢  تط٤ٗ ؾطٔا٤ٝ تطا٢ ٕٞا٣ٍٙٞ آ٤س وٝ ٟٔٓ ٘فٗاٖ پس٤س ٣ٔ ٞا٢ ش٣ٙٞ ش٢ اخٕأ زض ٔثاحث ٘ٓط٢ ٚ ٍٕٞطا٣٤ ا٣٤ٍِٛ -2

ٞا٢ ٔرتّف )اظ ٔٛيٖٛات ضاٞثطز٢ ٌطفتٝ تا  تاقس. تا ا٤داز تماضٖ اَلاٖات٣ زض ظ٥ٔٙٝ اخطا٣٤ ٚ پ٥كثطز أٛض ٣ٔ

 فك، ٕٞطا٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤ت زض تٕا٣ٔ ؾُٛح ٔس٤ط٤ت٣ ٚ واضقٙاؾ٣ اضتماء ذٛاٞس ٤افت.ٞا٢ اضظ٤ات٣( تٛا قاذم

٤افتٝ، ا٘تٓاضات ٔتٙاؾة قسٜ ٚ  ٞا ٚ ٘ٓطات افعا٤ف وٙٙسٌاٖ، ٔكتط٤اٖ ٚ ؾا٤ط ش٤ٙفٗاٖ زض ت٥اٖ ا٤سٜ ٔكاضوت تأ٥ٔٗ -3

تٝ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زض  ٤ات٣ تٛاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ضاٞثطز٢ تطا٢ زؾت ٤اتس. ٣ٔ آٌا٣ٞ اظ ٔٙافٕ خ٣ٕٗ تٟثٛز ٣ٔ

 .[13]٘ٓط ٌطفت

 

 داوشگبٌ کبرآفریه

ا٢ زض ا٤ٗ  ٞا٢ تعضي خٟاٖ، آٔٛظـ ٚ تفىط واضآفط٣ٙ٤ ضا زض ا٤ِٛٚت تط٘أٝ ذٛز لطاضزاز٘س ٚ زض ٟ٘ا٤ت اٖلا٥ٔٝ زا٘كٍاٜ

ظ٤ط ٘ٓط ٤ٛ٘ؿىٛ زض پاض٤ؽ نازض قس وٝ تٛؾٗٝ ٟٔاضت ٚ اتتىاضٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ تا٤س زض ظٔطٜ  1998ظ٥ٔٙٝ زض اوتثط 
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اظ ْٟٛض ٔأٔٛض٤ت ؾاظٔا٣٘ واضآفط٣ٙ٤ زض ؾاظٔاٖ زا٘كٍاٜ تحت ٖٙٛاٖ ٞا٢ زا٘كٍا٣ٞ لطاض ٥ٌطز. ت٣ًٗ اظ ٔحمماٖ  آٔٛظـ

ا٘س. لثُ ا٘ملاب اَٚ، زا٘كٍاٜ ٤ه ٟ٘از حفاْت وٙٙسٜ، تٛؾٗٝ ٚ ا٘تماَ فط٣ٍٙٞ تٛز )اؾتٙثاٌ  ا٘ملاب زْٚ زا٘كٍاٜ ٤ازوطزٜ

ملاب اَٚ زا٘كٍاٜ، ٔأٔٛض٤ت وطز. تٗس اظ ا٘ ٞا٢ تٗس٢ ضا تٗم٥ة ٣ٔ قس( وٝ ٔأٔٛض٤ت آٔٛظـ ٚ ا٘تماَ فط٣ٍٙٞ تٝ ٘ؿُ ٣ٔ

فط٣ٍٙٞ تثس٤ُ وطز. زض ا٤ٗ ظٔاٖ زا٘كٍاٜ زض ذسٔت  –تحم٥مات٣ ٥٘ع زض ا٤ٗ ؾاظٔاٖ ْاٞط قس ٚ آٖ ضا تٝ ٤ه ٟ٘از ٣ّٕٖ 

ٞا٢ ا٘س٤كٕٙس تٛز. ا٤ٗ ٚي٥ٗت تا ا٘ملاب زْٚ ازأٝ ٤افت تٗس اظ ا٘ملاب زْٚ زض اٚاذط لطٖ  اضيا٢ حؽ وٙدىا٢ٚ ا٘ؿاٖ

ٞا٢ تسض٤ؽ ٚ تحم٥ك ضا تا ٔأٔٛض٤ت ؾْٛ ٣ٙٗ٤ واضآفط٣ٙ٤ ٚ ا٘تماَ فٙاٚض٢ تطو٥ة وطزٜ ٚ تٝ ٤ه  ٔٛض٤تت٥ؿتٓ زا٘كٍاٜ ٔأ

ٞا٢  ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٚ اضظـ ٣ّٕٖ تثس٤ُ قس ٚ زض ذسٔت تٛؾٗٝ التهاز٢ لطاض ٌطفت. ت٥ٗ افعا٤ف فٗا٥ِت -ٟ٘از التهاز٢

تٛا٘س زض ٤ه زا٘كٍاٜ  وأُ ٚ تٝ نٛضت تطو٥ث٣ ٣ٔزا٘كٍا٣ٞ تًاز٢ ٚخٛز ٘ساضز تٝ َٛض٢ وٝ ٞٓ ظٔاٖ ٚ تا ٕٞع٤ؿت٣ 

 ٚخٛز زاقتٝ تاقس. 

ٞا ٚ زپاضتٕاٖ ٞا تا٤ؿت٣ ذٛز ضا تا  ولاظن تطا٢ ا٤داز زا٘كٍاٜ واضآفط٤ٗ ذاَط٘كاٖ وطزٜ اؾت وٝ اظ ٤ه َطف زا٘كٍاٜ

ٞا ٚ  حم٥مات تط پا٤ٝ، اضظـا٘س زؾت تع٘ٙس ٚ اظ َطف ز٤ٍط ٔٛل٥ٗت ت ٞا٢ تاظاض پؿت تغ٥٥طات ت٥ط٣٘ٚ ٚفك زٞٙس ٚ تٝ فٗا٥ِت

ٞٙداضٞا٢ ا٤ٗ ٥ْٚفٝ وا٣٘ٛ٘ زا٘كٍاٜ ضا حفّ وٙٙس. اتعو٤ٛتع اقاضٜ وطز زا٘كٍا٣ٞ وٝ ٘تا٤ح تحم٥مات٣ ضا تٝ َٛض ضٚظٔطٜ 

ٞا٢ زاذ٣ّ ضا تطا٢ تثس٤ُ ٘تا٤ح تحم٥مات  وٙس ٚ ْطف٥ت ؾاظ٢ ٚ تٛؾٗٝ ْطف٥ت ٣ّٕٖ ٔٛقىاف٣ ٚ اضظ٤ات٣ ٣ٔ تطا٢ تداض٢

قٛز.  ٞا٢ ز٤ٍط ٥٘ع تٝ ٟ٘از ٣ّٕٖ پ٤ٛا ٚ و٥ف٣ تثس٤ُ ٣ٔ زٞس، زض ظ٥ٔٙٝ ٚ فٗا٥ِت التهاز٢ ٌؿتطـ ٣ٔ تٝ زاضا٣٤ فىط٢

ٌؿتطز٣ٌ، تٙٛٔ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٔثاحث پػٚٞك٣ ٚ آٔٛظق٣ يطٚضت اؾتفازٜ اظ ؾأا٘ٝ ٤ىپاضچٝ تطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا 

 ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت: ٞا آثاض ظ٤ط زٞس. اؾتمطاض ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، زض زا٘كٍاٜ افعا٤ف ٣ٔ

( ٔتٙاؾة تا تمايا ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض …ٞا٢ ُٔاِٗات٣ ٚ ٞا، َطح ٞا، ضؾاِٝ ٞا٢ پػٚٞك٣ )پا٤اٖ ٘أٝ . أىاٖ تٗط٤ف پطٚغ1ٜ 

 ٤اتس. اضتثاٌ تا ٤ىس٤ٍط تتٛا٘ٙس ٔؿائُ ولاٖ ٚ ٚال٣ٗ ضا حُ ٕ٘ا٤ٙس، افعا٤ف ٣ٔ

ٞا، زض٤افت اْٟاض٘ٓط ٚ پ٥كٟٙازٞا٢ تى٣ّ٥ٕ، تس٤ٚٗ  ٜ آٖ. فطا٤ٙسٞا٢ پػٚٞك٣ )تٗط٤ف پطٚغٜ، اَلأ ضؾا٣٘ زضتاض2 

( زض ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف لاتُ پ٥ازٜ ؾاظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت )تٝ نٛضت …٘أٝ ٚ  ٌعاضـ پطٚغٜ، ٘ٓاضت تط ٔحتٛا، تٛظ٤ٕ پطؾف

 اِىتط٥٘ٚى٣( ٞؿتٙس.

ت ا٘داْ واضٞا٢ ٌط٣ٞٚ . ؾطٖت ٚو٥ف٥ت ت٥ِٛس ٔماِٝ ٚوتاب تٝ ز٥ُِ ا٤داز ٔرع٣٘ اظ ّٔٗٛٔات ٚ ٞٓ چ٥ٙٗ ؾ3ِٟٛ 

 ٤اتس. افعا٤ف ٣ٔ

 ٤اتس. . تا ت٥ِٛس ٚ ٔس٤ط٤ت ٔحتٛا اظ َط٤ك ٚب، ٥ٔعاٖ اؾتفازٜ اظ ٔحتٛا٢ ت٥ِٛس قسٜ ٚ اضخاٖات تٝ قست افعا٤ف 4٣ٔ 

 تاقس. . ذسٔات پػٚٞف اِىتط٥٘ٚى٣ تٝ ذٛت٣ اظ َط٤ك ؾأا٘ٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف لاتُ اضائٝ 5٣ٔ 

ٞا ٤ى٣ اظ ضاٞثطزٞا٢ ٔٛثط تطا٢ ا٤داز زا٘كٍاٜ واضآفط٤ٗ اؾت؛ ٚ زا٘كٍاٜ واضآفط٤ٗ  كٍاٜپ٥ازٜ ؾاظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘ 

ٞا٢ ذلاق،  تاقس. تا٤س زا٘ف آٔٛذتٍاٖ آٔٛظـ ٖا٣ِ، ا٘ؿاٖ تط٤ٗ ِٔٛفٝ ٞا٢ اضتما٢ واضآفط٣ٙ٤ زض وكٛض ٣ٔ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

تاقس تّىٝ تطا٢ افطاز ٖاز٢ ٥٘ع قغُ ا٤داز  ٞا ٣ٙٗٔ ٘ساقتٝ ٤از٥ٌط٘سٜ ٚ واضآفط٤ٗ تاقٙس وٝ ٘ٝ تٟٙا ت٥ىاض٢ تطا٢ آٖ

تٛا٘ٙس ٘مف ٔٛثط٢ زض  ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زضٖٚ زا٘كٍاٜ، ؾأا٘ٝ ٕ٘ا٤ٙس. ٖلاٜٚ تط ؾأا٘ٝ

 ا٘س: اظ ؾأا٘ٝ ٔكاغُ ٚ ؾأا٘ٝ فٙاٚض٢ ٞا ٖثاضت اضتثاٌ زا٘كٍاٜ تا خأٗٝ زاقتٝ تاقٙس. تطذ٣ اظ ا٤ٗ ؾأا٘ٝ

ٞا، قا٤ؿتٝ  تط٤ٗ ظ٤طؾاذت تطا٢ تره٥م ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘ زض ؾُح ولاٖ ٚ زضٖٚ ؾاظٔاٖ تٟتط٤ٗ ٚ وأُ "ٔكاغُ ؾأا٘ٝ"

 ا٘س اظ: ؾالاض٢ ٚ اضتثاٌ زا٘كٍاٜ ٚ خأٗٝ زض تٗس ٔٙاتٕ ا٘ؿا٣٘ اؾت. آثاض ؾأا٘ٝ ٔكاغُ تطا٢ ٔإؾؿات آٔٛظق٣ ٖثاضت

زل٥ك واضفطٔا٤اٖ، ٥٘اظٞا٢ آٔٛظق٣ تا نحت ٚ زلت ت٥كتط٢ ٞا٢  قٙاؾا٣٤ ٥٘اظٞا٢ آٔٛظق٣: تا آقىاض قسٖ تمايا٢ -1 

 قٛ٘س. ٔكرم ٣ٔ

ٞا٣٤ وٝ ذٛب  ٞا٢ آٔٛظق٣ خصاب ٚ ٔٛفك: تا تٛخٝ تٝ افع٤ف آٌا٣ٞ زا٘كد٤ٛاٖ اظ ٥٘اظٞا٢ ذٛز، زٚضٜ َطاح٣ زٚضٜ -4

٣ قسٜ ضا زض ٞا٢ َ ٞا٢ ٔطتثٍ زٚضٜ آٔٛذتٍاٖ زض قغُ َطاح٣ قٛ٘س تا اؾتمثاَ ٔٛاخٝ قسٜ ٚ افعا٤ف اقتغاَ زا٘ف

 .[13]پ٣ ذٛاٞس زاقت

 

 ديلت کبرآفریه 
ٞا٢  ٞا٢ زِٚت٣، واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘، تا ض٤ٚىطز٢ اختٕا٣ٖ ٚ ٔثت٣ٙ تط زا٘ف )تا تٛخٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ واضآفط٣ٙ٤ زض ؾاظٔاٖ

ضا زض ٔٛضز واضآفط٣ٙ٤ انلاح ٚ ٔعا٤ا٢ اختٕا٣ٖ آ٘طا آقىاضتط ت٥اٖ قٛ٘س. « ؾٛزآٚض٢»زٚضاٖ ٔٗانط( اؾت. تا٤س و٥ّكٝ 

ٞا٢ ترف زِٚت٣ تؿ٥اض  ٌصاض٢ زِٚت٣، ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ فٗا٥ِت زضن انلاح واضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ زض ح٥ُٝ ذٍ ٚ ٔك٣

تاقس. واض آفط٣ٙ٤ زِٚت٣ تا ٘ٛآٚض٢ ٔطتثٍ تٛزٜ ٚ ٞسفف تساضن ٚ اضائٝ ذسٔات زِٚت٣ تٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾت  يطٚض٢ ٚ ٟٔٓ ٣ٔ
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٢ زِٚت٣ زض ٘ٓط ٞا تٛاٖ تٝ ٖٙٛاٖ اتعاض٢ تطا٢ ٔس٤ط٤ت ؾاظٔاٖ وٝ ؾطٔا٤ٝ اختٕا٣ٖ افعا٤ف ٤اتس. واضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ ضا ٣ٔ

ٞا  ؾاظز تط ؾتازٜ ٞا ٚ ٘ٝ تط زازٜ زٞس، قٟطٚ٘ساٖ ضا تٛإ٘ٙس ٣ٔ ٌطفت.  ٤ه ترف زِٚت٣ واضآفط٤ٗ، ضلاتت ٚ پطٚضـ ٣ٔ

قٛز ٘ٝ تٛؾ٥ّٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، اضتاب ضخٛٔ ضا ٔكتط٢  تٕطوع ٚ تاو٥س زاضز. تط اؾاؼ اٞساف ٚ ٔأٛض٤ت ٞا٤ف ازاضٜ ٣ٔ

 ٞاؾت. ا٤ف ٔكىلات تٝ فىط پ٥ك٥ٍط٢ اظ آٖزا٘س ٚ لثُ اظ پ٥س ذٛز ٣ٔ

ٞا٢ حاو٥ٕت٣ ضا تم٤ٛت وٙس تّىٝ تٝ ز٥ُِ حٛظٜ ٔأٛض٤ت  تٛا٘س واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زض ؾاظٔاٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘ٝ تٟٙا ٣ٔ 

ٞا٢ حاو٥ٕت٣ تٟثٛز ٤اتس،  ؾاظٔاٖ حاو٥ٕت٣ اثط ترك٣ ًٔاٖف٣ ٥٘ع زاضز. اٌط و٥ف٥ت ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ّٖٕىطز زؾتٍاٜ

ٞا٢  وٝ تٝ َٛض غ٥ط ٔؿتم٥ٓ فًا ضا تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ تٛؾٍ تٍٙاٜٞا زض خأٗٝ زل٥ك تط ٚ نح٥ح تط قسٜ  ٔساذلات آٖ

 تركس. التهاز٢ ٚ اختٕا٣ٖ ضا تٟثٛز ٣ٔ

پػٚٞف ٌطاٖ واضآفط٤ٗ تٛافك زاض٘س وٝ ؾُح فٗا٥ِت واضآفط٤ٙا٘ٝ تٝ َٛض ؾ٥ؿتٕات٥ه ٞٓ زض وكٛضٞا ٚ ٞٓ زض ََٛ ظٔاٖ 

 ٞا تؿت٣ٍ زاضز.  تٞا٢ زِٚ ٚواض ٚ ؾ٥اؾت وٙس. ا٤ٗ ٔٛيٛٔ تٝ ٥ٔعاٖ وؿة تغ٥٥ط ٣ٔ

تٛا٘س تا اؾتفازٜ اظ  ٞا٢ اضتما٢ واضآفط٣ٙ٤ ٥٘ع ٣ٔ اِثتٝ ٖلاٜٚ تط انلاح ٔساذلات حاو٥ٕت، تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ذٍ ٔك٣

اضتما٢ »ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف َطاح٣ ٚ پ٥ازٜ ؾاظ٢ قٛز. ناحة ٘ٓطاٖ ٔٗتمس٘س تط اؾاؼ ٘ٓط٤ٝ قىؿت تاظاض،  ظ٤طؾاذت

)ؾ٥اؾت( قىُ « ذٍ ٔك٣»ٞا زض لاِة تؿتٝ ا٢ تٝ ٘اْ  ٞا تاقس. ٔساذّٝ زِٚت ٝ زِٚتتٛا٘س ٔٛيٛٔ ٔساذّ ٣ٔ« واضآفط٣ٙ٤

٥ٌطز. زض فطا٤ٙس ذٍ ٔك٣ )ؾ٥اؾت( ٌصاض٢ ٣ّٔ وٝ قأُ قٙاذت ٔؿاِٝ تسٖٚ زؾتٛض واض، فطِٔٛٝ  ٣ّٕٖ تٝ ذٛز ٣ٔ

ٞا٢  ٙا٢ احها٢ تس٤ُقٛز، ٔطحّٝ فطِٔٛٝ وطزٖ ذٍ ٔك٣ )تٝ ٔٗ وطزٖ اخطا، اضظـ ٤ات٣، تغ٥٥ط ٚ ذاتٕٝ ذٍ ٔك٣ ٣ٔ

 . [13]ٌصاضز تطذٛضز تا ٤ه ٔؿاِٝ ٣ٕٖٔٛ( اظ ا٥ٕٞت ظ٤از٢ تطذٛضزاض اؾت ظ٤طا تٝ قست تط ٔطاحُ ز٤ٍط تاث٥ط ٣ٔ

 

 کبرآفریىی برای عرضٍ محصًلات مدیریت داوش
زا٘ك٣ ٥٘ع تا٤س  ٞا٢ ٞا خا افتازٜ ٚ يطٚضت٣ ا٘ىاض ٘اپص٤ط٘س، ؾأا٘ٝ ٞا٢ ٔا٣ِ ٚ حؿاتساض٢ زض ؾاظٔاٖ تا حس٢ وٝ ؾأا٘ٝ

ا٥ٕٞت « التهاز زا٘ف ت٥ٙاٖ»ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تا ض٤ٚىطز  ٌؿتطـ ٤افتٝ ٚ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌطز. ٌؿتطـ ؾأا٘ٝ

 ٤اتس.  ت٥كتط٢ ٣ٔ

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ذٛت٣ ض٤كٝ ٤ات٣ ٘كسٜ ٚ تستط ا٤ٗ وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ٔتاؾفا٘ٝ ٔؿائُ ٘اق٣ اظ ٘مم زض ؾأا٘ٝ

ٞا تٝ زض٥ٌط فطا٤ٙسٞا٢ زا٘ك٣ تٛزٜ ٚ تا اتعاضٞا٣٤ ٔا٘ٙس  ٢ ُٔطح قسٜ اؾت. ٞطچٙس ٕٞٝ ؾاظٔاٖتؿ٥اض ٔحسٚز ٚ و٥ّكٝ ا

زٞٙس أا اظ  تطذ٣ اظ فٗا٤ت ٞا٢ زا٘ف ضا ا٘داْ ٣ٔ …ٞا٢ ترهه٣ ٚ  ضا٤ا٘أٝ، ا٤داز پا٤ٍاٜ اؾٙاز، تس٤ٚٗ ٌعاضـ

تٛا٘س ٔٛيٛٔ  ٛلات ٔس٤ط٤ت زا٘ف وٝ ٣ٔا٘س. تطذ٣ اظ ٔحه چاضچٛب ٔف٣ٟٔٛ ٚ ؾأا٘ٝ ٘طْ افعاض٢ ٤ىپاضچٝ ت٣ تٟطٜ

ٞا٢ زا٘ف؛ َطاح٣  ٞا؛ َطاح٣ ٘مكٝ ا٘س اظ: اضظ٤ات٣ ؾُح ٔس٤ط٤ت زا٘ف ؾاظٔاٖ ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ لطاض ٥ٌطز ٖثاضت فٗا٥ِت

ٞا٢ آٔٛظق٣  اٞساف ٚ ضاٞثطزٞا٢ اضتما٢ زا٘ف؛ َطاح٣ فطا٤ٙسٞا ٚ انلاحات لاظْ زض ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘؛ تطٌعاض٢ زٚضٜ

تا تٛخٝ  …ف، َطاح٣ ٚ ت٥ِٛس ٘طْ افعاض؛ َطاح٣ پٛؾتطٞا٢ ا٤ٙفٌٛطاف٣، َطاح٣ ٚ ؾاذت ف٥ّٓ ٚ ا٥ٕ٥٘كٗ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘

ٞا )چاپ٣ ٚ  تٝ ا٤ٙىٝ ٘حٜٛ اضائٝ ٚ ا٘تكاض حّمٝ ٣ٕٟٔ زض ظ٘د٥طٜ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٞؿتٙس، آٔازٜ ؾاظ٢ ٚتٍاٜ ٞا، وتاب

واض٥ٌط٢ زا٘ف يطٚضت  ٞا تطا٢ زض ا٘تكاض ٚ تٝ ٚ ؾا٤ط ضؾا٘ٝ اِىتط٥٘ٚى٣(، پٛؾتطٞا )تٝ ٤ٚػٜ پٛؾتطٞا٢ ا٤ٙفٌٛطاف٣(، ف٥ّٓ

ٞا٢ لاظْ تطا٢  ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ اؾت وٝ تا٤س ذٍ ٔك٣ ٤اتٙس. ذسٔات ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٖطنٝ ٚؾ٣ٗ٥ تطا٢ ا٤داز فطنت ٣ٔ

 . [13]ا٤داز تمايا٢ تطا٢ ا٤ٗ ذسٔات فطاٞٓ قٛز

 

 جمع بىدی ي وتیجٍ گیری-3
ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ اؾت. اِثتٝ تٕاْ  ٞا٢ فٗا٥ِت ٔس٤ط٤ت زا٘ف ظ٤ط ؾاذت٣ تؿ٥اض ٟٔٓ تطا٢ ٌؿتطـ ٚ تم٤ٛت ٚ تساْٚ حطوت

ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ  ٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤طاٖ قىٛفا ٘كسٜ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ٥٘ع زض تٕا٣ٔ اتٗاز ٌؿتطـ ٥٘افتٝ اؾت. ؾأا٘ٝ ْطف٥ت

ٞا٢ ٤ىپاضچٝ ٔس٤طت زا٘ف تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘  اضآفط٣ٙ٤؛ ؾأا٘ٝٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ ظ٤ط ؾاذت٣ ٣ٕٖٔٛ تطا٢ و

ٚ ذسٔات ٚ اتعاضٞا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٝ ٖٙٛاٖ ٔٛي٣ٖٛ تطا٢ واضآفط٣ٙ٤ ٔحٛضٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ تطا٢ ٌؿتطـ واضآفط٣ٙ٤ 

 تاتس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٥ٌط٘س. 

ٞا٣٤ وٝ  ٞا )تٝ ٖٙٛاٖ ؾاظٔاٖ اضز؛ أا زا٘كٍاٜٞا٢ التهاز٢ ٚ اختٕا٣ٖ ا٥ٕٞت ز واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ تطا٢ ا٘ٛأ تٍٙاٜ

تٛا٘ٙس تاث٥ط ظ٤از٢ تط ٔح٥ٍ وؿة ٚ واض ٚ تا٥ٔٗ  ٞا٢ حاو٥ٕت٣ )وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس واضآفط٤ٗ تطت٥ت وٙٙس( ٚ ؾاظٔاٖ ٣ٔ

ٞا يطٚضت زاضز.  ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ زاقتٝ تاقٙس( اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ا٢ تطذٛضزاض تٛزٜ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ؾاظٔا٣٘ زض آٖ ظ٤طؾاذت
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تسٖٚ قه زؾت٥ات٣ تٝ واضآفط٣ٙ٤ ٥٘اظٔٙس اتعاض اؾت، ٤ى٣ اظ ا٤ٗ اتعاضٞا ٚخٛز ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ ُٔٙثك تط ٔفا٥ٞٓ  

واضآفط٣ٙ٤ ٚ زض ٟ٘ا٤ت ؾاظٔاٖ واضآفط٤ٗ اؾت ٚ اظ َطف٣ اؾتفازٜ اظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تطا٢ ٞسفٕٙس وطزٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ 

 ٣ٙ أط٢ اؾاؾ٣ اؾت. زض پ٣ آٖ اؾتفازٜ ُّٔٛب اظ آٖ زض پ٥ف تطز واضآفط٤

ٞا٢ ٣ٕٖٔٛ  ا٘س، ٚخٛز ؾأا٘ٝ تٟطٜ تا تٛخٝ تٝ ا٤ٙىٝ اوثط واضآفط٤ٙاٖ اظ پكت٥ثا٣٘ ٚاحسٞا٢ ُٔاِٗات٣ ٚ تحم٥مات٣ ت٣

تٛا٘س ا٤ٗ ذلأ ضا پط وطزٜ ٚ تٝ ٖٙٛاٖ ؾأا٘ٝ ا٢ تطا٢ پكت٥ثا٣٘ ته٥ٕٕات ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض ٥ٌطز. اظ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ

ٔت٣ٖٛٙ پس٤س آٚضز. أطٚظٜ تا تٛخٝ تٝ ضلاتت٣ قسٖ وٝ   ٞا٢ واضآفط٣ٙ٤ ط٤ت زا٘ف ٣ٔ تٛا٘س فٗا٥ِتَطف ز٤ٍط ذسٔات ٔس٤

٥٘اظٔٙس ٘ٛآٚض٢ ٞا٢ ٔؿتٕط اؾت، ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ ٣ٔ تٛا٘ٙس تا زض نحٙٝ ضلاتت تال٣ تٕا٘ٙس وٝ تٝ َٛض پ٥ٛؾتٝ زا٘ف ت٥ِٛس 

  ٚ زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ذٛز تىاض ٥ٌط٘س.وٙٙس، آٖ ضا ؾاظٔا٘س٣ٞ ٕ٘ا٤ٙس، زض ؾطاؾط ؾاظٔاٖ اقاٖٝ زٞٙس 
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 .1381، 6ٔإؾؿٝ پػٚٞف ٚتط٘أٝ ض٤ع٢ آٔٛظـ ٖا٣ِ، ل  تحم٥مات٣ وكٛض، تٟطاٖ: -زا٘كٍاٟٞا ٚ ٔطاوع ٣ّٕٖ

إؾؿٝ تٛؾٗٝ ٔ :ٞا٢ پ٥كطفتٝ، تٟطا٣ٙ٤ٖ ٚ فٙاٚض٢ٕٞا٤ف واضآفط٘أٝ ، ٤ٚػٜ"ؾطٔا٤ٝ ٞا٢ خاٚزاٖ"ٞاق٣ٕ، ح٥ٕس، [8]
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 .1381، ا٤طاٖ

 ٞا٢ ٞٛقٕٙس تىِٙٛٛغ٢ ٤ٛٙٗٔت زض خٟاٖ آفط٤ٙف، تٟطاٖ، ا٘تكاضات تا٤ٕاظ.  (. تاضل1394ٝق٥ط ذسا، ٔحٕس، ) [11]

 .(.واضآفط٣ٙ٤ پعقى٣ ،تطضؾ٣ ٚي٥ٗت ٚ ذٛاؾتٍاٜ تاؾ٥ؽ زا٘كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ َة اؾلا1399٣ٔق٥طذسا، ٔحٕس،) [12]

 http://hamafza.co/1896 ،15/11/94 ،22:00 : ؾا٤ت [13]

 http://parsmodir.com/db/theory/km.php ،13/11/94  ،23:00) : ؾا٤ت [14]

 

[15] Lee, H. and Choi, B. Knowledge Management Enabler, Process and Organizational 

Performance: An Integrative View and Empirical Examination , Management 

Journal, Vol. 17, No.Z, pp. 22-37, April- June 2004. 

[16] liedtka, J., Linking Competitive Advantage With Communities of Praetice, Journal 

of Management Inquiry, 8, 1, pp. 5-16, 1999. 

[17] Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. Managing Knowledge- Building. Blocks for 

Success, Wiley: Chichester,2001. 

[18] Brockman, Beverly K, Morgan, Robert M., the Role of Existing Knowledge in 

New Product Innovativeness and Performance, Decision Sciences, Volume 34 

Number 2, p, 390, 2003. 

[19] Hung, Richard Yu-Yuan, Lien, Bella Ya-Hui, Fang, Shih-Chieh and Gary McLean, 

Knowledge as a facilitator for enhancing innovation performance Through total 

quality management, Total Quality Management, Vol. 21, No. 4, p, 2010. 



 78 - 99، ص 0011، بهار 52، شواره علوم اسلاهی انسانی
ISSN: 2538-3671 

http://www.johi.ir 

[20] Gold, AH, Malhotra, A, & Segars, "Knowledge management: an organizational 

capabilities perspective". Journal Managent Information System, Vol. 18, No. 

1,pp.193,195,205,207, 2001. 

[21] Scarbrough, H, Knowledge management, HRM and the innovation process, 

International Journal of Manpower, Vol.24, No. 5, p.502, 2003. 

[22] Lakshman, C, "Organizational knowledge leadership", Leadership & Organization 

Development Journal, Vol.30, No.4, p.360, 2009. 
[23] Liao, Hsien. Shu, Chien Hu. Tsuei, Ta, Guang, “Knowledge Acquisition, 

Absorptive Capacity, and Innovation Capability: An Empirical Study of Taiwan's 

Knowledge-Intensive Industries", World Academy of Science, Engineering and 

Technology, Vol.53, p 165, 2009. 

[24] Yli-Renko H, Autio E, & Sapienza HJ, "Social capital, knowledge acquisition, and 

knowledge exploitation in young technology-based firms", Strategy Management 

Journal, Vol.22, No.6/7, pp.587, 590, 2001. 
[25] Sarin S, McDermott C, "The effect of team leader characteristics on learning, 

knowledge application, and performance of cross-functional new product 

development teams", Decision Sciences, Vol.34, No.4, p 725, 2003. 

[26] Davenport, T. H. & Prusak, L, Working Knowledge: How Organizations Manage 

What the Know. Boston, Massachusetts, Harvard Business School Press, 1998.  
 


