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 چکیده

 هر رفته است.نجام گا یادیز یتلاش در بعدها ینا خود را ارتقاء دهد. یزندگ تیفیاست تا ک دهیکوش ینیشهرنشانسان از آغاز 
ال ارد. در حناسب دم یفیتباک یشهر طیبه مح اجیخود احت نیساکن یاست و جهت بقاء خود و حفظ سلامت ایزنده و پا یسکونتگاه

 ند کههستمواجه  یریتیو مد محیطییستز ،یرساختیز ،ی، کالبدیاجتماع ،یاقتصاد لیبحاضر شهرها با انواع مشکلات از ق
موارد  یریگاندازه طیمح تیفیک نییتب یهاروشاز  یکیدارند  یزندگ تیفیک یتاًنهاو  یطیمحتیفیبا ک یمعنادار یهمبستگ
 یوهواآب یاصفهان دارا استان در غربواقع  اسیکوچک مق یاز شهرها یکی. چادگان باشدیمدر سکونتگاه  یآزردگ

. هدف باشدیم ینییپا یورهرهب یمناسب دارا ییایجغراف یتو موقع میاقل رغمیعل رودیندهسد زا اچهیو مجاورت به در یکوهستان
 یطیمح تیفیاط با کموجود در ارتب یهاشاخص ریتاث زانیم یابیارز ینو همچنچادگان  یشهر طیمح تیفیسنجش ک قیتحق نیاز ا

 ینچنهم .باشدیم یفتوصی– یلیتحل قیلحاظ روش تحق و بهاست  یکاربرد قیمذکور ازلحاظ هدف تحق قی. تحقباشدیمچادگان 
 شامل و یدانیو م یتاخانه اک-یاسناد دو روشاطلاعات به  یآورجمع روش است. یروش اسناد یچارچوب نظر میاز منظر تنظ

 هاییلتحل دلاطلاعات به کمک م وتحلیلیهتجز. باشدیمپرسشنامه  میتنظ، وضع موجود ینقشه کاربر هیته ،یشهر هینقشه پا هیته
 یاتبسلسله مر ونیگرسر لیاز تحل یناش آمده به دست جینتااست.  یسلسله مراتب رهیچند متغ ونیرگرس، AHP یسلسله مراتب یمکان

 .باشدیم ییحکمروا و یمحتو، عملکرد، چهارگانه کالبد یهاشاخص یلهوسبه یطیمح تیفیک انسیوار درصد 79 نیینشانگر تب
 .باشدیم( 19/0-یمحتو( و )30/0-حکمرانی)–(68/0-عملکرد)–(4/0 -یکالبدها )شاخص نیایر تأث زانیم ینهمچن
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 مقدمه

 یریگاندازه طیمح تیفیک نییتب یهاروشاز  یکی
 یمنظور از آزردگ .باشدیمدر سکونتگاه  یموارد آزردگ

که باعث  باشدیمدر سکونتگاه  یزیآن چ هر ،یطیمح
 یاثرات منف یگردعبارتبه .گرددیم نیساکن یآزردگ

 یرا آزاردگ یطیمح تیفیک یهاشاخصبا  نیتماس ساکن
 (1398و همکاران نژاد  یاعتماد) ندیگو یطیمح

درجه وعرض  50 یاییجغرافبا مختصات طول  شهر چادگان
 یاستان اصفهان دارا در غربدرجه واقع  32,7یی ایجغراف

رود ندهیزا سد اچهیو مجاورت به در یکوهستان یوهوابآ
 بر اساس ینفر 10000 تیجمع و هکتار 600مساحت  یدارا

 یوربهره یدارا 95 سال یو سرشمار 90سال  یمارآسالنامه 
درصد  1,3 یمنف 95 در سال تیرشد جمع .باشدیم ینییپا
 .باشدیشهر م نیبودن ا مهاجر فرستکه نشانگر  باشدیم

 نینفر مهاجر وارد شده به استان سهم ا 300,000از  نیهمچن
 .باشدیمدرصد  3/0از  بوده است که کمتر نفر 857شهر تنها 

 95 در سال اخذشدهتعداد پروانه  وسازساخت ینهدر زم
درصد  6/0ن کمتر از آتعداد  که باشدیممورد  108 حدود
 و باشدیاستان اصفهان م یدر شهرهاصادرشده  یهاپروانه

درصد از وسعت  2 شهر چادگاناست که  یدر حال نیا
 ازلحاظ نیهمچن .گیردیم استان اصفهان را دربر یشهرها

، درصد 15/0رشته معادن  چادگان در یناخالص داخل دیتول
 درصد 16 یماه دیتول ینهدر زمصفر و  یباًتقررشته صنعت  در

 (1396 )اداره کل راه و شهرسازی استان اصفهان باشدیم

 ضرورت تحقیق

مناسب  یگردشگر هاییلپتانس و خوب میاقل رغمیعل
 نمایند.یمفعال شهر اقدام به مهاجرت  تیشهر چادگان، جمع

مشکلات و در ادامه  ییشناساو  شناسییبآسراستا  نیا در
 نیاول دارد.ضرورت متناسب،  یو راهبردها کارهاراهارائه 

برای شناسایی  دگانچا یشهر طیمح تیفیک یابیارز ،قدم
و شدت  زانیم یریگاندازهاقدام به  ،یطیمح یمنابع آزردگ

 هاآنو سپس ارائه راهبردها جهت کاهش  هاآن یراتتأث
 یشهر رانیمد یبرا قیتحق نیا جینتا نیباشد. همچنیم

 نقاط ضعف و ییجهت شناسا یشهرساز مسکن و چادگان و
 متناسب کارگشا خواهد بود. ماتیتصم اتخاذ قوت شهر و

 اهداف تحقیق

 سنجش کیفیت محیط شهری چادگان. -
 یهاشاخصسنجش همبستگی کیفیت محیط شهری با  -

 .محتوی و حکمروایی شهری -عملکردی –کالبدی 

در هر یک از منابع آزردگی  یرتأثمیزان  یریگاندازه -
 محیطی چادگان. یفیتک

 روش و ابزار تحقیق

ازلحاظ  شهر چادگانتحقیق سنجش کیفیت محیطی 
باشد و به لحاظ روش تحقیق هدف تحقیق کاربردی می

باشد. همچنین از منظر تنظیم چارچوب می توصیفی-تحلیلی
اطلاعات به دو  یآورجمعنظری روش اسنادی است. روش 

کتابخانه ای و میدانی و شامل تهیه نقشه پایه -روش اسنادی
و تنظیم پرسشنامه  ،تهیه نقشه کاربری وضع موجود ،شهری

باشد. ( و... مییآمار از جامعهآن )اخذ نمونه  یلتکم
مکانی در  هاییلتحلاطلاعات به دو روش  وتحلیلیهتجز

در  یاستنباطو توصیفی  هاییلتحلو  ARCmapمحیط 
آماری  یهاآزمونباشد. همچنین می SPSS یطمح

آزمون  و هایانگینمجهت مقایسه  T آزمون مورداستفاده
و  هاشاخصهمبستگی پیرسون جهت بررسی همبستگی 

آزمون الفای کرونباخ جهت بررسی پایایی پرسشنامه 
 باشد.می

ارزیابی  یقتدر حقکیفیت محیط شهری  یریگاندازهروش 
باشد. در این راستا کیفیت محیط سازمان فضایی شهر می

محتوی و -عملکرد-شهری چادگان در چهار مقوله کالبد
پارامتر  4 یریگاندازهگردد. برای مدیریت شهری بررسی می

متعددی  هاییرشاخهزها و مذکور نیاز به تعریف شاخص
 باشد که در مدل مفهومی ذیل معرفی گردیده است.می
 

 
 

 ادبیات تحقیق یبررس

تطبیقی کیفیت  یدر بررس (1390)در سال  یراد جهانبان
محیط با رویکرد توسعه پایدار در محله خیابان و ایلگلی تبریز، 

فضایی، -کالبدی یهاشاخص بر اساس کیفیت محیط را
-وحکمرانی محیطییستزفرهنگ، اقتصادی، -اجتماعی
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 با کسبنمود و نتیجه گرفت محله ایلگلی  یریگاندازهمدیریتی 
 بالاترین کیفیت محیطی را دارا بود. 0,6 نمره

در  کیفیت محیط نهیدر زم رگذاریمهم و تأث یاز تجارب داخل
( 1390ی )پـــور و رستمتوان به مقاله داداشیم زینیاسوج شهر 

 عیدهد که توزیم نشان سندگانینو یهاافتهی جیاشاره کرد. نتا
 وعملکرد  ،یدسترس تیبر اســاس قابل یشهر یخدمات عموم

و نسبت  عادلانه صــورت نگرفته ت،یجمع عیتوز
از شهر، کمتر  یتوجهقابلاز خدمات در بخش  یبــرخــوردار

 «یشهر یدوگانگ» که بیانگر هاستآن تیاز نسبت جمع
 باشد.می

(، پژوهشی با عنوان ارزیابی تطبیقی 1392براتی وکاکاوند )
بر تصویر ذهنی  یدتأککیفیت محیط سکونت شهری با 

آن نتایج حاصل بیانگر  .انددادهشهروندان شهر قزوین انجام 
شهر قزوین نسبت به سایر مناطق از  2که شهروندان منطقه  است
 کیفیت محیط سکونت خود رضایت بیشتری دارند. یهامؤلفه

( در تحقیق ارتقاء کیفیت محیطی در 1392) در سالطبیبیان 
های کیفیت محیطی در مقیاس شهر کاشان با استفاده از شاخص

محله از قبیل )کیفیت کالبدی، ارتباطات اجتماعی، دسترسی به 
 شهری، هویت مکانی، سرزندگی، ایمنی و امنیت( و یساتتأس

رگرسیون چند متغیره، کیفیت محیطی را از تحلیل عاملی 
دهد که عوامل نشان می آمدهدستبهاستخراج نموده و نتایج 

فضای محله با ضریب  یسرزندگو  %68اجتماعی با ضریب 
 .باشندیمبر کیفیت محیطی  یرگذارتأثهای عامل ینترمهم %43

یفی فضای ( تحقیقی در زمینه رشد ک1394علیمردانی در سال )
 یارهاییو معها شهری مشهد نمود و در آن به بررسی شاخص

بر افزایش تعاملات  یدتأککه در رابطه با کیفیت محیط شهری با 
اقدام به پیشنهاد مدل جهت ارتقا  اجتماعی دارند پرداخته و

های در این تحقیق با بررسی شاخص کیفیت محیطی نمود.
 یریگاندازهپردازان شهرسازی اقدام به نظریه شدهیفتعر

پایداری( و تبیین کیفیت -کالبدی-ادراکی-بعدهای )عملکردی
فضای شهری نمود و نتیجه گرفت که ارتقا بعد اجتماعی فضای 

 و توسعه کیفی فضا گردد. ساز رشدتواند زمینهشهری می
( با ارزیابی کیفیت 1393در سال )و همکاران پور داداش

-همدان اقدام به بررسی توزیع خدمات عمومیمحیطی شهر 
-شاخص ساختار شهری 4است. در این راستا  رفاهی نموده

ضریب اهمیت خدمات ودسترسی به خدمات -تراکم
در توزیع  عدالتییبنمود و نتیجه گرفت رفع  یریگاندازه

 .یردقرار گخدمات شهری در اولویت 
که با  یپژوهشدر ، (1396) و همکاران ارده یاصل یاریالله 

انجام  هدف سنجش کیفیت محیطی محلات شهر خرمشهر
های شاخص دادند به این نتیجه رسیدند که در محله خرمشهر

سطح  محیط مسکونی در سطح مطلوب در یفیتو کاجتماعی 

خدمات عمومی کمتر  های فیزیکی محیط وویژگی دسترسی،
 از سطح متوسط کیفیت قرار گرفته است.

 نظری تحقیقچارچوب 

 تبیین یابر ینظر بچورچایک انتخاب  رمنظو به
 نگوناگو یهالمدی، شهر محیط کیفیت هندزسا یهامؤلفه

ادبیات تحقیق در ایران و  است. گرفته ارقر یدنتقاا سیربر ردمو
 نمکا لمد» انعنو تحت مدلیو سایر کشورها بررسی گردید 

و مدل  «ارپاید نمکا لمد»تلفیق  با نهایتا. شدبرگزیده  «ارپاید
 هندزاـس هـگانچهار یهامؤلفه ئهارابا  حکمروایی خوب شهری

-تجربی ،کالبدی ،ید)عملکر یشهر محیطت ـکیفی
و مدل  هدـش یدـعبنـجم و حکمرانی شهری( یباشناختیز

 .ه استتجربی برای تحقیق مذکور در نظرگرفته شد

 شهری ارزشیابی کیفیت محیط

در این تحقیق دیدگاه مبتنی بر اثرات عوامل محیطی در 
کیفیت ادراکی محیط مورد پذیرش قرارگرفته است. بدین 

 العملعکس شد کهاثراتی مطالعه خواهند  یقاًدقگونه که 
های گوناگون محیط و توسطشناختی و احساسی ساکنان است 

گاه . از این دیدگاه به اسم دیدشودیممحیطی القا  یهاو ارزش
شناختی  یهاالعملعکس. شودیم بردهنامروانشناسی -شناختی

و احساسی، مقادیر رضایتمندی و آزردگی ادراکی ساکنان 
شرایط غالب محیط تجربه شده است.  یجهنت دراست که 

 رضایتمندی مقیاس معمول سنجش کیفیت ادراکی است
رضایتمندی یا  .(1395و باقرزاده حور  وجدانی درستکار)

آن میزان  یلهوسبهرضایت یکی از معیارهای کلیدی است که 
شود. یک محیط با کیفیت بالا حس کیفیت محیط تعیین می

که ممکن  هایییژگیورفاه و رضایت را به ساکنین از طریق 
. کندیماجتماعی یا نمادین باشد منتقل -است جسمانی

برای پیامدهای احساسی  مورداستفادهآزردگی معیار متداول 
منفی تماس با عوامل متنوع محیطی )سروصدا، بو، مخاطرات 

. (1394و مدیری  بهرام پور) محیطی، شلوغی و ازدحام( است
میزان آزردگی یک منبع آزاردهنده به فراوانی وقوع منبع، 

آن بستگی دارد. میزان آزردگی مردم  زمانمدتشدت و 
گیری شود. اندازه مستقیمیرو غمستقیم  طوربهممکن است 

تا چه حدی  کهیناگیری مستقیم با پرسش از مردم درباره اندازه
گیری شود. اندازه، انجام میگیرندیممورد آزار و اذیت قرار 

غیرمستقیم نیز با درخواست از ساکنین برای ارزشیابی میزان 
 شودمنبع آزردگی انجام می یرتأث زمانو مدتفراوانی، شدت 

(Beutel at al. 2006). 
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 یطیمح تیفیسنجش ک یهاشاخص

مدل مفهومی تحقیق اقدام به شاخص سازی  بر اساسابتدا 
های عینی و ذهنی جدا شاخص دودستهها به نماییم. شاخصمی

 شوند.تقسیم می
دو بعد عینی و ذهنی صورت  بر اساسسنجش کیفیت محیطی 

گیری و . تصمیم(1397موسوی )زنگنه، عبدالملکی و  گیردمی
. لذا در هستگیری بهتر نیازمند بررسی متقابل این دو بعد نتیجه

این مطالعه جهت تبیین کیفیت محیطی شهر چادگان از هر دو 
بعد استفاده شده است. همانطورکه ذکر شد شاخص عینی از 

، است مشاهدهقابل ازآنچهو  شدهحاصلهای اولیه تحلیل داده
 4از  مطالعه. در این شودیممقایسه شرایط زندگی حاصل 

حکمروایی  و شاخص اصلی کالبدی، عملکردی، محتوی
اما ؛ دارای زیرمعیاری هستند هرکدامشهری بهره گرفته شده که 

استنباط یا رضایتمندی افراد را از  درواقعذهنی  یهاشاخص
دهد که از طریق بررسی و انعکاس می شانیزندگمحیط 

 شودیممطالعه درک رضایتمندی از زندگی شهری حاصل 
 .(1394ی نجفو احدنژاد )

 (1390 یمجتب انیعی)رف قیتحق یارهایرمعیو ز ارهای: مع1شکل 

 زیرمعیارها معیارهای اصلی

 

 

 

 

 عینی یهاشاخص

شاخص 

 کالبدی

زمین -مغازه-دبیرستان-دبستان

-تجهیزات-پارک محلی-ورزشی

-فرهنگی -شبکه معابر-درمانی

-خانه بهداشت محلی-مذهبی

 درمانگاه

 

شاخص 

 عملکردی

تناسب -شلوغی معابر اصلی-تراکم

تناسب دبیرستان با -دبستان با محله

کیفیت  -آموزدانشتعداد 

دسترسی به -عمومی ونقلحمل

دسترسی به -خدمات اموزشی

دسترسی به خدمات -پارک محلی

دسترسی به خدمات  -درمانی

 بهداشتی

 

 ذهنی یهاشاخص

شاخص 

 محتوی

-نمای ساختمانها-سروصدا-بو

فضای -امنیت-هویت-حسن مکان

 اییهحاشسبز 

شاخص 

 حکمروایی

انجام -خدمات شهری ارائه

زمانبندی اجرای -عمرانی یهاطرح

 کادر فنی شهرداری-طرحها

 
 
 
 

 ابزار پژوهش ییایو پا ییروا

های آزمون و روایی( به ارتباط منطقی بین پرسشاعتبار )
شود آزمون، اشاره دارد. وقتی گفته می موردسنجشمطلب 

طور دقیق های آزمون بهروایی دارد به این معنا است که پرسش
های سنجد. اعتبار، جنبهباشد، میمی موردنظرآنچه را که 

مختلف دارد و ارتباط بین پرسش و آزمودنی با توجه به کلیه 
این ارتباط وجود  کهیورتدرصشود. های آن حاصل میجنبه

 .(1391 عباس زاده) آیدنداشته باشد اعتبار به وجود نمی
گیری، عبارت است یک ابزار اندازه یا قابلیت اعتماد پایاییاما  

گیری بینی آن در اندازهاز درجه ثبات، همسانی و قابلیت پیش
گیری، گیرد. این کیفیت، در هر نوع اندازههر آنچه اندازه می

پایایی یک آزمون تا حدی تابع طول  امر اساسی است.یک 
آزمون است. هر چه طول آزمون بیشتر باشد، پایایی آن بیشتر 
است. پایایی تا حدی تابع ناهمگنی گروه نیز است. ضریب 

هایی که در پایایی با افزایش گستردگی یا ناهمگنی آزمودنی
گروه  ، هر چهبرعکسیابد. کنند، افزایش میآزمون شرکت می

تر باشد، شود، همگنگیری میکه اندازه یژگیونسبت به 
دامنه ضریب پایایی از صفر تا  ضریب پایایی کمتر خواهد بود.

+ است. ضریب پایایی صفر معرف عدم پایایی و ضریب 1
روایی و پایایی ابزارهای  پایایی یک معرف پایایی کامل است.

سنجش به دو گونه ابزارهای استاندارد و محقق ساخته تقسیم 
. با توجه به عدم وجود ابزارهای استاندارد در شوند )همان(یم

 این پژوهش از ابزارهای محقق ساخته کمک گرفته شده است.
 هاییوهش یریگاندازهضریب قابلیت اعتماد ابزار برای محاسبه 

توان به اجرای شود. از آن جمله میکار برده می مختلفی به
روش موازی )همتا(، روش تصنیف  دوباره )روش بازآزمایی(،

آلفای کرونباخ  و ریچاردسون -کردن(، روش کودر یمهدون)
 باریکمشهورترین ضریب اعتبار از طریق اما ؛ اشاره کرد

اجرای آزمون توسط کرونباخ ارائه شده است که به ضریب 
طبق نتایج آزمون کرونباخ در  کرونباخ معروف است. آلفای

بدست آمده که نشان از پایایی  0,73این پژوهش که مقدار آن 
 .مناسب تحقیق می باشد

 .: نتایج ازمون آلفای کرونباخ1جدول 
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 قیتحق یهامدل

 AHP کیمراحل تکن

فرایند تحلیل سلسله مراتبی روشی است منعطف، قوی و 
در شرایطی که معیارهای  گیرییمتصمساده که برای 

ها را با مشکل مواجه متضاد، انتخاب بین گزینه گیرییمتصم
گیرد. این روش از پیچیدگی قرار می ه4مورداستفادسازد، می

کاهد، زیرا تنها دو می یتوجهقابل طوربه گیرییمتصممفهومی 
. این گردندیمبررسی  زمانیک)مقایسه دودوئی( در  مؤلفه

 ،اصلی: الف( تولید ماتریس مقایسه دوتایی گامسهروش شامل 
 های معیار و ج( تخمین نسبت توافق استب( محاسبه وزن

 شود.یمکه در زیر این مراحل شرح داده  (1380)زبردست 
 

 (HMR) یچندگانه سلسله مراتب ونیرگرس

 لیتحل یبرا یمارآمدل  کیچندگانه  ونیرگرس لیتحل
 شاخص سطح بالاتر() وابسته ریمتغ ای منفرد اریمع کی نیرابطه ب

 است. تر(نییسطح پا یها)شاخص مستقل ریمتغ چند ای دو و
بکار  زین ینیبشیپ یچندگانه برا ونیرگرس لیتحل نیعلاوه بر ا

 انسیوار زانیسنجش م یمدل برا نیا معمولاً .رودیم
 شدهمشاهده سنایوار یلهوسبهوابسته که  ریدر متغ شدهمشاهده

ن آکه از  رودیم بکار .شودیداده م حیمستقل توض ریمتغ در
سنجش  یمدل برا نیا .شودیم هبرد نام زیبرازش مدل ن عنوانبه
 کاره ب زین (β) «استانداردشده ونیرگرس یهاوزن» یابیارز و
 تیخصوص نیا مطالعه حاضر در (.Meerling 1981)رود یم

شاخص  ینسب تیاهم نییتع یبرا «ب بتایضر» که یزمان یژهوبه
 آیدمی شمار همهم ب یژگیو ک، یبکار برود ترنییسطح پا

 و بحث جینتا

 یکالبد یشاخص آزردگ یریگاندازه

محدوده ی، کالبد یهاشاخصریز یریگجهت اندازه
 بر اساس وضع موجود یپلان کاربر یرو مصوب شهر بر

 یتیجمع مارآ .شده است ییطرح جامع مصوب جانما نیخرآ
 .باشدی( م1395مسکن ) نفوس و یسرشمار نیخرآبراساس 

سرانه  با یشهر یهایسپس سرانه خالص موجود کاربر
با  یشهرها یبرا یشهرساز و یمعمار یعالی استاندارد شورا

 .شده است سهیمقا نفر 50000از  کمتر تیجمع
 
 
 
 
 

 استانداردسرانه  با سهیمقا جدول سرانه وضع موجود و :3شکل 

 
 

 شاخص کالبد چادگان یبندسطحپلان  :4شکل 

 
 

روش ه ب) نمونه 369ی شاخص کالبد یریگجهت اندازه
 یکالبد تیفیاز پلان ک یتصادف صورتبه (کوکران
 نیا یبرا .گرددیاستفاده م ونیمرحله رگرس که در شدهانتخاب
با  و شدهیف تعر ArcGis یطدر مح یانقطهعارضه  369منظور 

 .گردید استخراجی کالبد تیفیک Spatial joinتابع 

 عملکرد یشاخص آزردگ یریگاندازه

 هیکل نکهیشاخص عملکرد با توجه به ا نییجهت تب
 یهالذا از روش مدل دنباشیمند ممکان هارشاخصیز

تر . به زبان سادهشد( استفاده AHP) یسلسله مراتب یریگمیتصم
عملکرد  یهاهیلا یبا همپوشان محدوده شهر عملکرد در تیفیک

ها با نآ ی( و اعمال وزن نسبهاشاخص ری)ز یخدمات اصل
 تیفیمدل شامل ک نیا ی. وروددآییم به دست گریکدی
ه ب دنیها در رسشاخص ریز نیاز ا کیها و وزن هررشاخصیز

 ی. جهت وزن دهباشدیعملکرد( م تیفیک یابیهدف )ارز
 یندبرآ .دیاستفاده گرد یزوج هسیروش مقا از ارهایرمعیز

 نمود: لیرا تکم ریشهر جدول ز نیمعتمد نخبگان و اتینظر
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 عملکرد یهاشاخص ریز یوزن ده ینمودار ستون :5 شکل

 
 .دیگرد ییجانما ریدر شکل ز یعملکرد خدمات اصل یبندپهنه

 (کرتیل فیط بر اساسچادگان ) محدوده شهر عملکرد یابیپلان ارز :6شکل 

 
 

صورت نمونه به 369 ،شاخص عملکرد یریگجهت اندازه
مرحله  شده که درانتخاب یکالبد تیفیاز پلان ک یتصادف
عارضه  369منظور  نیا یبرا .گرددیاستفاده م ونیرگرس

 Spatial joinبا تابع  و شدهیف تعر ArcGisیط در مح یانقطه
 گردید.استخراج  عملکردی کالبد تیفیک

 یشهر ییو حکمروا یمحتو یزردگآشاخص  یریگاندازه

 یذهن یهاشاخص از ییحکمروا و یمحتو یهاشاخص
. دیگرد یریگپرسشنامه اندازه میتنظ یلهوسبهکه  باشدیم قیتحق

خانوار بود تعداد نمونه  3200 شهر که حدود تیعبا توجه به جم
است  لازم بذکر نمونه(. 369) دیروش کوکران محاسبه گرده ب

 شبه رو یریگنمونه .یمارآکه با فرض همگن نبودن جامعه 
سوال  25شده شامل  هی. پرسشنامه تهشده استانجام  یتصادف

 :های زیر استزیرشاخص شامل باشدکهیم

 ییوحکمروا یشاخص محتو یریاندازه گ یها رشاخصیز ستی: ل2جدول 
 یشهر

 شاخص حکمروایی شهری شاخص محتوی

در سطح شهر تردد آزاد معتادان  اولویت بندی درپیشنهادطرح 

 زمان بندی اجرای پروژه توسط شهرداری انجام سرقت به طور آشکار

رنگ -کیفبت خدمات شهری )نظافت معابر وجود تکدی گری در شهر

 امیزی جداول و...(

وجود موانع فرهنگی اجتماعی برای 

 فعالیت اجتماعی بانوان

محدوده کیفیت اجرا پروژه های عمرانی در 

 شهر

 موثر بودن نظرات شهروندان در مدیریت وجود انواع مزاحمت های خیابانی

نحوه برخورد کارکنان شهرداری در هنگام  نزاع و دعواهای محلی

 ارایه خدمات

 پوشش کارکنان شهرداری سد معبر و دست فروشی

 اطلاع رسانی و شفافیت اطلاعات شهرداری وجود کودکان کار آشکار

لودگی صوتیوجود آ  برخورد عادلانه شهرداری با شهروندان 

 عملکرد کلی شهرداری کمبود فضاهای فرهنگی )کتابخانه و...(

نسیت به  پاسخگو بودن مدیریت شهری کمبود المان های شهری

 وظایف

 شفاف بودن عملکرد مدیران شهری اطلاع رسانی به شهروندان

  میزان اعتماد به همسایگان

 

 هاشاخص یفیآمار توص

 یساز یسپس اقدام به کم قیتحق ییایاز پا نانیپس از اطم
اطلاعات  نموده و یسطح 5 کرتیل فیها بر اساس طشاخص
 نیانگیبر اساس تابع م .شد وارد SPSSنرم افزار  سیتابیرا در د
 فیتعر ییحکمروا و یمحتو-عملکرد-گانه کالبد 4 وابسته
، نیشبی، نهیکم یبررس املنها شآ یفیتوص لیکه تحل گردید

 :باشدیم لیبه شرح ذ ...و اریانحراف مع، نیانگیم

 و یمحتو-عملکرد-کالبد یهاشاخص یمرکز و یپراکندگ یپارامترها :7شکل 
 یحکمران

 
 گانه 4 یهاشاخص عیتوز تابع :8شکل 

 

 (T-TEST)تست  هانیانگیم سهیزمون مقاآ

شاخص  نیانگیم یمارآ جینتا یفیتوص لیتحل بر اساس
 .است 6/3 ییشاخص حکمروا نیانگیم .باشدیم 32/3 یمحتو

 نیانگیم یکالبد دارا تاینها است و 2/4شاخص عملکرد  نیانگیم
 راتییتغ اآیکه  شودیمطرح م سؤال نیحال ا است. 8/2
 نیا در ؟باشدیمعنادار م یمارآلحاظ ه ها بشاخص نیانگیم

داده شده سوال پاسخ  نیبه ا T-TEST زمونآخصوص با انجام 
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 یبررس Tروش تست ه ها بشاخص نیانگیم سهی. لذا مقااست
 .دیگرد

 و یمحتو-عملکرد-کالبد یهاشاخص یهانیانگیم سهیمقا جینتا :8 شکل
 یحکمران

 
 

به  ها لذانیانگیم نییپا کران بالا و یبا توجه به عدم همپوشان
 معنادارها شاخص یهانیانگیم نیتفاوت ب یلحاظ آمار

را شاخص  یرتأث نیشتریگرفت که ب جهینت توانیم لذا .باشدیم
کالبد  یزردگآاز  یناش یرتأث ینو کمترعملکرد  یآزردگ

 (.8شکل ) باشدیم

 ها )آزمون پیرسون(آزمون همبستگی شاخص

و  یمحتو-عملکرد-مستقل )کالبد یهایرخصوص متغ در
 یفضع یلیخ یهمبستگ نشانگر یرسون( شاخص پیحکمران
ها در شاخص اغلب یناست( ب به صفر یکنزد یرسون)عدد پ
 یشاخص محتو ینب یفیضع یهمبستگ ینهمچن .باشدینمونه م

عدد که با توجه به  شودیم یدهکالبد د-عملکرد و یحکمران-
sig معنادار نبوده و یمارآبه لحاظ  یهمبستگ ینجامعه ا در 
 .(9 شکلباشد )یم یریگنمونه یاز خطا یناش

 یرسونپ یتست همبستگ یجنتا :9شکل 

 

 رگرسیون سلسله مراتبی

گانه مذکور 4مستقل  یهاشاخص یرتأث یزانم یینجهت تب
استفاده  یسلسله مراتب رگرسیون از متد یشهر یطمح یفیتدر ک

 linearافزونه  از SPSS نرم افزار یط. درمحشده است

Regression گانه و 4یهاشاخص، هاشاخصیرز یبا معرف 
وزن هر  یریگاقدام به اندازه ،یطمح یفیتشده ک یینشاخص تب

 (.10شکل ) شده است یقتحق یهدف اصل یینشاخص در تب

 یسلسله مراتب یونمدل رگرس یجنتا :10شکل 

 
مستقل  یهایرمتغ یشرط هم خط ،یونرگرس یهااز آفت یکی

کنترل  Collinearityeمشکل با انجام تست  ینکه ا باشدیم
 یبجدول ضرا که در vif تست تحت شاخص ینا .گرددیم

شاخص  چهار vif یزانم .باشدیم یقابل بررس یدهدرج گرد
 یشاخص اصل 4مستقل بودن  که نشانگر باشدیم 1 حدود

نشانگر  R2 یونرگرس یبضر (.25-4 شکل) باشدیم یقتحق
 یطیمح یفیتک یانسدرصد وار 79 موضوع است که ینا

 یدهگرد یینتب یقتحق شده در ینه معرفگا4 یهاتوسط شاخص
سطح نمونه  هدف در ها درشاخص یرتاث یزانم B یباست. ضر

 هدف در ها درشاخص یرتأث یزانم نشانگر BETAو  یمارآ
 (.11شکل باشد )یم یمارآسطح جامعه 

 یسلسله مراتب یوناز مدل رگرس یناش B ,BETA یب: ضرا11شکل 

آزردگی یهاشاخص در تبیین آزردگی محیط  یرتأثضریب  

 شهری

 0,40 کالبد

 0,68 عملکرد

 0,20 محتوی

 0,3 حکمرانی
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 گیرینتیجه

 ارزیابی نتایج تحقیق

 یفیتک یقتحق یناستفاده شده در ا یبا توجه به مدل مفهوم
 بر و یدگرد یینتب یسلسله مراتب یهابه روش شاخص یطیمح

 یونرگرس و یو پراکندگ یمرکز یپارامترها یاساس بررس
 ینا نشانگر یجنتا .یدگرد predict یطیمح یفیتشاخص ک

 چادگان از حد متوسط کمتر یشهر یطمح یفیتک باشد کهیم
 با ( ویباشدم 5/3 یطیمح یشاخص آزردگ ینانگی)مباشد یم

با  یطیمح ی( آزردگیینپا )کران بالا و بازه یتوجه به عدم تلاق
با  .باشدیاختلاف معنادار م ینا یبه لحاظ آمار یانگینخط م

 یشاخص ذهن یپراکندگ و یمرکز یپارامترها یتوجه به بررس
 عملکرد( و )کالبد ینیع یهاشاخص و (یمحتو و ی)حکمران

 یانگینم ،2/4عملکرد  یزردگآ یانگینم ید کهمشخص گرد
 یشاخص آزردگ یانگینم، 3/3 یمحتو یزردگآشاخص 

. باشدیم 8/2 کالبد یشاخص آزردگ یانگینم و 7/3 یحکمران
 یبررس T-testها یانگینرا با تست م هایانگینحال اختلاف م

گانه 4 یهاشاخص یهابازه یتوجه به عدم همپوشان با .یمنمود
ها معنادار یانگینتفاوت م یلحاظ آماره ( بیین)کران بالا و پا

 یانگینخط متوسط با بازه م یبا عدم تلاق ینهمچن .باشدیم
بودن تفاوت  نشانگر معنادار یمارآلحاظ ه لذا ب، هاشاخص

 یگرد ی. به عبارتباشدیها با مقدار متوسط مشاخص یانگینم
از حد متوسط کمتر  یحکمران و عملکرد، یمحتو یفیتک

 است. یشترکالبد از حد متوسط ب یفیتوک

 ارزیابی میزان انطباق نتایج با مدل نظری

 یطمح یفیتک یینتب یزانم نشانگر R2 یونرگرس یبضر
 یقشده است. درتحق یریگاندازه یهاتوسط شاخص یشهر

 ینا که نشانگر باشدیم 0,8عدد  یونرگرس یبمذکور ضر
 یطیمح یفیتدرصد ک 80مده آ بدست یجموضوع است که نتا

انطباق  درصد بالا نشانگر ینا و نموده است ییندر چادگان را تب
 .یباشدم یقاستفاده شده درتحق یبا چارچوب نظر یجنتا

 شاخص کالبدی ارزیابی نتایج حاصل از

در محدوده  یشهر یهایکاربر زانیکه م نیتوجه به ا با
عدد  نیا، باشدیها مکاربری کل ٪44به  کیمصوب شهر نزد

 دهیگرد ییپراکنده رو دهیاست که شهر دچار پد نینشانگر ا
محدوده  تیتثب حل مشکل مذکور یبرا یاست. راهبرد منطق

 .باشدیتوسعه درون بافت م ژیاسترات نیهمچن شهر و
 یهاسرانه موجود و یهایخالص کاربر یهاسرانه سهیبا مقا

ی، و هنر یفرهنگ یهایکه کاربر دیاستاندارد مشخص گرد
تر از نییها پاانهیپا و ونقلحملو  هاو پارک یسبز عموم یفضا

شمار در یب ریبا یاراض توجه به وجود با استاندارد بوده و

به  اقدام یبودن کاربر ریپذتحقق تیمحدوده شهر با اولو
 یکاربر رییتغ شنهادیبرتر پ نهینسبت به گز نموده و یابیمکان
 .شودیداده م

 حاصل از شاخص عملکرد جی نتایابارزی

بندی پس از بررسی جدول اطلاعات توصیفی پلان پهنه
پهنه شهر فاقد عملکرد درصد  55عملکرد مشخص گردید که 

درصد از پهنه  19باشد. همچنین عملکرد خدمات اصلی در می
 .استشهر ضعیف 

با توجه به اعداد جدول فوق و همچنین مقایسه آن با جدول 
ها )فرهنگی، فضای ها به غیر از تعداد اندکی از کاربریسرانه

سبز عمومی و پایانه( که شهر فاقد اندازه مطلوب است به نظر 
و  نیسترسد توزیع خدمات اصلی در سطح شهر عادلانه می

 اند.همگی در هسته اولیه شهر متمرکز شده

با توجه به رشد خطی شهر دسترسی خدمات اصلی )دبیرستان، 
باشد که پارک شهری( در مقیاس شهری فاقد عملکرد می

گردد با تغییر کاربری در این مناطق مذکور اقدام به هاد مینپیش
 ارک و دبیرستان نمایند.پ تعبیه

در محله جنوب شرقی بلوار خرمشهر به دلیل عدم وجود زمین 
ورزشی و همچنین خانه بهداشت کیفیت عملکرد محله ضعیف 

باشد که با توجه به نزدیکی محله به درمانگاه و ورزشگاه می
شهر در صورت تعبیه نیازهای درون محلی در این دو مرکز 

 گردد.محله محقق می یندر اذکور امکان ارتقا دو فعالیت م

 منابع

 یفیتسنجش ک. 1394ی. نجف یدسع ، ومحسن، احدنژاد 

 یهابا استفاده از مدل یدر محلات شهر یزندگ یذهن

: محلات کارمندان ی)مطالعه مورد یارهچندمع گیرییمتصم

(: 23) 6شهری.  یزیربرنامه. مجله شهر زنجان( آباداسلامو 

20-1. 

شهر  .1396 .و شهرسازی استان اصفهاناداره کل راه 

 یمعرف/https://isfahan.mrud.ir/Portals/16. چادگان

. دسترسی در Chadegan.pdfاداره کل/روابط عمومی/

19/09/1399. 

 یزادهاحمد علو  ی،عباس یلادمو  ش،سیاو، اعتمادی نژاد

ی. تالارپشت یجعفر یهرقو  ی،چرات یزدانی یدجمشو  یمی،لار

از مواجهه با  یو درک ناش یارتباط آزردگ یبررس .1389

 یوآرش یهنشر ی.صوت یتبا حساس یینفرکانس پا یصدا

 .313-307(: 2)3. یاحرفهبهداشت 



 

 83 1400زمستان  ،5، شماره دوم، سال فصلنامه توسعه پایدار شهری

 و یدمهرآبا یجعفر میو مر لا،یارده، شم یاصل یاریالله 

 یسکونت طیمح تیفی. سنجش ک1396اصغر شکرگزار. 

 یابری: محلات خرمشهر و ضی)مطالعه مورد یمحلات شهر

 یزریبرنامه ییایجغراف هایشهر رشت(. مجله. پژوهش

 . 107-127(: 1) 5. یشهر

 یقیتطب یابی. ارز1392ناصر، و الهام کاکاوند.  ،یبرات

 یذهن ریبر تصو دیبا تأک یسکونت شهر طیمح تیفیک

 18. یو شهرساز یمعمار-بایز یهنرها هیشهروندان. نشر

(3 :)32-25. 

بطه . مطالعه را1394. یریو آتوسا مد ه،یعط پور،بهرام

حس  زانیو م یزندگ طیساکنان از مح یتمندیرضا انیم

رتبه شهرک کوثر بلندم یها در مجتمع مسکونتعلق آن

(: 3) 2. یو شهرساز یمعمار - بایز یهنرها هیتهران. نشر

94-85 . 

. بررسی و 1390هاشم و فرامرز رستمی. پور،داداش

شهری از دیدگاه عدالت  تحلیل نحوه توزیع خدمات

 فضایی، 

. ایموردی شهر یاسوج. جغرافیا و توسعه ناحیه مطالعه

16:191-178. 

. سنجش 1390پور، هاشم، و فرامرز رستمی.  داداش

عدالت فضایی یکپارچه خدمات عمومی شهری بر اساس 

. توزیع جمعیت، قابلیت دسترسی و کارایی در شهر یاسوج

-22(: 10)3شهری منطقه ای. های مجله مطالعات و پژوهش

1 

. 1393. زادهیو بهرام عل یهاشم، فرامرز رستم پور،داداش

 یو الگو یعادلانه خدمات شهر عیتوز لیو تحل یبررس

لنامه مطالعات فص. همدان شهر در هاآن ییپراکنش فضا

 .5-18(: 3) 12. یشهر

 طیمح تیفیک یقیتطب ی. بررس1390. سهینف ،یرادجهانبان

ارشد  نامهانی. پاداریتوسعه پا کردیبا رو یمحلات شهر

 دانشگاه تهران.

و  کردهای. رو1395. یمولود دیجمش ،یمجتب ان،یعیرف

   یمسکون طیمح تیفیسنجش ک هایروش

 . تهران: انتشارات آذرخش.یشهر

سله سل لیتحل ندیفرا». کاربرد 1380. اریاسفند زبردست،

-بایز ی. هنرهایاو منطقه یشهر یزیردر برنامه «یمراتب

 .13-21: 10.یو شهرساز یمعمار

سادات  میو مر ،یعبدالملک نهیسک ،یمهد زنگنه، 

 و( یذهن-ینی)ع یطیمح تیفیک یابی. ارز1397. یموسو

: یمورد ۀ)مطالع دیجد یهادر شهرک یسکونت یتمندیرضا

 یزیربرنامه یایجغراف یهاسبزوار(. پژوهش دیشهرک توح

 .827-844(: 4)6. یشهر

ت . ارتقای کیفی1392منوچهر، یاسر منصوری. طبیبیان،

از زندگی در محلات جدید با  یمندتیمحیطی و رضا

ونه اقدامات بر اساس نظرهای ساکنان )نم یبندتیاولو

 . 1-16(: 4)39موردی: کاشان(. محیط شناسی. 

ی در بر اعتبار و پایای ی. تأمل1391زاده، محمد.  عباس

شی کاربردی )مجله پژوه یشناسجامعه تحقیقات کیفی.

 .19-34(: 1)23علوم انسانی دانشگاه اصفهان(. 

 هعینژاد، طل یمهد نیالدمسعود، جمال ،یمردانیعل

منظور ارتقاء به یشهر یفضا یفی(. رشد ک1394. )یافهم

د(. احمدآباد مشه ابانیخ ی)نمونه مورد یتعاملات اجتماع

 5-14(: 4)7 یکاربرد ینامه هنرهافصل

. 1395و لیلا باقرزاده حور.  نیدرستکار، نازن یوجدان

 بافت در سکونت محیط کیفیت ادراکی هایمقایسه شاخص

نخبگان  المللینبی کنفرانس. مشهد شهر جدید و قدیم

 .. تهرانیو شهرساز یعمران، معمار
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Abstract 

Since the beginning of urbanization, human beings have sought to improve the quality of 
their lives. This effort has been achieved in many respects. Every habitat is alive and well and 
requires a high-quality urban environment to survive and maintain the health of its 
inhabitants. Nowadays, cities are facing a variety of economic, social, physical, 
infrastructural, environmental, and management problems, which have a significant 
correlation with environmental quality and quality of life. One way to determine the quality 
of the environment is to measure the disturbance in the settlement. Chadegan is one of the 
small-scale towns west of Isfahan province with mountainous climate and proximity to 
ZayandehRood Lake, which has low productivity despite suitable climate and geographical 
location. The purpose of this study is to assess the quality of Chadegan urban environment 
and also to evaluate the impact of existing indicators related to the environmental quality of 
Chadegan. This research is practical in terms of purpose, and analytical-descriptive in terms 
of research method. It also has documentary method in terms of setting the theoretical 
framework. Two data collection methods are used: documentary-library and hands-on and 
includes preparing the basic urban map, preparing the current land use map, preparing the 
questionnaire and completion. Data analysis has been done using Spatial Analytical 
Hierarchy Process (AHP) model and hierarchical multiple regressions. The results obtained 
from hierarchical regression analysis show that 79% of the variance in environmental quality 
is explained by physical, functional, contextual and governance indicators. The impacts of 
each of these indicators are as follows: Physical – 0.4, Functional – 0.68, Governance – 0.30, 
and Contextual – 0.19. 
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