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Extended Abstract 
Abstract  

Life insurance, like other insurances, is the answer to the worries and 

anxieties of the people of a society. The insurer's concern stems from 

unexpected events such as disability and death, or from changes in the 

family's income and economic conditions. In this type of insurance, the 

insurer can, depending on the condition of receiving the insurance 

benefits of the insurance (life or death of the insured), how to receive the 

benefits (lump sum or as a pension), the time of receiving the benefits 

and paying the premium, any insurance policy that answer his needs, buy. 

This study was conducted to investigate the effect of organizational 

strategy on life insurance demand in insurance companies in Bushehr 

province. In this study, research variables were evaluated by a 

questionnaire. The questionnaire was distributed among 136 sample 

people from the statistical population, which is all managers and experts 

of insurance companies in Bushehr province. The research method was 

descriptive-correlational. To answer the questions and test the research 

hypotheses with Smart-PLS software, the method of studying structural 

equations and path analysis using the partial least squares (PLS) method 

was used. The results indicate that all three organizational strategies 
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(market penetration strategy, development strategy and product 

development strategy) have a significant effect on life insurance demand 

in insurance companies in Bushehr province. The results also showed that 

the product development strategy has the greatest impact on life 

insurance demand in insurance companies in Bushehr province.  

Introduction 
Strategy is a long-term path to success and sustainable competitive 

advantage, and to formulate an appropriate strategy you must determine 

how you will win in the foreseeable future or how to create a lasting 

advantage to increase the company's profits. The strategy is used by 

different companies to attract the attention of their consumers. It is also 

used to inform customers about the features, specifications, and benefits 

of the company's products and services. It basically focuses on 

encouraging target customers to buy specific products and services. 

Organizational strategies may be completely innovative, or those 

previously used by other companies may be retested. 

Today, the insurance industry is one of the important factors in the 

development of countries and insurance development is considered as an 

indicator of the development of countries. Insurance, along with other 

economic sectors, has a prominent role and covering the possible losses 

caused by various economic activities, increases the investment incentive 

and increasing investment also has a great role in the growth and 

development of the country.  As the United Nations Conference on Trade 

and Development declared at its first meeting in 1964, a viable national 

insurance market is one of the essential tools for economic growth. Life 

insurance is one of the most important economic tools in the world today, 

and it has many uses (Mahdavi et al., 2010). Life insurance funds are also 

a huge source of investment as life insurance companies are considered 

investment hubs in the world (Mehrara & Azam Rajabian, 2006).   

People benefit from life insurance as a means of investing and 

overcoming the problems caused by the death of the head of the family, 

old age, and old age, so they allocate a significant share of their income 

to it. In the last two decades, about 60% of the premiums collected in the 

world insurance industry have been allocated to life insurance, while in 

Iran, after years of operation, there has not been much growth in this 

industry and the share of insurance Life expectancy in the Iranian 

economy is about 6% of the total premiums in the insurance industry 

(Sigma, 2009).   
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Life insurance in its infancy was based on scientific and technical 

principles relating to insurance premium tables and how to select 

"uninsured" risks. Insurers consider it to accept or reject an offer and 

determine the insurance policy appropriate to the insurer's age and health 

status (Schmidt, 2019).  

Due to its special features, life insurance can play a key role in activating 

the capital market. Accumulated mathematical reserves in life insurance 

companies can lead to profitable economic activities. Because life 

insurance usually has a significant time interval between the time 

insurance premiums are received by life insurance companies and the 

time to pay damages, considerable mathematical reserves are formed in 

relation to each contract that the insurance company makes optimal use 

of. It can activate the capital market and play a newer role in investment 

activities, which in turn increases employment and economic growth. The 

impact of life insurance growth on the economy is such that many 

applied researchers have achieved a one-to-one relationship between it 

and economic development and growth with high coefficients of 

significance (Mahdavi, 2010).  

Despite the very important work done, this industry in our country, like 

most developing countries, remains unknown and its role in the country's 

economy and family life is insignificant by comparing statistics related to 

the amount of life insurance premiums in Different countries of the world 

with Iran, we will realize its backwardness in the country. This is true of 

most developing countries. One of the factors that can be effective in the 

demand for life insurance is the organizational strategies of insurance 

companies (Mahdavi et al., 2010).  

Strategy can be considered as a way to achieve the missions and goals of 

the organization, so that in this way the organization, external factors 

(opportunities and threats), and internal factors (strengths and 

weaknesses) are examined and identified, and strengths make good use of 

internal opportunities and external opportunities, eliminate internal 

weaknesses and avoid external threats. In reviewing strategies, it is 

discussed how to choose strategies that can be used to best fulfill the 

mission of the organization. Simultaneous attention to the organization's 

mission and strategies and review of internal and external information of 

the organization, provides a basis on which to implement and evaluate 

applicable strategies. Considering that no research has been done in this 

direction in Bushehr insurance companies, the present study tries to fill 

this research gap. Therefore, the main question of this research is whether 
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market penetration strategy, market development strategy, and product 

development strategy have a significant impact on life insurance 

demand? 

Case Study 

The statistical population (managers and experts of insurance companies 

in Bushehr province) was limited to 210 people. Cochran's formula was 

used to select the sample size. Therefore, the number of samples studied 

in this study was equal to 136 people. 

Methodology 

The present research method is applied in terms of purpose, it is cross-

sectional in terms of data collection time because the researcher collects 

data in a limited period of time, and in terms of data collection method or 

nature and research, the method is a descriptive survey type.       

Discussion and Results 

According to the research model, the path coefficient and factor load are 

significant at a 95% confidence level if the value of the t-statistic is 

outside the range (-1.96 to +1.96) and if the value of the t-statistic is 

within this range, then the factor load Or the path coefficient is not 

significant. The path coefficient and factor load are significant at the 99% 

confidence level if the value of the t-statistic is out of range (-5.58 to 

+5.58). According to the results of the t-test, all factor loads were 

significant at a 95% confidence level and played a significant role in 

measuring their structures.    

Conclusion 

According to the results obtained from the path coefficient and t-

statistic, the market penetration strategy has a significant effect on 

life insurance demand in insurance companies in Bushehr province. 

According to the results obtained from the path coefficient and t-

statistics, the market development strategy has a significant effect 

on life insurance demand in insurance companies in Bushehr 

province. According to the results obtained from path coefficient 

and t-statistic, product development strategy has a significant 

impact on life insurance demand in Bushehr insurance companies.  

Keywords: Organizational Strategies, Product Development 

Strategy, Life Insurance Demand, Insurance Companies.   



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 پاییز، ومس، شماره اولسال 

 ۸۳-111صفحه  

)مورد  عمر مهیب یبر تقاضا یسازمان یاستراتژ ریثأت یبررس

  استان بوشهر( مهیب یمطالعه: شرکت ها
 

 *2 اسمعیل کمالی راد، 1 عظیمه حمیدیان

 

 ینگرانـ جامعـه اسـ.  ـکیخاطر افراد  یو نگران شیگوي تشوها، پاسخمهیب ریعمر مانند سا مهیبچکیده: 

اقتصـادي  ودرآمـدي  طیشـرا رییـاز  تغ ـایو فـوت اسـ.  یگذار از حوادث نامنتظره مثل ازکارافتـادگ مهیب

 ـايیـمزا افــ.یدر ـرطتواند بر حســ  شـیگذار م مهیب مـه،ینـوع ب ـنی  در اـردیگیسرچشمه مـخانواده 

 افـ.یمـا  دربه صورت مسـتمري(، ز ای کجای) ایمزا اف.یشده(، نحوه در مهیفـوت ب ـای ـاتینامـه )ح مـهیب

 نیـکنـد  ا يداریاشـد، خرب شیازهـایگـوي ناي را کـه پاسـخنامـه مهیهر نوع ب مه،یو پرداخ. حق ب ـایمزا

اسـتا  بوشـ ر  مـهیب يهاعمر در شـرک. مهیب يبر تقاضا یسازمان ياستراتژ ریتأث یمنظور بررسپژوهش به

 نیسشـنامه بـقرار گرفـ.  پر یابیپرسشنامه مورد ارز لهیوسپژوهش به يرهایپژوهش متغ نیانجام شد  در ا

شـد   عیـوزاستا  بوش ر ت مهیب يهاکارشناسا  شرک.و  را یمد هیکل شامل ينفر نمونه از جامعه آمار 136

افـزار بـا نرم قیـتحق اتیفرضـ یبود  ج . پاسخ به سؤالات و بررس یاز نوع همبستگ یفیتوص قیروش تحق

Smart-PLS اسـتفاده  یعـات جز ـبـه روش حـداقل مرب ریمس لیو تحل يمعادلات ساختار یاز روش بررس

 يراتژاسـت رسوخ در بـازار، ي)استراتژ یسازمان يه هر سه استراتژاز آ  اس. ک یپژوهش حاک جی  نتادیگرد

 يدارینـمع ریثأاستا  بوش ر ت مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه محصول( بر تقاضا يتوسعه و استراتژ

مـر در ع مـهیب يرا بـر تقاضـا ریثأتـ نیشـتریتوسعه محصول ب ينشا  داد که استراتژ نیهمچن جیدارند  نتا

  استا  بوش ر دارد  مهیب يهاشرک.

 

 .مهیب یهاعمر، شركت مهیب یتوسعه محصول، تقاضا یاستراتژ ،یسازمان یهایاستراتژواژگان كلیدی: 
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  مقدمه

ها امروز ملزم به ها و سازما ها، شرک.با عنای. به تغییرات بسیار شدید محیط سازما 

شا  یاري رساند و هاي روزمره.ریزي بلندمدت هستند تا آن ا را در انجام فعالیبرنامه

همچنین در تعامل با محیط خارجی دور و نزدیک سازما  به آن ا کمک کند تا ت دیدات 

هاي پیش رو را حدس زده و درخصوص مقابله با این ت دیدات به منظور استفاده از فرص.

در راستاي (  Arabi & Dehghan, 2010شناخته شده راهکارهاي اجرایی مفیدي ارا ه دهد )

با توجه به فضاي رقابتی، مزی. رقابتی و محدودی. مف وم استراتژي، ریزي، این نوع برنامه

هایی که به   مزی. رقابتی عبارت اس. از مجموعه منابع یا قابلی.منابع، به وجود آمده اس.

 (  Valimi et al., 2020کند )شرک. امکا  غلبه بر رقباي خود را به طور مداوم فراهم می

که  جانبهتواند گف. که: استراتژي عبارت اس. از برنامه جامع و همهدر تعریف استراتژي می

هاي خود دس. یابد  از دیدگاهی دهد یک شرک. چگونه به مأموری. و هدفنشا  می

اي اس. که مؤسسته قصد دارد هاي عمدهدیگر، استراتژي، برنامه فراگیر و عمومی فعالی.

 ,Arabi & Dehghanهاي بلندمدت خود دس. یابد )یط پویا به هدفتوسط آن ا در یک مح

2010  )  

به تأمین  هاي اساسی توسعه ملی اس. که منجرامروزه صنع. بیمه یکی از زیرساخ.

  شودها میهاي آ ها و نگرانیمعیش. و سلام. نیروي مولد جامعه و رفع برخی از دغدغه

بیمه در ایرا  و بسیاري از کشورهاي دیگر، همزاد توسعه اس. که در آ  ایجاد هماهنگی 

هاي اساسی مدیرا  سازما  و به طور خاص مدیا  سیستم ها و نگرانیهمیشه از چالش

 (  Valimi et al., 2020) باشداتژي و بازاریابی بیمه میمدیری. استر

 يهادارد و با پوشش خسارت يانقش برجسته ،ياقتصاد يهابخش ریدر کنار سا مهیب

دهد و یش میرا افزا يگذارهیسرما زهیانگ ،يمختلف اقتصاد يها.یاز فعال یناش یاحتمال

مطالعه روند  ،نینچدر رشد و توسعه کشور دارد  هم يادینقش ز زین يگذارهیسرما شیافزا

نقش روز افزو   انگریدهه گذشته ب یعمر به طور اخص ط مهیو ببه طور اعم  مهیرشد ب

و در حال توسعه اس.  چنا  که  افتهیتوسعه  يعمر در اقتصاد خانوار در کشورها مهیب
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اعلام نمود که  1964خود در سال  هیو توسعه سازما  ملل در جلسه اول رتکنفرانس تجا

 یعمر در ج ا  کنون مهیاس.  ب يتصادرشد اق ياز لوازم ضرور یکی مهیب یبازار مناس  مل

 دیآیاز آ  به عمل م يمتعدد يهابوده و استفاده يم م اقتصاد ياز ابزارها یکی

(Mahdavi et al., 2010  )میعظ يگذارهیمنبع سرما کیعمر  مهیب يهاصندوق نیچنهم 

در ج ا  محسوب  يگذارهیسرما يهاعمر به عنوا  قط  مهیب يهاشرک. کهيبوده بطور

 ( Mehrara & Azam Rajabian, 2006) شوندیم

از بیمه عمر به عنوا  ابزاري براي سرمایه گذاري، غلبه بر مشکلات ناشی از مرگ  مردم

لذا س می قابل توجه از درآمد خود را  ،برندسود می سن سرپرس. خانواده، پیري و ک ول.

هاي جمع آوري در صد از حق بیمه 60دهند  در دو دهة گذشته، حدود به آ  اختصاص می

  به بیمة عمر اختصاص داشته اس. درحالی که در کشور ایرا  با شده در صنع. بیمة ج ا

ها از آغاز فعالی.، رشد چندانی در این صنع. مشاهده نشده اس. و س م بیمة گذش. سال

 ( Sigma, 2009) ها در صنع. بیمه اس.در صد کل حق بیمه 6عمر در اقتصاد ایرا  حدود 

 هايبا جدول در رابطه و فنی علمی اصول پایه خود بر بدوي عمر در مراحل هايبیمه

و  مرگ جدول پیدایش بود و در واقع نشده گذاريپایه مخاطراتانتخاب  و نحوه بیمه حق

 گرا بیمه امروزه دلیل همین شود و بهمی عمر محسوب بیمه در تاریخچه عطفی میر نقطه

 مناس  بیمه حق تعیین پیشن اد و یا رد یک قبول   را برايآ گذارا بیمه گزینش در زما 

بیمه عمر با توجه به  ( Schmidt, 2019) گیرندگذار در نظر میبیمه و سلام. سنی وضعی.

 ریتواند در فعال نمود  بازار سرمایه نقش اساسی ایفاء نماید  ذخاهاي خاص آ  میویژگی

هاي اقتصادي سودآور توانند باعث فعالی.هاي بیمه عمر میریاضی تجمیع شده در شرک.

 حق. گردند  از آنجا که در بیمه عمر معمولاً فاصله زمانی قابل توج ی بین زما  دریاف

ریاضی قابل  ریهاي بیمه عمر و زما  پرداخ. خسارت وجود دارد، ذخابیمه توسط شرک.

شود که شرک. بیمه با استفاده ب ینه از آن ا اي در رابطه با هر قرارداد تشکیل میملاحظه

گذاري داشته هاي سرمایهتواند بازار سرمایه را فعال نموده و نقش جدیدتري در فعالی.می

هاي عمر خود باعث افزایش اشتغال و رشد اقتصادي اس.  تأثیر رشد بیمه وبهبه نباشد که 
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در اقتصاد به حدي اس. که بسیاري از تحقیقات کاربردي به یک رابطه یک به یک بین آ  

 ( Mahdavi, 2010) اندو توسعه و رشد اقتصادي با ضرای  معناداري بالا دس. یافته

این صنع. در کشور ما مانند اکثر  ،هاي بسیار با اهمی. انجام گرفتهوجود کار با

کشورهاي در حال توسعه ناشناخته باقی مانده و نقش آ  در اقتصاد کشور و زندگی 

هاي عمر در کشورهاي با مقایسه آمار مربوط به میزا  حق بیمه  باشدها ناچیز میخانواده

برد  این امر در مورد  ای. عق  ماندگی آ  در کشور پی خواهیممختلف ج ا  با ایرا ، به ن 

 مهیب يتواند در تقاضایکه م یاز عوامل یکیکند  هاي در حال توسعه صدق میاکثر کشور

 ( Mahdavi et al., 2010) اس. مهیب يهاشرک. یسازمان يهاياستراتژ ،ثر باشدؤعمر م

توا  یشود که میبحث م ییهايانتخاب استراتژ وهیدرباره ش ،هاياستراتژ یدر بررس

   به  توجه همزمادیسازما  را تحقق بخش .یمورأکل ممکن مش نیبه ب تر لهیبدا  وس

ه ب ییاسازما ، مبن یو خارج یاطلاعات داخل یها و بررسيسازما  و استراتژ .یمورأم

 یباید ارزو مور ییقابل اجرا را شناسا يهاياساس استراتژ بر آ  توا یدهد که میدس. م

ر ا  بوش است مهیب يهاراستا در شرک. نیدر ا یتا کنو  پژوهش نکهیقرار داد  با توجه به ا

ال ؤسذا، لدارد   یهشپژو ءخلا نیدر رفع ا یپژوهش حاضر سع نیانجام نشده اس.، بنابرا

 يستراتژار و توسعه بازا يوخ در بازار، استراتژرس ياستراتژ ایاس. آ نیپژوهش ا نیا یاصل

 دارد؟ يدار یمعن ریثأعمر ت مهیب يتوسعه محصول بر تقاضا

 مبانی نظری پژوهش

ها، رشد و بقاي بلندمدت و کاهش ریسک ها براي افزایش توانمنديامروزه اکثر سازما 

ریزي استراتژیک، برنامهباشند  ریزي استراتژیک میعملیات خود نیازمند تدوین برنامه

هاي اساسی و انجام اعمالی که ماهی. کوششی اس. ساخ. یافته براي اتخاذ تصمیم

ها توسط سازما  را شکل داده و میسر ها و دلیل انجام آ  فعالی.سازما ، نوع فعالی.

کند تا ریزي استراتژیک این امکا  را براي سازما  فراهم میکند  به طور کلی، برنامهمی
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تواند به آنجا   مطلع شود در یک تا سه سال آینده به کجا خواهد رف. و چگونه میسازما

 ( Mirfakhreddini et al., 2017)برسد 

اند که تا نتوا  نظریه پردازا  حوزه علم مدیری. از دیرباز به این موضوع اعتقاد داشته

به عبارت دیگر، (  Drucker, 1967توا  آ  را مدیری. کرد )گیري نمود، نمیچیزي را اندازه

توا  آ  را تح. کنترل در آورد و براي آ  گیري کرد، میاگر بتوا  چیزي را اندازه

پس اگر بتوا  مف ومی را به اجزاء تشکیل دهنده آ  تفکیک کرد و آ  ریزي نمود  برنامه

توا  عملکرد آ  را افزایش داده و در ج . ب بود امتیازبندي و تحلیل نمود، می اجزاء را

به منظور برخورد اثربخش با تمامی عواملی  ( Seifi et al., 2018مدیری. آ  گام برداش. )

ریزي استراتژیک روي که بر توانایی شرک. در رشد سودآور آ  تأثیر دارند، مدیرا  به برنامه

 ( Mirfakhreddini et al., 2017)آورند می

هاي بیمه تواند کمک شایانی به شرک.هایی اس. که میمدیری. راهبردي یکی از روش

ایرانی کند تا با تحول جدي بتوانند در جایگاه شایسته خود در سطح ج ا  قرار گیرند  

نتایج تحقیقات حاکی از آ  اس. که بسیاري از فرآیندهاي راهبردي در سازما  به شکس. 

هاي اضافی به شوند، علاوه بر تحمیل هزینهبا شکس. مواجه می انجامد  راهبردهایی کهمی

ها و منافع آینده و همچنین آسی  رساند  به سازما ، موج  از دس. رفتن فرص.

 ( Mazlumi et al., 2019شوند )سودآوري و مزی. رقابتی می

انداز و سطح توسعه اقتصادي کشورها هاي پسصنع. بیمه، رابطه تنگاتنگی با ویژگی

هایی که در این بازار شرک. وريدارد  تح. این عنوا ، ساختار رقابتی صنع. بیمه بر ب ره

هاي جدید در این حوزه کنند اثر گذاشته و فشارهایی نیز بر سیاستگذاريفعالی. می

امروزه بیمه از یک ابزار اقتصادي، تبدیل  ( Abbasi Bani & Nazari, 2017کند )تحمیل می

هاي مختلفی از جامعه خدمات ارا ه به یک صنع. عمده در کشورها شده اس. که در طبقه

صنع. بیمه عمر، نقش بسیار (  Al-Husseini Al-Modarressi et al., 2020دهد )می

م می در ارا ه خدمات اجتماعی و فرایند رشد و توسعه اقتصادي کشورهاي توسعه یافته و 

کند  توسعه بیمه عمر در این جوامع، از یک طرف برخی از کشورهاي در حال توسعه ایفا می
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هاي اقتصادي مناس  و از ظرفی.هاي کوچک خانوارها به سم. ایجاد با هدای. سرمایه

گذاري، اثرات مثب. و هدفمند در رشد بازار هاي سرمایهزمینهطرف دیگر با گسترش 

 & Mahdavi Klishemiگذارد )هاي اقتصادي برجاي میسرمایه و تأمین مالی بنگاه

Vahid, 2011 ) 

هاي عمر آرامش اجتماعی را براي جامعه و امنی. اقتصادي و رونق بازارهاي مالی را بیمه

دهد تا براي اقتصاد یک کشور به همراه دارند  بیمه عمر به افراد جامعه اطمینا  خاطر می

؛ بنابراین هم از جنبه رفاه مادي و هم در آینده بتوانند از زندگی ب تري برخوردار باشند

گسترش بیمه عمر از  ( Ahmadi et al., 2021ي و روحی بسیار مؤثر اس. )آسایش فکر

شود  کند؛ زیرا مانع سقوط مالی یک خانواده میشکاف طبقاتی و فقر جلوگیري می

هاي اجباري هاي اختیاري، از وظایف دول. در بخش بیمههمچنین، گسترش این نوع بیمه

هاي مربوط به مستمري، از کار افتادگی و کاهد و قسمتی از هزینهو تأمین اجتماعی می

دهد تا منابع مالی و انسانی خود را براي کند؛ پس به دول. اجازه میتأمین میغیره را 

  ( Azizzadeh Niari, 2008هاي دیگر به کار گیرد )گسترش بخش

، کالایی اس. که باید «بیمه عمر»توا  بیا  کرد که درباره عامل تقاضاي خرید، می

تقاضاي بالفعل خرید درباره آ  وجود داشته باشد، به طوري که در شرایط وجود تقاضاي 

اي را نیز عرضه کرد  عرضه بیمه شامل سه رکن اساسی توا  خدمات مناس  بیمهکافی می

هاي صادره اس. که وجود همه آن ا و بازاریابی، و بیمه هاي بیمه، نظام فروششرک.

 ( Ahmadi et al., 2021ضروري اس. )

 پیشینه پژوهش

 يریگمیبر تصم يارابطه یابیبازار ریثأت یبررس»با عنوا   یقی( تحق1400) يخسروجرد

)مورد مطالعه:  یابیبازار يها.یقابل یانجیبا نقش م یعمر و زندگ يهامهیب ا یمشتر دیخر

ن در ای مورد مطالعه يند  جامعه آماراهانجام داد «پاسارگاد در ش ر ت را ( مهیب ا یمشتر

پاسارگاد مستقر در ش ر ت را   مهیب يهاشرک. یزندگعمر و  مهیب ا یمشتر تحقیق،
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 يتعداد جامعه آمار ا ،یباشند که با توجه به تعداد بالا و نامشخص بود  تعداد مشتریم

 يریگاز روش نمونه يانتخاب نمونه آمار ي  براه اس.نامحدود در نظر گرفته شد قیتحق

نمونه با استفاده از جدول مورگا ، تعداد  محج نییتع يو براه دساده استفاده ش یتصادف

شده با  يجمع آور يهاداده لیو تحل هیتجز ي  براه اس.نفر بدس. آمد 3۸4 ينمونه آمار

با استفاده از  ریمس لیتحل کیو به طور اخص تکن يمدل معادلات ساختار يریبکارگ

 دلخص شده پژوهش مطابق با ممش يرهایمس یال اس به بررس یافزار اسمارت پنرم

 یابیبازار دهد کهمینشا   قیتحق اتیآزمو  فرض جی  نتاه اس.پرداخته شد یمف وم

 يها.یقابل یانجیبا نقش م یعمر و زندگ يهامهیب ا یمشتر دیخر يریگمیبر تصم يارابطه

 ( Khosrojerdi et al., 2021) مثب. دارد ریثأت یابیبازار

هاي واکاوي نقش استراتژي»(، پژوهشی با عنوا  1399الحسینی المدرسی و همکارا  )

انجام « شناسی وياي بیمه بر ادراک مشتري از کیفی. خدمات و حقبازاریابی رابطه

هاي بیمه خصوصی نفر از مشتریا  شرک. 3۸9اند  جامعه آماري این پژوهش شامل داده

هاي این آوري دادهاند  ج . جمعي تصادفی انتخاب شدهگیرت را  بوده که با روش نمونه

هاي این پژوهش از پژوهش از پرسشنامه استفاده شده اس.  براي تجزیه و تحلیل داده

هاي این افزار لیزرل استفاده شده اس.  یافتهسازي معادلات ساختاري براساس نرممدل

اري و اجتماعی با درک دهد که بین متغیرهاي روابط مالی، ساختپژوهش نشا  می

مشتریا  نسب. به کیفی. خدمات و قدردانی آن ا رابطه مثب. وجود دارد  همچنین، 

شناسی مشتري و ادراک مشتري از کیفی. خدمات اي بر حقهاي بازاریابی رابطهاستراتژي

 Al-Husseini Al-Modarressiهاي خصوصی بیمه، تأثیر مثب. و معناداري دارد )در شرک.

et al., 2020  ) 

عمر  مهیب دیثر بر خرؤعوامل م یبررس»با عنوا   ی( پژوهش139۸و همکارا  ) یبساط

توسط  اتیصل از آزمو  فرضحا جیاند  نتاانجام داده «استا  کرمانشاه را یا مهیشرک. ب

(، نشا  یخط و ی)رگرس یو استنباط یفیاس اس و با استفاده از آمار توص یافزار اس پنرم



 
 
 
 
 
 

  1400، سال اول، شماره سوم، پاییز توسعه پایدارمطالعات مدیریت و 
 

 

94 

 Basati et) عمر موثر هستند مهیب دیبر خر یو روانشناخت ی، اجتماعیداد که عوامل انسان

al., 2019 ) 

به منظور  یارا ه چ ارچوب»با عنوا   ی( پژوهش139۸) یوسفی خیروستازاده ش

به  جینتا لیاند  تحلانجام داده «يعمر با استفاده از داده کاو مهیگذارا  ب مهیب يبندبخش

 یترق يهاها به نامخوشه ينام گذار يبرا ییهر خوشه، مبنا ا یدس. آمده از رفتار مشتر

 لیبه منظور تس  نیدارا  به دس. داد  همچن هیکشا  و طلازحم. ا ،کارخواها ، محافظه

شغل،  لات،ی)سن، تحص ریدر هر خوشه، فقط هف. متغ يورود يرهایمتغ یبررس ندیفرا

 شیدرصورت فوت، نرخ افزا مهیب یةتعداد استفاده کنندگا  از سرما مه،یپرداخ. حق ب ۀنحو

که در  ییرهایمتغ یعنی ؛وارد شد یین ا لیمنظم( در تحل ةمیفوت و پرداخ. حق ب یةسرما

 وجود داش. 001/0آ  ها در سطح  نیدو تفاوت معنادار ب «یخ»که در آزمو   ییهاخوشه

(Rustazadeh Sheikh Yousefi, 2019 ) 

بررسی رقاب. و تمرکز در صنع. »(، پژوهشی تح. عنوا  1396عباسی بنی و نظري )

جوي واند  این پژوهش در جس.انجام داده« هاي رقابتی مناس بیمه و تعیین استراتژي

شناسایی ساختار رقاب. و تمرکز در صنع. بیمه بوده اس.  در این پژوهش، با استفاده از 

، سه شاخص مربوط به 1392الی  13۸2هاي ه طی سالهاي بیمهاي مالی شرک.داده

سازي در صنع. بیمه، اند که نشا  دادند پس از آغاز خصوصیرقاب. و تمرکز محاسبه شده

از میزا  هر سه شاخص کاسته شده و بازار از ساختار انحصاري با یک بنگاه مسلط به 

 ( Abbasi Bani & Nazari, 2017ساختار انحصار چندجانبه سخ. رسیده اس. )

 يکننده سودآور نییعوامل تع»(، پژوهشی تح. عنوا  2022و همکارا  ) 1چینوویوو

اند  هدف این پژوهش، انجام داده« پنل يداده ها یصربستا : بررس مهیصنع. ب داریپا

هاي هاي اصلی روند سودآوري پایدار در صنع. بیمه صربستا  طی سالبررسی محرک

هاي رگرسیو  پانل اي از مدلش مجموعهبوده اس.  در این پژوه 2019الی  200۸

دهد که اندازه استاندارد، از جمله مدل اثرات مختلط استفاده شده اس.  نتایج نشا  می

                                                 
1 Vojinovic 
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شرک.، تولید ناخالص داخلی، نرخ رشد جمعی.، ثبات سیاسی و درجه تخصص، همگی 

اند که محققین در سطح کلا  به این نتیجه رسیده شوند منجر به سودآوري بالاتر می

هاي حامی رشد و حمای. از جمعی.، همراه با یک محیط ن ادي که ثبات سیاسی سیاس.

کند، ب ترین نسخه ممکن براي عملکرد قوي و پایدار سود در صنع. بیمه را تضمین می

  ( Vojinovic et al., 2022دهند )صربستا  را تشکیل می

 نییو عوامل تع یاردن مهیب يهاشرک. ییکارآ»با عنوا   ی( پژوهش2019) 1يجالود

 جیاند  نتاانجام داده «.یلاج يهاها و مدل، اسلکDEA يهاکننده آ  با استفاده از مدل

 مهیب يهادر شرک. یفن ییاز لحاظ کارا یکم شرف.ینشا  داد که در طول دوره مطالعه پ

 نیب ییاز لحاظ کارا ي، هر سال تفاوت معنادارنیبر ا وهلاشده اس.  ع جادیارد  ا

 یراتییهر شرک. در هر سال تغ يبرا ییوجود دارد، و از نظر سطح کارا مهیب يهاشرک.

عوامل  نیترم م ا یدر م هینشا  داد که حقوق صاحبا  سرما نیهمچن جیوجود دارد  نتا

، اندازه و نوع نیب يمعنادار یستگبها قرار دارد و همشرک. ییکارا یکننده داخل نییتع

 ( Jaloudi, 2019) آ  وجود دارد ییگر و کارآ مهیب يهاییبازده دارا

(، به بررسی عوامل مؤثر بر تقاضاي بیمه عمر در چ ارده کشور 2012) 2کجوسوسکی

پرداخته  2010الی  199۸اروپایی و جنوب شرقی با استفاده از روش اثرات ثاب. طی دوره 

اس.  نتایج این تحقیق نشا  داده که تولید ناخالص داخلی سرانه، تورم، مخارج سلام.، 

بینی براي استفاده از بیمه عمر اس.  نرخ ترین پیشويسطح تحصیلات و نقش قانو ، ق

رسد که خیلی اثرگذار بر تقاضاي ب ره واقعی، کنترل فساد و اثربخشی دول. به نظر نمی

 ( Kjosevski, 2012بیمه عمر در کشورهاي اروپاي مرکزي و جنوب شرقی باشد )

(، در مطالعه خود به بررسی عوامل تعیین کننده حق بیمه 2011و همکارا  ) 3ینفی

 200۸الی  2000عمر و غیرعمر در نود کشور در حال توسعه و توسعه یافته طی دوره 

دهد که درآمد سرانه، تعداد جمعی. و ساختار اند  نتایج این پژوهش نشا  میپرداخته

                                                 
1 Jaloudi 
2 Kjosevski 
3 Feyen 
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هاي بیمه، در دسترس نشستگی، مالکی. دولتی شرک.جمعیتی، توزیع درآمد، سیستم باز

وسیله این بود  اعتبار خصوصی و مذه  بر بیمه عمر تأثیر دارد و بخش غیر عمر به

دهد که چنین، نتایج نشا  میگیرد  هممتغیرها و متغیرهاي دیگر تح. تأثیر قرار می

 ( Feyen et al., 2011) تعدادي از متغیرهاي سیاستی نیز بر توسعه بیمه عمر تأثیر دارد

 های پژوهشفرضیه

 فرضیه اصلی پژوهش

ر استا  بوش  مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يبر تقاضا یسازمان يهاياستراتژ •

 دارد  يداریمعن ریثأت

 یفرع یهاهیفرض

ر وش استا  ب مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يرسوخ در بازار بر تقاضا ياستراتژ •

 دارد  يداریمعن ریثأت

 ریثأ ر تاستا  بوش مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتقاضاتوسعه بازار بر  ياستراتژ •

 دارد  يداریمعن

 ر استا  بوش مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه محصول بر تقاضا ياستراتژ •

 دارد  يداریمعن ریثأت

 
 روش پژوهش

داده  يبر حس  زما  گردآور و اس. يروش پژوهش حاضر بر حس  هدف، کاربرد

پردازد و بر یها مداده يمحدود به گردآور یبازه زمان کیگر در پژوهش رایاس.، ز یمقطع

 رایاس.، ز یشیمایاز نوع پ یفیو روش پژوهش توص .یماه ایداده  يحس  روش گردآور

 صورت دو به هاداده آوريشود  روش جمعیم یبررس رهایمتغ ریبر سا ریمتغ کی ریثأت

و کارشناسا   را ی)مد يجامعه آمار تعداد کهنای به توجه با بوده اس.  ايو کتابخانه یدانمی
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انتخاب حجم نمونه از  يبرا ،نفر بود 210استا  بوش ر( محدود و برابر با  مهیب يهاشرک.

پژوهش برابر با  نیدر ا یتعداد نمونه مورد بررس ،نیکوکرا  استفاده شده اس.  بنابرا ولفرم

معتبر  يابا پرسشنامه قیتحق ياهداده يریگنفر بود  اطلاعات مربوط به اندازه 136

 به ال آ  مربوطؤس 21سوال استاندارد بود که  26 يپرسشنامه حاو نی  ادیگرد يآورجمع

شده اس. و  نیو تدو ی( طراح1395و همکارا  ) يتوسط محمد و یسازمان يهاياستراتژ

 نیو تدو ی( طراح2019) شمی.عمر اس. و توسط ا مهیب يسوال آ  مربوط به تقاضا 5

شده اس. و از پاسخ دهندگا  خواسته شده بود که نظراتشا  را نسب. به هر سؤال اعلام 

  آمده اس. 1شماره جدول  رد قیتحق يرهایسوالات پرسشنامه به متغ صیدارند که تخص

متغیرهای تحقیقتخصیص سوالات پرسشنامه مطابق با . 1جدول   

 سوالات مرتبط متغیر

1-7 استراتژی رسوخ در بازار  

8-14 استراتژی توسعه بازار  

15-21 استراتژی توسعه محصول  

22-26 تقاضای بیمه عمر  

 

از  يآمار يهاشده از انواع شاخص يجمع آور يهاداده فیتوص يدر پژوهش حاضر برا 

ها و نمودارها استفاده شد  در بخش آمار انواع جدول ،یدرصد فراوان ،یجمله فراوان

معادلات  یاز روش بررس قیتحق اتیفرض یالات و بررسؤبه ج . پاسخ به س یاستنباط

 یفیاستفاده شد  در بخش آمار توص یمربعات جز  لبه روش حداق ریمس لیو تحل يساختار

از نرم  یدر بخش آمار استنباط و اس اس یمانند اکسل و اس پ يآمار جیرا ياز نرم افزارها

 ال اس استفاده شد  یافزار پ
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 های پژوهشیافته

نرمال  یج . بررس رنوفیسما -برازش کولموگروف یکو یپژوهش از آزمو  ن نیا در

 .:سا ریح زآزمو  به شر نیدر ا یمورد بررس هیاس.  فرض دهیبود  مشاهدات استفاده گرد

0H= شاهداتم عی)توز مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود ندارد يهایفراوان نیب 

  نرمال اس.(

1H= ت شاهدام عیمشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد )توز يهایفراوان نیب

   آمده اس.   2آزمو  در جدول شماره  نیا جینتا ( س.ینرمال ن

رنوفیاسم -آزمون كولموگروف .۲جدول   

     متغیرها                        

آماره   

 

 نیانگیم
انحراف 

 اریمع

ی معن

 یدار
 آزمون جهینت zآماره 

برانگیز چالش زا استرس عوامل فرض صفر دییتأ 1.418 0.011 0.490 3.784   

بازدارنده زا استرس عوامل فرض صفر دییتأ 1.511 0.032 0.543 4.124   

نفس تخلیه فرض صفر دییتأ 1.312 0.022 0.518 3.972   

کارکنان صدا رفتار فرض صفر دییتأ 1.114 0.010 0.419 3.983   

 

قرار گرفتن  نیهمچن و هاداده يبرا (Sig) يدار یمعن مقدار 2با توجه به جدول شماره 

 که نمود ا یب توا یم -1.96+ تا 1.96 نیبب %5 يو خطا %95 نا یبا سطح اطم Z مارهآ

ها دهود  دابمشاهده شده و مورد انتظار تفاوت وجود دارد و شرط نرمال  يهایفراوان نیب

 .استفاده کرد کیرپارامت يآمار يهاآزمو  از توا یبرقرار اس. و م

  جامعه کی نیانگیم سهیمقا آزمون

از آزمو   قیتحق يرهایمطلوب بود  سطوح متغ یقسم. به منظور بررس نیا در

جامعه در سطح  کی نیانگیآزمو  م نیجامعه استفاده شده اس.  در ا کی نیانگیم سهیمقا
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پنج  فیاز طپژوهش  نیقرار گرفته و از آ  جا که در ا یمشخص شده مورد بررس يخطا

 قرار گرفته اس.  در همه سهیمورد مقا 3با عدد  هانیانگیم ده؛یاستفاده گرد کرتیل ییتا

عوامل با حد متوسط در  نیانگیتفاوت معنادار م نشا  دهنده 0H هیرد فرض هایبررس نیا

تفاوت  فیبا حد وسط ط رهایمتغ نیانگیصورت م نیا ریبوده و در غ ینمونه مورد بررس

 باشد:یم ریآزمو  به صورت ز نیا يهاهیندارد  فرض يرمعنادا

 

 
در چه  یپژوهش در نمونه مورد بررس يرهایمتغ .یآنکه مشخص شود وضع يبرا

شنامه پرس فیط نکهیاستفاده شده اس.  با توجه به ا نیانگیاز آزمو  م باشند،یم یتیوضع

 ریمتغ ایمشخص شود آ نکهیا يبرا باشد،یم 3و حد وسط آ   باشدیم کرتیل يتا 5

آزمو   نیااز  ،دارد ي( تفاوت معنادار3عدد  یعنی) نیانگیوابسته با م ریمستقل بر متغ

مورد  هایژگیعوامل و و نیا .یآزمو  وضع نیبا استفاده از ا نجایاستفاده شده اس.  در ا

آ  را در  بعادثر و اؤعوامل م نیانگیآزمو  م جینتا  3قرار گرفته اس.  جدول شماره  یبررس

  دهدیم ا نمونه نش

 برای هر یک از سوالات پرسشنامه نیانگیمآزمون  جینتا .۳جدول 

 میانگین گویه ها
انحراف 

 معیار
 tآماره 

S
ig

. (2
-

tailed
) 

آزمون جهینت حد بالا حد پایین  

Q1 3.55 .744 8.141 .000 .41 .79  رد فرض 

Q2 3.89 .821 8.261 .000 .51 .87  رد فرض 

Q3 3.47 .973 10.752 .000 .62 .92  رد فرض 

Q4 3.82 .895 8.768 .000 .50 .93  رد فرض 

Q5 3.59 .975 8.621 .000 .57 1.11  رد فرض 

Q6 3.84 1.142 3.254 .005 .18 .54  رد فرض 

Q7 3.87 .724 12.114 .000 .83 1.14  رد فرض 
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Q8 4.28 .906 14.551 .000 1.05 1.32  رد فرض 

Q9 3.79 .880 9.882 .000 .62 .93  رد فرض 

Q10 3.85 .980 10.141 .000 .61 .90  رد فرض 

Q11 3.34 .918 3.870 .000 .16 .51  رد فرض 

Q12 3.24 1.277 1.941 .015 -.01 .48  رد فرض 

Q13 3.48 .965 5.290 .000 .30 .66  رد فرض 

Q14 3.77 .830 9.882 .000 .62 .93  رد فرض 

Q15 3.98 .824 12.501 .000 .83 1.14  رد فرض 

Q16 3.75 .780 10.141 .000 .61 .90  رد فرض 

Q17 3.82 .900 9.531 .000 .65 .99  رد فرض 

Q18 3.87 .959 9.546 .000 .69 1.05  رد فرض 

Q19 3.78 .952 8.614 .000 .60 .96  رد فرض 

Q20 3.50 .993 5.281 .000 .31 .69  رد فرض 

Q21 3.62 .955 8.291 .000 .30 .69  رد فرض 

Q22 3.94 .820 9.873 .000 .62 .93  رد فرض 

Q23 3.87 .965 4.397 .000 .32 .67  رد فرض 

Q24 3.92 .830 9.774 .000 .78 .93  رد فرض 

Q25 3.95 .824 11.521 .000 .73 1.13  رد فرض 

Q26 3.89 .780 10.142 .000 .63 .98  رد فرض 

( Sig) يداریمقدار معن نکهیو با توجه به ا دهدینشا  م 3هما  طور که جدول شماره 

 يبر برابر یصفر مبن هیادعا کرد که فرض 95/0 نا یبا اطم توا یم باشدیم 05/0کمتر از 

با توجه  نی  همچنگرددیم دییتأ 1H هیرد شده اس. و فرض 3ا عدد ثر و ابعاد آ  بؤعوامل م

ورد آزمو  از مقدار م رهایمتغ نیانگیگرف. که م جهینت توا یم 3شماره جدول  جیابه نت

 مهیب ياتقاض يرا بر رو یمتفاوت ریثأت یسازمان يهايتر اس.، در واقع عوامل استراتژبزرگ

 .عمر در بر دارد
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 فزاراپژوهش در نرم  ی، مدل مف ومPLSمدل پژوهش در نرم افزار  ،1شماره  نمودار

PLS ریغزا، متبرو  ریمتغ یسازمان يهاياستراتژ ریمتغ ژوهشپ نی  در ادهدیرا نشا  م 

  باشدیزا مدرو  ریعمر، متغ مهیب يتقاضا

 
  PLS مدل پژوهش در نرم افزار. 1 نمودار

 

 يپژوهش را در حال. معنادار يها(، مدلهاهیفرض يمعنادار  ی)ضرا نمودار شماره دو

 ي)بارها يریگمعادلات اندازه یمدل در واقع تمام نی  ادهدینشا  م( t-value)  یضرا

  با توجه کندی، آزمو  مt( را با استفاده از آماره ریمس  ی)ضرا ي( و معادلات ساختاریعامل

مورد  هاهیفرض یهنگام عتاً ی.، طباس دهیگرد ا یکه در پژوهش حاضر ب ییهاهیبه نوع فرض

که  زیآ  ن يدار یمربوطه مثب. بوده و عدد معن ریمس  یقرار خواهند گرف. که ضر دییأت

در  یو بار عامل ریمس  یضر ،مدل نیدار باشد  بر طبق ا یمعن ،باشدیم یهما  آماره ت

+( قرار 96/1تا  -96/1)  خارج بازه t ياگر مقدار آماره  باشدیمعنادار م %95 نا یسطح اطم
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 ر،یمس  یضر ای یبار عامل جهیدر نت رد،یبازه قرار گ نیدرو  ا t يو اگر مقدار آماره ردیگ

اگر مقدار  ،باشدیمعنادار م %99 نا یدر سطح اطم یو بار عامل ریمس  ی  ضرس.یمعنادار ن

 t. آمده از آزمو  به دس جی  بر طبق نتاردی+( قرار گ5۸/2تا  -5۸/2) يخارج بازه t يآماره

 يهاسازه يریگاند و در اندازهمعنادار شده %95 نا یدر سطح اطم یعامل يبارها یتمام

 اند   کرده فایرا ا يخود س م معنادار

 
 ها در مدل هیفرض یمعنادار بیضرا .۲نمودار 
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 هاهیآزمون فرض

تان اس مهیب یت هاعمر در شرك مهیب یرسوخ در بازار بر تقاضا یاول: استراتژ هیفرض 

 د.دار یدار یمعن ریبوشهر تاث

در  نیچنو هم 4شماره که در جدول  t و آماره ریمس  یبه دس. آمده از ضر جینتا طبق

در مدل(،  هاهیفرض يمعنادار  ی)مدل پژوهش و ضرا نشا  داده شده، 2و  1 ينمودارها

 یمعن ریثأت استا  بوش ر مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يرسوخ در بازار بر تقاضا ياستراتژ

با توجه به  ( قرار گرفته اس. 96/1 ثب.تا م 96/1 یخارج از بازه منف t آماره) دارد يدار

ر دعمر  مهیب يرسوخ در بازار بر تقاضا ياستراتژ ریثأگف. ت توا یم ریمس  یضر

 آمده به دس. ریمس  یضر رایز باشد،یاستا  بوش ر مثب. و معنادار م مهیب يهاشرک.

 در مرع مهیب يرسوخ در بازار، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا ،نی  بنابراباشدیمثب. م

 مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیاستا  بوش ر افزا مهیب يهاشرک.

 .ابدییاستا  بوش ر کاهش م

 پژوهش فرضیه اول و نتیجه tاثرات مستقیم، آماره  .4جدول 

 تحقیق فرضیه
ضریب 

 (βمسیر)
 tآماره 

نتیجه فرضیه 

 محقق

عمر در  یمهب یتقاضا ←رسوخ در بازار  یاستراتژ

 استان بوشهر یمهب یشرکت ها
 شودیید میتأ 643/8 146/0

 رینوشته شده متغ  یضر زا یمستقل به م ریواحد از هر متغ کی ءتوا  گف. با ارتقایم

رسوخ در بازار،  يواحد استراتژ کی يابا ارتق ،یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا

 دایپ شیاستا  بوش ر افزا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 146/0

آماره  نیا يمحاسبه شده برا يداریارتباط مثب. دارند  سطح معن جهیخواهد کرد، در نت

دارد  نمودار  درصد 95دار بود  آزمو  در سطح یبوده و نشا  از معن 000/0برابر 

کرده و  دییأمال بود  خطاها را تفرض نر ریمس  یرسم شده در مورد ضر ستوگرامیه

 مورد قبول اس.  شدهبرآورده  یمدل خط نیبنابرا
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 اول در فرضیه ضریب مسیر مدل هیستوگرام نمودار .۳نمودار 

ستان ا مهیب یهاعمر در شركت مهیب یتوسعه بازار بر تقاضا یدوم: استراتژ هیفرض

 د.دار یدار یمعن ریثأبوشهر ت

در  نیچنو هم 5شماره که در جدول  t و آماره ریمس  یبه دس. آمده از ضر جینتا طبق

در  هاهیفرض يمعنادار  ی)مدل پژوهش و ضرا نمایش داده شده 2و  1شماره  ينمودارها

 ریثأتش ر واستا  ب مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه بازار بر تقاضا يمدل(، استراتژ

با توجه (  ه اس.قرار گرفت 96/1 .تا مثب 96/1 یخارج از بازه منف t آماره) دارد يدار یمعن

 مر درع مهیب يتوسعه بازار بر تقاضا ياستراتژ ریثأت که گف. توا یم ریمس  یبه ضر

 آمده به دس. ریمس  یضر رایز باشد،یاستا  بوش ر مثب. و معنادار م مهیب يهاشرک.

 يهارک.در ش عمر مهیب يتوسعه بازار، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا نی  بنابراباشدیمثب. م

بوش ر  استا  مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیاستا  بوش ر افزا مهیب

 .ابدییکاهش م
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 پژوهش فرضیه دوم و نتیجه tاثرات مستقیم، آماره . ۵جدول 

 تحقیق فرضیه
ضریب 

 (βمسیر)
 نتیجه فرضیه محقق tآماره 

عمر در شرکت  یمهب یتقاضا ←توسعه بازار  یاستراتژ

 استان بوشهر یمهب یها
 شودیید میأت 362/8 084/0

 ریغده متنوشته ش  یضر زا یمستقل به م ریواحد از هر متغ کی ءتوا  گف. با ارتقایم

ازار، سعه بتو يد استراتژواح کی يبا ارتقا ،یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا

 دایپ شیفزااستا  بوش ر ا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 0۸4/0

 يداریسطح معن 5شماره ارتباط مثب. دارند  با توجه به جدول  جهیخواهد کرد، در نت

 95ر سطح و  ددار بود  آزمیبوده و نشا  از معن 000/0آماره برابر  نیا يمحاسبه شده برا

ا رطاها خفرض نرمال بود   ریمس  یرسم شده در مورد ضر ستوگرامیدرصد دارد  نمودار ه

 مورد قبول اس.  هبرآورده شد یمدل خط نیکرده و بنابرا دییأت

 
 دوم در فرضیه ضریب مسیر مدل هیستوگرام نمودار. 4نمودار 

 مهیب یهاكتعمر در شر مهیب یتوسعه محصول بر تقاضا یسوم: استراتژ هیفرض

 د.دار یدار یمعن ریاستان بوشهر تاث
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در  نیچنو هم 6شماره که در جدول  t و آماره ریمس  یبه دس. آمده از ضر جینتا طبق

 يستراتژدر مدل(، ا هاهیفرض يمعنادار  ی)مدل پژوهش و ضرا 2شماره  و  ينمودارها

 اردد يداریمعن ریثأر تاستا  بوش  مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه محصول بر تقاضا

 ریمس  یه ضربا توجه ب(  قرار گرفته اس. 96/1 .تا مثب 96/1 یخارج از بازه منف t آماره)

 مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه محصول بر تقاضا ياستراتژ ریثأ. تگف توا یم

  باشدیبه دس. آمده مثب. م ریمس  یضر رایز باشد،یاستا  بوش ر مثب. و معنادار م

ستا  ا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه محصول، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا ،نیبنابرا

 کاهش استا  بوش ر مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیبوش ر افزا

 .ابدییم

 پژوهش فرضیه سوم و نتیجه tاثرات مستقیم، آماره . ۶جدول 

 تحقیق فرضیه
ضریب 

 (βمسیر)
 نتیجه فرضیه محقق tآماره 

عمر در  یمهب یتقاضا ←توسعه محصول  یاستراتژ

 استان بوشهر یمهب یشرکت ها
 شودیید میأت 375/11 784/0

 ریغده متنوشته ش  یضر زا یمستقل به م ریواحد از هر متغ کی ءتوا  گف. با ارتقایم

حصول، سعه متو يتژواحد استرا کی يبا ارتقا ،یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا

 دایپ شیفزااستا  بوش ر ا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 7۸4/0

اسبه مح يداریارتباط مثب. دارند  با توجه به جدول فوق سطح معن جهیخواهد کرد، در نت

صد در 95طح دار بود  آزمو  در سیبوده و نشا  از معن 000/0آماره برابر  نیا يشده برا

 دییأرا ت فرض نرمال بود  خطاها ریمس  یرسم شده در مورد ضر ستوگرامیدارد  نمودار ه

 مورد قبول اس.  هبرآورده شد یمدل خط نیکرده و بنابرا
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 سوم در فرضیه ضریب مسیر مدل هیستوگرام نمودار .۵نمودار 

 گیریبحث و نتیجه

وخ در بازار رس ي، استراتژt ارهو آم ریمس  یبه دس. آمده از ضر جیاول: طبق نتا هیفرض

جه به ا تودارد  ب يدار یمعن ریثأاستا  بوش ر ت مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يبر تقاضا

ر دعمر  مهیب يرسوخ در بازار بر تقاضا ياستراتژ ریثأگف. ت توا یم ریمس  یضر

 آمده به دس. ریمس  یضر رایز باشد،یمثب. و معنادار م ش راستا  بو مهیب يهاشرک.

 مر درع مهیب يرسوخ در بازار، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا ،نی  بنابراباشدیمثب. م

 مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیاستا  بوش ر افزا مهیب يهاشرک.

 زا یمل به مستق ریواحد از هر متغ کی ءتوا  گف. با ارتقای  مابدییاستا  بوش ر کاهش م

واحد  کی ءبا ارتقا ،یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا ریده متغنوشته ش  یضر

 مهیب يها.عمر در شرک مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 146/0رسوخ در بازار،  ياستراتژ

 هیفرض نیا ،نی  بنابرادارتباط مثب. دارن جهیخواهد کرد، در نت دایپ شیاستا  بوش ر افزا

  د ریگیقرار م رشیمورد پذ
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سعه بازار بر تو ي، استراتژ tو آماره ریمس  یبه دس. آمده از ضر جیدوم: طبق نتا هیفرض

وجه به دارد  با ت يداریمعن ریثأاستا  بوش ر ت مهیب يها عمر در شرک. مهیب يتقاضا

 يهاشرک. عمر در مهیب يتوسعه بازار بر تقاضا ياستراتژ ریثأگف. ت توا یم ریمس  یضر

  باشدیثب. مبه دس. آمده م ریمس  یضر رایز باشد،یو معنادار م مثب.ر استا  بوش  مهیب

ستا  ا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتوسعه بازار، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا ،نیبنابرا

 کاهش استا  بوش ر مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیبوش ر افزا

 ،دهشوشته ن  یضر زا یمستقل به م ریاز هر متغ حدوا کی ءتوا  گف. با ارتقای  مابدییم

ار، سعه بازتو يژواحد استرات کی ءبا ارتقا یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا ریمتغ

 دایپ شیفزااستا  بوش ر ا مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 0۸4/0

  ردیگیرار مق رشیمورد پذ هیفرض نیا ،نیابنابرارتباط مثب. دارند   جهیخواهد کرد، در نت

سعه تو ي، استراتژ tو آماره ریمس  یبه دس. آمده از ضر جیسوم: طبق نتا هیفرض

ارد  با د يدار یمعن ریثأاستا  بوش ر ت مهیب يها عمر در شرک. مهیب يمحصول بر تقاضا

ر عم مهیب يبر تقاضاتوسعه محصول  ياستراتژ ریثأت که گف. توا یم ریمس  یتوجه به ضر

ه س. آمددبه  ریمس  یضر رایز باشد،یو معنادار م مثب.استا  بوش ر  مهیب يهادر شرک.

ر در عم مهیب يتوسعه محصول، تقاضا ياستراتژ شیبا افزا ،نی  بنابراباشدیمثب. م

 مهیب يهاعمر در شرک. مهیب يو با اف. آ ، تقاضا شیاستا  بوش ر افزا مهیب يهاشرک.

ه بستقل م ریاز هر متغ حدوا کی ءبا ارتقا که توا  گف.ی  مابدییا  بوش ر کاهش ماست

 کی ءقاارت با ،یخواهد کرد  به عبارت دایپ شیوابسته افزا رینوشته شده متغ  یضر زا یم

عمر در  مهیب يتقاضا اریواحد انحراف مع 7۸4/0توسعه محصول،  يواحد استراتژ

 .ارنددارتباط مثب.  جهیخواهد کرد، در نت دایپ شیزااستا  بوش ر اف مهیب يهاشرک.

 پیشنهادها

 گردد:با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق، پیشن ادات ذیل ارا ه می

  ؛در سطح استا مهیب ندگا یتعداد شع  و نما شیافزا •
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 ها؛شرک. ریمنابع لازم ج . ارا ه خدمات و رقاب. با سا شیافزا •

  ؛دیجد يس  ج . ورود به بازارهامنا يساختار راتییتغ جادیا •

  ؛دیمحصول جد هیارا يمناس  برا يبازارها ییج . شناسا میت کی لیتشک •

  ؛در خصوص توسعه بازار یقاتیها و مراکز تحقمناس  با دانشگاه يهمکار •

ز صی اارا ه خدمات یا محصولات جدید به مناطق جغرافیایی جدید براي گروه خا •

  ؛مشتریا 

توسعه محصول  يمختلف شرک. در راستا يهابخش نیب یو هماهنگ يهمکار •

    (؛و توسعه و قیتحق د،یتول ،یم ندس ،یابیاز بازار )اعم دیجد

در خصوص توسعه محصول  یقاتیها و مراکز تحقمناس  با دانشگاه يهمکار •

 ؛دیجد

 ؛دیج . ب بود توسعه محصول جد ا یمشتر هايو خواسته ازهایدرک درس. ن •

   شده به بازار در شرک. هیارا دیمحصولات جد رامو یپمناس   غاتیتبل •

 

References 

1) Abbasi Bani, F., & Nazari, M. (2017). Investigate competition and 
focus on the insurance industry and determine appropriate competitive 
strategies. Business Management, 9(3), 641-660. 
https://doi.org/0.22059/jibm.2017.127965.1719  (In Persian) 

2) Ahmadi, S. M., Gholami, E., & Tafakhr, E. (2021). Investigating the 
factors affecting the demand for life insurance in Iran with emphasis on 
quantitative factors inside and outside the organization. Financial 
Economics Quarterly, 15(3), 371-389. 
https://doi.org/10.30495/fed.2021.687883  (In Persian) 

3) Al-Husseini Al-Modarressi, S. M., Moghaddamzadeh, N., & Bagheri 
Qarabolagh, H. (2020). Analyzing the role of insurance relational 
marketing strategies on the customer's perception of service quality and 
appreciation. Strategic Management Studies(41), 75-91. 
https://www.sid.ir/FileServer/JF/21913994105  (In Persian) 

4) Arabi, S. M., & Dehghan, N. (2010). Developing the insurance business 
portfolio strategies of Farhangian Institute. Quantitative Studies in 
Abhar Free Management, 3.  (In Persian) 

https://doi.org/0.22059/jibm.2017.127965.1719
https://doi.org/10.30495/fed.2021.687883
https://www.sid.ir/FileServer/JF/21913994105


 
 
 
 
 
 

  1400، سال اول، شماره سوم، پاییز توسعه پایدارمطالعات مدیریت و 
 

 

110 

5) Azizzadeh Niari, A. (2008). Identify and determine the most important 
factors affecting the demand for life insurance in Iran and provide an 
appropriate model [Master Thesis, University of Tehran]. Business 
Management.  (In Persian) 

6) Basati, A., Moradi, M., & Saeedi Bistoni, A. (2019). Investigating the 
factors affecting the purchase of life insurance of Iran Insurance 
Company of Kermanshah province. Economics, financial management 
and accounting studies., 5(4), 188-192.  (In Persian) 

7) Drucker, P. (1967). The Effective Executive: The Definitive Guide to 
Getting the Right Things Done. University of Southern California.  

8) Feyen, E., Lester, R., & Rocha, R. (2011). What Drives the 
Development of the Insurance Sector? An Empirical Analysis Based on 
a Panel of Developed and Developing Countries. P. R. w. paper. 
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/3339  

9) Jaloudi, M. M. (2019). The efficiency of Jordan insurance companies 
and its determinants using DEA, slacks, and logit models. Journal of 
Asian Business and Economic Studies, 26(1). 
https://doi.org/10.1108/JABES-10-2018-0072  

10) Khosrojerdi, Z., Haddadi, M. H., & Sirang, B. (2021). The effect of 
relationship marketing on the decision to buy life insurance customers 
with the mediating role of marketing capabilities (Case study: 
Pasargad Insurance customers in Tehran) National Conference on New 
Achievements in Management Economics and Accounting Research, 
Isfahan.  (In Persian) 

11) Kjosevski, J. (2012). The Determinats of Life Insurance Demand in 
Central and Southeast Europe. International Journal of Economics and 
Finance, 4(3), 237-247.  

12) Mahdavi, G. (2010). Stochastic Life Insurance Demand: An 
Application to the Economics of Uncertainty. Journal of Economic 
Research (Tahghighat- E- Eghtesadi), 44(3). 
https://jte.ut.ac.ir/article_20045.html?lang=en  (In Persian) 

13) Mahdavi, G., Farzin Vash, A., & Hassanzadeh Moghimi, A. (2010). 
Analysis of the existence of distortion in the Iranian life insurance 
market. Insurance Industry Quarterly, 1(97), 3-39. (In Persian) 

14) Mahdavi Klishemi, G., & Vahid, M. (2011). Analysis of economic, 
social and psychological factors affecting life insurance demand in Iran. 
Modeling Research Quarterly, 5, 21-46. (In Persian) 

15) Mazlumi, N., Haghighi Kafash, M., Khashei, V., & Nateghi, A. A. 
(2019). The model of strategic management risks in the Iranian 

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/3339
https://doi.org/10.1108/JABES-10-2018-0072
https://jte.ut.ac.ir/article_20045.html?lang=en


 
 
 
 
 

 
 ............................... حمیدیان و كمالی رادعمر مهیب یبر تقاضا یسازمان یاستراتژ ریتأث یبررس    

  
 

 

111 

insurance industry. Journal of Business Strategies Shahed University, 
25(12). https://www.sid.ir/FileServer/JF/4025913971209.pdf  (In 
Persian) 

16) Mehrara, M., & Azam Rajabian, M. (2006). Demand for life insurance 
in Iran and oil exporting countries. Economic Research and 
Agricultural Development of Iran, 74, 57-81. (In Persian) 

17) Mirfakhreddini, S. H., Morvati Sharifabadi, A., & Mohammadi, M. 
(2017). Prioritize organizational policies. Strategic Management 
Research, 23(66), 81-109.  (In Persian) 

18) Rustazadeh Sheikh Yousefi, M. (2019). Provide a framework for 
segmenting life insurance insurers using data mining. Science and 
Technology Policy(29), 71-82.  (In Persian) 

19) Schmidt, A. P. (2019). The impact of cognitive style, consumer 
demographics and cultural values on the acceptance of Islamic 
insurance products among American consumers. International Journal 
of Bank Marketing, 37(2). https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2018-0033  

20) Seifi, R., Zarei Rahroo, A., Eskandarinia, N., & Vashghani Farahani, 
M. (2018). Designing a validation model of organizational strategies  
Strategic Management Research, 24(69), 127-142. (In Persian) 

21) Sigma, L. (2009). World Insurance in 2008. S. Re. 
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2009-
03.html  

22) Valimi, F., Fattahi, M., & Ranjbar, M. (2020). Factors Influencing 
Marketing Strategy with Health Insurance Educational Approach. 
Clinical Excellence, 9(2), 1-9. 
https://www.sid.ir/FileServer/JF/ng3005213990201  (In Persian) 

23) Vojinovic, Ž., Milutinovic, S., Sertic, D., & Lekovic, B. (2022). 
Determinants of Sustainable Profitability of the Serbian Insurance 
Industry: Panel Data Investigation. Sustainability, 14, 1-22. 
https://doi.org/10.3390/su14095190  

 

https://www.sid.ir/FileServer/JF/4025913971209.pdf
https://doi.org/10.1108/IJBM-02-2018-0033
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2009-03.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2009-03.html
https://www.sid.ir/FileServer/JF/ng3005213990201
https://doi.org/10.3390/su14095190

