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   چکیده
 یلاص ۀو دغدغ تالیجید یاطلاعات و ابزارها یرفناو تیاهم ،یابیبازار ریامروزه، با توجهّ به تحولات اخ

 یورود به بازارها هاییاستراتژ نیمناسب جهت ورود و تدو یانتخاب استراتژ ۀویدر ش ابانیبازار
پژوهش  نیهدف ا رونیازا ست،ین دهیپوش یابر انشیرا ژهویبه تالیجید یبر ابزارها یمبتن المللنیب

 یورود به بازارها یبرا تالیجیوکار دکسب یاستراتژ هایصابعاد و شاخ بندیتیو اولو ییشناسا
، نخست وده ب یاکتشاف -یفیروش پژوهش حاضر توصاست.  یابر انشیرا میبر پارادا یمبتن المللنیب

براساس روش تحلیل  شده ییشناسا یارهایمع از ایپرسشنامهانجام شده، های پژوهش یبا بررس
مدل پژوهش با  هایابعاد و شاخص ییپس از شناسا .قرار گرفتخبرگان  اریدر اختمحتوای اسنادی 

 هایکی( با استفاده از تکنیابر انشیو را یابیبازار تال،یجید ۀحوز رخبره )متخصص د 14نظر  افتیدر
 ،یستر( و آراس خاکیجیتدر یوزن ده یابینسبت ارز لیشامل سوارا )روش تحل ارهیچندمع یرگیمیتصم

 یاز آن است که دامنه استراتژ یآمده از هردو روش حاکدستبه هایافتهیشد.  بندیتیو اولو یوزن ده
دامنه  تال،یجید یمعمار - تالیجیوکار دکسب یمنابع استراتژ تال،یجید یمعمار - تالیجیوکار دکسب

مدل  - تالیجیوکار دکسب یمنابع استراتژ تال،یجیوکار دمدل کسب - تالیجیوکار دکسب یاستراتژ
 لاوّ تیاولو بیوکار به ترتکسب ییایپو - تالیجیوکار دکسب یو سرعت استراتژ تالیجیکار دوکسب

 یعمارم تال،یجیوکار دکسب یبُعد استراتژ نیترمهمشده، تا پنجم را داشتند. بر اساس اوزان محاسبه
   اطلاعات است. تیریو مد تالیجیوکار دوکار، مدل کسبکسب ییایپو تال،یجید
 

 یمعمار، تالیجیوکار دمدل کسب، سوآرا ،وکارکسب ییایپو ،تالیجیوکار دکسب یاستراتژ :ای کلیدیهواژه

   .تالیجید

  . JEL: I19 ،I86بندی طبقه
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  مقدمه
 وجود،نیشده، باا یو صنعت مصرفی بازارهای در پایدار و سابقهامروزه فناوری اطلاعات باعث تغییرات بی

سال گذشته، در  54 یدر ط یابیاطلاعات در تجارت و بازار یشگرف فناور ریتأث بودن و ریفراگ رغمیعل
 دانشی گره عنوانبه جهان طحاطلاعات در س یموضوعات مرتبط با فناور المللنیب یابیجامع بازار اتیادب
 ۀنیمدرز شرفتیبا پ ریاخ هایاما در سال؛ (5؛ 5454، 1)چابوسکی و سمیعی در نظر گرفته نشده است یدیکل
 حاتیو ترج قیمرزها و مشابهت در سلا نیب یادغام اقتصاد ،یالمللنیو ب یجهان اسیدر مق تالیجید

و  المللنیب یبازارها بهورود  برای هاشرکت یتوانمند شیکه منجر به افزا یالمللنیب کنندگانمصرف
بازارها  نیورود به ا هایوهیشده است؛ موضوعات مربوط به ش یمشتر هایو خواسته ازهاین ییشناسا تیقابل

 یبرا تالیجید یبر ابزارها یورود مناسب مبتن هاییو شناخت استراتژ تالیجیمتأثر از تحولات د
 یموضوع در بررس نیا تیاهم شود،یمحسوب م یبوده و از الزامات تجارت خارج تیپراهم وکارهاکسب
 از سال المللنیب یورود به بازارها هاییاتژاستر ۀمربوط به مطالعات حوز ۀدیچک 6708 یبر رو راًیکه اخ
 45/6) 5454حوزه مربوط به سال  نیمطالعات در ا نیشتری. بشودیم دایشده است، هوانجام 5451-1785

 47/4) 5416درصد(،  50/4) 5414درصد(،  58/4) 5418درصد(،  3/4) 5417درصد(،  61/4) 5417درصد(، 
 تالیجیت دبر صنع یمبتن المللنیب یورود به بازارها هاییاستراتژمطالعات مربوط به  نیشتریدرصد( و ب

 81/4) 5416و  5414درصد( و در سال  66/6) 5414درصد(،  48/7) 5417اطلاعات در سال  یو فناور
مرتبط، در  دهیچک 1701با استخراج  تالیجیوکار دکسب یمطالعات مربوط به استراتژ نیشتریدرصد( و ب

آمار و  نی. ا(5451، 5)گوگل ترندز است شدهیدرصد( بررس 86/54) 5417رصد(، د 48/50) 5454سال 
طلاعات ا یرقابت و نقش فناور میدر پارادا عیسر راتییبه علّت تغ ر،یاخ هایکه در سال دهدیارقام نشان م

 یکی یللالمنیب یبه بازارها ورود (،1377)سلطانی و طهماسبی آقبلاغی،  راتییتغ نیدر ا تالیجیو صنعت د
 ازار،ب گسترش منظورکوچک و متوسط به هایاست که صاحبان شرکت یماتتصمی و هادغدغه نیتراز مهم

و  ی؛ جلال187: 1377و همکاران،  یرمضان) ندینمارا مبذول  یاژهیبدان توجه و دیبقاء با تدرنهای و رشد
 انشیرا نترنت،یا رینظ تالیجیصنعت د نینو هایفناوری و هاابزار ها،پلتفرم ظهور (.74: 1373 ،یمظلوم

در  ییجوصرفه رینظ یاریبس یایو ... مزا نیچبلاک ،یاستخراج ابری، هوش مصنوع اء،یاش نترنتیا ،یابر
(، حفظ یالملل و جهاننی)ب یو فرامرز یملّ هایوکار و ورود به بازارکسب ۀتوسع یبرا یابیفرصت نه،یهز

ارتباط ، (5454 ،یعی)سم المللنیب هایتعامل در بازار شیو افزا نترنتیبر ا یمبتن هایروابط به کمک پلتفرم
 را فراهم کرده است نیآنلا یحجم تجارت در بازارها شیو متعاقب آن افزا داریو خر یمشتر ۀروزهمه

 هایرساختیز تیبا توجّه به اهم نیهمچن .(71: 1377و همکاران،  ی؛ کرم75: 1044 ،احمدی و احمدی)
 تالیجید یاهرساختزی ،(5451، 3هانسث و مُودولبازار ) کل و هاشرکت یبرا عاتاطلا یفناور
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سته آن د نیکرده است؛ بنابرا لیتبد کپارچهیکننده( فعال و )توصرف 1یومرهاپرسیُ به را کنندگانمصرف
دارند، از  یسبازار دستر تیشفاف شیافزا یایو مزا شتریب هایکه در حال حاضر به کانال ییومرهایُاز پرس

و متعاقب آن با  (5451، 5مِجیا و همکاران -)آیبار برندیبهره م نگیو سوئچ راتییتغ هاینهیکاهش هز
 نیگزیاز محصولات جا یناش یاجبار هایدیموانع ورود به بازارها و تهد ،یتالیجید هایرساختیظهور ز

وکار کسب طیدر مح یاتیعمل یایمزا عیامر با کاهش سر نیا .(5417، 3کازان و همکاران) ابدییکاهش م
مازاد  دتولی محور و اساس عنوانقدرتمند به تالیجید یژاسترات کی جادیهمراه است که باعث ا تالیجید
با گسترش نقش کاربردی فناوری اطلاعات در  های اخیردر سال (.5417، 0و همکاران )کاستالدی شودیم

بازاریابان به  و ها، شرکتریابی دیجیتال، توجهّ بسیاری از محققینبازاریابی و توسعۀ مفاهیم مرتبط به بازا
ه ها منجر بکه این ابزارها و رویکردو از آنجایی های دیجیتال جلب شده استها و ابزاراستفاده از رویکرد

و  ها، ارزششوندتجاری، فروش، جذب و حفظ مشتری و ... می های مبادلاتبهبود و تسهیل فرآیند
یژه وها بهبرای بازاریابان و شرکتآورند؛ بنابراین ها به ارمغان میرا برای شرکت بسیاری هایفرصت
ی المللی و جهاندنبال چابکی، کسب ارزش و مزیت رقابتی در ورود به بازارهای بینهایی که بهشرکت

 هایوهیش نییبهتر در تع یرگیمتصمی منظوربه درواقع ها الزامی است.هستند، شناسایی این ابزار و رویکرد
ص در متخص رانیمد ،یابیبازار رانیمد ژهویبه رانیمد یآگاه تیاهم ،المللینیب یورود مناسب به بازارها

از  یکی که شودیمبرجسته  تالیجید یکردهایو رو هایژاسترات ها،ابزار م،ینسبت به مفاه تالیجید ۀحوز
است  تالیجید وکارکسب یاستراتژ الملل،نیب یبه بازارها ورود یبرا یضرور هاییو استراتژ میمفاه نیا

 به درک یانیسرعت و منابع( کمک شا ،یرپذیدامنه، مقیاسمفهوم )که شناخت مضامین اصلی این 
امنه، د نیدر ارتباط با مضام کند،یم المللینیب یورود به بازارها هتج تالیجدی وکارکسب یاستراتژ

 یرونیب یترقاب طیدرک مح یبرا ینقش رهبر تال،یجیوکار دکسب یاستراتژ سرعت و منابع ،یرپذیاسیمق
 بهارادواج) شودیم ادیهو شتریب ،یداخل دیتقل رقابلیمنابع غ یرکارگیبه یحاصل از آن برا هاینشیو انتقال ب

ا دارند تالمللی تمایل ها برای ورود به بازارهای بینبسیاری از شرکت (، در حال حاضر5413، 4و همکاران
اهیت دلیل مهمچنین به .فراتر از حالت سنتی خود بروند و از رویکردها و راهبردهای تلفیقی بهره ببرند

ا تقویت ههای بازاریابی و همچنین مشتری با شرکتهای دیجیتال، ارتباط میان شبکهتعاملی برخی از ابزار
کند تا سریعتر و ها کمک میبه شرکت از سوی دیگر این ابزارها گیرد.شود و خلق ارزش صورت میمی

ا اخذ بیشتری از بازار ر ها راشناسایی و وارد بازار شوند و سهمپویاتر با تجزیه و تحلیل مشتری، فرصت
نمایند.

 عیاطلاعات و صنا فناوری با ارتباط در هاشرکت میعظ گذاریهیالذکر و سرمافوق یایامّا باوجود مزا 
انجام  بر ضرورت مطالعاتی شکاف عنوانمذکور به ۀنیدرزم یو خارج یداخل یکمبود پژوهش علم تال،یجید

                                                                                                                             
1.Prosumers: صول مح دیلکه در تو ستیکننده ااست و از لحاظ اقتصاد مصرف یاحرفه یکه از نظر بازار مشتر گرددیاطلاق م یبه فرد

 ای یساز یسفارش ،یبه صور مختلف مانند طراح تواندیم ییمحصول نها دیکننده در تولاست. نقش توصرفدخالت داشته یبه نحو یینها
 (دکنندهتولی به کنندهمصرف لی)تبد باشد. اراز ک یانجام مرحله ا
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ها و بازاریابان کمک کند تا به شرکتطراحی استراتژی مناسب و جامعی که  ورنیازا .دافزاییپژوهش م
 الملل را انتخاب کنند ضروریبراساس رویکردهای دیجیتال و ابری بهترین شیوۀ ورود به بازارهای بین

 تالیجیوکار دکسبتمرکز بر روی این ضرورت اقدام به سنجش استراتژی  محققین باست؛ بنابراین ا
 .نمودندری رایانش ابمبتنی بر پارادایم های مهمّ برای ورود به بازارهای بین الملل عنوان یکی از استراتژیبه
 تالیجیوکار دکسب یاستراتژ نیمفهوم نو هایشاخصابعاد و  بندیتیو اولو ییپژوهش در شناسا نیا جینتا

ثر است. هست، مؤ یالزام یابر انشیبر را یمبتن المللنیب یورود به بازارها هاییاستراتژ نیتدو یکه برا
هش بکار گرفته پژو ۀحل مسئل یبرا یبیترک ارهیچندمع یرگیمیبر روش تصم یمبتن یمنظور مدل نیا یبرا

یکی از  نعنوابه تالیجیو کار دکسب یاستراتژ فهوم نوینم یمعرف لدلیموضوع پژوهش به نیهمچن شد.
های دیجیتال برای ورود به بازارهای بین المللی و روش تلفیقی تصمیم گیری چند معیارۀ سوآرا استراتژی

 شود. های نوآوری این پژوهش محسوب میعنوان جنبهو آراس خاکستری به

  مبانی نظری پژوهش

  دیجیتال وکاراستراتژی کسب

فراگیر است که نخستین بار  وکارای از استراتژی کسبمفهوم پیشرفته ،1دیجیتال وکاراستراتژی کسب
های مربوط به فناوری اطلاعات و شامل نگرانی ،(3: 5417و همکاران،  5)یُککولوکاس توسط میتهاس و 

 زش افتراقی باجهت ایجاد ار« دیجیتال»صورت مفهوم به (5413)و همکاران  هارداواجسپس توسط ب
عنوان مفهوم و به (3: 5417و همکاران،  ککویُ ؛617: 5454و همکاران،  3آلت) تالیجیداستفاده از منابع 

یتال وکار کاملاً دیجهای کسبویژه در مدلهای مختلف را بهگیری استراتژیک بخشکه جهت یافهیفرا وظ
؛ 5451و همکاران،  4؛ ترانگ773: 5451ان، و همکار 0)اِسلیمکند، مطرح و بازتعریف شد یکپارچه می

های دیجیتال متکی هستند، به زیرساخت وکارهاکسببسیاری از  کهییازآنجا (.5؛ 5417، 6گاجاردو و لاپاز
، 8گرین وود )هاینینگز، جِجِنهوبِر و یابددیجیتال اهمیت کاربردی بیشتری می وکاربنابراین استراتژی کسب

اهمیت کاربردی این استراتژی، فرصتی را برای بازنویسی  رونیازا (؛5413همکاران، و  بهارادواج؛ 44: 5417
 کندوکار سنتی و ارائه خدمات فراهم میهای فناوری اطلاعات برای حمایت از کسباندازها، دیدگاهچشم

ود شوکار معرفی میهای کسبها و استراتژیناپذیر فرآیندها، مدلکه یکی از اجزای کلیدی تفکیک
ت ای از تلفیق فناوری اطلاعادیجیتال، مفهوم گسترده وکاراستراتژی کسب (.7: 5417و همکاران،  7)حسَیب

گیرد که ملاحظاتی نظیر همراستایی فناوری را در برمی وکارهایی در ارتباط با استراتژی کسبو پرسش
در بازارهای دیجیتالی و پویا به همچنین  (.5454، 7)تیوبنر و استُکهینگراطلاعات را ایجاد نموده است 

دیجیتال دوجانبه بودن عناصر ایستای استراتژی )نحوۀ رقابت در حال حاضر( و  وکارکسبکمک استراتژی 
 (.04: 5417، 14سی)تی شودریزی و تسریع میآنچه باید در آینده کسب شود(، پایه) ییایپوهای جنبه
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دیجیتال را در چهار مضمون و موضوع دامنه،  کارو(، استراتژی کسب5413و همکاران ) هارداواجب
یی از ویپورتفولدیجیتال به  وکاراند، دامنۀ استراتژی کسبپذیری، سرعت و منبع مشخص کردهمقیاس

: 5454 )لی، کنداشاره می وکاراکوسیستم کسب کلبه مربوطهای محصولات و خدمات )دیجیتال( و چالش
وکار دیجیتال شامل اثرات شبکه مرتبط ی استراتژی کسبریپذاسیمق(. 743: 5451و همکاران،  1؛ لَنگلی3

 التیجیدهای وکار دیجیتال همراه با افزایش اتصال و ارتباط توسط زیرساختبه استراتژی کسب
، سرعت جهیدرنت (.17: 5454، 5)براون رقباستبرای سازمان، شرکای خارجی و همچنین  دسترسقابل

ای زیرساختی هقابلیت بر اساسآسانی تواند بهزیرا هر فعال بازار می ؛یابدزایش میاف وکارهای کسبفعالیت
و  (0436؛ 5417، 3)واندرلیچ و بکِ دسترسی یابد و از خدمات، محصول یا فرآیند تقلید کند وکاربه کسب

ی آن در هاو پیامد وکاری ایجاد ارزش کسببر رودیجیتال که  وکارنهایتاً مضمون منابع استراتژی کسب
ها و عنوان موضوعکند، بههای تأمین و ارزش تمرکز میو همچنین زنجیره وکارهای کسبتغییر مدل

برخی از مطالعات معماری  (.5416، 0)مورابیتوشوند دیجیتال تعریف می وکارمضامین استراتژی کسب
 وکارکسب ییایپو، (545، 4ایتسوا)مارتینوف، فیلسوا و زهای فناوری اطلاعات( دیجیتال )مبتنی بر زیرساخت

و همکاران،  7آوِرسا) تالیجید وکارمدل کسب ،(5454، 8؛ تانگ، وانگ و یو5413، 6)میتهاس، تفتی و میچل
و همکاران،  11؛ پراجوگو5454، 14؛ لیسرف و عمرانی5418و همکاران،  7)ریدل مدیریت اطلاعات و( 5454
   اند.دیجیتال در نظر گرفته وکارتژی کسبهای استراعنوان ابعاد و شاخصرا به (5417

 های فناوری اطلاعات(معماری دیجیتال )مبتنی بر زیرساخت

)راس، بیث و  دیجیتال، بخشی از معماری دیجیتال سازمانی است وکار، معماری کسب15معماری دیجیتال
؛ ماسودا، 01: 5417، 14نسواناتایماسودا و و؛ 50: 5418، 10دالووایو کا گرروتیساندکول و س؛ 5417، 13مُکر

کند. و هم از فناوری اطلاعات فراهم می وکاردیدگاه جامعی بر روی عوامل یکپارچه هم از کسب (5451

رآیندهای ها(، فها، ساختارها، دانش، مهارتها، مسئولیتتر، پیکربندی یکپارچه ذینفعان )نقشطور دقیقبه
های امهها، برنها، پلتفرمها( و فناوری )زیرساختا و برنامههو فرآیندهای فنی )گردش کاری، رویه وکارکسب

محور های دیجیتال و ساخت محصولات و خدمات دیجیتالی ارزشکاربردی( را برای اجرای استراتژی
 ها وکند تا مدلکند. معماری دیجیتال اساسی را برای تحول دیجیتال ایجاد میپیشنهادی ادغام می

راه، یا های تلفن همیجیتال جدید را نظیر اینترنت اشیاء، رایانش ابری، دستگاهد وکارهای کسبفناوری
 (.546: 5454، 18؛ لو و نگیوین444ِ: 5417، 16و ساندکول تیو اشم مرمنیز) ها را ارائه دهدسرویسمیکرو

عت صن یکنترل معمار قیارزش از طر صیتخصهایی نظیر در پژوهش حاضر معماری دیجیتال با مؤلفه
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-دویگار؛ 5416، 1نیو پوندز نییجورکس) کیاستراتژ، قابلیت پویای (5413بهارادواج و همکاران، ) دیجد
کردن محصولات، خدمات و  یتالیجیشامل د تالیجیوکار دکسب ، استراتژی(5454، 5و همکاران مورنو

 یلوهایاز س فراتردیجیتال  وکاراستراتژی کسب (،5418و همکاران،  3)پینا هااطلاعات مربوط به آن
ها وکار هماهنگ در شبکهکسب یهامدل قیکسب ارزش از طر، (5416 تو،ی)موراب یندیو فرآ یعملکرد

 وکارکسبکه زیرساخت دیجیتال با استراتژی هنگامی درواقعشود. سنجیده می( 5418، 0لاکوجو و سرانو)
کند ود پیدا میها نمچگی در زیرساختپذیری سریع در اثر این یکپارشود، افزایش قابلیت مقیاسیکپارچه می

به بازارهای  ترعنوان یک پتانسیل رقابتی برای شرکت جهت ورود سریعو قابلیت پویای استراتژیک به
هم زیادی توانند سها با بازتعریف معماری صنعت دیجیتال خود میشود. همچنین شرکتالملل فراهم میبین

است که حتی مدیران  ذکرانیشاطریق کسب ارزش دریافت کنند.  المللی ازاز سود را در بازارهای بین
فعال  هایهای شرکتمنظور هماهنگی پیشنهادهای تجاری چندجانبه بهتوانند با توسعۀ مدلها میشرکت

المللی در این حوزه و هماهنگی زمان ارائۀ محصولات و خدمات در جهت خلق ارزش برای بازارهای بین
معماری دیجیتال، دیجیتالی کردن محصولات، خدمات و اطلاعات  موردسنجشیارهای بکوشند. یکی از مع

ای فناوری هها و استراتژیگیری از قدرت منابع دیجیتال برای ایجاد قابلیتها قادرند با بهرهاست که شرکت
اطلاعات جدید پیرامون خدمات و محصولات جدید اقدام کنند و با گسترش خدمات و محصولات در 

زیر معیار قابلیت پویای  همچنین های بیشتری را به مشتری انتقال دهند.زهای دیجیتال، ارزشمر
ر معیار ، زیتالیجید یمعمار - تالیجیوکار دکسب یاستراتژ یریپذاسیمق استراتژیک در طبقۀ معیار

و  اهکردن محصولات، خدمات و اطلاعات مربوط به آن یتالیجیشامل د تالیجیوکار دکسب یاستراتژ
 یمعمار - لتایجیوکار دکسب یحوزه / دامنه استراتژ اریمع ۀدر طبق یندیو فرآ یعملکرد یلوهایفراتر از س

 ارزش از صیتخصو  هاوکار هماهنگ در شبکهکسب یهامدل قیکسب ارزش از طر، زیر معیار تالیجید
 تالیجید یمعمار - تالیجیدوکار کسب یمنابع استراتژ اریمع ۀدر طبق دیصنعت جد یکنترل معمار قیطر

 شوند.بندی میدسته

 وکارکسب ییایپو

در یک  وکارو همچنین تحول کسب وکارعنوان تکامل یک واحد کسبتواند بهمی 4وکارپویایی کسب
در سال  8سازمان همکاری و توسعۀ اقتصادی (.33: 5448، 6تشالکاگ) شودصنعت یا در یک منطقه درک 

وری رههایی با بهجدید و زوال یا خروج از بازار شرکت وکارکسبایجاد به معنی  را وکار، پویایی کسب5440
یکی از شرایط لازم برای محیط رقابتی  وکارپویایی کسب (.5440)اُای سی دی،  قرارداد موردمطالعهکمتر 
رائه اتر و بهتری است. در سطح شرکت، اگر شرکتی قادر باشد که محصولات و خدمات ارزان وکارکسب

از طریق  وکاردر پژوهش حاضر پویایی کسب (.5410، 7)دِچزلِپرتره و ساتواست دهد، یک شرکت رقابتی 
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ی )به افزایش سرعت انتقال اطلاعات درون و برون بنگاهی و تأثیر آن بر روی فرآیند ریگسرعت تصمیم

رۀ تأمین )مشاهدۀ کل سرعت هماهنگی زنجی، (5454، 1و کلارک یونیفرانس) گیری اشاره دارد(تصمیم

ای هافزارها و ابزارهای دیجیتال و متعاقب آن توسعۀ استراتژینرم انتها توسطزنجیرۀ تأمین از ابتدا تا 
به  تردهد و این معیار در ورود سریعزنجیرۀ تأمین که زمان دستیابی مشتری به محصول را کاهش می

، (5417، 5)گاتیر، باستیانیوتی و هاگژِ ی دارد(مزیت رقابتی نقش پررنگ و کسبالمللی های بینبازار
سیستم های همکار در اکوهای دیجیتال شرکت با سایر شرکتمشارکت )افزایش تسهیم داراییو  ییهمراستا

، تویموراب) د(شوها و مشارکت بیشتر میتجاری در مرزهای صنایع سنتی مختلف، منجر به همراستایی شرکت
های چندجانبه تجاری ها از مدل)هنگامی که شرکت شبکه اثرات، (5413، و همکارانبهارادواج ؛ 5416

سنجیده  (5454و همکاران،  3یرنگاسوام) گردد(ها دخیل در شرکت مشهود میکنند، نقش شبکهاستفاده می
 عیاردر طبقۀ م و مشارکت ییهمراستا قیاز طر یریپذاسیمقو اثرات شبکه زیر معیار  همچنین شود.می

 سرعتو  یرگی¬میسرعت تصم، زیر معیار وکارکسب ییایپو - تالیجیوکار دکسب یاستراتژ یریذپاسیمق
بندی دسته وکارکسب ییایپو - تالیجیوکار دکسب یسرعت استراتژ اریمع ۀدر طبق نیتأم ۀریزنج یهماهنگ

   شوند.می

  دیجیتال وکارمدل کسب

های دیجیتال برای تعادل بخشیدن مزایای ی به پلتفرمرا متک 4دیجیتال وکارهای کسب(، مدل5440) 0لوین
و همکاران،  6)رمِانه کندموجود در میان یک اکوسیستم با چندین سازمان و افراد دخیل در آن تعریف می

ی ۀ ابزارهاباواسطیی هستند که معاملاتی را وکارهااز کسبدیجیتال، آن دسته  وکارکسب (.05: 5418
 وندشصورت دیجیتالی تجربه میشوند که بهو یا شامل محصولات یا خدماتی می دهنددیجیتالی انجام می

این ماهیت دیجیتالی و غیرمادی کالاها و  (،504: 5414همکاران،  و 7؛ ژانگ81: 5413، 8یرنرِو وُ لیو)
یک مدل (. 5417و همکاران،  7)مولِر دهدپذیری بالا را میها امکان مقیاسخدمات است که به آن

 (.83: 5413، رنرِیوُ) افزاری استهای نرمدیجیتال دارای سه مؤلفه محتوا، تجربه مشتری و بستر وکارکسب
های دیجیتال باعث ایجاد تغییرات اساسی در نحوه انجام تجارت و درآمدزایی شود، اگر تغییرات در فناوری

در پژوهش حاضر مدل  (.07: 5410و همکاران،  14)ویت رندیگدیجیتال شکل می وکارهای کسبمدل
ا هاین مدل واسطهبه)که  چندجانبه یتجار یهامدل ۀواسطبهارزش  جادیادیجیتال از طریق  وکارکسب

ای هارائه و در لایه دیگر ارزش کسب کنند. مدل هیلاکیتوانند محصولات یا خدماتی را در ها میشرکت
، (5417، 11)لال داسشود( می یش سهم بازارشرکت برای رقابت و افزا یچابکبهتجاری چندجانبه منجر 

ها برای ورود سریع به تأمین )شرکت رهیو زنج یشرکت هایفراتر از مرز تالیجیوکار دکسب یاستراتژ
اطلاعات  های فناوریالمللی نیازمند تجدیدنظر و بازنگری در فرآیند استانداردسازی زیرساختبازارهای بین

                                                                                                                             
1. Francioni & Clark 
2. Gauthier, Bastianutti & Haggège 
3. Rangaswami 
4. Levien 
5. Digital business models 
6. Remane 
7. Weill & Woerner 

8. Zhang 
9. Möller 
10. Veit 
11. Lal Das  



    1441، بهار 1المللی، سال پنجم، شماره وکارهای بینـــــــــــــــ مدیریت کسب 02

های تأمین قدرتمند با شرکای صنایع که این بازنگری فراتر از زنجیره های تجاری خود هستندو فرآیند
استفاده از ابزارها و محصول )و عرضه  ییسرعت چرخه پاسخگو (،5418و همکاران،  1)هسیه سنتی است(

ه قصد های سنتی کسریع را برای آن دسته از شرکت یروزرسانبهرویکردهای دیجیتال، مزیت پیشرفت و 
ند( ک، فراهم میرادارندهای رقیب دیجیتال اندازی محصول و عرضۀ متناسب با شرکتراهافزایش سرعت 

 یادغام استراتژ(، 5417و همکاران،  3ینسکیکپچ)سرعت عرضه محصول ، (5454، 5)مِت، یوسال و اُرک
به توانایی انطباق )شبکه و  لیسرعت تشک (،5416، 0)اُلزاکوکار کسب یاطلاعات و استراتژ یفناور

آزاد و ) کند، اشاره دارد(های سازمانی را تعریف میهای جدید که قابلیتطراحی، توسعه و مدیریت شبکه
جارت ت یاطلاعات و استراتژ یفناور یادغام استراتژهمچنین زیر معیار  شود.میسنجیده ( 5414، 4نگیالبر
طبقۀ معیار  در ایپو ستمیاکوس نیتأم رهیدر زنج یشرکت یفراتر از مرزها تالیجیوکار دکسب یاستراتژو 

، سرعت عرضه محصول ، زیر معیارتالیجیوکار دمدل کسب -تالیجیوکار دکسب یحوزه / دامنه استراتژ
 سرعت اریمع ۀدر طبق و عرضه محصول ییسرعت چرخه پاسخگوو  شبکه و انطباق لیسرعت تشک

 یجارت یهامدل قیارزش از طر جادیا، زیر معیار تالیجیوکار دمدل کسب -تالیجیوکار دکسب یاستراتژ
   . شوندبندی میدسته تالیجیوکار دمدل کسب - تالیجیوکار دکسب یمنابع استراتژ اریمع ۀدر طبقچندجانبه 

   مدیریت اطلاعات

 (.5: 5454، 8)سامبهارا های اصلی بهبود مدیریت فرآیند استمؤثر یکی از پیشایند 6مدیریت اطلاعات
شود که مدیریت اطلاعات مدیریت اطلاعات داخلی و خارجی تقسیم می ۀدودست مدیریت اطلاعات به

 های کاهش تغییر فرآیند و زمان تولید را تجسم و شناسایی کنندسازد تا فرصتکارکنان را قادر می داخلی
اطلاعات داخلی،  تیریمد. (537: 5411)میتهاس و همکاران،  شودکه منجر به بهبود عملکرد سازمانی می

های پایگاه داده یکپارچه را برای چندین فعالیت مرتبط با فرآیند داخلی نظیر تدارکات، دسترسی به سیستم
ند. ککند، بنابراین امکان بهبود در این فرآیندها را فراهم میمی ریپذامکانتولید، توزیع و مدیریت فروشنده 

موقع و دقیق ی بهگذاربه اشتراکامکان  7یمنابع سازمان یزیربرنامههای کامپیوتری برای مثال، سیستم
تولید  هایبرای ارائۀ قابلیت ازیموردنهای که مدیریت فرآیند کننداطلاعات درون یک شرکت را فراهم می

مدیریت اطلاعات بیرونی شامل اشتراک اطلاعات حساس  (.8: 5417، 7اکوِیپوزدن) دهندناب را افزایش می
رر و طور مکبه اعتمادقابلموقع و ی اطلاعات بهگذاربه اشتراکین است. اما مفید با شرکای زنجیره تأم

میان  ها درکه به تسهیل ادغام فرآیند شودی باعث ایجاد اعتماد بین شرکای زنجیره تأمین میررسمیغ
 المللیورود به بازارهای بیناز سوی دیگر (. 0: 5454و همکاران،  10)یِه کندشرکای زنجیرۀ تأمین کمک می

المللی سازی همیشه با عدم قطعیت و پیچیدگی بسیار بالا در زمینۀ محیطی و استراتژیک و فرآیند بین
انتخاب استراتژی مناسب ملزم به توسعۀ ظرفیت پردازش ها برای شرکتهمین علت همراه است؛ به
 ه بایدد کهای اجتماعی هستنالمللی، سیستمهای بینعبارت دیگر شرکت، بههستنداطلاعات بیشتر 
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های اطلاعاتی خود را توسعه بدهند تا بتوانند با منابع نامطمئن داخلی وخارجی روبرو شوند. این مکانیزم
جه المللی سازی و در نتیهای اطلاعاتی برای فعال کردن فرآیندهای بینها ممکن است از قابلیتشرکت

، در برابر گیرندمدیریت اطلاعات بهره میهایی که از ایجاد مزیت رقابتی استفاده کنند. بنابراین شرکت
 بینند و عملکرد بهتری دارند )دیوتوت، برگرون وهای داخلی کمتر آسیب میتغییرات بیرونی و ناکارآمدی

ارزش  شیافزاو  (5413)بهارادواج و همکاران،  اطلاعاتدر این پژوهش از فراوانی  (.683: 5410، 1رِیموند
های بازار و ایجاد منابع جدیدی از ارزش( برای سنجش گیر قدرت در کانال)تغییر چشم اطلاعات قیاز طر

در طبقۀ معیار اطلاعات  یفراوانهمچنین زیر معیار  (.5417، 5وچِیتان) شودمدیریت اطلاعات استفاده می
 قیارزش از طر شیافزا، زیر معیار اطلاعات  تیریمد - تالیجیوکار دکسب یاستراتژ یریپذاسیمق

   وند.شبندی میدسته اطلاعات تیریمد - تالیجیوکار دکسب یمنابع استراتژ اریمع ۀدر طبق اطلاعات

   پیشینۀ تجربی پژوهش
صورت خلاصه های خارجی به، به پژوهش1پس از بررسی منابع نظری مرتبط با موضوع در جدول شمارۀ 

   اشاره شده است.
 الو کار دیجیت. پیشینۀ تجربی استراتژی کسب1ل جدو

 نویسنده نتیجه عنوان

ال: کار دیجیتو استراتژی کسب
 اهسوی نسل بعدی بینشبه

های رایج در مورد استراتژی فناوری اطلاعات در در سه دهۀ گذشته، دیدگاه
ارتباط با این موضوع بوده است که این استراتژی یک استراتژی سطح 

سوی شرکت  عملکردی است که باید با استراتژی تجاری انتخاب شده از
  همخوانی و مطابقت داشته باشد

بهارداواج و 
همکاران 

(5413،) 

چگونه محیط رقابتی یک 
شرکت و وضعیت استراتژیک  

و دیجیتال بر استراتژی کسب
 گذارد؟کار دیجیتال اثر می

در این مقاله، چگونگی تأثیر وضعیت استراتژیک دیجیتالی بر استراتژی کسب 
جیتال بر دو شکل استراتژی دیشود. قابتی بررسی میو کار دیجیتالی در محیط ر

سپاری فناوری گذاری برونگذاری عمومی فناوری اطلاعات و سرمایه)سرمایه
 شود.اطلاعات( تأکید می

 یتفت تهاس،یم
 چلیو م

(5413) 

و کسب یاستراتژهمراستایی 
 یو فناور تالیجیکار د

 اطلاعات

به  یابزار ادار کی( از IT) اطلاعات یگذشته، نقش فناور یهادر دهه
کمک  یمانساز یهاتیبه فعال کیشده است که به طور استراتژ لیتبد ییابزارها

 یهایرکند. نوآویم یبانیپشت یتجار یاز تحقق استراتژ جهیکند و در نتیم
و  ندهای، فرآکالاهااطلاعات با  یفناور رایاست، ز شیدر حال افزا یکیتکنولوژ

 شود.یمادغام  شتریخدمات ب

 مورابیتو
(5416) 

به عنوان  یداریپا یاستراتژ
 نیکننده در رابطه ب لیتعد

 تالیجیدو کار کسب یاستراتژ
 یو عملکرد مال

 یاستراتژ نیرا در رابطه ب یداریپا یاستراتژ کینقش  یمقاله به طور تجرب نیا
 یده بنمطالعه با طبق نیکند. ا یم یبررس یو عملکرد مال تالیجید و کارکسب
کسب  یتراتژتحقق اس ی( که برایاتیعمل تیو قابل یتیریمد تی)قابل تیدو قابل

به  یداریپا یاستراتژ کیدهد که  یاست، نشان م ازیمورد ن یتالیجیو کار د
 یمل مع یو عملکرد مال یتیریمد قابلیت نیدر ارتباط ب دهندهترویجعنوان 

 کند.یم را مهار یو مال یاتیعمل تیقابل نیکند اما رابطه ب

و  ککویُ
 همکاران

(5417) 

 افتهیسازمان یدگیچیپ
: تالیجیو کار دکسب یاستراتژ

 یکربندیانداز پچشم کی

در  یرقابتتیبه مز یابیدست یرا برا یسازمان یهاتیقابل دیها باچگونه شرکت
رسش این پ نیپاسخ به ا یکنند؟ برا یکربندیپ یتالیجید دهیچیپ یهاطیمح

 یهاطیشرکت در مح یعملکرد بالا یساده را برا یهایکربندیپ پژوهش
 . کند یم یهستند، بررس افتهیسازمان یدگیچیپ یکه دارا یتالیجید

میتهاس و 
 پارک

(5454) 

  منبع: مطالعه پژوهشگر
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   پژوهش شناسیروش
ا ب نوع هدف کاربردی است. در این پژوهش نخست ازنظراکتشافی بوده و  -روش پژوهش حاضر توصیفی

 تالیجید یابیو بازار الملل، بازاریابی بینتالیجید ۀمربوط به حوز یآمار ۀکریپ 307بررسی پیشینۀ پژوهش )
  مقاله(، 54)3نگریاسپر، مقاله( 04)5ریلزواِ ،مقاله(53) 1سیفرانس اَند لوریت ،مقاله( 47) اِمرالد های معتبراز مجله

 وکارکسب یابعاد مربوط به استراتژ ،(مقاله( براساس محتوا 167سایر منابع )و  مقاله( 34) 0یا پلیتر یآ
 تال،یجید ۀ)متخصص در حوز خبره 14استخراج شد. سپس از ی اسناد یمحتوا لیاز روش تحل تالیجید

 یرگیمیتصم هایکیبا استفاده از تکن (1378)عرب، حسینی دهشیری و نصیری،  (یابر انشیو را یابیبازار
و  یوزن ده ،ی( و آراس خاکستریجیتدر یوزن ده یابینسبت ارز لی)روش تحلشامل سوارا  ارهیچندمع

، وزن معیارها و زیرمعیارها مشخص، سپس با استفاده از 4. نخست با استفاده از روش سوآراشد بندیتیاولو
-در این پژوهش به مورداستفادههای بندی شدند. در ادامه تکنیکها رتبهنهیگز 6روش آراس خاکستری

   شود.خلاصه تشریح می صورت

( برای دستیابی 5411و همکاران ) نیکِرسول .وزن )سوآرا( یابیارز یگام و نسببهگام لیوتحلهیتجز

نوان عگیری چندمعیاره، روش سوآرا را پیشنهاد نمودند. تکنیک سوآرا بهها در یک مسئلۀ تصمیمبه وزن معیار
ل آن تمام معیارها از اوّ بر اساسشود که ن شناخته مییک روش خبره محور و مبتنی بر نظرات کارشناسا

 ارهایمع نتریرتبه به ارزشمند نیشتریب ؛سوآرا درروششوند. بندی میتا آخر برمبنای توضیحات خبرگان رتبه

 نییتع یبرا بندیارزش رتبه نیانگیم ن،ی؛ بنابراشود¬ینسبت داده م ارهایمع نیرتبه به کمتر نیو کمتر
سهولت انجام این تکنیک،  لیبه دل .(5411، 8سیتورسک)کِرسولین و  شودیدر نظر گرفته م یینها بندیرتبه

ها، رتبه مقدار متوسط بر اساسبنابراین، ؛ آسانی یک کار گروهی را انجام دهندگیرندگان قادرند بهتصمیم
وش اده از این ربرای تعیین وزن معیارها با استف یاصل وشود. روند نخستین های کلی حاصل میرتبه
و  7چمزینی -)یزدانی تفسیرها و اظهارات متخصص برای هریک از معیارها آغاز شود بر اساستواند می

سطح  در یبنددر رتبه ارهایمع نظرات خبرگان، بر اساس هیاولبندی سپس پس از طبقه (.5413همکاران، 
 بندیطبقه یسطوح بعد هستند در برخوردار یکمتر تیکه از اهم ییارهایو آن مع رندیگیاول قرار م

ه با نماد شود کدر گام بعدی اهمیت نسبی هر معیار در مقایسه با معیارهای پیشین آن تعیین می .شوندیم

jS شود. مرحلۀ بعدی محاسبۀ ضریب نشان داده میjK  5( جدول شمارۀ 1معادلۀ ) بر اساساست که ،
شود. (، تعیین می5شود از معادلۀ )نشان داده می jWکه با  ، وزن اولیه هر معیارجهیدرنتگردد. محاسبه می

عنوان وزن نهایی معیارهای ( به3آوردن نتایج معادله ) به دستمرحلۀ نهایی در محاسبه وزن معیارها، 
، 1 ۀشکل شمار .است jدهندۀ وزن نسبی معیار نشان jqدر آن نماد  ؛ کهاز رویکرد سوآرا است شدهمحاسبه

    .دهدینشان م یصورت جزئرا به کیتکن نیا یسوآرا و مراحل اجرا کیدر تکن ارهایوزن مع نییتع
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      مربوط به تکنیک سوآرا jqو  jS، jK، jW. روش محاسبۀ 2جدول 

 معادله محاسبه

jS یقبل یارهایبا مع سهیدر مقا اریهر مع ینسب تیاهم 

jK 𝑘𝑗 = {
1                     𝑗 = 1
𝑠𝑗 + 1             𝑗 > 1                                 (1)       

jW 𝑤𝑗 =
𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑗
𝑛
𝑘=1

                                                             (2)  

jq 𝑞𝑗 =
𝑞𝑗−1

𝑘𝑗
                                                          (3)  

 (5414)کرسِولین و همکاران،  منبع

های موجود گزینه نیترمهمگیری، یکی از در بخش فرآیند تصمیم 1خاکستری اعداد .اعداد خاکستری
م هایی است که برای مطالعه عدعدم اطمینان است. این نظریه یکی از روشگیری در شرایط برای تصمیم

ا ها با اطلاعات نامطمئن متمرکزاست و خبرگان بسیستمشود، زیرا بر تحلیل ریاضی قطعیت استفاده می
 5کنند. نظریۀ خاکستری توسط دنِگهای خود را در محدودۀ تقریبی بیان میاستفاده از این اعداد ارزیابی

ص و با اطلاعات ناق شدهفیتوص( ارائه و توسعه داده شد که یک روش مؤثر برای، مقابله با مسائل 1775)
های آماری متعارف است و این روش برای میزان محدودی از گیری از نقص ذاتی روشناکافی؛ برای جلو

ه گسسته و ناقص بودن اطلاعات بکار گرفتمنظور تخمین رفتار یک سیستم نامطمئن در هنگام ها بهداده
ار های معمولی بسیاطلاعات ناقص و روابط نامطمئن، استفاده از روشباوجود زیرا  ؛(5446، 3)وُ شودمی

طلاعات ی انانینا اطماعداد سفید، خاکستری و سیاه سه عدد برای تشخیص سطح رسد. می به نظردشوار 
   (.5414، 4؛ تورسکیس و زاوادسکاس5440، 0)چِن وتزِنگ هستند
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 (5414و همکاران،  نیکِرسول منبع:) سوآرا کیدر تکن ارهایوزن مع نییتع .1شکل 

 
 

 شود.، نشان داده می3و عملیات اساسی برای اعداد خاکستری در جدول شمارۀ  هیاولمفاهیم  رونیازا

 

 

 

 

 

 

 

 

 j+1نمایش معیار

J=j+1  
𝑗 آیا ≤ 𝑛 است؟n 

تعداد معیارهای غیر  
 مرتبط است

له
ب

 

 ترسیم مجموعه معیارها

 هابررسی پاسخ

ترسیم فهرست عمومی 
 معیارها

منظم کردن معیارها بر 
داد دفعات مبنای تع

 مشاهده شده در پرسشنامه

 تحلیل فهرست معیارها

 حذف معیارهای مرتبط

ترسیم فهرست معیارهای 
 غیرمرتبط

 jwتعیین اهمیت معیارها 

 تعیین بردار اهمیت معیارها

 بندی توسط خبرگانالویت

 تعیین رتبه سایر معیارها

 تعیین وزن معیارها

 اُم jنمایش معیار

از j+1عیاربه چه میزان م
اُم اهمیت بیشتری  jمعیار 

 دارد؟ )مقایسه نسبی(

 اُم jمقدار اهمیت معیار

 خیر

 توقف
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   یاعداد خاکستر اتیو عمل هیاول می. مفاه3جدول 

  معادله

(0) ⊗ x = [𝛼, 𝛾] = {x|𝛼 ≤ x ≤ 𝛾, 𝛼 and x ∈ R} 

 :شوندیم فیتعر ریبه شرح ز هانی(. ایی)حد بالا 𝛾 ( ونییا)حد پ 𝛼 :است یشامل دو عدد واقع x ⊗، نیبنابراتوضیح: 
 اگر 𝛼 →− ∞ و 𝛾 →−∞ سباشد، پ⊗ x است که فاقد هرگونه اطلاعات معنادار است اهیعدد س کی. 

 اگر 𝛼 = 𝛾 باشد، پس ⊗ x ؛صورت نیا ریدارد در غ یاست که اطلاعات کامل دیعدد سف کی 

 ⊗x = [𝛼, 𝛾] ، اطلاعات ناقص و نامشخص است یت که دارااس یعدد خاکستر کی. 

 یبر اساس اعداد خاکستر دیجد یهاو ناقص است، استفاده از روش یما معمولاً ناکاف یواقع یایازآنجاکه اطلاعات موجود در دن 

 (.𝛾،𝛼) شودیم فیبا دو پارامتر تعر یعدد خاکستر کیکه  دی. فرض کنرسدیبه نظر م یضرور یواقع یازهایبهتر به ن ییپاسخگو یبرا

 .شوندینشان داده م ÷ ،× ،- ،+ یبا نمادها بی، به ترتمی، ضرب و تقسقی، شامل جمع، تفریچهار عمل اساس

 است: شدهفیتعر رزی شرح به ⊗ 2n و ⊗1n مانند یدو عدد خاکستر یبرا یاساس اتی، عملنیبنابرا

 n1 + ⊗ n2 = (n1𝛼 + n2𝛼, n1𝛾 + n2𝛾) ⊗ ( جمع:4)

 ⊗ 𝛼2− n 𝛾1,n 𝛾2− n 𝛼1= (n 2n ⊗−  1n( فریق:( ت6)

 ⊗ 𝛾2× n 𝛾1, n𝛼2× n 𝛼1= (n 2n ⊗×  1n( ( ضرب:8)

 n1 ÷ ⊗ n2 = (n1𝛼/ n2𝛾 ,n1𝛾/ n2𝛼) ⊗ ( تقسیم:7)

 ) × 𝛾1, kn𝛼1) = (kn1n ⊗k( ی:عدد حاصل از اعداد خاکستر( 7)

(14) (⊗ n1)−1 = (1/ n1𝛾, 1/ n1𝛼) 

 (477؛ 5414، و زاوادسکاس سیک)تورسمنبع 

 

 روش ارزیابی نسبتی افزایشی با مقادیر خاکستری یخاکسترمعیاره  گیری چندمدل تصمیم

(G-ARAS) .همکاران  و 5توپنتیت، (5414) 1روش آراس خاکستری توسط زاوادسکاس و تورسکیس
ود، های نسبی ساده درک نمیسههای پیچیدۀ جهان را با مقاتوان پدیدهاین تئوری که می بر اساس ،(5414)

ی شده برای هر گزینه در هر معیار که شرایط آن گزینه را سازنرمالتوسعه دادند. لذا، مجموع نمرات وزنی 
درجۀ »شود. این نسبت تقسیم می آل دهیای شدۀ گزینه سازنرمالنمرات وزنی  بر مجموعدهد، نشان می

 شوند. ابتدا ماتریسبندی میها بر این اساس رتبهاین گزینه دهد و همۀرا نشان می «3مطلوبیت یا بهینگی
)سطرها(  هانهیگزتعداد  mاست که در آن  m × nایجاد خواهد شد. این ماتریس یک ماتریس  0خاکستری

 شدهارائه 0های مربوط به تکنیک آراس خاکستری در جدول . معادلههستها( تعداد معیارها )ستون nو 
    است.

 

 

                                                                                                                             
1. Zavadskas and Turskis 
2. Tupenaite 

3. Optimality  
4. Grey decision making matrix (GDMM) 
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 های مربوط به تکنیک آراس خاکستریو معادله هیاولمفاهیم . 4جدول 

 معادله

(11) 𝑋 =

[
 
 
 
 
𝑋01 …

⋮ ⋱
𝑋0𝑗 … 𝑋0𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑋𝑖1 …

⋮
𝑋𝑚1

⋱
…

𝑋𝑖𝑗 … 𝑋𝑖𝑛

⋮
𝑋𝑚𝑗

⋱
…

⋮
𝑋𝑚𝑛]

 
 
 
 

        𝑖 = 0,𝑚;̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅ 

ijX⊗ ،ۀ عملکرد گزینۀ دهندنشانi در معیارهای  امj 0است.  امx⊗ دهد که اگر این مقدار نامشخص مقدار بهینه معیارها را نشان می
 شود:صورت ذیل تعیین میباشد، به

(15) 
⊗x0j = maxi ⊗ xij, if maxi ⊗ xi)ارجح است(  
⊗ x0j = mini⊗x∗ij, if mini x∗ij)ارجح است(  

گیری وارد عنوان ورودی ماتریس تصمیمگیرندگان بهتوسط تصمیم (⊗jw)و وزن معیارها  (⊗ijx)در هر معیار  هانهیگزارزیابی 
در  یتا از مشکلات احتمال بدون بعد شود یوزن ریتمام مقاد دی، بانخستدارند.  یابعاد مختلف ارهایمع شود. لازم به ذکر است کهمی

 ود.ش یریجلوگ معیارها نیموجود ب اتاختلاف

 یساز یعدبیب یبرا یمختلف یها. روششوندیم میتقس یآمده در بخش قبلدستبه نهیبر اساس مقدار به ریمنظور، مقاد نیا یبرا
 شده است:شرح داده نجایها در ااز آن یکیوجود دارد.  ریمقاد
 شوند.( تبدیل می4و  ∞بازه ) ( یا در4و  1ی به مقادیری در بازه )سازنرمالگیری اولیه با کمک روش مقادیر تصمیم 

 بعد شده و به شکل گیری اولیه برای تمامی معیارها بیسپس مقادیر تصمیمijx̄⊗  از ماتریس جادشدهیادرآمده تا عواملx̄⊗ ،
 شود:به شرح ذیل تعریف می

(13) x̄ =

[
 
 
 
 
x̄01 …

⋮ ⋱
x̄0𝑗 … x̄0𝑛

⋮ ⋱ ⋮

x̄𝑖1 …
⋮

x̄𝑚1

⋱
…

X̂𝑖𝑗 … x̄𝑖𝑛

⋮
x̄𝑚𝑗

⋱
…

⋮
x̄𝑚𝑛]

 
 
 
 

        𝑖 = 0,𝑚;̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅ 

 پذیرد:( صورت می14رابطۀ ) بر اساس( و برای معیارهای منفی 10رابطۀ ) بر اساسی برای معیارهای مثبت سازنرمال 

(10) ⊗  x̄ij =  
⊕ xij

∑ ⊕ xij
𝑚
𝑖=0

 

(14) ⊗ Xij  =  1

⊕ xij
∗ ; ⊗  x̄ij =  

⊕ xij

∑ ⊕ xij
𝑚
𝑖=0

 

وزنی که  ازآنپسو  رادارندی معیارها استخراج شد، معیارها قابلیت مقایسه با یکدیگر سازنرمالمقادیر بدون بعد در مراحل  ازآنکهپس

 j اریمعوزن  ،⊗jwشود. اعمال می ⊗X̂ ی ماتریسدهکلششود برای تعیین می ⊗X̄توسط متخصصین در ماتریس نرمال شدۀ 
  شود:از رابطۀ ذیل اخذ می ؛ کهام است

(16) 

𝑜 <⊗ w𝑗 < 1 

∑𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

(18) X̂ =

[
 
 
 
 
 X̂01 …

⋮ ⋱

X̂0𝑗 … X̂0𝑛

⋮ ⋱ ⋮

X̂𝑖1 …
⋮

X̂𝑚1

⋱
…

X̂𝑖𝑗 … X̂𝑖𝑛

⋮
X̂𝑚𝑗

⋱
…

⋮
X̂𝑚𝑛]

 
 
 
 
 

        𝑖 = 0,𝑚;̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑗 = 1, 𝑛̅̅ ̅̅̅ 
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 معادله

(17) X̂𝑖𝑗 = X̂𝑖𝑗 ×⊗ w𝑗;                       𝑖 = 0,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅  

 jW( وزن )اهمیت( معیارj  ام 
 ijx̄ مقدار نرمال شدۀ معیار )j  ام 
 دیآیماز رابطۀ ذیل به دست  1ارزش تابع بهینه: 

(17) s𝑖 = ∑X̂𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

;                       𝑖 = 0,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅  

iS⊗ ارزش تابع بهینه برای گزینۀ i این ارزش، بهترین گزینه، حداکثر ارزش تابع بهینه و بدترین آن حداقل  اساس برکه  است ام

گیری خاکستری برای امد تصمیمشود که پیتعیین می⊗ iS مقدار اساس برها کند و معیار اولویت گزینهارزش تابع بهینه را کسب می

 .هست ⊗ iSهر گزینه، عدد خاکستری 

های مختلفی برای تبدیل مقدار عددی خاکستری به مقدار قطعی وجود دارد که روش مرکز ناحیه، رویکردی ساده، کاربردی برای روش
 شود:، شرح داده می54اجرای این کار است که در رابطۀ 

(54) s𝑖 =
1

2
(𝑠𝑖∝ + 𝑠𝑖𝛾)                  

 3توان با مقایسۀ گزینه با بهترین مقداررا می 5درجۀ مطلوبیت یک گزینه (0S) ۀنیگزآورد. معادلۀ درجۀ مطلوبیت برای  دست به iA 
 شود:( تعریف می51شود از طریق رابطۀ )گفته می iKکه به آن معادلۀ 

(51) k𝑖 =
s𝑖

𝑠0
;                       𝑖 = 0,𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅  

بندی ها رتبهگزینه ik مقادیر اساس بر( قرار دارد. 4 و 1در بازه ) ik است. واضح است که مقدار شدهکسب( 17از معادلۀ ) is و 0s که
 شوندمی

 (6: 5418و همکاران،  0؛ دهویی477: 5414، و زاوادسکاس سیتورسکمنبع )

های ورود به بازارهای در حوزۀ استراتژی شدهانجامای هدر گام نخست با بررسی پژوهش: موردمطالعه
 ۀنیدرزم یو خارج یداخل یکمبود پژوهش علمدیجیتال، شکاف پژوهش ) وکارکسبالملل و استراتژی بین

تشخیص داده شد و سپس در راستای حل این شکاف ادبیات پژوهش در این حوزه کاملاً بررسی ( مذکور
ارهای روش سوآرا، وزن نهایی معی اساس بردر اختیار خبرگان قرار گرفت و  شدهییشناساو سپس معیارهایی 

روش آراس خاکستری، ماتریس نهایی  اساس بربندی این معیارها محاسبه و برای اولویت موردنظر
توسط خبرگان تشکیل و سپس ماتریس نهایی نرمال موزون به شکل اعداد خاکستری ایجاد و  شدهیابیارز

 هایخصشا و ابعاد بندیاولویت و شناسایی باهدف ایمطالعه رونیازابندی شد. یارها رتبهاین مع تیدرنها
 خبرگان گروه. گرفت صورت( المللنیب بازارهای به ورود در نوین رویکرد) تالیجید وکارکسب استراتژی
 برای زملا تجربه که بودند (ابری رایانش و بازاریابی دیجیتال، حوزۀ در متخصص) خبره نفر 14 از متشکل

 بررسی از پس مؤثر کنید، معیارهایمشاهده می 4که در جدول شمارۀ  طورهمان. داشتند را پاسخگویی
  شد. نهایی و استخراج پژوهش پیشینۀ

 

                                                                                                                             
1. Optimality function’s value  
2. Degree of an alternative’s utility  

3. Best value  
4. Dahooie  
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  تالیجیوکار دکسب یاستراتژ های. ابعاد و شاخص0جدول 

 منابع زیرمعیار معیار

 وکارکسب یاستراتژ یریپذاسیمق
 (1A) تالیجید یمارمع - تالیجید

 (5DBS) کیاستراتژ یایپو تیقابل
(؛ 5417) سواناتانیماسودا و و

 (5454) تسوایو زا لسوایف نوف،یمارت

 وکارکسب یاستراتژ یریپذاسیمق
 (2A) وکارکسب ییایپو - تالیجید

 (5454و همکاران ) 1هانگ (6DBS)اثرات شبکه 

و  ییهمراستا قیاز طر یریپذاسیمق
 8S(DB(مشارکت

 (5417) 5گافنکو

 وکارکسب یاستراتژ یریپذاسیمق
 (3A) اطلاعات تیریمد - تالیجید

 (5413) و همکاران بهارادواج (7DBS)اطلاعات  یفراوان

 وکارکسب استراتژی دامنه/  حوزه
 وکار دیجیتالمدل کسب -دیجیتال

)4(A 

 استراتژی و اطلاعات فناوری استراتژی ادغام
 (1DBS) تجارت

 (5416) کاُلزا

 مرزهای از فراتر دیجیتال وکارکسب استراتژی
 (4DBS) پویا اکوسیستم تأمین زنجیره در شرکتی

 (5418هسیه و همکاران )

 وکارکسب استراتژی دامنه/  حوزه
 A)5( تالیجید یمعمار -دیجیتال 

 (5416مورابیتو ) (2DBS) فرآیندی و عملکردی سیلوهای از فراتر

 دیجیتالی شامل دیجیتال روکاکسب استراتژی
 به مربوط اطلاعات و خدمات محصولات، کردن

 (3DBS) هاآن

 (5418پینا )

 -لدیجیتا وکارسرعت استراتژی کسب
 A)6(تالیجیوکار دمدل کسب

 (5417ی )نسکیکپچ (9DBS) محصول عرضه سرعت

 (5410زُو ) (12DBS) انطباق و شبکه تشکیل سرعت

 محصول ضهعر و پاسخگویی چرخه سرعت
(13DBS) 

 (5410) 3یالمرشد

ل دیجیتا وکارسرعت استراتژی کسب
 A)7( وکارکسب ییایپو -

 (5454) 0استون (10DBS) گیریتصمیم سرعت

 (5417و همکاران ) 4کیروز (11DBS) تأمین زنجیرۀ هماهنگی سرعت

 - دیجیتال وکارکسب استراتژی منابع
 A)10( معماری دیجیتال

 وکارکسب یهامدل یقطر از ارزش کسب
 (16DBS) هاشبکه در هماهنگ

 (5416مورابیتو )

 صنعت معماری کنترل طریق از ارزش تخصیص
 (17DBS) جدید

 (5417لی و همکاران )

 - دیجیتال وکارکسب استراتژی منابع
 A)9(دیجیتال  وکارمدل کسب

 چندجانبه تجاری یهامدل طریق از ارزش ایجاد
(15DBS) 

 (5454کاران )آورِسا و هم

 - دیجیتال وکارکسب استراتژی منابع
 A)8( اطلاعات تیریمد

 (5418ونریچ ) (14DBS) اطلاعات طریق از ارزش افزایش

  (مطالعات پژوهشگر)منبع 

 تا دش خواسته خبرگان از سوارا، تکنیک نخست گام برمبنای .پژوهش یهاافتهیها و داده لیتحل
 نشان 8 و 6 جدول اول ستون در بندیاولویت این که ؛کنند مرتب نزولی رطوبه اهمیت برحسب را معیارها

                                                                                                                             
1. Hong  
2. Gafencu 
3. Elmorshidy 

4. Stone 
5. Queiroz 
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 برای 6 جدول چهارم تا دوم یهاستون در سوآرا روش چهارم تا دوم های¬گام سپس. است شدهداده
 اوزان نرمالسازی و سوآرا روش اجرای با تیدرنها. است شدهارائه معیارها زیر برای 8 جدول و معیارها

    .است شدهداده نشان 6 جدول چهارم ستون در معیارها نهایی وزن ؤثر،م معیارهای
 

 معیارها(سوآرا )تکنیک  بر اساس دیجیتال وکارکسبۀ وزن ابعاد استراتژی محاسب .4جدول 

 هامعیار
اهمیت نسبی 

 𝒔𝒋مقادیر
 ضریب

𝐤𝐣 = 𝐬𝐣 + 𝟏 

 ی وزنمحاسبه

𝒘𝒋 =
𝒙𝒋 − 𝟏

𝒌𝒋

 

 ییوزن نها

𝒒𝒋 =
𝒘𝒋

∑𝒘𝒋

 

 183/4 1 1 - التیجیوکار دکسب یحوزه استراتژ

کار وکسب یاستراتژ یریپذاسیمق
 تالیجید

068/4 068/1 060/4 474/4 

 154/4 856/4 468/1 468/4 تالیجیوکار دکسب یاستراتژ سرعت

 103/4 758/4 466/1 466/4 تالیجیوکار دکسب یاستراتژ منابع

 145/4 775/4 130/1 130/4 تالیجید یمارمع

 130/4 884/4 468/1 468/4 وکارکسب ییایپو

 117/4 671/4 466/1 466/4 تالیجیوکار دکسب مدل

 484/4 034/4 468/1 468/4 اطلاعات تیریمد

 منبع )محاسبات پژوهشگر(

 یزسانرمال و سوآرا شرو اجرای دیجیتال با وکارمعیارهای استراتژی کسب زیر 8 در جدول همچنین
   است. شدهارائه مؤثر معیارهای اوزان

 زیرمعیارها( سوآرا )تکنیک  بر اساسدیجیتال  وکارکسبهای استراتژی . محاسبۀ وزن شاخص4جدول 

 زیرمعیار معیارها
اهمیت نسبی 

 𝒔𝒋مقادیر
 ضریب

𝐤𝐣 = 𝐬𝐣 + 𝟏 

 محاسبۀ وزن

𝒘𝒋 =
𝒙𝒋 − 𝟏

𝒌𝒋

 

 وزن

𝒒𝒋 =
𝒘𝒋

∑𝒘𝒋

 
وزن 

 نهایی
 رتبه

رتبه نهایی 

 بر اساس
ARAS-G 

)1(A (5DBS) 468/4 468/1 450/4 407/4 4446/4 7 نهم 

)2(A 
(6DBS) 466/4 466/1 075/4 406/4 4444/4 دهم 

7 
(8DBS) 4 1 075/4 406/4 4444/4 دهم 

)3(A (7DBS) 130/4 130/1 030/4 401/4 4445/4 14 هیازد 

)4(A 
(1DBS) 466/4 466/1 787/4 473/4 4418/4 سوم 

3 
(4DBS) 468/4 468/1 753/4 487/4 4416/4 چهارم 

)5(A 
(2DBS) - 1 1 470/4 4450/4 اول 

1 
(3DBS) 468/4 468/1 738/4 477/4 4453/4 دوم 

)6(A 

(9DBS) 4 1 447/4 443/4 4447/4 هفتم 

6 (12DBS) 468/4 468/1 447/4 443/4 4447/4 هفتم 

(13DBS) 4 1 447/4 443/4 4447/4 هفتم 

)7(A 
(10DBS) 466/4 466/1 478/4 446/4 4447/4 ششم 

4 
(11DBS) 4 1 478/4 446/4 4447/4 ششم 

)10(A (16DBS) 468/4 468/1 881/4 483/4 4416/4 5 چهارم 
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 زیرمعیار معیارها
اهمیت نسبی 

 𝒔𝒋مقادیر
 ضریب

𝐤𝐣 = 𝐬𝐣 + 𝟏 

 محاسبۀ وزن

𝒘𝒋 =
𝒙𝒋 − 𝟏

𝒌𝒋

 

 وزن

𝒒𝒋 =
𝒘𝒋

∑𝒘𝒋

 
وزن 

 نهایی
 رتبه

رتبه نهایی 

 بر اساس
ARAS-G 

(17DBS) 4 1 881/4 483/4 4416/4 چهارم 

)9(A (15DBS) 133/4 133/1 674/4 460/4 4411/4 0 پنجم 

)8(A (14DBS) 468/4 468/1 638/4 461/4 4448/4 7 هشتم 

 

در معیارهای مذکور بر مبنای ادبیات  هانهیگزسپس از خبرگان خواسته شد تا به ارزیابی هر یک از 
مارۀ در جدول ش آراس خاکستری بپردازند. تا جدول تصمیم نهایی به شکل آنچه درروشمتغیرهای زبانی 

به اعداد خاکستری تبدیل  7کنید، حاصل شود. سپس متغیرهای زبانی موجود در جدول مشاهده می 7
 15مارۀ ش در گام بعدی با توجه به رابطۀ شوند تا جدول تصمیم نهایی با اعداد خاکستری به دست آید.می

 طو منفی بودن معیارها و با کمک رواب و جدول تصمیم نهایی با توجه به مثبت آمدهدستبهگزینۀ ایده آل 
در ستون متناظر با هر  17 ی شده و وزن نهایی معیارها را با کمک رابطۀ شمارۀسازنرمال 14و  10شمارۀ 

 7که برای هر گزینه در جدول  معیار ضرب نموده تا ماتریس تصمیم نهایی نرمال موزون در ردیف چهارم
محقق محاسبه  توسط 17با کمک رابطۀ شمارۀ  ع ارزش بهینهو تاب حاصل گردد است، شدهدادهنشان 

ا مقایسه این اعداد ب باهدفبه شکل اعداد خاکستری است  آمدهدستبهمقدار  کهنیاگردید. با توجه به 
 51رابطه  است و با کمک شدهلیتبد ، مقادیر عددی به شکل اعداد غیر خاکستری54 کمک رابطۀ شمارۀ

بندی بهرت بر مبنای مقدار درجه مطلوبیت هانهیگز تیدرنهااست و  آمدهدستبه درجۀ مطلوبیت هر گزینه
مربوط به  sgrayاست که  شدهارائه 7 جدول sgray ،s ،kشده است. نتایج فرآیندهای مذکور در ستون 
 ی وستون مربوط به تبدیل این اعداد به اعداد غیر خاکستر sمقادیر تابع ارزش بهینه به اعداد خاکستری، 

k  هده سهولت مشا منظوربهاست.  شدهارائهی معیارها بندرتبه تیدرنهامربوط به درجۀ مطلوبیت است و
برای هر گزینه  ارائه داده است. ردیف اول و دوم 7خاکستری را در جدول ی آراس هاگامپژوهشگر تمامی 

ردیف  کل اعداد خاکستری ومربوط به متغیرهای زبانی، ردیف سوم مربوط به ماتریس تصمیم نهایی به ش
است،  شدهداده نشان 7که در جدول  طورهماننهایی نرمال موزون است. چهارم مربوط به ماتریس تصمیم 

، 183/4وکار دیجیتال با اوزان ، معماری دیجیتال و منابع استراتژی کسبحوزهدر این پژوهش معیارهای 
 ر اساسبی برخوردارند که ریگمیتصمر میان معیارهای به ترتیب از بالاترین میزان اهمیت د 103/4، 145/4

بیشترین  363/4معماری دیجیتال با مقدار عددی  -وکارتکنیک آراس خاکستری دامنه استراتژی کسب
معماری  -وکارمنابع استراتژی کسب ازآنپسخبرگان به خود اختصاص داده است و  ازنظراهمیت را 

؛ اهمیت به خود اختصاص داده است ازنظررا بندی ۀ دوم این طبقهرتب 341/4دیجیتال با درجۀ مطلوبیت 
توجه بیشتری  وکار دیجیتال نیازمندابعاد( نسبت به سایر ابعاد استراتژی کسب) ارهایمعبنابراین این گزینه و 

 اطلاعات تیریمد -وکارکسب یاستراتژ یریپذاسیمقهستند. همچنین کمترین درجۀ مطلوبیت به گزینۀ 
 گیرد.یتعلق م
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  44ــــــــــ ...  المللنیب یهاورود به بازار جهت تالیجیوکار دکسب یابعاد استراتژ ییشناسا

    هاگیری و پیشنهادبحث، نتیجه

 یجهان یازارهاب راتییمنطبق با تغسریع و اصولی  ماتیدرگرو اخذ تصممحیط پویا و رقابتی کنونی، 
ماهیت پویا و پیچیده،  به علت (.1377 ،یو خوانسار یابانیخ ینامی ،رز گاهباش نیم یملک) است یالمللو بین

 للالمنیبهای ورود به بازارهای های متفاوت بر شیوه ورود، اخذ استراتژیی متغیرها و محرکتأثیرگذار
رود و هایوهیش ،یخارج یو بازارها یداخل طشراینظر گرفتن در  با هاشرکت بنابراین؛ امری دشوار است

 کنندیم نییتع یرپذیتعهد منابع و انعطاف ه،یبازگشت سرما سک،یر رینظ یه به عواملرا با توجّ خود

دهد، اما اینکه چگونه فناوری دیجیتال، تجارت خارجی را افزایش می (؛67: 5415و همکاران،  ییرخدای)ش
شده  های دیجیتالیو فناوری هادستگاهها، توانند با کمک ابزارها میگردد که؛ شرکتبه این موضوع بازمی

خارج از  هایبازارهای خارجی، شناسایی فرصت لیحلوتهیتجزموانع مختلفی نظیر موانع مربوط به مکان و 
نع جدی عنوان یک ماسنتی به طوربهکه  کشور و ارتباط و تعامل با مشتریان خارجی را پشت سر بگذارند

زیرا ؛ (0: 5451، 1)کودُناریس شوندالمللی محسوب میتعامل، فعالیت و گسترش شرکت در بازارهای بین
ی هست، اتخاذ رویکرد دیجیتال برای بازارهای بازار خارجبا فعالیت برخلاف روش سنتی که منطبق 

: 5417، 5)وِنتروپ و استروم الملل، با کاهش هزینه و ریسک در عملیات در بازارهای خارجی همراه استبین
راتژی کند، استالملل نقش مهمی ایفا مییکی از مفاهیم مهم که در استراتژی ورود به بازارهای بین(. 167

ال هنوز وکار دیجیتهای مربوط به استراتژی کسبدهد که ایدهدیجیتال است. مطالعات نشان می وکارسبک
(، 5416) مورابیتو (،5413 ) بهارادواج و همکارانهای این نتایج با مطالعه توسعه هستند هیاولدر مراحل 

های تغییرات دیجیتال در ها به بهبود جنبهبرخی از شرکت .همخوانی دارد (5451)و همکاران  3وِسل
زند. چنین پرداهای اینترنتی میهای اطلاعاتی و فناوریهای سنتی نظیر بازاریابی، عملیات، سیستمحوزه

ان ها به ارمغهای متفاوتی در مورد تغییرات دیجیتال، مزایای محدودی را برای بسیاری از شرکتدیدگاه
دیجیتال هستند. بسیاری از  به سمتهای سنتی از حوزهآورده است، زیرا آنان همچنان در حال پیوستن 

های اجتماعی بدون اتصال به منظور بهبود بخشی از عملیات بازاریابی خود بر روی رسانهها بهشرکت
ای هسازی زنجیرههای دیگر نیز به سادهشوند. شرکتهای اصلی فناوری اطلاعات متمرکز میزیرساخت

ای هپذیری سریع بالا برای محافظت در محیطی هماهنگی و افزایش مقیاسهاتأمین بدون نیاز به چالش
 وکارکسببینش جدید در مورد استراتژی  رونیازا (.5410و همکاران،  ی)المرشد نامطمئن، روی آوردند

عنوان یک پاسخ اساسی برای ایجاد و جذب ارزش تجاری باشد. تواند بههای دیجیتال میمبتنی بر فناوری
دهند و بر منطق جدید سازمانی و الگوهای های جدید تجاری را شکل میی دیجیتالی زیرساختهایفناور

ا، هترین دغدغه شرکتاز سوی دیگر یکی از اصلی گذارند.ها تأثیر میهماهنگی درون و بیرون شرکت
 منظوربه پژوهشکه در این  در عصر دیجیتال است المللنیبشناسایی بهترین استراتژی ورود به بازارهای 

بط به های مرتترین معیار و زیر معیار، نخست پژوهششناسایی معیارهای مؤثر و همچنین انتخاب مناسب
 شدهییساشناالملل، رایانش ابری، صنعت دیجیتال بررسی و معیارهای های ورود به بازارهای بیناستراتژی

پس از تأیید خبرگان با روش سوآرا  رموردنظدر اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت. سپس معیارهای 

                                                                                                                             
1. Coudounaris 
2. Wentrup & Ström  

3. Wessel 
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دیجیتال بیشترین وزن را به خود اختصاص داد و زیر  وکارکسبشد که معیار حوزه استراتژی  یدهوزن
با وزن  (2DBS) یندیفرآهای عملکردی و وکار دیجیتال فراتر از سیلومعیارهای استراتژی کسب

( از 4453/4با وزن ) (3DBSت مربوط به آن )کردن محصولات، خدمات و اطلاعا یتالیجید(، 4450/4)
 یاطلاعات و استراتژ یفناور یادغام استراتژ(، 5A) تالیجیدمعماری  - وکارکسبگزینۀ دامنه استراتژی 

 های شرکتی و زنجیره تأمینوکار دیجیتال فراتر از مرزاستراتژی کسب (،4418/4با وزن )  DBS)1(تجارت
)4(DBS ( از گز4416/4با وزن ) تالیجیوکار دمدل کسب -وکارکسب یحوزه استراتژینۀ (4A ،)کسب 

ارزش  صیتخص( و 4416/4با وزن ) 16DBS(ها )وکار هماهنگ در شبکهکسب یهامدل قیارزش از طر
 - وکارکسب استراتژی ( از گزینۀ منابع4416/4با وزن ) (17DBS) دیصنعت جد یکنترل معمار قیاز طر

یار مع. دهی سوآرا معرفی شدندتکنیک وزن بر اساسزیرمعیارها  نیترتیبااهم از (10A(معماری دیجیتال
(، معماری دیجیتال با وزن 183/4و کار دیجیتال براساس تکنیک سوآرا با وزن )حوزه استراتژی کسب

(، سرعت 130/4وکار با وزن )(، پویایی کسب103/4با وزن ) دیجیتال وکار(، منابع استراتژی کسب145/4)
پذیری ( و مقیاس117/4وکار دیجیتال با وزن )(، مدل کسب154/4وکار دیجیتال با وزن )تراتژی کسباس

ترین ( از با اهمیت484/4( و )47/4وکار دیجیتال و مدیریت اطلاعات به ترتیب با وزن )استراتژی کسب
ورت های صدر مطالعهو کار  اهمیت حوزۀ استراتژی کسبوکار دیجیتال بودند. معیارهای استراتژی کسب

و کار گرفته توسط محققین نیز پوشیده نیست و درک این حوزه به درک اهمیت و ارتباط استراتژی کسب
نین کند. همچهای فناوری اطلاعات و ارتباطات کمک شایانی میها، صنایع، زیرساختدیجیتال در شرکت

، این ردها طراحی کبتی بهتری برای شرکتهای رقاتوان استراتژیو کار دیجیتال میبا بررسی حوزۀ کسب
 ( است.5418) پینا و (5413) بهارداواج و همکاران؛ (5417) وتویو کامار وسیتسیکراستا با پژوهش نتایج هم

بوط شود که در ادبیات مرخبرگان محسوب مینظرعنوان دومین معیار پراهمیت براساس به تالیجید یمعمار
 سواناتانیماسودا و وکه این نتایج با پژوهش  ال اهمیت این بُعد مشهود استو کار دیجیتبه استراتژی کسب

زیرا معماری دیجیتال منجر  ( مطابقت دارد.5416( و مورابیتو )5454) تسوایو زا لسوایف نوف،ی؛ مارت(5417)
ال جتهای نوین دیها و فناوریتوانند از مدلها با درک بهتر آن میشود و شرکتبه تحول دیجیتال می

و به کسب درک منابع مربوط .نظیر رایانش ابری، اینترنت اشیاء و ... جهت کسب ارزش بیشتر استفاده کنند
و بهای کسپراهمیت است زیرا در مدلو کار سنتی های کسبدر مدلکار دیجیتال نیز مانند درک منابع 

ر و راتژیک قویتری برای تمرکز بیشتها، اقدامات و مدیریت استتئوریتوان می کار سنتی با درک منابع، 
و  طراحی کرد؛ بنابراین شناسایی ماهیتاستفاده بهینه از منابع ملموس و فیزیکی جهت خلق ارزش بهتر 

ی خلق های دیجیتال در راستاکند تا بیشترین بهره را از قابلیتدرک منابع دیجیتال به مدیران کمک می
( 5454، )1؛ زامورا(5417) لی و همکارانایج با نتایج پژوهش این نت ارزش بیشتر و رضایت مشتری ببرند

ک ترین معیار از لحاظ تکنیهای صورت گرفته توسط محققین کم اهمیتهمچنین در بررسی .سو استهم
رسد یاست که به نظر م اطلاعات تیریمد - تالیجیوکار دکسب یاستراتژ یریپذاسیمقآراس خاکستری، 

های اصلی هر ابزار دیجیتال است و ورود به حوزۀ دیجیتال همیشه همراه با گیپذیری از ویژچون مقیاس
ان صورت ذاتی نهفته است بنابراین خبرگو کار دیجیتال بهمدیریت اطلاعات است و در دل استراتژی کسب

                                                                                                                             
1. Zamora 
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د دارند ودلیل ماهیت چالشی و بنیادی که سایر معیارها در خاند و بهاهمیت این معیار را کمتر در نظر گرفته
ها ایجاد شود؛ بنابراین اهمیت و در صورت عدم توجه مدیران ممکن است مشکلات بسیاری برای شرکت

 این معیار کمتر در نظر گرفته شده است. 
و نیاز مبرم این صنعت  هاانداز شرکتچشملزوم توجه به معیارهای مذکور با توجه به اهداف و 

های ژیسازی موفق استراتهای دیجیتال و پیادهبازاریابی، فناوریی و تطبیق با رویکردهای نوین چابکبه
بندی و سنجش میزان اهمیت رتبه منظوربهدر عرصۀ دیجیتال ضروری است.  المللنیبورود به بازارهای 

معیارهای اصلی که خود دارای چندین زیرمعیار مهم هستند از روش آراس خاکستری استفاده شد. نتایج 
کار وت که در تکنیک آراس خاکستری نیز مانند روش سوآرا معیار حوزۀ استراتژی کسبحاکی از آن اس

معیار با بیشترین درجۀ مطلوبیت بود که این تطابق و سنخیت نشان  نیترمهممعماری دیجیتال  -دیجیتال
ت یترین معیار برای تقووکار دیجیتال مهمخبرگان حوزۀ استراتژی کسب ازنظردهد در هر دو روش می

یجیتال وکار دهای امروزی است، زیرا درک حوزه استراتژی کسبدیجیتال برای شرکت وکارکسباستراتژی 
های فناوری اطلاعات و محیط بیرونی و چگونگی ها، صنایع، زیرساختبا شرکت هاآنبه درک روابط 

اید به مقولۀ این محققان بکند، بنابرهای متنوع کمک میوکار دیجیتال در زمینهتأثیرگذاری استراتژی کسب
ای هوکار دیجیتال که تحت تأثیر فناوریهای مربوط به استراتژی کسبچگونگی، چرایی و چه وقتی حوزه

   (.5417، 1وتویو کامار وسیتسیک) دیجیتال هستند، توجّه داشته باشند
و فرآیندهای  وکاراز سوی دیگر معماری دیجیتال باعث پیکربندی یکپارچه ذینفعان فرآیندهای کسب

 محورهای دیجیتال و ساخت محصولات و خدمات دیجیتالی ارزشفنی و فناوری برای اجرای استراتژی
وکار دیجیتال فراتر از سیلوهای عملکردی و فرآیندی و شود، بنابراین استراتژی کسبپیشنهادی می

گیرد. طبعاً ندی قرار میبدر این دسته هاآندیجیتالی کردن محصولات، خدمات و اطلاعات مربوط به 
وکار دیجیتال با استراتژی فناوری اطلاعات سنتی متفاوت است به این معنا که خیلی بیشتر استراتژی کسب

 یتالیجیمنابع د بر اساسو رود های عملکرد سنتی فراتر میاز یک استراتژی چند تخصصه است و از حوزه
 شوند،یمبادله م یدرون و برون شرکت هایسط پلتفرمکه تو ی. اطلاعات کاملشودیموجود توسعه داده م

وکار سبک ندیو انواع فرآ کنندیم جادیا چندمنظوره یندهایو فرآ هایاستراتژ انیرا م یمستحکم یوندیپ
موارد(  ریمنابع سازمان و سا یزریبرنامه ،یسفارش، خدمات مشتر تیری)مد ریاطلاعات نظ یبر فناور یمبتن

 نیودر تد درواقع .دشومی تالیجیکار دوکسب یاستراتژ تیامر منجر به تقو نیکه ا؛ ردیگیرا در برم
 یتراتژاس اریبه مع ایژهیتوجه و دیبا تالیجیتحولات د بر اساس المللنیورود به بازار ب هاییاستراتژ
 معیار نای کمک با هاشرکت رونیازاداشت  یندیو فرآ یعملکرد هایلویفراتر از س تالیجیوکار دکسب

اخذ  یترشیخود را با سرعت ب هایمیدر سازمان خود داشته باشند و تصم یشتریب یکپارچگی توانندمی
شود تا با می ها پیشنهادکنند؛ لذا به بسیاری از شرکت عمل ترخود چابک یسنت کردیو نسبت به رو ندینما

های های هوشمندانه در رسانهکتهای جذاب، مشارسایتاستفاده از ابزارهای آنلاین )نظیر ایجاد وب
و ...  ، دریافت خدماتیدهسفارشو محتوا( برای مشتریان خود فرآیند  ییویدیواجتماعی و ایجاد تبلیغات 

ابلیت خدمات و ق ،وکار دیجیتال شامل طراحی محصولاترا تسهیل کنند. همچنین تدوین استراتژی کسب
                                                                                                                             
1. Kitsios & Kamariotou 
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با استفاده از منابع دیجیتال  هاآنهای مکمل و استقرار انطباق این محصولات و خدمات با سایر پلتفرم
لاوه ع شود تاها و مدیران فعال در این حوزه پیشنهاد میبنابراین به شرکت (؛5444و همکاران،  1)رای است

مناسب و  یدرروشبر ارائه محصولات، خدمات و اطلاعات دیجیتالی، ارزش برتری را به مشتری 
اوری های فنو با ترکیب رویکردهای دیجیتال و سنتی و استفاده از زیرساخت ارائه دهند نانیاطمقابل

وکار با استراتژی فناوری اطلاعات )استراتژی اطلاعات )معماری دیجیتال( و تلفیق استراتژی کسب
خش بوکار دیجیتال(، چابکی و قابلیت پویایی استراتژیک خود را افزایش دهند و روابط رضایتکسب

 زتوانند امیها از شرکت یاریبسو ارزشمندی را با مشتریان در سراسر جهان ایجاد کنند، مدت طولانی
خدمات  ونرامیپ دیجد هاییاستراتژ جادیاطلاعات و ا یفناور هایتیقابل جادیا یبرا یتالیجیقدرت منابع د

رکت ی یک شهاامیپبندی بندی و ردهروز شده را برای طبقهو روشی به استفاده کنند دیو محصولات جد
تر، ه، به بیان سادرندیکارگبهو خدمات  افزارنرم، افزارسختهای دیجیتالی شامل برای پیشروی درون مرز

ها و اتصالات دیجیتالی درون سبد محصولات و خدمات شرکت برای توصیف بهتر به بازآفرینی نقش رابط
ادغام  (.5418)پینا و همکاران،  پردازندوکار دیجیتال تحت شرایط افزایش دیجیتال باستراتژی کسب

 رهیو زنج یشرکت هایفراتر از مرز تالیجیوکار دکسب یاستراتژوکار و استراتژی فناوری اطلاعات و کسب
 گیرند زیرا تغییرات دردیجیتال قرار می وکارمدل کسب -وکار در دستۀ حوزه استراتژی کسب نیتأم

)ویت و  شودیرات اساسی در نحوه انجام تجارت و درآمدزایی میهای دیجیتال باعث ایجاد تغیفناوری
ی(، ها )همراستایوکار دیجیتال مستقل از اکوسیستم تجاری، اتحاداستراتژی کسب (.07: 5410همکاران، 

ازد تا سها را قادر میهای دیجیتالی بنگاهعلاوه بر این، استفاده از پلتفرم شود.ها و رقبا تصور نمیمشارکت
های جدید که قبلاً فقط از طریق منابع گوشه فضاها وهای صنعتی سنتی را در هم بشکنند و در زمر

گسترش دامنه و دستیابی به استراتژی  (.5418)هسیه و همکاران،  شدند، فعالیت کننددیجیتالی تعریف می
راین به مدیران بناب؛ های تأمین قدرتمند با شرکای صنایع سنتی استوکار دیجیتالی فراتر از زنجیرهکسب

جاری های تی فناوری اطلاعات و فرآیندهارساختیزشود تا در مورد استانداردسازی ها پیشنهاد میو شرکت
وکار هماهنگ های کسبکنند. در مورد زیرمعیارهای کسب ارزش از طریق مدل دنظریتجد هاآنپیرامون 
جدید که در زیرگروه منابع استراتژی  ها و تخصیص ارزش از طریق کنترل معماری صنعتدر شبکه

 دقیق و شناخت منابع دیجیتال و نقش آن به درکگیرند معماری دیجیتال قرار می –وکار دیجیتال کسب
ها جهت شود، بنابراین به شرکتها اشاره میدر ایجاد ارزش، جذب و توزیع ارزش تجاری در میان شرکت

و با زمان ارائه محصولات مربوطه را باهم هماهنگ  ود تاشها پیشنهاد میایجاد ارزش خود در شبکه
  بازتعریف معماری صنعت دیجیتال و کنترل معماری این صنعت، سهم زیادی از سود را کسب کنند. 

ای هشود تا با به کاربردن تکنیکها پیشنهاد میبا توجه به اهمیت معیارهای مطرح شده، به شرکت
اوری اطلاعات باعث افزایش سهم بازار خود در بازارهای فراملی شوند. و کار و فنهمراستایی اهداف کسب

های نوین نظیر های دیجیتال و فناوریهای آموزشی در حوزۀ استراتژیبا فراهم نمودن بسترهمچنین 
برای کارکنان خود، مقاومت در برابر تغییرات ناشی از تحول دیجیتال را از بین ببرند و با  رایانش ابری

ا ر سازی در زمینۀ دیجیتال، مزایایی نظیر سهولت استفاده، تحویل سریع خدمات و محصول و ...فرهنگ
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ای هویژه کارکنان فروش در زمینۀ استراتژیبا افزایش آگاهی کارکنان بهبرای کاربران خود فراهم کنند. 
 ین امر نقشدهد که او کار دیجیتال، چرخش و تسهیم دانش از سوی کارکنان به مشتری رخ میکسب

و کار، مدل از سوی دیگر درک معماری دیجیتال، پویایی کسبمهمی در افزایش اعتماد مشتری دارد. 
روز در این حیطه توسط مدیران منجر به و کار دیجیتال و مدیریت اطلاعات و کسب دانش به کسب

ه مدیران دهد لذا بمیشود که کارایی شرکت را افزایش موقع حرکت رقبا و شرکای شرکت میشناسایی به
ه الذکر و استفاده از ابزارهای دیجیتال مربوط بشود تا با کسب دانش در ارتباط با مفاهیم فوقپیشنهاد می

مچنین همدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت زنجیرۀ تأمین برای سازمان خود مزیت رقابتی اخذ نمایند. 
های یاستراتژ ها وهای خود بایستی در برنامهکاستی  ها وها، قابلیتها با در نظر گرفتن فرصتشرکت

و کار خود را متناسب با ابزارهای نوین دیجیتال توسعه های کسببازاریابی خود بازنگری انجام دهند و مدل
ازی سسازی و سفارشیبا شخص دهند و با ایجاد فرآیندهای پویا و چابک در راستای خلق ارزش و تمایز

ین در راستای هدف پژوهش، نتایج ا تیدرنها المللی شوند.وارد بازارهای بین ی دیجیتالهابه کمک قابلیت
عنوان دریچۀ ورود به های آن را بهوکار دیجیتال و ابعاد و مؤلفهپژوهش مفهوم نوین استراتژی کسب

ژوهش پ های اینترین محدودیتکند. لازم به ذکر است که یکی از مهمالمللی تشریح میبازارهای بین
وکار دیجیتال در بازاریابی، تعداد کم مطالعات در این حوزه و دسترسی جدید بودن مفهوم استراتژی کسب

ورود  یهایاستراتژ بازطراحیما با تمرکز بر  دشوار به مدیران سطح عالی و استراتژیک بوده است. پژوهش
های ورود ژیایی نظیر عوامل مؤثر بر استراتهپیشنهاد، تالیجید دیعصر جد منطبق با یالمللنیب یابیبازاربه 

ای هانتخاب بهترین استراتژی ورود با کمک تکنیک و های نوینبا توجه به فناوری المللنیببه بازارهای 
   دهد.های آتی پیشنهاد میگیری چند معیاره را برای بررسی در پژوهشتصمیم

 منابع

 یخصش غاتیکاربران در تبل یریو اعتمادپذ کینرخ کل شیبرافزا مؤثر(. عوامل 1044داود. ) ،یاحمد ،یعل ،یاحمد
  .71-114 ،0(1) ،یالمللنیب یوکارهاکسب تیریمد یپژوهش یعلم هینشر. نیشده آنلا

 یارهاوککسب یبرا المللنیدر بازار ب یاتیراهبرد عمل نشیگز ی(. الگو1373نادر. ) ی،مظلوم ،نیحس دیس ی،جلال
   .78-146 ،13( 51) ،یبازرگان تیریمد اندازچشم. نانهیکارآفر

کوچک و متوسط:  عیشدن صنا یالمللنی(. ب1377آمنه. ) ،وریخد ،عادل ،آذر ی،عل ی،قطر زادهرجب ،محمد ی،رمضان
-178 ،5(1) ،یالمللنیب یوکارهاکسب تیریمد یپژوهش یعلم هینشرجامع.  یهایابعاد و استراتژ

188، .Doi: 10.22034/jiba.2019.9079   

 هاتکنیبانک تجارت با ف ینقش شراکت راهبرد نیی(. تب1377. )وشیدار ی،آقبلاغ یطهماسب ی،مرتض ی،سلطان
-735 ،15(3) ،یبازرگان تیریمدفصلنامۀ . تالیجید یتحولات فناورانه و بانکدار یگریانجیبا م ییدر کارا

744، .Doi: 10.22059/jibm.2020.296288.3753   

مؤثر بر انتخاب روش  یالمللنیب یهاسکیر یبنددسته(. 1371)فرشته.  یغلام د،یوح فریناصح ثم،یم ییرخدایش
، 5( 5. )یمنابع سازمان تیریمد یهاپژوهش. رانی: صنعت خودرو اموردمطالعه یخارج یورود به بازارها

78 – 68.   
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بر روش  یمبتن یبایارائه مدل کارمند (.1378)عباس. یرینص ن،یجلال الد دیس یریدهش ینیحس رضا،یعرب عل
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