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Abstract: 
Job crafting has been one of the constant concerns of human resource managers 

in organizations. Job crafting is a new approach in which employees are actively 

changing their career boundaries. The purpose of this study is to assess the job 

crafting of employees of public banks in Bushehr. This research is applied in 

terms of purpose and in terms of data collection method is survey type and used 

structural equation modeling. The statistical population of the study is the 

employees of public banks in Bushehr. According to Cochran's table, 230 

questionnaires were analyzed. In order to measure the variable of job crafting, 

the 21-item questionnaire of Thames et al. was used. The validity of the 

questionnaire was evaluated in terms of form, content and structure and its 

reliability was calculated 96% by experimental implementation and Cronbach's 

alpha coefficient. The results show that from the perspective of employees of 

public banks in Bushehr, the component of increasing job social resources, the 

component of reducing the barriers to job demand, the component of increasing 

structural job resources and finally the component of increasing job challenge 

demands had the most impact on job crafting. 
 

Keywords: Demand-Job Resources Model, Job Design, Job Crafting, Public 

Banks, Bushehr. 
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 ٞٙشآفش٤ٙت٣ . اػتت  ثٛدٜ ٞب ػبصٔبٖ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثغ ٔذ٤شاٖ ٥ٕٞـ٣ٍ ٞب٢ دغذغٝ خّٕٝ اص ؿغ٣ّ ًشاح٣: چکیذُ

 تغ٥٥تش  سا ختٛد  ؿغ٣ّ ٔشصٞب٢ فؼبلا٘ٝ كٛست ثٝ وبسوٙبٖ آٖ ٣ً وٝ اػت ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس خذ٤ذ س٤ٚىشد٢ ؿغ٣ّ
ٗ . اػتت  ثٛؿتٟش  ؿتٟش  دِٚتت٣  ٞب٢ ثب٘ه وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ػٙدؾ پظٚٞؾ، ا٤ٗ ٞذف. دٞٙذ ٣ٔ  ا٤ت

َ  ثتش  ٔجتٙت٣  ٚ پ٥ٕب٤ـت٣  ٘تٛع  اص ٞتب دادٜ ٌتشدآٚس٢  سٚؽ ٘ظش اص ٚ وبسثشد٢ ٞذف ٘ظش اص پظٚٞؾ  ػتبص٢  ٔتذ
ٝ  ثتب . ثبؿذ٣ٔ ثٛؿٟش ؿٟش دِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه وبسوٙبٖ پظٚٞؾ، آٔبس٢ خبٔؼٝ. اػت ػبختبس٢ ٔؼبدلات ٝ  تٛخت  ثت
 اص ؿتغ٣ّ  ٞٙشآفش٤ٙت٣  ٔتغ٥تش  ػتٙدؾ  ٔٙظٛس ثٝ. ٌشفت لشاس تح٥ُّ ٔٛسد پشػـٙبٔٝ 230 تؼذاد وٛوشاٖ، خذَٚ

 ٔتٛسد  ػتبصٜ  ٚ ٔحتتٛا٣٤  كٛس٢، ٘ظش اص پشػـٙبٔٝ سٚا٣٤. ؿذ اػتفبدٜ ٕٞىبساٖ ٚ ت٥ٕض ا٤ٌٛ٢ٝ 21 پشػـٙبٔٝ
ٝ  دسكتذ  96 وشٚ٘جتب،،  آِفتب٢  هش٤ت ٔحبػجٝ ٚ آصٔب٤ـ٣ اخشا٢ ثب ٥٘ض آٖ پب٤ب٣٤ ٚ ٌشفت لشاس ثشسػ٣  ٔحبػتج
 افتضا٤ؾ  ٔؤِفٝ تشت٥ت ثٝ ثٛؿٟش ؿٟش دِٚت٣ ٞب٢ ثب٘ه وبسوٙبٖ ٔٙظش اص وٝ دٞذ٣ٔ ٘ـبٖ پظٚٞؾ ٘تب٤ح. ٌشد٤ذ
 ٚ ؿتغ٣ّ  ػبختبس٢ ٔٙبثغ افضا٤ؾ ٔؤِفٝ ؿغ٣ّ، تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ ٔؤِفٝ ؿغ٣ّ، اختٕبػ٣ ٔٙبثغ
 .ا٘ذداؿتٝ ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ٔتغ٥ش س٢ٚ سا تأث٥ش ث٥ـتش٤ٗ ؿغ٣ّ چبِـ٣ تمبهبٞب٢ افضا٤ؾ ٔؤِفٝ ٟ٘ب٤ت دس
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 مقدمه
ٝ  وٙذ ٣ٔ حٕب٤ت ا٤ذٜ ا٤ٗ اص ٔٙبثغ ثش ٔجت٣ٙ ٘ظش٤ٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٘مؾ ٟٔٓ ثٝ تٛخٝ ثب ٝ  وت  ػتشٔب٤

ٗ . اػتت  ٔتب٣ِ ٚ افتضا٤ؾ ػّٕىتشد ػتبصٔب٣٘     ؿشا٤ي حفظ ثشا٢ تٛخٝ لبثُ ٔٙجؼ٣ ا٘ؼب٣٘ سٚ،  اص ا٤ت
 تدذ٤تذ  ٚ ٘تٛآٚس٢  ٔٙجتغ اكت٣ّ   ص٤شا اػت؛ ثب ا٥ٕٞت ٚ ٟٔٓ تٛخ٣ٟ لبثُ ٥ٔضاٖ ثٝ ا٘ؼب٣٘ ػشٔب٤ٝ

 . ػشٔب٤ٝ(Usman & Wirawan, 2021اػت ) اػتشاتظ٢ دس ساػتب٢ ا٤دبد ٚ حفظ ٔض٤ت سلبثت٣
ؿٛد وٝ ثشا٢ ا٤دبد ٚ حفتظ   ٍ٘شؽ وبسوٙبٖ ٌفتٝ ٣ٔ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبست، دا٘ؾ، ٞشٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘ؼب٣٘

ٓ   ثٝ (.Perrotta & Perrotta, 2018ٔض٤ت سلبثت٣ ػبصٔبٖ ٟٔٓ ثبؿذ ) تتش٤ٗ   ػلاٜٚ، ٤ىت٣ اص ٟٔت
ٞب٢ ػشٔب٤ٝ  ٔٙظٛس ثٟجٛد تٛإ٘ٙذ٢ اٞذاف ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ثبصٟٔٙذػ٣ فشا٤ٙذٞب٢ وؼت ٚ وبس ثٝ

ٗ Mariappanadar, 2020ا٘ؼب٣٘ ٚ ثٟجٛد ؿشا٤ي وبس٢ اػتت )  َ  (. اص ا٤ت ٞتب٢ اخ٥تش    سٚ، دس ػتب
ا٘ذ. ص٤شا  ٞب٢ ثضسي ٚ پ٥ـشفتٝ ٔٛهٛع ثبصث٣ٙ٥ ًشاح٣ ؿغُ تٛػي وبسوٙبٖ سا ٌٔشح وشدٜ ػبصٔبٖ

 ثتشا٢  سا ص٤تبد٢  ٞتب٢  اسصؽ ٌشٚٞت٣،  وبسِ اثشثخـ٣ ٚ كلاح٥ت تؼٟذ، ا٥ٍ٘ضٜ، ًش٤ك ا٤ٗ ٟٔٓ اص
 . (Luu, 2021وٙذ ) ٣ٔ ا٤دبد ٞب ػبصٔبٖ

ٟٔتٓ دس سٚؽ   ٣ب، وبسوٙتبٖ ٘مـت  ؿٛ٘ذ؛ أّاٌشچٝ اغّت ٔـبغُ دس اثتذا تٛػي ٔذ٤شاٖ ًشاح٣ ٣ٔ
ٞتب٢  ٞتب ٚ ا٥ٍ٘تضٜ  ٞب، تٛا٘تب٣٤ ٞب٢ ؿغ٣ّ ثش اػبع دا٘ؾ، ٟٔبستا٘دبْ ؿغُ خٛد ثب تغ٥٥ش ٤ٚظ٣ٌ

ٝ   ا٤ٗ  (.Lazazzara et al., 2020) خبف ؿخل٣ داس٘ذ كتٛست  سفتبس فؼبلا٘ٝ وبسوٙتبٖ اغّتت ثت
ؿٛد وٝ ؿغُ ثب خلٛك٥بت فتشد٢ ؿتبغُ ٕٞبٞٙتً ٚ ػتبصٌبس     ٚ ثبػث ٣ٔ ؿٛدسٚصا٘ٝ ا٘دبْ ٣ٔ

 (.Petrou et al., 2012) ٚ ثش ػّٕىشد ٚ سفبٜ آٟ٘ب اثتش ثٍتزاسد   (Grant & Parker, 2009) ؿذٜ
« ٣1ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغّ  »٘تبْ  ٝ ا٤ٗ تغ٥٥شات ثخـ٣ اص ٤ه ٔدٕٛػٝ ثضسٌتش اص سفتبسٞب٣٤ اػت وٝ ثت 

ٞتب٢ ؿخلت٣   ٌٔشح ؿذٜ اػت، ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت وبسوٙبٖ ؿغُ خٛد سا ثب تٛخٝ ثٝ اٞذاف ٤ب ا٥ٍ٘تضٜ 
ٝ  (.Wrzesniewski & Dutton, 2001; Tims et al., 2012) دٞٙتذ تغ٥٥ش ٔت٣  ًتٛس وّت٣،   ثت

فتشد  بخت٣ وتبس  ٞب٢ استجب٣ً ٚ ؿتٙ دس ٚظب٤ف ٤ب خٙجٝ شتغ٥٥ا٤دبد تٛا٘ذ ؿبُٔ  ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٣ٔ
 ;Tims et al., 2012) ؿتٛد  دأٙٝ ٚظب٤ف ؿتغ٣ّ ٘ح٢ٛ وٝ ثبػث ٌؼتشؽ ٚ ٤ب وبٞؾ  ثٝ ثبؿذ؛

Bruning & Campion, 2018.)  
ثؼ٥بس دؿٛاس اػتت؛   اص آ٘دب٣٤ وٝ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ًشاح٣ ٔـبغ٣ّ وٝ ثشا٢ ٕٞٝ افشاد ٔٙبػت ثبؿذ،

 وٙتذ ؿغُ ٤ب ثبصًشاح٣ ؿغُ ا٤دبد ٣ٔا٘ذاص ٚ س٤ٚىشد خذ٤ذ٢ سا دس ًشاح٣ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ چـٓ
(Lazazzara et al., 2020.) ٝا٢ تغ٥٥ش ٔت٣ ٌٛ٘ٝٚػ٥ّٝ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ، افشاد ؿغُ خٛد سا ثٝث-

اكت٣ّ وبسؿتبٖ   ٞؼتتٝ  آٖ وٝ ثذٖٚ  ٢ وٝ داس٘ذ ٚٞب٢ ٔٙحلش ثٝ فشددٞٙذ تب ٔتٙبػت ثب ٤ٚظ٣ٌ
                                                                                                                                        
1. Job Crafting 
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٤ه ٔذ٤ش  ثشا٢ ٔثبَ؛(. Bruning & Campion, 2018تغ٥٥ش وٙذ، تغ٥٥شات ٌّٔٛث٣ ا٤دبد ؿٛد )
ثب ٌضاسؿ٣ ٔؼتم٥ٓ  ثٝ د٤ٍشاٖ تف٤ٛن وٙذ؛ ثشخ٣ اص ٔؼتٙذات سا ٕٔىٗ اػت، ثشخ٣ اص ٚظب٤ف سا

ػتب٤ش   خّؼٝ سا تتشن ٕ٘ب٤تذ.   اتبق ٞب ٚ پ٥ـٟٙبدٞب٢ وبسوٙبٖ ٤ب ثشا٢ اػتفبدٜ اص ا٤ذٜ ٔٙتمُ وٙذ، ٚ
اػتتشاتظ٢ ػتبصٔبٖ ٔـتبسوت     پز٤ش٢ دس ٔـبغُ خٛد ٕٔىتٗ اػتت دس   ثب حذالُ ا٘ؼٌبف وٙبٖوبس

ٞب٢ خبك٣ اص تفىتش وتٝ ثبػتث وتبٞؾ اثتشات      داؿتٝ؛ ٔٛاد ٚ ٚظب٤ف وبس٢ ٚ ٤ب اػتفبدٜ اص سٚؽ
ٝ   . ٞش ٤ه اص ا٤ٗ التذأبت سا ٔت٣  ٥ٌش٘ذ وبسٝ ؿٛد، سا ثٔٙف٣ س٤ٚذادٞب٢ وبس٢ ٣ٔ ا٢ اص تتٛاٖ ٕ٘ٛ٘ت
  (.Bruning & Campion, 2019) ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ تؼش٤ف وشد

٤ٙذ تغ٥٥تش  اًٛس ٔؼتم٥ٓ دس فشٝ ٔب٥ٞت ؿخل٣ ا٤ٗ تغ٥٥شات، ٔذ٤شاٖ ٚ ٕٞىبساٖ اغّت ثٝثب تٛخٝ ث
اًتلاع ثبؿتٙذ ٤تب اص    ثت٣  دادٜ س،٤ٙتذ  اؿٛ٘ذ؛ ٚ احتٕبَ ا٤ٗ وٝ اص تغ٥٥شات ٚ پ٥بٔذٞب٢ فش دس٥ٌش ٣ٕ٘

٤بثتذ. ثتشا٢ ٔتذ٤شاٖ، دسن ٘حتٜٛ تـتخ٥ق ٚ ٚاوتٙؾ ثتٝ        ٘تب٤ح آٖ ٌٕٔئٗ ٘جبؿٙذ، افضا٤ؾ ٣ٔ
ؿغ٣ّ، اص خٙجٝ ػّٕىشد٢ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ وبسوٙبٖ ا٥ٕٞت داسد؛ ٚ ثشا٢ ٕٞىبساٖ، اص د٤ذٌبٜ فش٣ٙ٤ اٞٙش

 & Tims et al., 2015; Rudolph et al., 2017; Bruning) خٛدٔتذ٤ش٤ت٣ ٟٔتٓ اػتت   

Campion, 2018ٞب٢ ا٘دبْ ؿتذٜ دس ص٥ٔٙتٝ ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ      (. ثب تٛخٝ ثٝ فشاتح٥ُّ پظٚٞؾ
(Wrzesniewski et al., 2010) ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙتبٖ دس  تٛاٖ ٌفت سٕٞٙٛدٞب٢ ا٘ذو٣  ٣ٔ

ٞب٢  ثٙبثشا٤ٗ، پظٚٞؾكٛست فشد٢ ٚ خٕؼ٣ ٚخٛد داسد. ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ثٝ بثٔٛاخٟٝ ٔٛسد ٘حٜٛ 
 ث٥ـتش٢ ثب٤ذ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ا٘دبْ ؿٛد. 

ؼت ٞب٢ ٔشتجي ثتب كتٙ   پظٚٞؾدس ص٥ٔٙٝ ٤ٛ٘ذثخؾ سٚ، ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٤ه حٛصٜ خذ٤ذ ٚ اص ا٤ٗ
ٝ  ،ص٤شا ٥٘بصٞب ٚ ا٘تظبسات ٔـتش٤بٖ ؛اػتخذٔبت  اػتت ٚ  ػتشػت دس حتبَ تغ٥٥تش    ثؼ٥بس ٔتٙٛع ٚ ثت

ثتب   (.Kim et al., 2018ٞب ٥٘بصٔٙذ ٔٙبثغ ا٘ؼتب٣٘ ثتب دا٘تؾ ٚ ٟٔتبست ٞؼتتٙذ )      ثٙبثشا٤ٗ، ػبصٔبٖ
ثتىتبس  ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ، تٛا٘ب٣٤ وبسوٙبٖ دس استجبى ثب ٔـتش٢ ثشا٢ ٔـبسوت دس سفتتبس فؼبلا٘تٝ ٚ ا  

كتٙؼت  (. Cheng et al., 2016) ٤بثتذ ػُٕ ثشا٢ اسائٝ خذٔبت ثب و٥ف٥ت ثٝ ٔـتش٤بٖ افشا٤ؾ ٣ٔ
سٚ ٥٘بصٔٙذ ٔٙبثغ خذٔبت٣ اػت وٝ ساثٌٝ تٍٙبت٣ٍٙ ثب ٔـتش٤بٖ داسد؛ اص ا٤ٗ كٙب٤غثب٘ىذاس٢ ٤ى٣ اص 

ٞب٢ اػبػ٣ دس  ٥ل٤ٝى٣ اص ٘متٛإ٘ٙذ، ؿبد ٚ ثب آصاد٢ ػُٕ ٚ اػتملاَ ثبلا اػت.  ثب ا٥ٍ٘ضٜ، ا٘ؼب٣٘
ٞب٢ دِٚت٣ ٚخٛد وبسٞب٢ ٤ىٙٛاخت ٚ تىشاس٢ اػت وتٝ ثؼوتب     ٤ٚظٜ ثب٘ه ٞب٢ دِٚت٣ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ

ًٛس ٤ٚظٜ  ٞب ٚ ثٝ سٚ ثب٘ه ؿٛد. اص ا٤ٗ ٞب ٣ٔ ثبػث خؼت٣ٍ ٚ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ا٤ٗ ػبصٔبٖ
ٞٙذ ٚ اص ا٤تٗ ًش٤تك   ثب٤ذ ثٝ وبسوٙبٖ خٛد آصاد٢ ػُٕ دس ا٘دبْ ٚظب٤ف ؿغ٣ّ ثذ ٞب٢ دِٚت٣ ثب٘ه

ٞتب ٚ ٚظتب٤ف ؿتغ٣ّ سا تشغ٥تت     وبسوٙبٖ دس ا٘دبْ فؼب٥ِتثٝ ٘مؾ فؼبَ ٤ب دادٖ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ 
 ثٝ اسٔغبٖ آٚس٘ذ.  ثب٘هٔض٤ت سلبثت٣ ثشا٢  ا٤ٗ ًش٤كٚ اص  وشدٜ
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 مبانی نظزی پژوهش

 دار بودن شغل و هنزآفزینی شغلی معنی

 ٔؼٙتبداس  وبس أب اػت. ؿغُ ٤ٚظ٣ٌ تش٤ٗ اسصؽ ثب ٚ تش٤ٗ ٟٔٓ ثٛدٖ، ٔؼٙبداس ؿبغُ، افشاد اوثش ثشا٢
 تفؼت٥ش  ٤ب ثشداؿت «ٔؼ٣ٙ»اػت.  «ثٛدٖ داس ٔؼ٣ٙ» ٚ «ٔؼ٣ٙ» ث٥ٗ اك٣ّ تٕب٤ض چٝ ٔؼٙب اػت؟ ثٝ

ٖ   دس ٔٛختٛد  ػٙبكتش  اص ر٣ٙٞ افتشاد   ثٙتبثشا٤ٗ، . (Lysova, et al., 2019اػتت )  ٔحت٥ي وبسؿتب
 اص ثتٝ ٔٛختت آٖ افتشاد    وٝ ؿٙبخت٣ فشا٤ٙذ٢ داسد؛ ٤ؼ٣ٙ ٘ضد٤ه استجبى «ػبص٢ ٔؼ٣ٙ» ثب «ٔؼ٣ٙ»

 داسا٢ تٛا٘تذ  ٔت٣  ( Wrzesniewski et al., 2003ٚوٙٙتذ )  دس ؿتغُ اػتتفبدٜ ٔت٣    ؿبٖ تدشث٥بت
ٖ  داس ٔؼ٣ٙ» ٔمبثُ، دس (.Lepisto & Pratt, 2017ثبؿذ ) خٙث٣ ٤ب ٔٙف٣ ٔثجت، ظشف٥ت  ٤تب  «ثتٛد

 اًتلاق  «افشاد ثشا٢ تش ٔثجت ٔؼٙب٢ داسا٢ ٚ تٛخٝ ثُلب ٤ٚظٜ ثٝ ؿذٜ تدشثٝ وبس» ثٝ «داس ٔؼ٣ٙ وبس»
ُ  كتٛست فتشد٢   ؿخلب  ٚ ثٝ ٔؼٙبداس وبس ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ، ٣ٔ ٝ  لبثت  ٔثجتت  ظشف٥تت  اص ٚ اػتت  تٛخت

 ٘بؿ٣ وٝ وبس، ثٛدٖ داس ٔؼ٣ٙ ث٥ٗ ث٥ـتش( 2016) 1تٛسا٢. (Lysova, et al. 2019اػت ) ثشخٛسداس
ٝ  وبس، ٔحُ ٚ( خٛد وبس ٘مؾ ٚ خب٤ٍبٜ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ) دٞذ ٣ٔ ا٘دبْ ؿخق وٝ اػت وبس٢ اص  وت
. تفبٚت لبئُ اػت (فشًٞٙ ٤ب خبٔؼٝ ٤ه دس فشد ػو٤ٛت ٤ؼ٣ٙ) خٛد وبس اػت اص ثضسٌتش ثخـ٣ اص

 ٞذفٕٙتذ  ػٙٛاٖ ثٝ وبس ر٣ٙٞ تدشثٝ وٙبس دس وٝ ا٘ذ ث٥بٖ وشدٜ( 2012) 2ٕٞىبساٖ ٚ اػتٍش ٕٞچ٥ٙٗ،
ٝ    خ٤ٛب٘ٝ )ِتزت  ِزت خٙجٝ ػلاٜٚ ثش داس ٔؼ٣ٙ وبس تٛخٝ، لبثُ ٚ  ٚ سؿتذ ) التلتبد٢  ٔحتٛس( ثتٝ خٙجت

  ٥٘ض اؿبسٜ داسد.( ٌشا٣٤ ٞذف
ػتبصٔب٣٘   سفتبس ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، ٔذ٤ش٤ت اص لج٥ُ ٔختّف ٞب٢ حٛصٜ ؿب٤بٖ روش اػت وٝ ا٘ذ٤ـٕٙذاٖ

 ٞتب٢  وٕته  وٙٙتذ،  ٣ٔ تؼ٥ُٟ سا ٔؼٙبداس وبس تدشثٝ وٝ ػٛا٣ّٔ دسن ثشا٢ ػبصٔب٣٘ سٚا٘ـٙبػ٣ ٚ
 سا داس ٔؼٙت٣  وتبس  ٔٙجتغ  چٟتبس ( 2012) 3سا٤تت  ٚ ٤ٚشػتٕب -٥ِتسغ  ٔثبَ، ػٙٛاٖ ا٘ذ. ثٝ وشدٜؿب٤ب٣٘ 
ٝ  ختذٔت ( ج د٤ٍتشاٖ،  ثتب  ٕٞىتبس٢ ( ة خٛد، ثٝ ؿذٖ تجذ٤ُ ٚ تٛػؼٝ( اِف: ا٘ذ وشدٜ ؿٙبػب٣٤  ثت
ا٘ذ وٝ تٙؾ ث٥ٗ ا٤ٗ چٟبس ٔٛسد سا ثب٤ذ ثٝ حذالُ  خٛد. ٕٞچ٥ٙٗ، آ٘بٖ ث٥بٖ وشدٜ اثشاص( د ٚ د٤ٍشاٖ،

وٙٙذٜ ٔؼٙبداس  ٔٙذ٢، ػٛأُ تم٤ٛت ( دس ثشسػ٣ ٘ظب2019ْٚ ٕٞىبساٖ ) 4ػٛٚا سػب٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، لا٢
ا٘ذ. دس ٕٞت٥ٗ ساػتتب،    ثٛدٖ وبس سا دس چٟبس ػٌح فشد٢، ؿغ٣ّ، ػبصٔب٣٘ ٚ اختٕبػ٣ دس ٘ظش ٌشفتٝ

 ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٤ى٣ اص دػتبٚسدٞب ٚ ٘تب٤ح ًشاح٣ ؿغُ دس ػٌح ؿغ٣ّ ث٥بٖ ؿذٜ اػت. 

                                                                                                                                        
1. Thory 

2. Steger 

3. Lips-Wiersma & Wright 

4. Lysova 
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 فزینی شغلیهنزآ

ٔت٥لاد٢ دس حتٛصٜ    2001دس ػتبَ   1ٔفْٟٛ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ا٥ِٚٗ ثبس تٛػي ٚسص٤ٙؼى٣ ٚ دٚتٖٛ
ٝ    فشه٥ٝ پب٤ًٝشاح٣ ؿغُ ٌٔشح ؿذ.  ًتٛس  ٚ اػبػ٣ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ا٤ٗ اػت وتٝ وبسوٙتبٖ ثت

ٖ  اػتفبدٜ ٣ٔ ؿغُ ًشاح٣ؿبٖ ثشا٢ ا٤دبد ٚ فؼبَ اص ػٙبكش ؿغ٣ّ دٞٙتذٜ  وٙٙذ. ا٤ٗ ٔٛهتٛع ٘ـتب
-ٞب٢ وبس٢ خٛد ثب ا٤دبد تغ٥٥شات دس ؿغُ وٕته ٔت٣  ا٤ٗ اػت وٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ػبخت تدشثٝ

ٞب٢ ػٙت٣ ًشاحت٣ ؿتغُ وتٝ     ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ دس تمبثُ ثب سٚؽ (.Wang et al., 2017) ٥ٌش٘ذ
ؿتٛد،  ٞب٢ خبسخ٣ ؿغُ تؼ٥٥ٗ ٔت٣ ؿذ ٔفب٥ٞٓ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ )ٔثلا  ا٥ٍ٘ضؽ( ثب ٤ٚظ٣ٌفشم ٣ٔ
( ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ سا   2001ٙؼتى٣ ٚ دٚتتٖٛ )  ٤ٚسص (.Oldham & Hackman, 2010اػتت ) 

ا٘تذ.  دٞذ، تؼش٤ف وشدٜؿغّؾ ا٘دبْ ٣ٔ ٤3ب استجب٣ً 2ا٢ٞب٢ ٚظ٥فٝٞشٌٛ٘ٝ تغ٥٥ش٢ وٝ فشد دس ٔشص
ٞب٢ ؿتغ٣ّ ختٛد سا تغ٥٥تش    ًٛس ٔؼتمُ خٙجٝاص ٔٙظش ٔح٥ي وبس، دس ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ، وبسوٙبٖ ثٝ

 ٞب ٚ تشخ٥حتبت ختٛد سا ثٟجتٛد ثخـتٙذ    ٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٥٘بصٞب، تٛا٘ب٣٣٤دٞٙذ تب تٙبػت ث٥ٗ ٤ٚظ٣ٌٔ
(Singh & Singh, 2018.) 4تٛا٘ٙذ ف٥ض٤ى٣ ٤ب ؿٙبخت٣ ثبؿٙذ؛ تغ٥٥شات ف٥ض٤ىت٣ ا٤ٗ تغ٥٥شات ٣ٔ 

ثٝ تغ٥٥ش ٘حٜٛ د٤تذٌبٜ   5اؿبسٜ ثٝ تغ٥٥شات ٔشثٛى ثٝ ٚظب٤ف ٚ سٚاثي وبس٢ داسد؛ ٚ تغ٥٥شات ؿٙبخت٣
ػٙٛاٖ تغ٥٥تشات ٔتشتجي ثتب ؿتغُ     ا٢ ثًٝٛس خبف، ٞٙشآفش٣ٙ٤ ٚظ٥فٝسد. ثٝدس ٔٛسد ؿغُ اؿبسٜ دا

ؿتٛد، دس حتب٣ِ وتٝ    ؿٛد وٝ ٔٙدش ثٝ تغ٥٥ش دس تؼذاد، دأٙٝ ٤ب ٘ٛع ٚظتب٤ف ؿتغ٣ّ ٔت٣   تؼش٤ف ٣ٔ
ت تؼبُٔ ثب افشاد د٤ٍتش دس ٔحتُ   ٞب٣٤ ثشا٢ تغ٥٥ش و٥ف٥ت ٚ ٤ب و٥ّٕٞٙشآفش٣ٙ٤ استجب٣ً ؿبُٔ ًشح

 ؛ٕٔىٗ اػت ٚظب٤ف اهبف٣ سا ثش ػٟذٜ ث٥ٍتشد  6ٔثبَ، ٤ه ٞٙشآفش٤ٗ ؿغ٣ّػٙٛاٖ ؿٛد. ثٝوبس ٣ٔ
ثتٝ ؿتغُ    ا٘تذو٣ ٚ ٤ب ٕٔىٗ اػت تؼبُٔ وٕتش٢ ثب افشاد٢ وٝ تٛخٝ  دا٘ؼتٝٞب سا خبِت  ص٤شا اٚ آٖ

تغ٥٥تش   7خٛد داس٘ذ ٚ ٤ب اص ٘ظش ػبًف٣ تمبهب٢ ؿغ٣ّ پب٣ٙ٥٤ داس٘ذ، داؿتٝ ثبؿذ. ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿٙبخت٣
 Lazazzara et) وٙذٝ ؿغّؾ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ افشاد سا ثٝ ؿغُ خٛد ٘ضد٤ه ٣ٔدس ٘ٛع ٍ٘بٜ فشد ث

al., 2020.) 

 های هنزآفزینی شغلی و پیشینه پژوهش مدل

ٝ  سا ٔٛخٛد ٚهغ ٔٛخٛد، ؿشا٤ي ثب ٔٙفؼلا٘ٝ اٌ٘جبق خب٢ ثٝ وٙٙذ، ٣ٔ ػُٕ فؼبَ افشاد وٝ ٍٞٙب٣ٔ  ثت

                                                                                                                                        
1. Wrzesniewski & Dutton 

2. Task boundaries 

3. Relational  

4. Physical changes 

5. Cognitive changes 

6. Job crafter 

7. Cognitive crafting 
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 ثتب  ٞب آٖ -ص٘ٙذ ٣ٔ ػُٕ دػت ثٝ اثتىبس خٛد فؼ٣ّ ؿشا٤ي ثٟجٛد ثشا٢ فؼبَ افشاد وـٙذ. ٣ٔ چبِؾ
 س٤ض٢ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ آٖ ثش٘بٔٝ ٚ وشدٜ تشػ٥ٓ سا ٔتفبٚت٣ آ٤ٙذٜ ص٘ذ٣ٌ خٛد؛ ٔح٥ي ٤ب ٚ خٛد تغ٥٥ش
ٝ  سفتبسٞب٢ اص دػتٝ ػٝ( 2010) 1وب٥ِٙض ٚ پبسوش(. Bakker et al., 2020) وٙٙذ ٣ٔ  ػتٌح  فؼبلا٘ت

ٝ  دػتت٥بث٣  ٞتذف  ٔح٣ٌ٥؛ ثتب  -ٔٙبػت ؿخل٣ سفتبس (اِف)ا٘ذ:  وشدٜ ؿٙبػب٣٤ وبس دس سا فشد٢  ثت
 ٞذف ثب ٥ٌشا٘ٝ؛ پ٥ؾ وبس٢ سفتبس( ة) داخ٣ّ؛ وبس ٔح٥ي ٚ فشد٢ خٛد ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ث٥ٗ ثٟتش تٙبػت
 ثتشا٢  تغ٥٥تش  ا٤دتبد  ٚ وٙتشَ ؿبُٔ وٝ فؼبَ؛ اػتشاتظ٤ه سفتبس( ج) ٚ داخ٣ّ ػبصٔبٖ؛ ٔح٥ي ثٟجٛد
 .اػت خبسخ٣ ٔح٥ي ثب آٖ تٙبػت ٚ ػبصٔبٖ اػتشاتظ٢ ثٟجٛد

 (، ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ دس دػتٝ سفتبس2010ثٙذ٢ كٛست ٌشفتٝ تٛػي پبوش ٚ وب٥ِٙض ) ثب تٛخٝ ثٝ دػتٝ
ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿتغ٣ّ ثتٝ    .اػت ػبصٔب٣٘ داخ٣ّ ٔح٥ي ثٟجٛد آٖ ٞذف وٝ لشاس داسد پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ وبس٢
، اختٕتبػ٣ ٤تب   ٞب٣٤ اؿبسٜ داسد وٝ وبسوٙبٖ ٘مـ٣ فؼبَ دس ا٤دبد تغ٥٥ش دس ٔشصٞتب٢ ف٥ض٤ىت٣  ٜ ؿ٥ٛ

ثتش ا٤تٗ اػتبع،     (.Slemp & VellaBrodrick, 2013) وٙٙتذ  ؿٙبخت٣ ٔـبغُ خٛد ثتبص٢ ٔت٣  
ٝ  » وّت٣ ثٝ ػٝ ٘تٛع   ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٝ   ٞٙشآفش٤ٙت٣ ٚظ٥فت ا٢ ٚ ٞٙشآفش٤ٙت٣  ا٢، ٞٙشآفش٤ٙت٣ ساثٌت

ٝ    (.Kim et al., 2018)ؿتٛد   تمؼ٥ٓ ٣ٔ« ؿٙبخت٣ تغ٥٥شاتت٣ وتٝ   »ػٙتٛاٖ   ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ ثت
ٝ    وبسوٙبٖ دس داس، ختزاة ٚ  ٔٙظتٛس ا٤دتبد ؿتغُ ٔؼٙت٣    ػٌح تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙتبثغ ؿتغ٣ّ، ثت
ثتب ا٤تٗ    (؛Demerouti, 2014: 237) ؿتٛد تؼش٤ف ٔت٣ « وٙٙذثخؾ ثشا٢ خٛد ا٤دبد ٣ٔسهب٤ت

فؼبَ دس ا٤دبد تدبسة وتبس٢ ختٛد داس٘تذ، ٔحممتبٖ اسٚپتب٣٤ ٞٙتٛص ثتش         ٣فشم وٝ وبسوٙبٖ ٘مـ
وٙٙتذ؛ ٔتٕشوتض   تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ وٝ وبسوٙبٖ ثشا٢ ٞٙشآفش٣ٙ٤ وبسؿبٖ اػتفبدٜ ٔت٣ 

؛ 2ٔٙتبثغ ؿتغ٣ّ  -تمبهتب ٘ظش٤ٝ ثش اػبع  (.Petrou et al., 2012; Tims et al., 2012) ا٘ذؿذٜ
ب ٥ٕٞـتٝ ثتٝ دٚ   ا٢ دس ٥ٔبٖ ٔـبغُ ٔتفبٚت ثبؿتذ، أّت  س ٌؼتشدًٜٛتٛا٘ذ ثٝ ٞب٢ ؿغ٣ّ ٤ٚ٣ٔظ٣ٌ

تمبهبٞب٢ ؿتغ٣ّ   (.Wang et al., 2017) ؿٛد: تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ ؿغ٣ّدػتٝ تمؼ٥ٓ ٣ٔ
تؼبسم ثب ٕٞىبساٖ ٤تب   ،ٞب٢ ؿغ٣ّ اؿبسٜ داسد وٝ ٥٘بصٔٙذ تلاؽ وبسوٙبٖ اػت. ثشا٢ ٔثبَثٝ خٙجٝ
ٞب٢ ؿغ٣ّ اؿبسٜ داسد وٝ ثٝ وبسوٙبٖ وٕته   بثغ ؿغ٣ّ ثٝ خٙجٝ. دس ػ٢ٛ د٤ٍش، 3ٙٔپٛؿب٣٘ وبسٞٓ
ثؼتش فٙتبٚس٢   ،وٙذ تب ثٝ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ پبػخ دادٜ ٚ ثٝ اٞذاف وبس٢ دػت ٤بثٙذ. ثشا٢ ٔثب٣َٔ

وٝ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ دس دسختٝ اَٚ   اًلاػبت ٚ استجبًبت ؿشوت ٤ب ثبصخٛسد ػّٕىشد ؿغ٣ّ. دس حب٣ِ
ؿتٛد؛ ٔٙتبثغ   ( ٔشثٛى ٔت٣ 1ٞب٢ ػلأت سٚا٘ـٙبخت٣ؿىب٤ت ثٝ وبٞؾ ػلأت )اص خّٕٝ خؼت٣ٍ،

                                                                                                                                        
1 Parker & Collins 

2 Job Demands-Resources model (JD-R) 

3 Work overload 
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ٔـتبسوت( ٔتشتجي اػتت     ٚ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ِزت ثشدٖ اص وبسؿغ٣ّ دس دسخٝ اَٚ ثٝ ا٥ٍ٘ضٜ وبس٢ )ثٝ
(Kim et al., 2018.) 

( 1 اػتت:  ٔٙبثغ ؿغ٣ّ؛ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ؿبُٔ ػٝ ثؼذ ٔفٟت٣ٔٛ ٔتفتبٚت   -ثش اػبع ٔذَ تمبهب
( وبٞؾ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ 3؛ 3افضا٤ؾ چبِؾ دس ٥٘بصٞب٢ ؿغ٣ّ (2؛ 2افضا٤ؾ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ

ٝ دس  ٞب٢ اخ٥ش پظٚٞؾ .4ؿغ٣ّ ٔٙتبثغ ؿتغ٣ّ، ٘ـتبٖ دادٜ وتٝ ٔٙتبثغ ؿتغ٣ّ        -تمبهتب  حٛصٜ ٘ظش٤ت
ٚ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٙدش ثٝ ٘تب٤ح ٔثجتت   (Crawford et al., 2010) ٔـبسوت دس وبس سا تم٤ٛت وشدٜ

تٛا٘تذ تتأث٥ش   ػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ٔٙبثغ ؿتغ٣ّ ٔت٣   (.Xanthopoulou et al., 2009) ؿٛدػبصٔب٣٘ ٣ٔ
سٚد، ٔـتبسوت وتبس٢   وٝ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ ثبلا ٔت٣  ٍٞٙب٣ٔ ؛ ص٤شأٙف٣ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ سا اص ث٥ٗ ثجشد

ثٙتبثشا٤ٗ  (. ٤Bakker & Demerouti, 2007; Hakanen & Roodt, 2010بثتذ )  ٔت٣ افضا٤ؾ 
سٚد ًٛس خلاكٝ، ا٘تظبس ٣ٔشآفش٣ٙ٤ ؿغُ ثبؿذ. ثٝٔـبسوت دس وبس ٕٔىٗ اػت ٘ت٥دٝ ٣ٕٟٔ اص ٞٙ

)ٔتثلا ٔـتبسوت دس وتبس، سهتب٤ت ؿتغ٣ّ(       ٢٘تب٤ح فشد٢ اسصؿتٕٙذ  ،ثب افضا٤ؾ ػٌح ٔٙبثغ ؿغ٣ّ
 (. Tims et al., 2012ؿٛد ) حبكُ

ثؼذ دْٚ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٔشثٛى ثٝ افضا٤ؾ چبِؾ دس تمبهب٢ ؿغ٣ّ اػت. ؿغ٣ّ وٝ دس ٔؼتشم  
ٕٔىٗ اػت خؼت٣ٍ ا٤دبد وٙذ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٔٙدش ثٝ غ٥جت ٚ ٘بسهب٤ت٣ ٥ٌشد، تحش٤ه لشاس ٣ٔ

ثٙبثشا٤ٗ ثشا٢ ا٥ٍ٘ضٜ وبس٢ ٟٔٓ اػت وٝ وبسوٙبٖ ػٌح وبف٣ اص تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ  .ؿٛدؿغ٣ّ ٣ٔ
-سا تدشثٝ وٙٙذ. چبِؾ دس تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ثبػث تحش٤ه وبسوٙبٖ ثشا٢ تٛػؼٝ دا٘تؾ ٚ ٟٔتبست  

 ,.LePine et al., 2005; Tims et al) ؿٛد تش ٣ٔٞذاف ػختٞب٢ خٛد ٚ ٤ب ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ا

2013.)  
-ثؼذ ػْٛ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ، ثٝ وبٞؾ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ اؿبسٜ داسد. وبسوٙبٖ ٔت٣ 

ًتٛس فؼبلا٘تٝ وتبٞؾ دٞٙتذ. ٔٛاختٝ ؿتذٖ ًتٛلا٣٘ ٔتذت ثتب          تٛا٘ٙذ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ خٛد سا ثٝ
تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ پ٥بٔذٞب٢ ٔٙفت٣ ثٟذاؿتت٣   پب٥٤ٗ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ ٣ٔ تمبهبٞب٢ ثبلا دس تشو٥ت ثب ٥ٔضاٖ

خشٚج وبسوٙبٖ سا دس پ٣ تشن خذٔبت ٚ ٚ ػٛالت ٔٙف٣ ػبصٔب٣٘ ٔب٘ٙذ  ؿذٜٔب٘ٙذ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ 
كٛست ٌشفتٝ تٛػي  فشاتح٥ُّػلاٜٚ ثش ا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ  (.Schaufeli et al., 2009داؿتٝ ثبؿذ )

ٗ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔـبسوت دس وبس ساثٌٝ ٔٙف٣ ث٥ (2010) 5وشافٛسد ٚ ٕٞىبساٖ
بٖ ثشا٢ سفغ ػٛأتُ ثبصداس٘تذٜ تمبهتبٞب٢ ؿتغ٣ّ     وٙٞب٢ كشف ؿذٜ تٛػي وبسٚخٛد داسد. ٞض٤ٙٝ

                                                                                                                                        
1. Psychosomatic health 

2. Increasing job resources 

3. Increasing challenging job demands 

4. Decreasing hindering job demands 

5. Crawford, LePine, & Rich 
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  .ٞب ثبؿذ ا٢ ثشا٢ وبٞؾ فؼب٥ِت آٖٕٔىٗ اػت ا٥ٍ٘ضٜ
چٟبس حبِت ٌٔشح ؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ تٕب٤ض ث٥ٗ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ، ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ثٝ 

اٞتذاف وتبس ٚ   ثتٝ  ٞب٢ ؿغ٣ّ وٝ ثٝ دػت٥بث٣ )ثؼ٥ح ٤ٚظ٣ٌ 1اػت: افضا٤ؾ ٔٙبثغ ػبختبس٢ ؿغ٣ّ
٣ ػٞب٢ تٛػتؼٝ(؛ افتضا٤ؾ ٔٙتبثغ اختٕتب    وٙذ، ٔب٘ٙذ اػتملاَ، تٙٛع ٚ فشكتتٛػؼٝ فشد وٕه ٣ٔ

ٌتش٢(؛  ٚ ٔشث٣ا٢ ٔب٘ٙذ ثبصخٛسد، حٕب٤ت اختٕبػ٣ ٞب٢ ؿغ٣ّ دس حٛصٜ ساثٌٝ)ثؼ٥ح ٤ٚظ٣ٌ 2ؿغ٣ّ
)ا٤دبد دػتشػ٣ ثٝ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ وٝ ثٝ تلاؽ ٥٘بص داؿتٝ، أتب   3ؿغ٣ّ ٣چبِـتمبهب٢ افضا٤ؾ 

ٞتب٢ خذ٤تذ(؛ ٚ وتبٞؾ    ٥ٌش٘ذ. ٔب٘ٙذ ؿشٚع داًّٚجب٘ٝ پشٚطٜؿٛ٘ذ؛ پبداؽ ٣ٔصٔب٣٘ وٝ حبكُ ٣ٔ
ٓ اػتت، ثتٝ   ا٢ ٤ه ٘فش وت )ا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ تمبهبٞب٢ ٚظ٥فٝ 4ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ

 (.Tims et al., 2012) ػٙٛاٖ ٔثبَ، وبٞؾ ٥٘بصٞب٢ ػبًف٣ ٚ ؿٙبخت٣(
و٥ف٥ت ص٘تذ٣ٌ   ٚ ػّٕىشد ٔٙظٛس ثٟجٛد ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ وبسوٙبٖ ثٝ اص ػ٥ٕم٣ دسن اخ٥ش ٞب٢ پظٚٞؾ
 ٞب٢ ٔختّتف  وٙذ، پشدٜ ثشداؿتٝ اػت. ٘تب٤ح پظٚٞؾ ٣ٔ ا٤دبد ؿبٖ تغ٥٥شات٣ سا ؿغُ دس خٛد وبس٢
 دسن ؿتغ٣ّ  ٞٙشآفش٣ٙ٤ ٔذ٤ش٤ت ٘حٜٛ اص ٞب ثب٤ذ ػبصٔبٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔذ٤شاٖ، وٝ اػت آٖ اص حبو٣
ٝ  ٚ وتشدٜ  اػتفبدٜ آٖ ٔضا٤ب٢ اص تب ثبؿٙذ داؿتٝ ثٟتش٢  & Bruningدٞٙتذ )  وتبٞؾ  سا ٞتب  ٞض٤ٙت

Campion, 2019ٗ( ثتب اػتتفبدٜ اص ٔتذَ    2021ٚ ٕٞىبساٖ ) 5(. ثشا٢ ٔثبَ، ٘تب٤ح پظٚٞؾ ػ٥ذ٤
دٞذ وٝ ػٌح ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿتغ٣ّ   ( ٘ـبٖ 2012٣ٔٚ ٕٞىبساٖ ) ٣ّ6 ت٥ٕضچٟبس ثؼذ٢ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ

دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ػٝ ث٥ٕبسػتبٖ دس وـٛس ا٘ذٚ٘ض٢ دس ػٌح ٌّٔٛث٣ لشاس داؿتٝ ٚ دٚ ثؼتذ افتضا٤ؾ   
ٗ   ػبختبس٢ ٚ اختٕبػ٣ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ دس ػٌح ٌّٔٛة ( ثتب  2018ٚ ٕٞىتبساٖ )  7تش٢ لشاس داس٘تذ. ٤ت

( ٚ ٕٞچٙت٥ٗ، ثشٌتضاس٢ ٌتشٜٚ    2012ؿتغ٣ّ ت٥ٕتض ٚ ٕٞىتبساٖ )    اػتفبدٜ اص ٔذَ اك٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤
ا٢ ًشاح٣ وتشدٜ ٚ   ٤ٌٛٝ 30ا٢  ٤ٌٛٝ د٤ٍش ثٝ ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ، پشػـٙبٔٝ 9وب٣٘ٛ٘ ٚ اهبفٝ وشدٖ 

٘تتب٤ح   .ا٘تذ  ثش اػبع آٖ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ سٞجشاٖ تٛس سا دس وـٛس تب٤ٛاٖ ٔٛسد ػتٙدؾ لتشاس دادٜ  
تمبهتب٢   افتضا٤ؾ  ٚ ؿغ٣ّ ػبختبس٢ ٔٙبثغ ثؼبد افضا٤ؾپظٚٞؾ آ٘بٖ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ٌّٔت اػت وٝ ا

ؿغ٣ّ داسا٢ ٚهؼ٥ت ثٟتش٢ ٘ؼجت ثٝ دٚ ثؼذ د٤ٍش ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٞؼتٙذ. اِجتٝ ؿتشا٤ي   چبِـ٣
 دٚ ثؼذ د٤ٍش ٥٘ض ٌّٔٛة اػت.

ذ وتٝ ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ ٘تتب٤ح     ٙت دٞؿٛاٞذ٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ،ثب ػٙب٤ت ثٝ ادث٥بت ٔٛهٛع، ٌٔبِؼبت

                                                                                                                                        
1.-Increasing structural job resources 

2. Increasing social job resources 

3. Increasing challenging job demands 

4. Decreasing hindering job demands 

5. Sidin, Saleh, Fatmawati & Insani 

6. Tims 

7. Yen, Tsaur & Tsai 
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 Demerouti et) وبس٢ اؿت٥بق (،Mattarelli & Tagliaventi, 2015) وبسٔثجت٣ ٔب٘ٙذ ٤ٛٞت 

al., 2015; Harju et al., 2016،) احؼبػبت ٚ ٍ٘شؽ ٔثجت (Cheng & Yi, 2018؛)   تٙبػتت
  ُ  ,Slemp & VellaBrodrick) ٚاثؼتت٣ٍ اختٕتبػ٣   (؛Tims et al., 2016) ؿتغُ ٚ ؿتبغ

 (؛Vogt et al., 2016) ا٤ؾ ٔٙتبثغ ؿخلت٣  افتض (؛ Tims et al., 2013) سهب٤ت ؿغ٣ّ(؛ 2014
ٝ ( ٚ Leana et al., 2009) ػلأت٣ ٚ ػّٕىشد دس ٔحُ وبس  Singh) ا٢ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛفم٥ت حشفت

& Singh, 2018)  ٖآٚسد. ثٙتبثشا٤ٗ، ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ ساٞت٣ ٔتٛثش ثتشا٢ حفتظ         ٣ٔسا ثٝ اسٔغب
 ػلأت ٚ افضا٤ؾ ا٥ٍ٘ضؽ وبسوٙبٖ اػت.

ٝ ٥2012ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ، ٔذَ چٟبس ثؼذ٢ ت٥ٕض ٚ ٕٞىتبساٖ ) ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ پ ػٙتٛاٖ  ( ثت
چبسچٛة ٘ظش٢ پتظٚٞؾ دس ؿتىُ   ٘ظش٢ پظٚٞؾ ا٘تخبة ٚ ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت. چبسچٛة 
 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 1ؿٕبسٜ 
ْ  ٚ ػتخت  حمتٛق  حىٕشا٣٘،-دِٚت خش٤بٖ ػٝ ثش تٕشوض پظٚٞؾ، ا٤ٗ ٘ظش٢ ادث٥بت ؿبوّٝ  ٚ ٘تش
ٝ  1 ؿتٕبسٜ  ؿىُ دس ٞب آٖ ساثٌٝ ٚ ؿذٜ تج٥٥ٗ ادأٝ دس وٝ اػت ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ ؿبخق  تلت٤ٛش  ثت
َ  ثتشا٢  ثؼتتش٢  حىٕشا٣٘، ثٝ دِٚت تٌٛس. اػت ؿذٜ وـ٥ذٜ ٝ  الجتب ْ  حمتٛق  ثت  اص اػتتفبدٜ  ٚ ٘تش
ٗ  اثضاسٞب٢ ٘شْ، حمٛق ثش ػلاٜٚ سػذ، ٣ٔ ٘ظش ثٝ ساػتب ٥ٕٞٗ دس. اػت ؿذٜ ٘شْ اثضاسٞب٢  ختب٤ٍض٤
ٖ  خت   وشدٖ پش دس آٖ، ٘ظب٤ش ٚ ٌش٢ تٙظ٥ٓ ٌزاس٢، ٔـ٣ خي ٔب٘ٙذ ( ػتخت  حمتٛق ) ٌتزاس٢  لتب٘ٛ
 .ٞؼتٙذ ٘مؾ داسا٢
 

              

                     
    

                    
    

                     
             

                     
    

 

 چارچَب ًظزی پضٍّص :1ضکل 

 ؿٛد:ص٤ش ٌٔشح ٣ٔ ٞب٢ فشه٥ٝثٙبثشا٤ٗ، 
 .داسد ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ثش ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت تأث٥ش ؿغ٣ّ ػبختبس٢ ٔٙبثغ افضا٤ؾ (1
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 ؿتغ٣ّ  ٞٙشآفش٤ٙت٣  ثتش  ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت تأث٥ش ؿغ٣ّ تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ (2
  .داسد

  .داسد ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ثش ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت تأث٥ش ؿغ٣ّ اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ (3
  .داسد ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ثش ٔؼٙبداس٢ ٚ ٔثجت تأث٥ش ؿغ٣ّ چبِـ٣ تمبهبٞب٢ افضا٤ؾ (4

 شناسی پژوهش روش
 ٢ٞبذ٤ٜپذ ف٥ثٝ تٛك پظٚٞؾ ٤ٗ. اص آ٘دب وٝ ااػت ٢وبسثشد٘ٛع ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف اص  پظٚٞؾ ٤ٗا

 ٤ٗختٛد ثتٝ چٙتذ    ٣ف٥تٛكت  متبت ٥. تحماػت ٣ف٥تٛك ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ٛعاص  ؛پشداصد٣ٔ ٣ٔٛسد ثشسػ
خبٔؼتٝ آٔتبس٢    .اػتت  ٣ ٚ اص ٘تٛع ٕٞجؼتت٣ٍ  ـت ٤ٕب٥وٝ پظٚٞؾ حبهش پ ٌشد٘ذ٣ٔ ٥ٓدػتٝ تمؼ

٘فتش   600ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش اػت. تؼذاد وبسوٙبٖ خبٔؼٝ آٔبس٢ حذٚد  پظٚٞؾ وبسوٙبٖ ثب٘ه
ٝ   ٘فش ثٝ 228اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ وٛوشاٖ ثب٤ذ  ٔٙظتٛس   ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك ا٘تخبة ؿتٛد. ثت

 230د پشػـٙبٔٝ ث٥ٗ وبسوٙبٖ خبٔؼتٝ آٔتبس٢ تٛص٤تغ ؿتذ وتٝ اص ا٤تٗ تؼتذا        250ا٥ًٕٙبٖ ث٥ـتش، 
كٛست وبُٔ پبػخ دادٜ ؿذ ٚ ٔٛسد تح٥ُّ لشاس ٌشفت. ثتبصٜ صٔتب٣٘ ا٘دتبْ پتظٚٞؾ     پشػـٙبٔٝ ثٝ

اػتفبدٜ  1و٥ؼش آصٖٔٛ اص ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت تؼ٥٥ٗ ثٛدٜ اػت. ثشا٢ 1399اسد٤جٟـت تب ؿٟش٤ٛسٔبٜ ػبَ 
ٝ  آ٘دب اص ٚ آٔذ دػتثٝ 93/0 ٞبدادٜ ثشا٢ KMO ٔمذاس. ؿذ  ت،اػت  7/0 اص ثضسٌتتش  آٖ ٔمتذاس  وت
 ثبؿذ.ػب٣ّٔ ٣ٔ تح٥ُّ خٟت ٞبدادٜ ث٥ٗ ٕٞجؼت٣ٍ ثٛدٖ ٔٙبػت دٞٙذٜ٘ـبٖ

( ٥ٌ2012ش٢ ٔتغ٥ش پظٚٞؾ اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ت٥ٕض ٚ ٕٞىتبساٖ ) ثشا٢ ا٘ذاصٜ
٤ٌٛتٝ(،   5ؿتغ٣ّ )  ػتبختبس٢  ٔٙتبثغ  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ا٤ٗ پشػـٙبٔٝ داسا٢ چٟتبس ثؼتذ افتضا٤ؾ   

ٝ  5) ؿتغ٣ّ  چبِـت٣  تمبهتبٞب٢  ٤ٌٛٝ(، افضا٤ؾ 5ؿغ٣ّ ) اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ  وتبٞؾ  ٚ( ٤ٌٛت
ا٤ٗ ٔم٥بع ٤ٌٛٝ اػت.  ٤ٌٛ21ٝ( ثٛدٜ وٝ دس ٔدٕٛع ؿبُٔ  6ؿغ٣ّ ) تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ
ٔتٛسد   حتٛصٜ ختذٔبت  ؿتغُ دس   ٞٙشآفش٤ٙت٣ ٚ ثتشا٢ ػتٙدؾ    ثبلا٣٤ اػتلبث٥ّت ا٥ًٕٙبٖ داسا٢ 

 (. Chen et al., 2014; Cheng & Yi, 2018) اػت اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ
ثشا٢ ػٙدؾ سٚا٣٤ كٛس٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ پشػـٙبٔٝ اص ٘ظشات اػتبت٥ذ دا٘ـتٍبٜ ٚ خجشٌتبٖ كتٙؼت     
ثب٘ىذاس٢ اػتفبدٜ ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ، سٚا٣٤ ػبصٜ ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ ا٘دبْ ؿتذ. ثتذ٤ٗ   

 & Fornellپشػـتٙبٔٝ حتزف ؿتٛ٘ذ )   داس٘ذ ثب٤ذ اص  5/0ٞب٣٤ وٝ ثبس ػب٣ّٔ وٕتش اص ٔٙظٛس، ٤ٌٛٝ

Larcke, 1981ٕٝٞچ٥ٙٗ، ث .)  ٝ ٞتب اص هتش٤ت آِفتب٢ وشٚ٘جتب،     ٔٙظٛس ػٙدؾ پب٤تب٣٤ پشػـتٙبٔ
پشػـتٙبٔٝ،   30ٞتب٢  ٔـخق ؿذٜ اػت. ثتش اػتبع دادٜ   1اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ ٘تب٤ح آٖ دس خذَٚ 

                                                                                                                                        
1. Kieser Test 
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دسكتذ   70ٟ٘ب اص ثذػت آٔذ، وٝ ٔمذاس آ 89تب  85ٞب٢ ٔذَ ث٥ٗ  هش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جب، ثشا٢ ٔؤِفٝ
دسكذ ثذػتت آٔتذ وتٝ پب٤تب٣٤      96ثبلاتش اػت. ٕٞچ٥ٙٗ، هش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جب، ثشا٢ پشػـٙبٔٝ 

  SPSS  ٚLISRELافضاس ٞب اص ٘شْدٞذ. ثشا٢ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٌّٜٔٛة پشػـٙبٔٝ سا ٘ـبٖ ٣ٔ
 اػتفبدٜ ؿذ. 

 ٍضعیت پایایی )آلفای کزًٍثاخ( هتغیزّای پضٍّص  :1جذٍل 

 آلفای کزًٍثاخ تعذاد سؤالات هتغیز

 85/0 5 ؿغ٣ّ ػبختبس٢ ٔٙبثغ افضا٤ؾ

 88/0 5 ؿغ٣ّ اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ

 89/0 5 ؿغ٣ّ چبِـ٣ تمبهبٞب٢ افضا٤ؾ

 88/0 6 ؿغ٣ّ تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ

 96/0 21 وُ پشػـٙبٔٝ

 
ٖ  ثب تٛاٖ ٣ٔ وٝ داد ٘ـبٖ 50/0 حذالُ ثب ثبسػب٣ّٔ ٚاس٤ٕىغ چشخؾ ٘تب٤ح  اص دسكتذ  64 ا٥ًٕٙتب
 وبٞؾ ؿغ٣ّ، ػبختبس٢ ٔٙبثغ افضا٤ؾ ٔؤِفٝ چٟبس ٕٞبٖ دس سا ؿغُ اثضاس ٞٙشآفش٣ٙ٤ ٚاس٤ب٘غ، وُ

 چبِـت٣  تمبهتبٞب٢  افتضا٤ؾ  ٚ ؿتغ٣ّ،  اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ ؿغ٣ّ، تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ
داس٘ذ؛  50/0ٞب ثبس ػب٣ّٔ ث٥ـتش اص  ٤ٌٛٝوٝ ٕٞٝ  اػت آٖ اص حبو٣ (. ٘تب٤ح2داد )خذَٚ  لشاس ؿغ٣ّ

 وشٚ٘جب، آِفب٢ ا٢ اص پشػـٙبٔٝ ٚ اثضاس پظٚٞؾ حزف ٍ٘شد٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، هش٤ت ثٙبثشا٤ٗ، ٥ٞچ ٤ٌٛٝ
 ثتب  ٚ ٞؼتتٙذ  لجت٣ِٛ  پب٤ب٣٤ لبثُ داسا٢ پشػـٙبٔٝ اص ٔؼتخشج ٞب٢ تٕب٣ٔ ٔؤِفٝ وٝ داد ٘ـبٖ ٥٘ض
ٝ  ٥٘تبص٢  ( د٤ٍش2خذَٚ  آخش )ػتٖٛ ٤ٌٛٝ حزف ثب وشٚ٘جب، هش٤ت آِفب٢ ٔمذاس ثٝ تٛخٝ  حتزف  ثت
 .داد افضا٤ؾ ؿذٜ ٔمذاس تؼ٥٥ٗ اص سا پب٤ب٣٤ تٛاٖ ٣ٕ٘ ا٢ ٤ٌٛٝ ٥ٞچ ثب حزف چٖٛ ٥٘ؼت، ٤ٌٛٝ

 ٌّزآفزیٌی اتشار کزًٍثاخ آلفای ضزیة ٍ ٍاگزا( )رٍایی اکتطافی عاهلی تحلیل عاهلی تار ًتایج :2جذٍل 
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1 
 ٚ ٞب تٛا٘ب٣٤ تٕبْ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣

 ٘ـبٖ ؿغّٓ دس سا اػتؼذادٞب٤ٓ
69/0    19/4 65/0 962/0 
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 .ثخـٓ ثٟجٛد سا آٟ٘ب ٚ دٞٓ

2 
 سا خٛدْ ؿغّٓ، دس وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣
 .وٙٓ ا٢ حشفٝ

63/0    96/3 89/0 961/0 

3 
 خذ٤ذ٢ چ٥ضٞب٢ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣
 .ث٥ٍشْ ٤بد ؿغّٓ دس

65/0    54/3 15/1 962/0 

4 
تٕبْ  اص وٝ ٞؼتٓ ٌٕٔئٗ
 دس ٞب٤ٓ ٚ ظشف٥ت اػتؼذادٞب

 .وٙٓ ٣ٔ ؿغّٓ اػتفبدٜ
56/0    02/4 71/0 961/0 

5 
ا٘دبْ  ثب٤ذ وٝ ٔؼبئ٣ّ ٔٛسد دس
 .٥ٌشْ ٣ٔ تل٥ٕٓ خٛة دٞٓ

60/0    08/4 77/0 961/0 

6 
 وٝ وٙٓ ٣ٔ ٔتمبػذ سا خٛدْ
 ًبلت وٕتش ر٣ٙٞ ٘ظش وبسْ اص

 .فشػب اػت
 62/0   07/4 68/0 961/0 

7 

ٔتمبػذ  سا خٛدْ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣
 اص وبسْ وٝ وٙٓ تلاؽ ٚ وشدٜ

 وٕتش ٥ٞدب٣٘ ٚ ٘ظش احؼبػ٣
 آصاسدٞٙذٜ ثبؿذ.

 80/0   07/4 87/0 962/0 

8 

اص  وبس ٔح٥ي دس وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣
 ٚ ٥ٞدب٣٘ اص ٘ظش افشاد٢ وٝ
 ٔٗ س٢ٚ ثذ٢ اثشات احؼبػ٣

 .ث٥ٍشْ فبكّٝ ٌزاس٘ذ، ٣ٔ

 58/0   99/3 82/0 961/0 

9 
اص  وبس ٔح٥ي دس وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣

 اص ا٘تظبسات ٘بٔؼم٣ِٛ افشاد٢ وٝ
 ث٥ٍشْ. فبكّٝ داس٘ذ، ٔٗ

 65/0   87/3 82/0 960/0 

10 
ٞب٢  تل٥ٕٓ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣

 ٔٛلؼ٥ت ا٤ٗ دس دسدػشػبص٢
 .٘ىٙٓ ؿغ٣ّ اتخبر

 75/0   13/4 69/0 961/0 

11 
 سا ًٛس٢ وبسْ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣

٤ه  ثشا٢ وٝ وٙٓ ٔذ٤ش٤ت
 66/0   84/3 86/0 960/0 
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 تٕشوض خبف ٔٛهٛع
 وٙٙذٜ ٚ خؼتٝ ٔذت ًٛلا٣٘
 .ثبؿٓ ٘ذاؿتٝ

12 
 ا٤ٗ تمبهب خٛد ٚاحذ ٔؼئَٛ اص
ٚ  سإٞٙب٣٤ ٔشا وٝ داسْ سا

 .وٙذ ٌش٢ ٔشث٣
  64/0  92/3 80/0 961/0 

13 
 اص ٔؼئَٛ سا چ٥ض٢ آٖ ؿغّٓ، دس

اٚ  وٝ وٙٓ ٣ٔ تمبهب خٛد ٚاحذ
 .وٙذ ٣ٔ ساه٣ سا

  77/0  03/4 81/0 961/0 

14 
 سا خٛد ٚاحذ ٔؼئَٛ ٚلت٣
 ٥ٌشْ. ٣ٔ ث٥ٙٓ سٚح٥ٝ ٣ٔ

  70/0  98/3 83/0 960/0 

15 

د٤ٍشاٖ  ٚ ٕٞىبسا٘ٓ اص ٔٗ
 خٛاٞٓ ٣ٔ غ٥شٜ( ٚ سخٛع )اسثبة

 ثٝ ٔٗ ػّٕىشدْ دس ٔٛسد تب
 .ثبصخٛسد دٞٙذ

  85/0  83/3 92/0 961/0 

16 
ٔٗ  تب ثٝ خٛاٞٓ ٣ٔ ٕٞىبسا٘ٓ اص

ٚ  وبس ٔٛسد )دس دٞٙذ ٔـٛست
 غ٥شٜ(.

  62/0  07/4 78/0 961/0 

17 

خبِج٣  ًشح ٚ وبس٢ وٝ  صٔب٣٘
 ٘فش ا٥ِٚٗ ٔٗ ؿٛد، ٣ٔ اسائٝ
 ٕٞىبس ػٙٛاٖ ثٝ سا خٛدْ

 .وٙٓ ٣ٔ پ٥ـٟٙبد

   58/0 08/4 77/0 962/0 

18 
ٚخٛد  خذ٤ذ٢ ٔٛهٛػبت اٌش

 ٞؼتٓ ٘فش٢ ا٥ِّٚٗ ثبؿٙذ، داؿتٝ
 .ٞؼتٓ آٟ٘ب ٤بد٥ٌش٢ وٝ ٔـتبق

   75/0 00/4 87/0 961/0 

19 

ؿغّٓ  دس ص٤بد٢ فؼب٥ِت وٝ صٔب٣٘
 ا٤ٗ ٔٗ ثبؿذ، ٘ذاؿتٝ ٚخٛد

 فشكت٣ ػٙٛاٖ سا ثٝ ٔٛلؼ٥ت
 خذ٤ذ ٞب٢ ًشح ؿشٚع ثشا٢

   71/0 90/3 95/0 961/0 
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 .ث٥ٙٓ ٣ٔ

20 

ٚظب٤ف  ٔشتت ٚ ٔٙظٓ ًٛس ثٝ
 لجَٛ ؿغّٓ دس سا اهبف٣ ؿغ٣ّ
 آٖ ثبثت اٌش وٙٓ، حت٣ ٣ٔ

 .دس٤بفت ٘ىٙٓ اهبف٣ حمٛق

   83/0 01/4 89/0 960/0 

21 

 اص ًش٤ك سا ؿغّٓ وٙٓ ٣ٔ ػؼ٣
 اػبػ٣ سٚاثي وشدٖ أتحبٖ

 اْ، ؿغ٣ّ ٞب٢ ث٥ٗ خٙجٝ
 .وٙٓ ثشا٥ٍ٘ض چبِؾ

   79/0 76/3 99/0 961/0 

 های پژوهش یافته
خٙؼ٥ت، ػٗ، ػبثمٝ وبس٢  آٔبس تٛك٥ف٣ وٝ ؿبُٔ 3ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼتجش پظٚٞؾ، خذَٚ  230ثب تٛخٝ ثٝ 

اػتت،   ٔـخقًٛس وٝ دس خذَٚ دٞذ. ٕٞبٖدٞٙذٌبٖ اػت سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٚ ػٌح تحل٥لات پبػخ
 دٞٙذ. دٞٙذٌبٖ سا تـى٥ُ ٣ٔدسكذ اص وُ پبػخ 8/44دسكذ ٚ وبسوٙبٖ صٖ  2/55وبسوٙبٖ ٔشد 

 
 ضٌاختی آهار تَصیفی هتغیزّای جوعیت :3جذٍل 

 
 درصذ تعذاد

 
 درصذ تعذاد

 ساتقِ کاری جٌسیت

 7/31 73 ػبَ 5وٕتش اص  2/55 127 ٔشد

 8/17 41 ػبَ 10تب  5 8/44 103 صٖ

 5/23 54 ػبَ 15تب  11 سي

 0/27 62 ػبَ ثٝ ثبلا 15 7/31 73 ػبَ 30وٕتش اص 

 تحصیلات 2/22 51 ػبَ 40تب  30

 4/17 40 فٛق د٤سّٓ 9/20 48 ػبَ 50تب  40
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 3/54 125 وبسؿٙبػ٣ 2/25 58 ػبَ ثٝ ثبلا 50

  

 3/28 65 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٚ ثبلاتش 

 
ثبؿٙذ. ثشا٢ ٔثبَ،  ٣ٔ 4خذَٚ ؿٕبسٜ  ٞب٢ آٔبس٢ ثٝ ؿشح ٞب٢ پظٚٞؾ اص ٘ظش ؿبخق ٕٞٝ ٔؤِفٝ

، 5ٚ ث٥ـت٥ٙٝ ٘ظتشات ٔمتذاس     4/2دس ٔؤِفٝ افضا٤ؾ ٔٙبثغ ػبختبس٢ ؿتغ٣ّ و٥ٕٙتٝ ٘ظتشات ٔمتذاس     
 اػت. 448/0ٚ  669/0، ا٘حشاف ٔؼ٥بس ٚ ٚاس٤ب٘غ ٘ظشات ثٝ تشت٥ت ٥ٔ95/3ب٥ٍ٘ٗ ٘ظشات 

 ّای پضٍّص آهار تَصیفی هؤلفِ :4جذٍل 

 هیاًگیي حذاکثز حذاقل تعذاد هتغیز
اًحزاف 

 هعیار
 ٍاریاًس

 ؿغ٣ّ ػبختبس٢ ٔٙبثغ افضا٤ؾ
(Structural) 

230 4/2 5 95/3 669/0 448/0 

 ؿغ٣ّ اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ
(Social) 

230 2 5 96/3 679/0 462/0 

 ؿغ٣ّ چبِـ٣ تمبهبٞب٢ افضا٤ؾ
(Challenging) 

230 2/2 5 94/3 746/0 556/0 

 ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ
 ؿغ٣ّ تمبهبٞب٢

(Hindering) 
230 5/2 5 99/3 626/0 392/0 

 
ٞب، ثشا٢ ؿٙبخت ث٥ـتش استجبى ثت٥ٗ ٔتغ٥شٞتب٢ پتظٚٞؾ، ٕٞجؼتت٣ٍ آٟ٘تب      لجُ اص ثشسػ٣ فشه٥ٝ

خذَٚ ٘تب٤ح آٖ دس ؿذٜ اػت وٝ اػتفبدٜ  پ٥شػٖٛ اص آصٖٔٛ ٕٞجؼت٣ٍٔحبػجٝ ؿذ. دس ا٤ٗ ساػتب، 
ٞب٢ پظٚٞؾ  ٔؼٙبداس٢ ٕٞجؼت٣ٍ ل٢ٛ ٥ٔبٖ ٔؤِفٝدٞٙذٜ ا٤ٗ هشا٤ت ٘ـبٖ .ذٜ اػتؿٔٙؼىغ  5

 دسكذ اػت. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت، ٔـخق ؿذ وٝ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ ثشا٢ آصٖٔٛ 99ثب فبكّٝ ا٥ًٕٙبٖ 
 داس٘ذ. ثؼ٥بس ثبلا٣٤ ٕٞجؼت٣ٍ ػبختبس٢ ٔؼبدلات ٔذَ

 پضٍّصهتغیزّای  پیزسَىّوثستگی  ضزایة :5جذٍل 

وبٞؾ ػٛأُ 
ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ 

 ؿغ٣ّ

 افضا٤ؾ
تمبهبٞب٢ 

 چبِـ٣ ؿغ٣ّ

افضا٤ؾ ٔٙبثغ 
 اختٕبػ٣ ؿغ٣ّ

افضا٤ؾ ٔٙبثغ 
 ػبختبس٢ ؿغ٣ّ

 

   1 
افضا٤ؾ ٔٙبثغ ػبختبس٢ 

 ؿغ٣ّ
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  1 821/0 
افضا٤ؾ ٔٙبثغ اختٕبػ٣ 

 ؿغ٣ّ

 1 854/0 807/0 
افضا٤ؾ تمبهبٞب٢ چبِـ٣ 

 ؿغ٣ّ

1 820/0 894/0 867/0 
وبٞؾ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ 
 تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ

 
اػتتفبدٜ  ٔؼتبدلات ػتبختبس٢   ػبص٢ ٥ٔبٖ ٔتغ٥شٞب٢ پظٚٞؾ اص ٔذ٣َ ػٙدؾ ساثٌٝ ػّّٔٙظٛس ثٝ

ؿذٜ اػت. ثشا٢ پبػخ ثٝ ػؤالات پظٚٞؾ، ٤ه ٔذَ ػبختبس٢ اخشا ٌشد٤ذ. لاصْ ثتٝ روتش اػتت،    
ثشاصؽ  ٔذَٞب٢ ثب٤ذ ؿبخق دس اثتذاتأ٥٤ذ ؿٛد،  ٕ٘ٛداس ٔؼ٥ش٤ب ٕٞبٖ  ػبختبس٢ثشا٢ ا٤ٙىٝ ٔذَ 
 داس ثبؿتٙذ. اٌتش  بهشا٤ت اػتب٘ذاسد ٔؼٙٚ  t-valueٔمبد٤ش ثب٤ذ  دس ٔشحّٝ ثؼذذ ٚ ٔٙبػج٣ داؿتٝ ثبؿٙ

 ٥٘تض   ٚ 05/0اص  وٕتتش  RMSEA، 3وتٛچىتش اص  ( dfدسختٝ آصاد٢ ) ثٝ  2χوٓ، ٘ؼجت 2χٔمذاس 
GFI ٚ AGFI   ثبؿٙذ، ٣ٔ 90ثضسٌتش اص % َ ٔٙبػتج٣  ثؼت٥بس   ثتشاصؽ  ،تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌشفت وٝ ٔتذ
داس ب% ٔؼٙ 95وٛچىتش ثبؿٙذ، دس ػٌح ا٥ًٕٙبٖ  -96/1ثضسٌتش ٤ب اص  ٥٘96/1ض اٌش اص  tٔمبد٤ش  داسد.

 .(1399پٛس،  )سخت خٛاٞٙذ ثٛد
َ     ٔـتبٞذٜ ٔت٣   3ٚ  2ٞب٢ ؿٕبسٜ دس ؿىُ ًٛس وٕٝٞبٖ  ؿتٛد، اػتجتبس ٚ ثشاص٘تذ٣ٌ ٔٙبػتت ٔتذ

دٚ ثٝ دسخٝ آصاد٢ دس ٚ ٘ؼجت وب٢ 05/0وٕتش اص  RMSEA ؿٛد، چشا وٝ ٔمذاس تأ٥٤ذ ٣ٔ پظٚٞؾ
 دسكذ اػت 90دس ٔذَ ثبلا٢  GFI  ٚAGFIثٛدٜ ٚ ٥٘ض ٔمذاس  3وٕتش اص وٝ  (19/2ثشاثش ثب ) ٔذَ
(92/0;GFI  ٚ94/0 AGFI=.) 
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 )حالت تخویي استاًذارد( گیزی اًذاسُ هذل تأییذی عاهلی تحلیل :2ضکل 

 

 )حالت اعذاد هعٌاداری( گیزی اًذاسُ هذل تأییذی عاهلی تحلیل :3ضکل 
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 ساسی هعادلات ساختاری تا استفادُ اس لیشرلّا تِ رٍش هذلًتایج آسهَى فزضیِ -6جذٍل 

 ًتیجِ هقذار هعٌاداری ضزیة استاًذارد فزضیِ

 تأییذ 90/11 97/0 فزضیِ اٍل

 تأییذ 26/12 01/1 فزضیِ دٍم

 تأییذ 88/13 01/1 فزضیِ سَم

 تأییذ 85/10 92/0 فزضیِ چْارم
2χ=253.46     df= 116     RMSEA=0.025    GFI= 0.92    AGFI= 0.94 

 
اػتت، ٘تتب٤ح ص٤تش ثتٝ      3ٚ  2ٞب٢ ؿٕبسٜ  ا٢ اص اًلاػبت ؿىُ وٝ خلاكٝ 6ٌٔبثك خذَٚ ؿٕبسٜ 

 آ٤ذ: دػت ٣ٔ
ثت٥ٗ   دس ؿتغ٣ّ  ٞٙشآفش٤ٙت٣  ٚ ٔؤِفٝ افضا٤ؾ ٔٙبثغ ػبختبس٢ ؿتغ٣ّ  ساث١ٌ ٔؼ٥ش هش٤ت −

ٗ  ثتشا٢  تت٣  آٔتبس٠  .اػت 97/0 ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش وبسوٙبٖ ثب٘ه  ٥٘تض  هتش٤ت  ا٤ت
 ِتزا  اػت، آٔذٜ دػت ثٝ ٤96/1ؼ٣ٙ  ٔؼٙبداس٢ آػتب١٘ اص ثبلاتش آٖ ٔمذاس وٝ ثٛدٜ 90/11

 ٚ ؿتغ٣ّ  ػتبختبس٢  تتٛاٖ ث٥تبٖ وتشد؛ ثت٥ٗ افتضا٤ؾ ٔٙتبثغ       دسكذ ٔت٣  95ثب ا٥ًٕٙبٖ 
 فشهت١٥  ٚ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش ساث١ٌ ثب٘ه دس ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ

 .ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ پظٚٞؾ اَّٚ

ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿتغ٣ّ   ٚ ٔؤِفٝ وبٞؾ ػٛأُ ثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ساث١ٌ ٔؼ٥ش هش٤ت −
ٝ  26/12 هش٤ت ا٤ٗ ثشا٢ ت٣ آٔبس٠. اػت 01/1دس خبٔؼٝ ٔٛسد ٘ظش   آٖ ٔمتذاس  ثٛدٜ وت

ٗ  ثٙتبثشا٤ٗ،  اػت؛ آٔذٜ دػت ثٝ ٔؼٙبداس٢ آػتب١٘ اص ثبلاتش ُ  وتبٞؾ  ثت٥  ثبصداس٘تذٜ  ػٛأت
ٞتب٢ دِٚتت٣ ؿتٟش ثٛؿتٟش      دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ثب٘ه ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ٚ ؿغ٣ّ تمبهبٞب٢

 .ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ پظٚٞؾ دْٚ فشه١٥ ٚ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢ ساث١ٌ

خبٔؼتٝ   دس ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿتغ٣ّ  افضا٤ؾ ٔٙبثغ اختٕبػ٣ ؿغ٣ّ ٚ ساث١ٌ ٔؤِفٝ ٔؼ٥ش هش٤ت −
 اص ثتبلاتش  آٖ ٔمتذاس  ٚ اػتت  88/13 هتش٤ت  ا٤ٗ ثشا٢ ت٣ آٔبس٠. اػت 01/1 ٔٛسد ٘ظش
ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ دس ث٥ٗ  ؿغ٣ّ ٚ اختٕبػ٣ ٔٙبثغ افضا٤ؾ ث٥ٗ ِزا ٔؼٙبداس٢ اػت، آػتب١٘

ْ  فشهت١٥  ٚ داسد ٚختٛد  ٔؼٙتبداس٢  ٞب٢ دِٚت٣ ؿتٟش ثٛؿتٟش ساثٌت١    وبسوٙبٖ ثب٘ه  ػتٛ
 .ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ پظٚٞؾ ٥٘ض

ٚ    ساث١ٌ ٔؼ٥ش هش٤ت −  دس ٞٙشآفش٤ٙت٣ ؿتغ٣ّ   ٔؤِفٝ افضا٤ؾ تمبهتبٞب٢ چبِـت٣ ؿتغ٣ّ 
ثب تٛختٝ ثتٝ    ٚ ثٛدٜ 85/10 ٥٘ض هش٤ت ا٤ٗ ثشا٢ ت٣ آٔبس٠ .اػت 92/0 خبٔؼٝ ٔٛسد ٘ظش
 چبِـ٣ تمبهبٞب٢ افضا٤ؾ ث٥ٗ ثٙبثشا٤ٗ، اػت؛ ٔؼٙبداس٢ آػتب١٘ اص ثبلاتش ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔمذاس
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ٞتب٢ دِٚتت٣ ؿتٟش ثٛؿتٟش ساثٌتت١       ب٘ته ثت٥ٗ وبسوٙتبٖ ث   دس ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ؿغ٣ّ ٚ
 .ؿٛد ٣ٔ تأ٥٤ذ پظٚٞؾ چٟبسْ فشه١٥ ٚ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداس٢

تٛاٖ ٌفت اثؼبد تأث٥شٌزاس ثش ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ  ثٙبثشا٤ٗ، ثب ػٙب٤ت ثٝ تأ٥٤ذ چٟبس فشه٥ٝ پظٚٞؾ، ٣ٔ
 وتبٞؾ  ؿغ٣ّ، ػبختبس٢ ٔٙبثغ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش ؿبُٔ چٟبس ثؼذ )افضا٤ؾ وبسوٙبٖ دس ثب٘ه

 چبِـت٣  تمبهتبٞب٢  افتضا٤ؾ  ؿتغ٣ّ،  اختٕتبػ٣  ٔٙتبثغ  افضا٤ؾ ؿغ٣ّ، تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ
ٞتب٢ ٔتٛسد ٘ظتش ٚ ٔتغ٥تش ٞٙشآفش٤ٙت٣       ؿغ٣ّ( اػت. ٕٞچ٥ٙٗ، ثب تٛخٝ ثٝ اػذاد ٔؼٙبداس ث٥ٗ ٔؤِفٝ

 ٔٙبثغ تٛاٖ ٌفت ثٝ تشت٥ت ٔؤِفٝ افضا٤ؾ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش، ٣ٔ ؿغ٣ّ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ثب٘ه
 ػتبختبس٢  تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ، ٔؤِفٝ افتضا٤ؾ ٔٙتبثغ   ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ ؿغ٣ّ، ٔؤِفٝ اختٕبػ٣

ؿغ٣ّ ث٥ـتش٤ٗ تأث٥ش سا س٢ٚ ٔتغ٥ش ٞٙشآفش٤ٙت٣   تمبهبٞب٢ چبِـ٣ افضا٤ؾ ؿغ٣ّ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ٔؤِفٝ
 ا٘ذ.  ؿغ٣ّ داؿتٝ

 گیزی و پیشنهادها نتیجه
ثت٥ٗ چٙت٥ٗ   ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ِتضْٚ ا٤دتبد تؼتبدَ     ٥ٌش فـبسٞب٢ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ دس ؿغُ افضا٤ؾ چـٓ

ٝ ثٝ ا٤ٗ حٛصٜ ؿذٜ اػت.  حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ افضا٤ؾ تٛخٝ ٔتخللبٖثبػث ، ٣٤فـبسٞب ٔٙظتٛس   ثت
ػٙٛاٖ ٔثتبَ،   دس ٔحُ وبس، ثٝ فؼبلا٘ٝ، ثب٤ذ تؼذاد٢ اص ػٛأُ ٔب٘ٙذ سفتبسٞب٢ ا٢ پ٤ٛب٣٤دسن چ٥ٙٗ 

. ٔٙبثغ، ٔٛسد تٛختٝ لتشاس ٥ٌتشد   تمؼ٥ٓ وبس ٚ ٓ اص ًش٤ك تمؼ٥ ؿغُا٤دبد ؿغُ ٤ب تغ٥٥شات ٔشتجي ثب 
پتشداصد. ٞتذف اص ا٤تٗ پتظٚٞؾ،      ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ، ٤ى٣ اص ٔفب٣ٕ٥ٞ اػت وٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛهٛع ٣ٔ

ثتب   ٣ٔٛهتٛػ  ٣ؿغّ ػٙدؾ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ كٙؼت ثب٘ىذاس٢ اػت. ٞٙشآفش٣ٙ٤
ص٤تشا   ؛اػتت  ٤ٚظٜ كٙب٤غ ختذٔبت٣ ٝ ٞب، ث ٞب٢ حٛصٜ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ پظٚٞؾ دس ا٥ٕٞت ٚ ٟٔٓ
 ,.Chen et al) ثٝ ٔـتتش٤بٖ هتشٚس٢ اػتت    ثب و٥ف٥ت ثشا٢ اسائٝ خذٔبت تٛإ٘ٙذحفظ وبسوٙبٖ 

ٝ ٞب٢ اك٣ّ وبس، اص خّٕٝ تٛإ٘ٙذػبص٢ ٚ خٛدٔختتبس٢،  ٤ٚظ٣ٌ(. 2014 ثتشا٢   ٞتب٢ ّٟٕٔت٣   ٔؤِفت
بَ وبسوٙبٖ دس تغ٥٥تش  ٘مؾ فؼپ٥ـ٥ٗ  ٞب٢ دس پظٚٞؾحبَ،  ثب ا٤ٗٞؼتٙذ. ٔذ٤شاٖ دس ًشاح٣ ؿغُ 

 (.Kim et al., 2018ٝ ؿذٜ ثٛد )خٛد ٘بد٤ذٜ ٌشفتؿغ٣ّ ٔشصٞب٢ 
ؿتبٖ  دسدػتتشع ٚلت٣ وبسوٙبٖ ٔٙبثغ وتبف٣  . ؿٛدؿغ٣ّ ثبػث افضا٤ؾ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ ٣ٔ ٞٙشآفش٣ٙ٤

ثشا٥ٍ٘تض سا ثشًتشف    سا تدشثٝ وشدٜ ٚ ؿتشا٤ي چتبِؾ   ؿغ٣ّ، احتٕبَ ث٥ـتش٢ داسد وٝ سهب٤ت ثبؿذ
 Tims etثتبلاتش٢ ) سهب٤ت ؿتغ٣ّ   ؛ؿغ٣ّ ث٥ـتش٢ داس٘ذ ٞٙشآفش٣ٙ٤، وبسوٙب٣٘ وٝ ثٙبثشا٤ٗ. وٙٙذ

al., 2013  ( فشػٛد٣ٌ ؿتغ٣ّ وٕتتش٢ ٚ )Singh & Singh, 2018  ا٤تٗ  وٙٙتذ.  ( سا تدشثتٝ ٔت٣
د٥٘ب٢ وؼت ٚ وبس ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥شات ٔذاْٚ ٚ غ٥شلبثتُ ا٘ىتبس آٖ، ٥٘بصٔٙتذ     دٞذ ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ ٣ٔ

ٔٙظتٛس اسائتٝ ػّٕىتشد ثشتتش ٚ دس ٘ت٥دتٝ       وبسوٙب٣٘ ثب تٛا٘ب٣٤ ٚ تٕب٤ُ ثٝ تغ٥٥شات دس ؿغُ خٛد ثٝ
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َ ، ٔذ٤شا٣٘ وتٝ ٔب٤تُ ثتٝ اػتتخذاْ وبسوٙتبٖ      ثٙبثشا٤ٗ ثبؿذ. ٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٣ٔ افضا٤ؾ ثٟشٜ  ٚ فؼتب
 سا ثبلا٣٤ داس٘تذ  تٛا٘ب٣٤ٞؼتٙذ، ثب٤ذ افشاد٢ وٝ ٟٔبست ٚ  اخٟٝ ثب ؿشا٤ي ٔتغ٥ّش وبس٢تٛإ٘ٙذ دس ٔٛ
ٚ  وتٝ وتبسآ٣٤   فتشاٞٓ ػتبص٘ذ  ٞب ثب٤ذ تلاؽ وٙٙذ ٔح٥ي وبس سا  وٝ ػبصٔبٖ دس حب٣ِ. دس ٘ظش ث٥ٍش٘ذ

ؿغ٣ّ آ٘بٖ سا دس پ٣ داؿتتٝ ثبؿتذ.   فـبس ٚ فشػٛد٣ٌ  وبٞؾ ٚ وشدٜوبسوٙبٖ سا تـ٤ٛك  اثشثخـ٣
 Kimؿتذٜ )  ػلأت وبسوٙبٖٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ ثبػث افضا٤ؾ ص٤شا  ؛ٟٔٓ اػتهٛع ثؼ٥بس ٔٛا٤ٗ 

et al., 2018،ٖثبػث استمب٢ ٘تب٤ح فشد٢ ٚ ؿغ٣ّ، سٚاثي اختٕبػ٣ ٚ التلبد٢  ( ٚ ػلأت وبسوٙب
 ؿٛد. ٣ٔ
ٝ  سا دس ٘ظتش داؿتت   ٔٛهٛع ا٤ٗ ثب٤ذ اِجتٝ ٖ . ٥٘ؼتت  ٔف٥تذ  ؿتغ٣ّ  ٥ٕٞـتٝ ٞٙشآفش٤ٙت٣   وت  ٔتذ٤شا
ٞتب٢   اػتتشاتظ٢  ثب ٕٞؼٛ ثب٤ذ وشدٖ ؿبغُ ٞٙشآفش٤ٗ وٝ ثبؿٙذ داؿتٝ تٛخٝ ِٚت٣ ثب٤ذٞب٢ د ثب٘ه

ٖ  ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٚ اػتشاتظ٢ ٗ     اص ا٤تٗ اػتتشاتظ٢   ٚ ثبؿتذ  ػتبصٔب ُ  ٞتب فشاتتش ٘تشٚد. ا٤ت اص  اكت
دًٚشفٝ  فشا٤ٙذ ٤ه ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤ وٝ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ پظٚٞـٍشاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ ؿغ٣ّ ٞٙشآفش٣ٙ٤
دٞٙذ وٝ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ دس  ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ .اػت ٔشئٛع ٚ سئ٥غ ث٥ٗ اػتٕبدٔحٛس

 ؿتغ٣ّ،  اختٕتبػ٣  ٔٙتبثغ  افتضا٤ؾ  ػبُٔ ٞب٢ دِٚت٣ ؿٟش ثٛؿٟش ٔتأثش اص چٟبس ث٥ٗ وبسوٙبٖ ثب٘ه
 افتضا٤ؾ  ٟ٘ب٤تت  دس ٚ ؿتغ٣ّ  ػتبختبس٢  ٔٙتبثغ  افضا٤ؾ ؿغ٣ّ، تمبهبٞب٢ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ وبٞؾ

ٞب٢ ؿغ٣ّ ثٝ دٚ دػتٝ ٤ٚظ٣ٌ ،ٔٙبثغ ؿغ٣ّ-تمبهب ٘ظش٤ٝثش اػبع ؿغ٣ّ اػت.  چبِـ٣ تمبهبٞب٢
ً    ؿتٛد تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ٚ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ تمؼت٥ٓ ٔت٣   ( 2017ٚ ٕٞىتبساٖ )  1. ثتش اػتبع ٘ظتش ٚا٘ت

ٔٙتبثغ  ٕٞچٙت٥ٗ  ٞب٢ ؿغ٣ّ اؿبسٜ داسد وٝ ٥٘بصٔٙذ تلاؽ وبسوٙبٖ اػت. تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ ثٝ خٙجٝ
وٙذ تب ثٝ تمبهتبٞب٢ ؿتغ٣ّ پبػتخ    داسد وٝ ثٝ وبسوٙبٖ وٕه ٣ٔٞب٢ ؿغ٣ّ اؿبسٜ ؿغ٣ّ ثٝ خٙجٝ

 Tims. ثب٤ذ اؿبسٜ وشد وٝ ٔذَ چٟبس ثؼُذ٢ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ )دادٜ ٚ ثٝ اٞذاف وبس٢ دػت ٤بثٙذ

et al., 2012ٝٞتب ٔتٛسد    ٔٙظٛس اسص٤بث٣ ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿغ٣ّ وبسوٙتبٖ دس دس ثؼت٥بس٢ اص پتظٚٞؾ    ( ث
(، ٤تٗ ٚ ٕٞىتبساٖ   2015ٞب٣٤ اص لج٥ُ ت٥ٕض ٚ ٕٞىتبساٖ )  ٚٞؾاػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ ثٝ پظ

 تٛاٖ اؿبسٜ وشد.  ( 2021٣ٔ( ٚ ػ٥ذ٤ٗ ٚ ٕٞىبساٖ )2019(، ثش٥ً٘ٚٙ ٚ وبٔس٥ٖٛ )2018)
ٔٙتبثغ   ؿتٛد ثتشا٢ افتضا٤ؾ    ٞب٢ دِٚت٣ ؿتٟش ثٛؿتٟش تٛكت٥ٝ ٔت٣     ثٙبثشا٤ٗ ثٝ ٔذ٤شاٖ اسؿذ ثب٘ه

افضا٤ؾ دس وبس سا  وبسوٙبٖ سا ٔـبسوت تٛاٖ ٥ٌ٣ٔش٢ اثشثخؾ اص ا٤ٗ ٔمِٛٝ  ٣ ٚ ثٟشٜؿغّ ٣اختٕبػ
ا٢ ٔب٘ٙتذ  ٞب٢ ؿغ٣ّ دس حٛصٜ ساثٌٝ ٤ٚظ٣ٌحبكُ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ،  ٣٘تب٤ح ٔثجتتب دس ٘ت٥دٝ ٚ دادٜ 

)وٝ ث٥ـتش٤ٗ تأث٥ش سا ثش ٞٙشآفش٣ٙ٤ ؿتغ٣ّ وبسوٙتبٖ داسد(    ٌش٢ ثبصخٛسد، حٕب٤ت اختٕبػ٣ ٚ ٔشث٣
ثبصداس٘تذٜ تمبهتبٞب٢ ؿتغ٣ّ؛    ػٛأتُ   ا٢ سفتغ ٚ وتبٞؾ  ثب٤ذ ٔٛسد تٛخٝ ٚ ثبصث٣ٙ٥ لشاس ٥ٌش٘ذ. ثش

ثتب    ًتٛلا٣٘  ٝٔٛاخٟت سا پـت٥جب٣٘ ٕ٘ب٤ٙذ. ص٤تشا،   وبسوٙبٖٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ثب حٕب٤ت احؼبػ٣ ٚ ػبًف٣ 
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تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ پ٥بٔتذٞب٢ ٔٙفت٣    دس تشو٥ت ثب ٥ٔضاٖ پب٥٤ٗ ٔٙبثغ ؿغ٣ّ ٣ٔؿغ٣ّ  ٢تمبهبٞب٢ ثبلا
وبسوٙتبٖ   ٚ تشن خذٔت خشٚج افضا٤ؾبصٔب٣٘ ٔب٘ٙذ ٚ ػٛالت ٔٙف٣ ػ ذٜٔب٘ٙذ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ ؿ

سفتغ ػٛأتُ    ٢بٖ ثتشا وٙؿذٜ تٛػي وبس ٞب٢ كشفٞض٤ٙٝؿتٝ ثبؿذ. ٔذ٤شاٖ ثب وبٞؾ سا دس پ٣ دا
 ؿٛ٘ذ. ، ا٥ٍ٘ضٜ آ٘بٖ ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد سا ٔٛخت ٣ٔثبصداس٘ذٜ تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ

ؿتٛد   ٟش ثٛؿتٟش پ٥ـتٟٙبد ٔت٣   ٞب٢ دِٚت٣ ؿ ؿغ٣ّ، ثٝ ٔذ٤شاٖ ثب٘ه ػبختبس٢ ٔٙبثغ ثشا٢ افضا٤ؾ
 ٥حثؼت  سا ثشا٢ وبسوٙبٖ فشاٞٓ آٚس٘ذ ٚ اص ا٤ٗ ًش٤ك ثب تٛػؼٝ سؿذ ٚ ٞب٢اػتملاَ، تٙٛع ٚ فشكت

چبِؾ دس تمبهتبٞب٢  وٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ، وٕه  ٢ٚ تٛػؼٝ فشد ؿغ٣ّثٝ دػت٥بث٣ اٞذاف  ٣ؿغّ ٔٙبثغ
ثتشا٢  تتلاؽ  ٞب٢ خٛد ٚ ٤ب وبسوٙبٖ ثشا٢ تٛػؼٝ دا٘ؾ ٚ ٟٔبستٚ ا٥ٍ٘ضؽ  ؿغ٣ّ ثبػث تحش٤ه

ٞب٢ دِٚتت٣ ؿتٟش ثٛؿتٟش پ٥ـتٟٙبد      . ثٙبثشا٤ٗ، ثٝ ٔذ٤شاٖ ثب٘هؿٛدتش ٣ٔسػ٥ذٖ ثٝ اٞذاف ػخت
ؿٛد ثشا٢ افضا٤ؾ چبِؾ دس تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ، وبسوٙبٖ سا تـ٤ٛك ٕ٘ب٤ٙذ تتب التذاْ ثتٝ ؿتشٚع      ٣ٔ

٥ٌش٢ ٔؼتتٕش ثتشا٢   ٞتب٢ ؿتغ٣ّ ٚ ٤تبد    ٞب٢ خذ٤ذ، افضا٤ؾ داًّٚجب٘ٝ ٔؼئ٥ِٛت ٞب ٚ پشٚطٜ فؼب٥ِت
ػتٌح وتبف٣ اص   ٚختٛد   ،ا٥ٍ٘ضٜ وتبس٢ داؿتٗ ثشا٢ ٞب٢ خذ٤ذ وٙٙذ؛ ص٤شا  ٞب ٚ فؼب٥ِت پز٤شؽ ؿغُ

 ثشا٢ وبسوٙبٖ ا٥ٕٞت داسد.تمبهبٞب٢ ؿغ٣ّ 
ٞب اػت. ػذْ ٕٞىتبس٢ ثشخت٣   ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔب٘ٙذ ٞش پظٚٞؾ د٤ٍش٢ ٔتأثش اص ثشخ٣ اص ٔحذٚد٤ت

ٔتؼلتجب٘ٝ آ٘تبٖ، ٚ خبٔؼتٝ آٔتبس٢ پتظٚٞؾ وتٝ فمتي         وبس٢ ٤ب پبػخد٥ُِ ٔحبفظٝ اص وبسوٙبٖ ثٝ
وٙتذ، اص خّٕتٝ   داس ٣ٔپز٤ش٢ آٖ سا خذؿٝٞب٢ دِٚت٣ ٤ه ؿٟش خبف اػت ٚ تؼ٥ٕٓ وبسوٙبٖ ثب٘ه
ٞب٢ آتت٣، ثتٝ پظٚٞـتٍشاٖ پ٥ـتٟٙبد      سٚد. ثشا٢ پظٚٞؾٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿٕبس ٣ٔٔحذٚد٤ت

ذٔبت٣ ٚ ت٥ِٛتذ٢ ا٘دتبْ ؿتٛد ٚ ٘تتب٤ح     ٞب٢ د٤ٍش اػٓ اص خدس ػبصٔبٖ ؿٛد وٝ پظٚٞـ٣ ٔـبث٣ٔٝ
پز٤ش٢ ٘تب٤ح ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشسػ٣ ؿٛد. ٕٞچ٥ٙٗ، تتأث٥ش   ٞب ثب ا٤ٗ پظٚٞؾ ٔمب٤ؼٝ ؿٛد تب تؼ٥ٕٓ آٖ

ؿٙبخت٣ اص لج٥ُ خٙؼ٥ت، ػٗ، ػٌح تحل٥لات ٚ ػبثمٝ وبس٢ ثتش ٞٙشآفش٤ٙت٣    ٔتغ٥شٞب٢ خٕؼ٥ت
 داس٢ ػٙد٥ذٜ ؿٛد.  ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ كٙؼت ثب٘ه

 

 مآخذ
ص٤ؼت وبسوٙتبٖ، ثتب    (. ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ػجض ٚ سفتبس ػبصٌبس ثب ٔح٥ي 1399شا٥ٞٓ )اث ،پٛس سخت
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