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Abstract: 
Today, due to the declining trend of public welfare in the country, it is important to the 

government, especially the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare, as the 

responsible body of public welfare, to implement appropriate strategies and programs. 

Therefore, the aim of this study is to design a public welfare model based on good 

governance in the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare. This study is 

applied, developmental in terms of purpose and is considered a descriptive-survey in terms 

of implementation method. In the qualitative stage, the theme analysis methodology was 

used and in the quantitative stage, the structural equation modeling was employed. In the 

qualitative stage, in order to design a framework, 20 academic and executive experts were 

interviewed who were purposefully selected. Based on the findings, 5 dimensions of 

economic, cultural, health, social, and happiness were identified for public welfare. As 

well, 9 strategies, based on good governance to promote public welfare, were identified to 

be implemented by Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare. In the quantitative 

stage, to validate the research model, 216 managers and specialists in the Ministry of 

Cooperatives, Labor and Social Welfare were surveyed with a questionnaire, for which the 

Cochran's formula was used and the random sampling method was employed. The data 

were analyzed using structural equation modeling. The findings confirmed the components 

of the research model. Moreover, the results showed that the Ministry of Cooperatives, 

Labor and Social Welfare can improve public welfare in various dimensions of the model 

using strategies based on good governance. 

Keywords: Public Welfare, Good Governance, Ministry of Cooperatives, Labor and 

Social Welfare. 
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 تعاين، يسارت در خًب بزحکمزاوی مبتىی عمًمی رفاٌ الگًی طزاحی

 اجتماعی رفاٌ ي کار
 یاٍریاى احوذ

 ٚاحس اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ،التهبز ٚ تٔسیطی زا٘كىسٜ زِٚتی، ٔسیطیت زِٚتی،ٌطٜٚ ٔسیطیت زوتطی زا٘كدٛی
 .ایطاٖ تٟطاٖ، ،تحمیمبت ٚ فّْٛ

 ∗اصفْاًی طَطیاى صذیقِ
 .ایطاٖ تٟطاٖ، ،غطة تٟطاٖ ٚاحس اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ التهبز، ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ زِٚتی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زا٘كیبض

 هیزسپاسی ًاصز
 .ایطاٖ تٟطاٖ، ،تحمیمبت ٚ فّْٛ احسٚ اؾلأی، آظاز زا٘كٍبٜ ،التهبز ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ زِٚتی، ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبز

 طْزاى هعوارسادُ غلاهزضا

 ایطاٖ تٟطاٖ، تحمیمبت، ٚ فّْٛ اؾلأی ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ التهبز، ٚ ٔسیطیت زا٘كىسٜ زِٚتی، ٔسیطیت ٌطٜٚ زا٘كیبض

 07/09/1400: طـیپص  11/05/1400 :بفتیزض
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ِٚت زاضز ضطٚضت وكٛض زض فٕٛٔی ضفبٜ وبٞكی ضٚ٘س ثٝ تٛخٝ ثب : چکیذُ ٝ  اختٕابفی  ضفابٜ  ٚ وبض تقبٖٚ، ٚظاضت ٚیػٜثٝ ز ثا

ِٛی فٙٛاٖ جطزٞب فٕٛٔی، ضفبٜ ٔت ٛی عطاحی پػٚٞفایٗ  ٞسف ضٚ ایٗ اظ. ززضآٚض اخطا ثٝ ضا ٔتٙبؾت ٞبیثط٘بٔٝ ٚ ضاٞ  ضفابٜ  اٍِ
ی ثط ٔجتٙی فٕٛٔی ٝ  ٞاسف،  ٘ؾاط  اظ پاػٚٞف ایاٗ   .اؾات  اختٕابفی  ضفابٜ  ٚ وبض تقبٖٚ، ٚظاضت زض ذٛة حىٕطا٘  -ای تٛؾاق

 ضٚـ اظ وّٕای،  ٔطحّٝ زض ٚ تٓ تحّیُ ضٚـ اظ ویفی، ٔطحّٝ زض. اؾت پیٕبیكی ٘ٛؿ اظ تٛنیفی اخطا، قیٜٛ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزی
ٛی عطاحی ضٔٙؾٛثٝ ویفی ٔطحّٝ زض. قس اؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔقبزلات ؾبظی ٔسَ كاٍبٞی  ذجطٌبٖ اظ ٘فط 20 ثب پػٚٞف اٍِ  زا٘

تربة ٞسفٕٙس نٛضتثٝ وٝ قس ٔهبحجٝ اخطایی ٚ سقسٜ ا٘  اختٕابفی  ؾالأت،  فطٍٞٙی، التهبزی، ثقس 5 ،ٞب یبفتٝ ثطاؾبؼ. ا٘
جطز 9 ٕٞچٙیٗ،. قس٘س قٙبؾبیی فٕٛٔی ضفبٜ ثطای( ٘كبط) ذٛقجرتی ٚ ای  ثط ٔجتٙی ضاٞ  بٜضفا  اضتمابی  ثاطای  ذاٛة  حىٕطا٘

ٍاٛی  افتجبضؾاٙدی  ثاطای  وٕیّ ٔطحّٝ زض. قس٘س ٔكرم اختٕبفی ضفبٜ ٚ وبض تقبٖٚ، ٚظاضت ؾٛی اظ فٕٛٔی  اظ پاػٚٞف  اِ
ٝ  ثاب  اختٕابفی  ضفبٜ ٚ وبض تقبٖٚ، ٚظاضت زض ٔترههبٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ ٘فط 216 ٝ    پطؾكاٙبٔ ٌیاطی   ٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ا

ٝ  ؾبذتبضی ٔقبزلات بظیؾٔسَ ضٚـ ثب حبنُ ٞبی زازٜ. قس ٘ؾطذٛاٞیتهبزفی  ُ  ٚ تدعیا ٝ  ٚ قاس  تحّیا  اخاعای  ٞاب  یبفتا
ٛی اس  ٔای  اختٕابفی  ضفابٜ  ٚ وبض تقبٖٚ، ٚظاضت وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٘تبیح. وطز٘س تأییس ضا پػٚٞف اٍِ اطٜ  ثاب  تٛا٘  اظ ٌیاطی ثٟ

جطزٞبی ی ثط ٔجتٙی ضاٞ  وٙس. وٕه آٖ ٔرتّف اثقبز زض فٕٛٔی ضفبٜ اضتمبی ثٝ ذٛة حىٕطا٘



 

 

 

 

 

170 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

حی
را

ط
 

وی
لگ

ا
 

فاه
ر

 
می

مو
�

 
نی

مبت
 

نی
را

کم
رح

ب
 

ب
خو

 
 در

ت
ار

وز
 

ن،
عاو

ت
 

ار
ک

 و 
فاه

ر
 

عی
تما

اج
 

 

 

 

ى
ی ایزا

ت دٍلت
ت هذیزی

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

چْارم
ضوارُ 

  ،
3

    
   

   
پاییش

  
1400

 

170  

 مقدمٍ

 اظ فٕٛٔی ضفبٜ اؾت. تأٔیٗ فٕٛٔی ضفبٜ وكٛضٞب ٚضقیت تٕبیع زض ثیٗ ایدبزوٙٙسٜ فٛأُ اظ یىی
 ثاطای  ٞاب زِٚات  تٛفیاك  ٚ ٔیعاٖ حؿبة آٔسٜثٝوكٛضٞب  یّّٔ تأٙیّ اضوبٖ اظ یىی فٙٛاٖثٝ زیطثبظ

ٝ  ٔی میتّّ ٞب آٖ لسضت ٞبیِفٝؤاظ ٔ یىی فٙٛأٖصوٛض ثٝ ٞسف حهَٛ ٝ  ٘حاٛی قٛز ثا  تحماك  وا
 یطیا ٌ، ثب ؽٟٛض ٕٞٝ(. ٕٞچٙیDuncan, 2010ٗاؾت ) ٞبزِٚت انّی ٚؽبیف ٚخع ذٛة ظ٘سٌی
 یبٚض، فّٙا یؾاغح پعقاى   یٞبوطز. قبذم طییقطٚؿ ثٝ تغ یؾغح ضفبٜ فٕٛٔ تیٚضق 119وٛٚیس

ٚ  اؾات  یٟیؿ ثٝ ؽٟٛض وطز٘س. ثسٔبغٚض قطٚ٘كسٜ فٛضؼ یٙیثفیٚ فٛأُ پ تبَیدیز  ىاطز یواٝ ض
 اؾاات لاظْ یبفٚ اختٕاا یالتهاابز سیااخس ظیزض قااطا یاختٕاابف كااطفتیزضن پ یثااطا یسیااخس

(Kozlovskyi et al., 2021.) 
تٛا٘س ٔٙدط ثٝ تفابٚت  یٔ یٔتفبٚت ذسٔبت فٕٛٔ تیّفیوكٛضٞب ٚ و یزِٚت تیطیتفبٚت زض ٔس

ٛ  یٞاب ا٘ترابة  كیا زض ؾغح ضفابٜ قاٛز. اظ عط   ثٛزخاٝ،   میٔب٘ٙاس ترها   یٌاصاض بؾات یؿ ؾٔتٙا
ٞاب ٘ماف    زِٚات  طٜیا ٘مُ ٚ غٚ، ٔؿىٗ، حُٕیبتیٔبِ بؾتیضفبٜ، آٔٛظـ، ؾ بؾتی، ؾیٌصاض لبٖ٘ٛ
ٜ  (.Hunt, 2012) زض اضتمب ٚ حفبؽت اظ ؾلأت ٚ ضفبٜ ٔاطزْ زاض٘اس   یٟٕٔ ٔجاب٘ی ٘ؾاطی    ،أاطٚظ

ای واٝ ثؿاتٝ    ٌٛ٘ٝاؾت ثٝ وطزٜٞب ضا زض خٛأـ زٌطٌٖٛ  ت ٚ ضفبٜ اختٕبفی ٘مف زِٚتتأٔیٗ أٙیّ
ثٝ ٔیعاٖ ٚ چٍٍٛ٘ی تأٔیٗ ٚ تضٕیٗ وبضوطزٞبی آٖ اظ عطیك افٕبَ حبوٕیت ا٘اٛاؿ ٔرتّفای اظ   

ٞبی ٔجتٙی ثاط ایاسٜ    ٞبی ضفبٞی تب زِٚت ا٘س وٝ اظ زِٚت ٚخٛز آٚضزٜ ؾبذتبضٞبی ضغیٓ ؾیبؾی ضا ثٝ
(. ثطاؾابؼ ٘تابیح پاػٚٞف    1392)ثبزیٙی،   قٛز حىٕطا٘ی ذٛة ٚ ٔكبضوت ٍٕٞب٘ی ضا قبُٔ ٔی

 ٚخٛز زاضز. ضفبٜٚ  یحىٕطا٘ تیّفیو ٗیث ی( ضاثغٝ ل2016ٛٚ ٕٞىبضاٖ ) 2زلاض
 ایٗ. زاضز ٞبحىٛٔت ٚ ٞبزِٚت ٘مف پبضازایٓ تغییط اظ ٘كبٖ وٝ اؾت ٔفٟٛٔی ذٛة، حىٕطا٘ی

 ایدابز  فمط، وبٞف ثط آٖ زض وٝ اؾت قسٜ ٔغطح پبیساض ا٘ؿب٘ی تٛؾقٝ ثٝ زؾتیبثی ٞسف ثب ٔفْٟٛ
ٝ  ٚ ضقاس  ٚ ظیؿت ٔحیظ حیبط تدسیس ٚ حفبؽت پبیساض، ضفبٜ ٚ قغُ ٖ  تٛؾاق وٙاس   ٔای  تأویاس  ظ٘اب

 (.1382 ،پٛض ٚ لّی ظازٜ قطیف)
ٞبی ٔتقسزی وٝ ثطای ایدبز ضفبٜ ٔتٙبؾت ثب أىب٘بت ٚ  ضغٓ تلاـ ثٝ ،خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ

ثٙسی وكٛضٞب اظ  ٘تٛا٘ؿتٝ زض ضتجٝاؾت ٞٙٛظ  وطزٜٞب زض ٔٙبعك ٔرتّف ٚ زض ٔدٕٛؿ وكٛض  فطنت
ٖ ِحبػ ضفبٞی خبیٍبٜ ٔٙبؾت ٚ ٔغّاٛثی وؿات وٙاس.     )آفطیماب ٚ   ی زض زٚ ٔٙغماٝ ٔٙاب  ، حتّا ایاطا

ٝ     ذبٚضٔیب٘ٝ( )عابٞطی ٚ   ای ٘یبفتاٝ اؾات   ٚ وكٛضٞبی اؾلأی ٞٓ اظ ایاٗ حیاج خبیٍابٜ ثطخؿات

                                                                                                                                        
1. COVID-19 

2. Dollar 
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ىٕطا٘ی ٚ ضفبٜ فٕٛٔی ٞبی حتٛخٝ ثٝ قبذم ؾؿٝ ٍِبتْٛ ٘یع ثبؤثطضؾی ٔ (. زض1398ظازٜ،  حؿیٗ
ذٛز اذتهابل زازٜ اؾات ٚ ایاٗ    ضا ثٝ 120ضتجٝ  ،وكٛض 167ثیٗ  ، وكٛض ایطاٖ زض2020ؾبَ  زض

(. زض وكٛض Legatum, 2020٘بقی اظ ٚضقیت ثس ضفبٞی زض وكٛض ٘ؿجت ثٝ ؾبیط وكٛضٞب اؾت )
ز ثط پبیٝ ٔمطضاتی قٛ ٔی ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ازاضٜ اظ ؾٛیوٝ  ضفبٜ فٕٛٔی٘ؾبْ ٔب، 

ٚ   وٝ حمٛلی ٔكرم ثطای افطاز ٚ تىبِیفی ٔقیٗ ثاطای ٟ٘بزٞابی زِٚتای، فٕاٛٔی    اؾت لب٘ٛ٘ی 
ٞبی اختٕبفی ٚ التهبز ٘بقای   اظ یه ؾٛ فطز ٚ ذب٘ٛازٜ ضا زض ثطاثط پطیكب٘ی ،وٙس ٔؿتمُ تقییٗ ٔی

وبض افتبزٌی، زض ضاٜ چٖٛ پیطی، ثیىبضی، ثبظ٘كؿتٍی، اظ اظ لغـ یب وبٞف زضآٔس وٝ ثٝ زلایّی ٞٓ
وٛقس تب ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ذسٔبتی  وٙس ٚ اظ ؾٛی زیٍط ٔی تضٕیٗ ٔی... ٔب٘سٌی، ثیٕبضی ٚ ٔطي ٚ 

ٗ  ٞب ٔثلاً زض ظٔیٙٝ ٔب٘ٙس زضٔبٖ ثب افغبی وٕه ٞعیٙٝ ... ؾاغح ضفابٜ فاطز ٚ     ٚ اظزٚاج ،ٞبی ٔؿاى
  .(1399پبضؾب، ) ذب٘ٛازٜ ضا ثبلا ثجطز

ثط  لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ پٙدٓ تٛؾقٝ ٔجٙی (53)ثطاؾبؼ اِعاْ ٔبزٜ  ختٕبفیٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ ا
ایاٗ   .قاس اظ ٔحُ ازغابْ ؾاٝ ٚظاضترب٘اٝ تكاىیُ      8/4/1390ٞب زض تبضید وبٞف تقساز ٚظاضترب٘ٝ

ٚ    واٝ زض  اؾات ٚظاضترب٘ٝ زؾتٍبٜ انّی ٔتِٛی زض ظٔیٙٝ ضفبٜ فٕٛٔی   ٚؽابیف اناّی، ٔأٔٛضیات 
-فقبِیات  زٞٝ اظ ا٘ملاة اؾالأی زض  ٌصقت چٟبض ثب ٌی وٙسضؾیساٞساف ثبیؿتی ثٝ ضفبٜ فٕٛٔی 

ٝ  ٌاصاضی، ؾیبؾات  ٞبی ٔاسیطیتی )زوتاطیٗ، ٞاسف    ضیاعی، ٞاسایت، ؾابظٔب٘سٞی،    ٌاصاضی، ثط٘بٔا
ٝ    ؾبظی ٚ اخطا، ٘ؾبضت ٕٚٞبٍٞٙی، پیبزٜ زؾات  اضظیبثی( زض حٛظٜ ضفبٜ فٕٛٔی تدابضة فطاٚا٘ای ثا

ثطاؾابؼ   ،تدبضة تسٚیٗ ٚ اخطا ٘كسٜ اؾت ٚ فماط  وبُٔ ثطاؾبؼ ایٗ ا٘س، أب اٍِٛیی خبٔـ ٚآٚضزٜ
 زض ٘بزیاسٜ ٌطفتاٝ قاسٜ    یٞبخٙجٝ اظ یىی ،حىٕطا٘ی تیّفیوحبَ ٌؿتطـ اؾت.  قطایظ خبٔقٝ زض

 پاػٚٞف حبضاط   زض، ضٚٗیا ا اظی اؾات  ضفبٜ فٕٛٔ یاضتمب ثط طٌصاضیفٛأُ تأث ٔٛخٛز یٞبپػٚٞف
 یاظ ٔٙؾط یضفبٜ فٕٛٔ یاضتمب ثٝ تباؾت قسٜ حٛظٜ  ٗیا ٌصقتٝ زض یٞبیتٛخٟیثط خجطاٖ ث یؾق

ٗ  .قاٛز  خٝتٛ ثب ضٚیىطز حىٕطا٘ی ذٛة ولاٖ یٍ٘بٞ ٔتفبٚت ٚ اٍِاٛیی ثاٛٔی، ٔاسٖٚ ٚ     ٘ساقات
ضاٞجطزی زض حٛظٜ ضفبٜ فٕٛٔی ثطای افعایف ؾغح ضفبٜ ٔؿأِٝ ٚ زغسغٝ انّی پػٚٞكاٍط زض ایاٗ   

ت اؾات اظ: اٍِاٛی ضفابٜ    پػٚٞف اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ٔغطح قسٜ ؾؤاَ انّی پاػٚٞف فجابض  
ثاٝ چاٝ ناٛضت    فٕٛٔی ٔجتٙی ثط حىٕطا٘ی ذٛة ثب ٔحٛضیت ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕابفی  

 اؾت؟

 پژيَش ادبیات وظزی
ٝ  زض زؾات  اختٕبفی ٌصاضیؾیبؾت ٔحٛضی وبٖ٘ٛ فٙٛاٖفٕٛٔی، ثٝ ضفبٜ ثحج  اظ ثؿایبضی  تٛخا

 اٍِٛٞبی ٚ ٞب٘ؾبْ ذٛز، ٚ ایسئِٛٛغی ٔىبتت ثب ٔتٙبؾت وٝ اؾت ثٛزٜ ٔرتّف ٞبیت٘یّ ثب وكٛضٞب
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آٚض٘س )ٔٛؾاٛی  ٔی فطاٞٓ آٖ ضا اخطای ٚ ؾبظیٞبی پیبزٌٜبْ ٚ ٌصاضیؾیبؾت ضیعی،ثط٘بٔٝ ضفبٞی،
ٖ   تٕابیعاتی  چابضچٛة  زض اؾت. ضفبٜ ٔسضٖ ٚ فٕٛٔی ٔفْٟٛ یه (. ضفب1396ٜٚفب،  ٚ ظاٞسی  أىاب

ْ زضثابضٜ ایاٗ   س. ق قٙبذتٝ تضؾٕیّ ثٝ ٔسضٖ زٚضٜ وطز وٝ زض پیسا ؽٟٛض زض  ٚ ضٚیىطزٞاب  ثاب  ٔفٟاٛ
ٝ  ضفبٜزضثبضٜ  فلاٜٚا٘س. ثٝپیٕٛزٜ ضا ذبنی ٔؿیط ٞطیه ٚ قسٜ اؾت ثحج ٔرتّف ٔىبتت زض ضقات

قاسٜ اؾات    ٔرتّف ثحاج  ٔفبٞیٓ ٚ تقبضیف ثب قٙبؾیخبٔقٝ ٚ التهبز اظخّٕٝ اختٕبفی فّْٛ ٞبی
 (.1398ظازٜ،  )عبٞطی ٚ حؿیٗ

ٜ  وٙٙاسٜ تأٔیٗ ثبظیٍطاٖ ثٙسیاِٚٛیت ضاؾتبی زض التهبزی ّفٔرت ٞبی٘ؾطیٝ وّی عٛضثٝ  ضفاب
 :وٙٙسٔی ٔغطح ضا زیسٌبٜ ؾٝ فٕٛٔی

َ  ٚ ؾٛؾیبِیؿاتی  ٔىتت زض ضیكٝ وٝ ٔحٛضزِٚت التهبزی ٞبیتئٛضی ،٘رؿت   ـ اناٛ -خٕا
ٗ  زض ضفبٜ حسالُ وٙٙسٜتأٔیٗ زِٚت ضفبٞی ٘مف ٞبتئٛضی ایٗ زض. زاضز ٌطایب٘ٝ  فاساِت  تحماك  فای
 .اؾت فیاختٕب

َ  ٚ وبپیتبِیؿاتی  ٔىتات  زض ضیكٝ وٝ ثبظاضٔحٛض التهبزی ٞبیتئٛضی زْٚ، ٝ فاطز  اناٛ  ٌطایب٘ا
 فاطزی  ثاطٚت  ٚ وبضایی افعایف ضٕٗ فٕٛٔی ضفبٜ خبٔـ وٙٙسٜتأٔیٗ زِٚت ضفبٞی ٘مف ٚ زاقتٝ

 .اؾت اختٕبفی
ٖ  ؾٛٔیٗ خطیبٖ، زٚ ایٗ ثؿیبض ٞبیقىؿت ٚ ٔتقسز زؾتبٚضزٞبی ثٝ تٛخٝ ثب  پسیاس  ع٘یا  خطیاب

ٝ  تأویاس  فطزی ضفبٜ ٚ اختٕبفی ثطٚت افعایف ضٕٗ اختٕبفی فساِت تحمك ثط وٝ آٔس  ثاب  ٚ زاقات
ٖ ٞٓ ٘مف ثٝ تطویجی ضٚیىطز زض. (Bairoch, 1993) قٛزٔی قٙبذتٝ تطویجی ضٚیىطز فٙٛاٖ  ظٔاب
 ٔٛافاك  زِٚات  تطویجای  تئٛضی» فٙٛاٖ ثب خسیس ٘ؾطی تحٛلات ثطایٙس. قٛزٔی تأویس ثبظاض ٚ زِٚت
 .قٛزٔی قٙبذتٝ« ثبظاض

ٚ   ،ثبض زض آٔطیىب ٚ ؾپؽ زض اضٚپباِٚیٗ  ٔفابٞیٓ ٔاطتجظ ثاب آٖ ٘ؾیاط     ثٝ ٔفْٟٛ ضفابٜ فٕاٛٔی 
شٞٙی  فیٙی اظ یه عطف ٚ ی ٚخٙجٝ وّٕ زٚ . ٔفْٟٛ ضفبٜ اظقستٛخٝ ،ت ظ٘سٌی ٚ ذٛقجرتی ویفیّ

 ویفی اظ ؾٛی زیٍط ثطضؾی قس.  ٚ

 پیشیه َایپژيَش
پاٛض ٚ   وطیٓثب ٔٛضٛؿ پػٚٞف زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ا٘دبْ قسٜ اؾت.  زض اضتجبط ٞبییپػٚٞف

ٝ . وطز٘سٔغبِقٝ ضا  یثیط حىٕطا٘ی ذٛة ثط ضفبٜ ّّٔأت( زض پػٚٞف ذٛز 1400ٕٞىبضاٖ ) ٞابی   یبفتا
وٝ زض وكٛضٞبی فضٛ ٕٞىبضی اؾلأی ٚ فضاٛ ٕٞىابضی التهابزی ٚ     ٞب ٘كبٖ زاز آٖپػٚٞف 

وٝ قاست   عٛضی ی ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض ٔؿتمیٕی ٚخٛز زاضز؛ ثّّٝٔتٛؾقٝ ثیٗ حىٕطا٘ی ذٛة ٚ ضفبٜ 
ٕٞجؿتٍی زض وكٛضٞبی فضٛ ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی التهابزی ٚ تٛؾاقٝ ثیكاتط اظ وكاٛضٞبی فضاٛ      
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ٝ  (، 1400فاطز ٚ ثبثبقابٞی )   زا٘ابئی . ٕٞچٙیٗ، ؾبظٔبٖ ٕٞىبضی اؾلأی اؾت ٞابی  ٘ماف ؾاطٔبی
واٝ ثراف    زاز٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ . وطز٘س ضا ثطضؾی یضفبٜ ّّٔ یا٘ؿب٘ی زض ثرف زِٚتی ثط اضتمب

ی ضا پاصیطی ّّٔا  تٛا٘س ؽطفیت ضلبثتٞبی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ ٔتٕبیع ٔیٔٙسی اظ ؾطٔبیٝ زِٚتی ثب ثٟطٜ
زضٟ٘بیات ظٔیٙاٝ    ٚ ذٛاٞس قاس ٞبی حىٕطا٘ی ذٛة اضتمب زٞس وٝ ایٗ أط ٔٙدط ثٝ تمٛیت قبذم

٘یع ٘كبٖ زاز واٝ   ،(1397) ٚفبئی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تبیح پػٚٞف .قٛزی فطاٞٓ ٔیضفبٜ ّّٔ یثطای اضتمب
-ؾیبؾات  فّٕىاطز  ٞؿتٙس ٚ خبٔقٝ ٔیبٍ٘یٗ ثٝ ٘ؿجت تطیپبییٗ ضفبٜ زاضای ایطاٖ ٞبیاؾتبٖ اوثط

ٞابی ایاٗ    قابذم  .اؾات  ٘جاٛزٜ  ٔٙبؾات  ٔٙابعك  ضفبٜ ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ ثطای حٛظٜ ایٗ زض ٌصاضاٖ
ت، آضأاف  احؿبؼ ؾلأت، أٙیّوؿت تؿٟیلات ظ٘سٌی،  پػٚٞف قبُٔ لسضت ذطیس، تٛا٘بیی زض

 ضفبٜ ٞبی قبذم ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ،(1397) ٚ اعٕیٙبٖ ثیكتط افطاز خبٔقٝ ثٛز٘س. ذؿتٛ ٚ یبحمی
 قبذم 22 ٞب . آٖوطز٘س اضظیبثی ٚ فساِت تحّیُ ضٚیىطز ثط تأویس ثب ضا قٟطی ٘ٛاحی زض اختٕبفی

 بِجسی اضائٝ زاز٘س. و ٚ ثٟساقتی اختٕبفی، التهبزی، ثقس چٟبض ضا زض فٕٛٔی ضفبٜ
ٜ  ضاٞجطزی اٍِٛی ؾبظخٟت اضوبٖ زض پػٚٞكی  ،(1396ٚفب ) ٔٛؾٛی ٚ ظاٞسی  ضا فٕاٛٔی  ضفاب

ُ  . زضوطز٘اس  تجییٗ ٚ )ضٜ( اضائٝ ذٕیٙی أبْ ٞبیا٘سیكٝ ٚ آضا ٔحتٛی تحّیُ ثطاؾبؼ  ثٙاسی ٔفها

 فساِت ٔیٗأت ٌصاقتٝ تأثیط زیٍط ٞبیٔمِٛٝ ٚ ٔفبٞیٓ ثط  وٝ ٔطوعی زاَ )ضٜ(، أبْ ذٕیٙی ٌفتٕبٖ

 ـ زاَ ٔطواعی  ثب ٔطتجظ ٌفتٕب٘ی فٙبنط اؾت. ؾبیط ٔرتّف ٞبیؾبحت زض ٖ أتٛ ضفا  ٘یبظٞابی  ٔاب

 غیط ٞبیزذبِت اظ پطٞیع ٚ ٔطزٔی ٞبیاظ ؽطفیت اؾتفبزٜ ٚ اختٕبفی تىبفُ فْٕٛ، ٔقٙٛی ٚ ٔبزی

ْ  زضٚ٘ای  ٞابی  یتؽطف ثط اثتٙب ٚ اؾلاْ ٔبِی ثط٘بٔٝ اخطای ثب ضفبٜ فٕٛٔی تٛؾقٝ زِٚت، ضطٚض  ٘ؾاب

 .  اؾت
ٔ   (، زض پاػٚٞف ذاٛز  2021ٚ ٕٞىابضاٖ )  1وٛظِٛٚؾىی  زٚضاٖزض  ضا ٗیزض اٚواطا  یضفابٜ فٕاٛ

ؾاغح ضفابٜ   . ٘تابیح ٘كابٖ زاز واٝ    اضظیبثی وطز٘اس  قسٖ التهبز یتبِیدیٚ ز 19 وٛٚیس یطیٌ ٕٞٝ
تاط اظ  ٗ ییپاب  یحتّا ٚ  ٗییپاب  بضیزض ؾاغح ثؿا   19 وٛٚیاس  یطیٌ ٕٞٝ زٚضاٖزض  ٗیزض اٚوطا یفٕٛٔ

( زض ٔغبِقاٝ ذاٛز زٚ چابضچٛة ٔتفابٚت     2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ٚٚولاتٛاؾت.  یخٟب٘ یاؾتب٘ساضزٞب
ضفابٜ  »اضائاٝ زاز٘اس.    ضا ٞاب اثقبز ٔطثٛط ثٝ آٖ ٗیٚ ٕٞچٙ یقبز بی یٚ شٞٙ یٙیضفبٜ ف اضظیبثی ثطای

ٖ پػٚ، ٗیاؾت. ثٙابثطا  یچبِف اؾبؾ هیثٛزٖ آٖ  یچٙسثقس ُیزِثٝ ٜفٕسعٛض ثٝ «3یٙیف  ٞكاٍطا
ضفابٜ فیٙای قابُٔ اثقابز ؾالأت،       ا٘اس. آٖ ٔتٕطواع قاسٜ   یٙیف یطیٌاثقبز ا٘ساظٜ كیزل ٗییثط تق

ضفابٜ  »التهابزی اؾات.    -ت، ؾیبؾت ٚ تٛؾاقٝ اختٕابفی  ٞبی قغّی، ٔحیظ ظیؿت، أٙیّ فطنت

                                                                                                                                        
1. Kozlovskyi 

2. Voukelatou 

3. Objective well-being 
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ضفبٜ شٞٙای   ثبضٜ. زضٔطزْ اؾت یزض ظ٘سٌ یاضظـ ٔحٛض هی، یذٛقجرت یانغلاح فّٕ «1یشٞٙ
واٝ ضٚاثاظ    یزض حبِ ٔست ٞؿتٙسٚ اٚلبت فطاغت فٛأُ وٛتبٜ قتیوٝ ٚضظـ، عج زاز ٘كبٖ حی٘تب

ٚ ٕٞىابضاٖ   2ٌطٚ٘اسِط  وٙٙاسٜ ثّٙسٔاست ٞؿاتٙس.   ٗیای فٛأاُ تق  ٞب تٔٛفمیّٚ  عاٖیثب فع یاختٕبف
ً     ٘یع زض ،(2020)  ثاطای  ٟٕٔای  وٙٙاسٜ ثیٙای پایف  ٔمبِٝ ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیداٝ ضؾایس٘س واٝ فطٞٙا

 ـ ٚ ضاقیف  ذاب٘ٛازٌی  ضٚاثاظ  ثاب  وكاٛضٞبیی  زض ضفبٜ أٔیٗت اؾت. ضفبٞی ٞبی زِٚت  ٞابی ٍ٘اط
ثٙیكاٛ ٚ   .اؾات  ثابلاتط  ٘بثطاثط تٛظیـ لسضت وٓ پصیطـ ٚ تحُٕ ٚ افتٕبز ثبلای قیٛؿ فطزٌطایب٘ٝ،

ٛ پبؾد(، زض پػٚٞف ذٛز 2020) 3ٔبتی ٜ  تیطیزض ٔاس  زٚضا٘سیكای ٚ  ییٌا . ضا ثطضؾای وطز٘اس   ضفاب
قسٜ اؾت. اضائٝ ذاسٔبت   ُیتجس یفٕٛٔ یزض حىٕطا٘ ییٌٛپبؾد یانّ یػٌیٚ هیثٝ زٚضا٘سیكی 

-یٔا  فیتقط اختٕبؿ، ثبظاض ٚ یفٕٛٔ ییٌٛپبؾد یٞبٓیضغ یثٙسٝیٚ لا تیثب تطو یاٙسٜیعٛض فعاثٝ
  وٙٙس.یفُٕ ٔ یجیتطو ییٌٛپبؾد جبتیفٙٛاٖ تطتقٛز وٝ ثٝ

 ٞابیی ض پاػٚٞف پیكیٗ ٘كبٖ زاز وٝ اٌطچٝ ز ٞبیثٙسی ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ پػٚٞفخٕـ
( 1391ٚ ٕٞىبضاٖ ) فطز ( ٚ زا٘بئی1400فطز ٚ ثبثبقبٞی ) ئی(، زا٘ب1400پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٔب٘ٙس وطیٓ

ٖ أضاثغٝ ثیٗ حىٕطا٘ی ذٛة ٚ ضفبٜ فٕٛٔی ت عطاحای  زضثابضٜ  پػٚٞكای   ،ییس قسٜ اؾت، أب تابوٙٛ
 یظٔیٙٝ ذلاء پػٚٞك ضٚ، زض ایٗٚ اظ ایٗا٘دبْ ٘كسٜ حىٕطا٘ی ذٛة  اٍِٛی ضفبٜ فٕٛٔی ٔجتٙی ثط

وٝ ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ زضثبضٜ ایٗ ٔٛضٛؿ ا٘دبْ ٘كسٜ پػٚٞكی  ،تبوٖٙٛ ٕٞچٙیٗٚخٛز زاضز. 
ؾبظ تٛا٘س ظٔیٙٝفٙٛاٖ ٔتِٛی ضفبٜ فٕٛٔی زض وكٛض ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ چٝ ضاٞجطزٞبیی ٔیاختٕبفی ثٝ

فبٜ فٕاٛٔی ثطاؾابؼ قاطایظ ثاٛٔی     ، زض ایٗ پػٚٞف اثقبز ضضٕٗزض اضتمبی ضفبٜ زض خبٔقٝ ثبقس. 
 ٞابی ٞبی پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ذلاء٘یع پػٚٞف وبضی خسیس اؾت.  ضٚایطاٖ قٙبؾبیی قس وٝ اظ ایٗ

حىٕطا٘ای ذاٛة ثاب     شوط قسٜ ٞسف انّی پػٚٞف حبضط عطاحی اٍِٛی ضفبٜ فٕٛٔی ٔجتٙای ثاط  
 ٔحٛضیت ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی اؾت.

 شىاسی پژيَشريش
حىٕطا٘ی ذٛة اؾت. پػٚٞف حبضط، اظ  پػٚٞف، عطاحی اٍِٛی ضفبٜ فٕٛٔی ٔجتٙی ثط ٞسف ایٗ

ٝ  عاٛض ٕٞبٖٞبی آٔیرتٝ )تطویجی( اؾت. وبضثطزی ٚ زض ظٔطٜ پػٚٞف -ای٘ؾط ٞسف تٛؾقٝ  اظ وا
نبزق اؾت واٝ زض آٖ پػٚٞكاٍط    ٞبییپػٚٞف ثبضٜضاٞجطز زض یٗا ؛ؾتا یساپ یجیتطوٚٞف ػپ ٘بْ

 ضاٞجاطز  ٘اٛفی  تطویجای  ٞابی  قایٜٛ  .وٙسیضا ٌطزآٚضی ٔ یوّٕ یٞب ٞٓ زازٜٚ  ویفی ٞبیٞٓ زازٜ

                                                                                                                                        
1. Subjective well-being 

2. Grundler 

3. Benish & Mattei 



 

 

 

 

175 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
ى

ریا
اٍ

ذ ی
حو

ا
 

اح
طز

 ی
گَ

ال
 ی

َه
عو

اُ 
رف

 ی
ثتٌ

ه
 ی

وزاً
حک

تز
 ی

ب
خَ

... 

 

 

ٝ  اؾت ویفی ٚ یوّٕ ٞبیزازٜ تطویت ٚ تحّیُ آٚضی،ٌطز ثطای قٙبؾیضٚـ یب پػٚٞكی  ثاطای  وا
. ٕٞچٙایٗ، پاػٚٞف حبضاط اظ    قٛزٔی اؾتفبزٜ پػٚٞف یه ا٘دبْ ظٔبٖ زض پػٚٞكی ٔؿبئُ فٟٓ

آٔیرتٝ اوتكبفی پػٚٞكٍط زضنسز  پػٚٞفٞبی  زض عطحت. آٔیرتٝ اوتكبفی اؾ ٞبی٘ٛؿ پػٚٞف
 ٌاطزآٚضی ضا ٞابی ویفای    اثتاسا زازٜ  ،. ثطای ایٗ ٔٙؾاٛض اؾت« ت ٘بٔقیٗٔٛلقیّ»یبثی زضثبضٜ  ظٔیٙٝ

. ثاب  ذٛاٞاس واطز  قٕبضی اظ پسیسٜ ٞاسایت   ٞبی ثی . ا٘دبْ ایٗ ٔطحّٝ اٚ ضا ثٝ تٛنیف خٙجٝوٙس ٔی
ثٙسی فطضیٝ)ٞبیی( زضثبضٜ ثطٚظ پسیاسٜ ٔاٛضز ٔغبِقاٝ     ىبٖ نٛضتاؾتفبزٜ اظ ایٗ قٙبؾبیی اِٚیٝ، أ

ی ٞبی وّٕا  تٛا٘س اظ عطیك ٌطزآٚضی زازٜ قٛز. پؽ اظ آٖ، زض ٔطحّٝ ثقسی، پػٚٞكٍط ٔی فطاٞٓ ٔی
ٕٞچٙیٗ پابضازایٓ پاػٚٞف اظ ٘اٛؿ     .(1387، ٞط٘سی )ثبظضٌبٖ فطضیٝ)ٞب( ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس

وٙاس ِٚای ثاط    طٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ضا اظ لجُ تقطیف ٕ٘ای تفؿیطی اؾت. پػٚٞف تفؿیطی ٔتغی
ایٗ پاػٚٞف، زض زٚ ٔطحّاٝ    (.1388، فطز قٙبثركی ا٘ؿب٘ی ٔتٕطوع اؾت )زا٘بئیپیچیسٌی وبُٔ ٔ

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ا٘دبْ قاسٜ اؾات واٝ زض    ی ثب ضٚـ ٔسَویفی ثب ضٚـ تحّیُ تٓ ٚ وّٕ
 .ا٘سقسٜعٛض ٔدعا ثطضؾی اظ ایٗ ٔطاحُ ثٝ یهازأٝ ٞط

اؾاتفبزٜ قاس.   ٓ تا تحّیُ ٔٙؾٛض عطاحی ٔسَ پػٚٞف اظ ضٚـ زض ٔطحّٝ ویفی ثٝ هزحلِ کیفی:

ٞب اؾت. ایٗ ضٚـ ٞب( ٔٛخٛز زضٖٚ زازٜٓٓ ضٚقی ثطای تقییٗ، تحّیُ ٚ ثیبٖ اٍِٛٞبی )تتتحّیُ 
اتاط ضفتاٝ ٚ   تٛا٘س اظ ایٗ فطأب ٔی ،وٙسٞب ضا ؾبظٔب٘سٞی ٚ زض لبِت خعئیبت تٛنیف ٔیزض ذٛز زازٜ

زض ٔطحّاٝ ویفای   . (Braun&Clarke, 2006) ٞبی ٔرتّف ٔٛضٛؿ پػٚٞف ضا تفؿیط وٙاس خٙجٝ
ذجطٌابٖ اخطایای ٔهابحجٝ    ٘فاط اظ   11٘فاط اظ اؾابتیس زا٘كاٍبٞی ٚ     9ٔٙؾٛض عطاحای ٔاسَ اظ   ثٝ

زلیماٝ ثاطای    120تب  40ٞب حسٚز یه اظ ٔهبحجٝ عَٛ ٔست ٞط فُٕ آٔس وٝؾبذتبض یبفتٝ ثٝ ٘یٕٝ
وٙٙسٜ ضٕٗ زاقتٗ ٔسضن زوتاطی زض  . ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٔكبضوتهبحجٝ قٛ٘سٜ ثٛزٜ اؾتٞط ٔ
ا٘دابْ زازٜ ثٛز٘اس.   ٞبی ٔسیطیت تحهیُ وطزٜ ثٛز٘س ٚ زض ظٔیٙاٝ ضفابٜ ٔمبِاٝ یاب پػٚٞكای      ضقتٝ

ؾابَ ؾابثمٝ    10ذجطٌبٖ اخطایی ٘یع ضٕٗ زاقتٗ حسالُ ٔسضن وبضقٙبؾی اضقاس زاضای حاسالُ   
ٌیطی زض ٔطحّٝ ویفای اظ ٘اٛؿ    ٖ، ضفبٜ ٚ تبٔیٗ اختٕبفی ثٛز٘س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝٔسیطیت زض ٚظاضت تقبٚ
ٖ  ٞب ثٝ حاس اقاجبؿ ثطؾاس. زض   وٝ زازٜ پیسا وطزٞب تب آ٘دب ازأٝ ٞسفٕٙس ثٛز ٚ ٔهبحجٝ ْ  ظٔاب  ا٘داب

 افتجابض  ٚ ویفیّات  تاب  اؾت ظیبزی وطزٜ زلت ٞبؾؤاَ وطزٖ ٔغطح قیٜٛ زض ،پػٚٞكٍط ٞبٔهبحجٝ

٘ؾاط قإب    -1 ٔهبحجٝ فجبضت ثٛز٘اس اظ:  ٘كٛز. ؾؤالات انّی پطٚتىُ زاضقٝذس ٔهبحجٝ ٔٛلقیتّ
ٜ  ٚ وبض تقبٖٚ، زض ٚظاضت ذٛة ثط حىٕطا٘ی ٔجتٙی فٕٛٔی ضفبٜ ثبضٜزض  -2 چیؿات؟  اختٕابفی  ضفاب

ٞاب ٚ چاٝ   چاٝ ضاقف   اختٕبفی ضفبٜ ٚ وبض تقبٖٚ، زض ٚظاضت ذٛة ثط حىٕطا٘ی ٔجتٙی فٕٛٔی ضفبٜ
 ٞبیی زاضز؟لٛت

 ثط اؾت؟ؤٔ ذٛة حىٕطا٘ی ثط ٔجتٙی فٕٛٔی ضفبٜقٕب چٝ قطایظ ٚ فٛأّی زض تمٛیت  ثٝ ٘ؾط -3
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-ثٝییس ضٚایی ٘تبیح زض ٔطحّٝ ویفی پػٚٞف اظ زٚ ضٚـ ٔثّثی ٚ ثطضؾی أٔٙؾٛض تٕٞچٙیٗ، ثٝ
(، ثطای ضٚایی زضٚ٘ای ثراف ویفای ایاٗ     2009) 1افضب اؾتفبزٜ قس. ثطاؾبؼ زیسٌبٜ ٔطیبْ ٚؾیّٝ

چٙاس ٔٙجاـ زازٜ یاب     2. زض ضٚـ ٔثّثیقسٞبی افضب اؾتفبزٜ  ٔثّثی ٚ ثطضؾیٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ
-ثٝقٛز. ٕٞچٙیٗ، زض ضٚـ ثطضؾی  وبض ٌطفتٝ ٔیٞبی زض حبَ ؽٟٛض ثٝ چٙس ضٚـ ثطای تأییس زازٜ

قٛز تب ثٝ پطؾف ٔیعاٖ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ٘تبیح پبؾد  وٙٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ ٔی اظ ٔكبضوت 3افضب ٚؾیّٝ
٘فط اظ اؾبتیس  4ییس ضٚایی ٘تبیح ٔطحّٝ ویفی اظ أزض ایٗ پػٚٞف ثطای ت (.Merriam, 2009زٞٙس )

ٝ    ثبضٜ٘فط اظ ذجطٌبٖ اخطایی زض 2زا٘كٍبٞی ٚ  فٕاُ آٔاس ٚ ٘تابیح ثاب ا٘دابْ      ٘تابیح ٘ؾطذاٛاٞی ثا
 ییس قس.أٞب تآٖ اظ ؾٛیانلاحبتی 

ّٝ ویفای اظ ضٚـ  ٔٙؾٛض افتجبضؾٙدی ٔسَ عطاحی قسٜ زض ٔطحی، ثٝزض ٔطحّٝ وّٕ ی:هزحلِ کوّ

َ     PLS  smartافعاض ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ ٔسَ ؾابظی   اؾاتفبزٜ قاس. لجاُ اظ ا٘دابْ ٔاس
ٚ آظٔاٖٛ ثبضتّات ٚ    KMOٌیاطی اظ قابذم   ٔقبزلات ؾبذتبضی وفبیت حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاب ثٟاطٜ    

٘تبیح ٘كابٖ زاز واٝ    ٚاؾٕیط٘ٛف آظٖٔٛ قس  -ٞب ثب آظٖٔٛ وِٛىٌٛطٚف ٕٞچٙیٗ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ
ؾابظی ٔقابزلات ؾابذتبضی ٔٙبؾات      ٞب ثطای ا٘دبْ ٔحبؾجبت ٔسَٜ  ٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وبفی اؾت ٚ زازحد

٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ ٔترههبٖ زض ٚظاضت تقابٖٚ، وابض ٚ ضفابٜ     216اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض ایٗ ٔطحّٝ 
ٚ ضٚـ  قاس ی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطٔاَٛ واٛوطاٖ ٔحبؾاجٝ    اختٕبفی ثٛز٘س. زض ٔطحّٝ وّٕ

ٝ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ   ٔٙؾاٛض ٌاطزآٚضی زازٜ  ٘یع اظ ٘ٛؿ تهبزفی ثٛز. ثا ؾابذتٝ  پػٚٞكٍط  ٞاب اظ پطؾكاٙبٔ
ییس قس. ٕٞچٙیٗ، پبیبیی پطؾكاٙبٔٝ ٘یاع ثاب    أ٘فط اظ ذجطٌبٖ ت 4 اظ ؾٛیاؾتفبزٜ قس وٝ ضٚایی آٖ 

 وٝ ٔمساضی ٔٙبؾت اؾت.زؾت آٔسثٝ 785/0ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ 

ٝ  -اِف ضٌاسی هزاحل پضٍّص: خلاصِ هثٌای رٍش -ثرف ویفی: ٞسف پػٚٞف تٛؾاق
 -ٞبی پػٚٞف ویفی، اؾتطاتػی پػٚٞف تحّیُ تٓ، ضٚیىطز پاػٚٞف اؾاتمطایی. ة   ای، ٘ٛؿ زازٜ

ی، اؾتطاتػی پػٚٞف پیٕبیكی ٞبی پػٚٞف وّٕ ی: ٞسف پػٚٞف وبضثطزی، ٘ٛؿ زازٜثرف وّٕ زض
 .اؾتٚ ضٚیىطز پػٚٞف لیبؾی 

 َای پژيَشیافتٍ

ٝ ٞبی ویفی وٝ اظ ٔهبحجٝعیٝ ٚ تحّیُ زازٜٔٙؾٛض تدزض ایٗ پػٚٞف، ثٝ یبفتاٝ   ؾابذتبض ٞبی ٘یٕا
ْ قسٔٙؾٛض عطاحی اٍِٛی پػٚٞف اظ ضٚـ تحّیُ تٓ اؾتفبزٜ حبنُ قس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٞابی  . ٌاب

                                                                                                                                        
1. Merriam 

2. Triangulation 

3. Member checks 
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ٝ  2006) 1ٔٙؾٛض عطاحی ٔسَ ثطاؾبؼ زیسٌبٜ ثطٚاٖ ٚ ولاضنعی قسٜ ثٝ  ( ثب ضٚـ تحّیُ تآ ثا
 نٛضت ظیط اؾت.

. قسٜ ضا ثطضؾی وطز ٞبی ا٘دبْٔهبحجٝپػٚٞكٍط زض ایٗ ٔطحّٝ  :ّاادُد تا آضٌایی -گام اٍل

ٝ    زٚ پػٚٞكٍط اظ ؾٛیٞب ٔحتٛای ٔهبحجٝ ای اظ لّآ ٘یفتاس. پاؽ اظ     ثبض ٌٛـ زازٜ قاس تاب ٘ىتا
ٖ ٞب یبززاقت پػٚٞكٍطٞب  ثطزاضی اظ ٔحتٛای ٔهبحجٝ یبززاقت ٝ  ٚ ٔحتاٛای آ عاٛض زلیاك   ٞاب ضا ثا

 .وطز.چٙسثبضٜ ثطضؾی ٚ ثبظذٛا٘ی 

پاؽ اظ ثطضؾای زلیاك ٔحتاٛای     پػٚٞكاٍط  زض ایٗ ٔطحّٝ،  ایجاد کذّای اٍلیِ: -گام دٍم

ٝ  وٙٙسٔی ٔقطفی ضا ٞبزازٜ ٚیػٌی یه . وسٞبوطزقٙبؾبیی  ضا ٞب وسٞبی اِٚیٝ ٔهبحجٝ ٝ  وا  ٘ؾاط ثا
ُ  ٚاحاسٞبی  اظ قسٜ وسٌصاضی ٞبیزازٜ. ضؾسٔی خبِت ٌطتحّیُ ٓ ) تحّیا ٞؿاتٙس   ٔتفابٚت ( ٞاب تا

(Braun & Clarke, 2006.)  ٝثطای ٔحتٛای ثیبٖ قاسٜ   پػٚٞكٍطضٚـ وبض ثٝ ایٗ قىُ ثٛز و
قٛ٘سٌبٖ وٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ذبنی اقبضٜ زاقت یه وس اؾترطاج وطز. ٔتٗ ٔهبحجٝ  ٔهبحجٝ اظ ؾٛی

 اظ ؾٛی ٚ وسٞبی اؾترطاج قسٜ ثطای اخعای تكىیُ قسٜ ٔتغیط ضفبٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ضاٞجطزٞبی اضتمب
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ٚ  1فبٜ اختٕبفی زض خساَٚ ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ض

 : هتي هصاحثِ ٍ کذّای استخزاج ضذُ تزای تعذ رفاُ در جاهع1ِجذٍل 

 وس )قبذم( ٔتٗ ٔهبحجٝ ضزیف

1 
زض ثیٗ لكط تحهیُ وطزٜ  ٚیػٜثٝزض چٙس ؾبَ ٌصقتٝ، ثیىبضی زض خبٔقٝ 

 افعایف یبفتٝ اؾت.
 ثیىبضی

2 
ٗ فمیط ٚ غٙی ضا زض خبٔقٝ ظیبز وطزٜ ٚ تٛضْ ٚ ٔكىلات التهبزی فبنّٝ ثی

 عجمٝ ٔتٛؾظ زض حبَ اظ ثیٗ ضفتٗ اؾت.
 ضطیت خیٙی

3 
ٞب ذیّی ٘بٔغّٛة ضقس تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ثب ٚخٛز تٕبْ فكبضٞب ٚ تحطیٓ

 ٘یؿت.
 تِٛیس ٘بذبِم زاذّی

4 
وٝ زضآٔس افطاز وفبف  اؾت ؾبَ ٌصقتٝ ثبلا ثٛزٜ لسض ٘طخ تٛضْ زض چٙسآٖ

 زٞس.ٌی ضا ٕ٘یٌصضاٖ ظ٘س
 زضآٔس ؾطا٘ٝ

5 
ٔیٗ ٘یبظ أوٙٙس ٚ زض تٞب ثؿیبضی اظ ٔطزْ ظیط ذظ فمط ظ٘سٌی ٔیثب افعایف ٘طخ

 ضٚ ٞؿتٙس.ضٚظٔطٜ ذٛز ثب ٔكىُ ضٚثٝ
 قبذم فمط

وس ثطای ٔتغیط ضفابٜ قٙبؾابیی قاس. ایاٗ واسٞب حبناُ ثطضؾای ٔاتٗ          56ٞب،  ثطاؾبؼ یبفتٝ
اظ ٞب ثٛز. اِجتٝ، زض ذیّی اظ ٔٛاضز ٔغبِات ثیابٖ قاسٜ    آٖ ٞب ٚ قٙبؾبیی وسٞبی ٔطثٛط ثٝٔهبحجٝ

ٞب زض ٔهبحجٝ ٞبآٖوطز٘س وٝ وس ٔطثٛط ثٝ ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ثٝ ٔغبِت ٔكتطوی اقبضٜ ٔی ؾٛی

                                                                                                                                        
1. Braun & Clarke 
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ٚخٛز زاقت. ٕٞچٙیٗ، فلاٜٚ ثط قٙبؾبیی وسٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ضفبٜ زض ازأٝ ضاٞجطزٞابیی واٝ   
 اضائٝ قسٜ اؾت. 2زض خسَٚ  قٛزض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ا٘دبْ ٚظاضت تقبٖٚ، وب اظ ؾٛیتٛا٘س  ٔی

 : هتي هصاحثِ ٍ کذّای استخزاج ضذُ تزای تعذ رفاُ در جاهع2ِجذٍل 

 قبذم ٔتٗ ٔهبحجٝ ضزیف

1 
ٞب اظ وٕجٛز ٔٙبثـ ٔبِی ثطای اخطای ثط٘بٔٝ عٛض زائٓٔسیطاٖ ٚظاضت ثٝ

 ٞب ثٝ چٝ قىُ اؾت.وٙٙس. ٔكرم ٘یؿت زذُ ٚ ذطجنحجت ٔی
قفبفیت ٔٙبثـ ٔبِی زض 

 زؾتطؼ

2 
زٞٙس ٚ ثٝ ٔكرم ٘یؿت وٝ چطا یه ثط٘بٔٝ ضا زض اِٚٛیت لطاض ٔی ایٗ

 ٌیطز. ك ٕ٘یای تقّّٞب ثٛزخٝثط٘بٔٝ زیٍط ٔست
قفبفیت زض ٔجٙب ٚ ٔقیبض 

اِٚٛیت زض ترهیم ٔٙبثـ 
 ٔبِی

3 
ٞبی تسٚیٗ قسٜ ثبیس ثب تٛخٝ ثٝ ٔكىلات ضفبٞی ٔطزْ ٚ تقسز ثط٘بٔٝ

م قٛز وٝ ٞط ثط٘بٔٝ ثط چٝ ٔجٙبیی ٚ چٝ ٔمساض ثٛزخٝ زضیبفت وطزٜ ٔكر
 اؾت.

قفبفیت ٔیعاٖ ترهیم 
ٞبی ٔٙبثـ ٔبِی ثٝ ثط٘بٔٝ

 ضفبٜ

4 
ٔطزْ ٚ ؾبیط ٔربعجبٖ ٚظاضت وبض ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔكىلات ظیبزی زض 

 ٞب زاض٘س.ای ضٚی ٞعیٙٝ وطز ثٛزخٝخبٔقٝ ٚخٛز زاضز حؿبؾیت ٚیػٜ
 ی ٔؿتٕطٔبِ ٞبیٌعاضـ

5 
ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ترّفبت ٔبِی زض ثرف زِٚتی حؿبؾیت زاض٘س ٚ ثسثیٙی 

 ظیبزی ٘ؿجت ثٝ فّٕىطز ٔسیطاٖ ٚخٛز زاضز.
 ایٞبی زٚضٜحؿبثطؾی

زض ایٗ ٔطحّٝ، وسٞبیی وٝ اظ ٔطحّٝ لجُ اؾترطاج ثٛز ٚ اظ ٘ؾاط   :ّاتن جستجَی -3 هزحلِ

 ٞب ضا قىُ زاز. ٚ تٓ زٜوطازغبْ  پػٚٞكٍطٔحتٛایی ثب ٞٓ اقتطان زاقتٙس 

ٓ   پػٚٞكاٍط زض ایٗ ٔطحّاٝ،   :ّاتن تاستیٌی -4 هزحلِ ٚ ٘تابیح   واطز ثطضؾای  ضا ٞاب  ٔداسز تا

واٝ ٘كابٖ زاز    قاس ٞب ثطضؾای  ٞب ا٘غجبق زاز. ٕٞچٙیٗ، ٘مكٝ تٓوسٌصاضی ضا ثب ٘تبیح قٙبؾبیی تٓ
 ؾبذتبضی لبثُ لجَٛ زاضز.  

ٓ  پػٚٞكٍط :ّاتن گذاریًام ٍ تعزیف -5هزحلِ  ٝ  پؽ اظ ٟ٘بیی قسٖ ٘مكٝ تا -ٞاب ٚ زؾات
 ٞب الساْ وطز.ٌصاضی تٓثٙسی ا٘دبْ قسٜ ٘ؿجت ثٝ ٘بْ

ٚظاضت  اظ ؾاٛی ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ تٓ ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ضفابٜ ٚ ضاٞجطزٞابی اضتمابی ضفابٜ     
 نٛضت ظیط اؾت.تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ثٝ
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 : ًتایج کذگذاری هتغیز رفا3ُجذٍل 

 قبذم ِفٝؤٔ

 ضفبٜ التهبزی
 تیّأٙ، فمط قبذم، ؾطا٘ٝ زضآٔسی، ٘بذبِم زاذّ سیتِٛی، ٙیخ تیضطی، ىبضیث

، ا٘دبْ ٌطفتٝ یٌصاضٝیؾطٔب حدٓی، ذبضخ یثسٞی، تدبضت ذبضخ تیٚضقی، تٛضٔ
 ٔطزْ سیذط لسضتٚ   )ثبظ ثٛزٖ التهبز( یالتهبز یآظاز

 ضفبٜ فطٍٞٙی

 عاٖیٔی، ثبؾٛاز ٘طخ، تلایتحه ؾغح، پػٚٞكٍطاٖ تقساز، ثٝ آٔٛظـ یزؾتطؾ
 ّٓ،ی)ف یٔحهٛلات فطٍٞٙ سیتِٛ ؾغح، ٔغجٛفبت تیفقبِ ؾغح، ٔغبِقٝ وتبة

ٚ  ٗیز تیحبوٕ عاٖیٔی، فطٍٞٙ یٞبتیٔطزْ زض فقبِ ٔكطوت،  ٚ ... ( یمیٔٛؾ
 فؿبز ؾغحی ٚ ٙیانَٛ ز

 ضفبٜ ؾلأت

ی، تثٝ ذسٔبت ثٟساق یزؾتطؾ، زضٔبٖ ٕٝیث ذسٔبت، ؾبِٓ ٝیتقصی، ثٝ ظ٘سٌ سیأ
ی، ٔطاوع ٚضظق ؾطا٘ٝ، زٞٙسٜ ذسٔبت ؾلأتٔطاوع اضائٝ ؾطا٘ٝ، وٛزوبٖ طیٔٚٔطي
-ٚ پػٚٞف آٔٛظـ، ٘ؾبْ ؾلأت تحَٛ، ؾلأت زض ؾجس ذب٘ٛاض یٞبٙٝیٞع ؾٟٓ
 یٞبیٕبضیثٚ  ذبل ٚ ؾبِٕٙساٖ ٕبضاٖیث یثٝ ذسٔبت ثطا یزؾتطؾ، ؾلأتٞبی 

 یضٚا٘

 ضفبٜ اختٕبفی

، تیّأٙی، اختٕبف یٞبیٚ ٘بٞٙدبض یثعٞىبض تیٚضقی، فطز یآظاز، ظ٘بٖ یتؿبٚ
 ضقسی، ثٝ ذسٔبت فٕٛٔ یزؾتطؾ، اظزٚاج ٚ علاق ٘طخ، ٞبذب٘ٛازٜ یساضیپب تیٚضق
ٚ  ٔؿىٗ تیٔبِىی، اختٕبف ٗیٔأت ٕٝیث پٛقف، ؿتیظ ظیاظ ٔح حفبؽت، تیخٕق

 یپؽ اظ ثبظ٘كؿتٍ كتیٔق ٗیٔأت

 ذٛقجرتی )٘كبط(
زض  ٔكبضوتی، فطز یقبزی، فٕٛٔ افتٕبز، ٙسٜیثٝ آ سیأ، فعت ٘فؽ زض خبٔقٝ

 تیٞٛی، اختٕبف فساِتی، ٔقٙٛ ٘كبطی، اختٕبف ٝیؾطٔبی، اختٕبف یٞبتیفقبِ
 یضٚا٘ آضأفی ٚ اختٕبف یٞبزض قجىٝ ٔكبضوتی، ٚ ّّٔ یٔحّّ

 

ِفاٝ ضفابٜ التهابزی، ضفابٜ     ؤٔ 5قاٛز ٔتغیاط ضفابٜ اظ    ٔلاحؾٝ ٔی 3ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 
فطٍٞٙی، ضفبٜ ؾلأت ٚ ذٛقجرتی )٘كبط( تكىیُ قسٜ اؾت. یه خبٔقاٝ واٝ اظ    اختٕبفی، ضفبٜ

ِفٝ ٚضقیت ٔغّٛثی زاقاتٝ ثبقاس.   ؤٔ 5٘ؾط قبذم ضفبٜ ٚضقیت ٔغّٛثی زاضز ثبیس زض ظٔیٙٝ ایٗ 
ٔٙؾٛض اضتمبی ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ثٝ اظ ؾٛی، ضاٞجطزٞبیی وٝ 4ٕٞچٙیٗ، زض خسَٚ 

ٞبی اناّی ٚ فطفای اضائاٝ قاسٜ     وبض ٌطفتٝ قٛز پؽ اظ قٙبؾبیی تٓتٛا٘س ثٝؾغح ضفبٜ خبٔقٝ ٔی
اظ ِفٝ ثطای ضاٞجطزٞبی اضتمبی ضفبٜ ؤٔ 27ثقس ٚ  9قٛز ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ٔلاحؾٝ ٔیاؾت. ٕٞبٖ

 ٞب قٙبؾبیی قسٜ اؾت.  ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی پؽ اظ ٔطحّٝ اؾترطاج تٓ ؾٛی
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 ٍسارت تعاٍى، کار ٍ رفاُ اجتواعی اس سَیی راّثزدّای ارتقای رفاُ : ًتایج کذگذار4جذٍل 

 قبذم )وس( ضاٞجطز فطفی ضاٞجطز انّی

 قفبفیت

 قفبفیت ٔبِی
 میزض تره تیاِٚٛ بضیزض ٔجٙب ٚ ٔق تیقفبف، زض زؾتطؼ یٔٙبثـ ٔبِ تیقفبف

، ضفبٜ یٞبثٝ ثط٘بٔٝ یٔٙبثـ ٔبِ میتره عاٖیٔ تیقفبفی، ٔٙبثـ ٔبِ
 یٔبِ یآقىبضؾبظی ٚ ازٚضٜ یٞبیحؿبثطؾ، ٔؿتٕط یٔبِ ٞبی ٌعاضـ

قفبفیت زض 
 تهٕیٕبت زاذّی

 تیقفبفی، طیٌٓیتهٕ ٙسیافط تیقفبف، ط٘سٌبٖیٌٓیٔكرم ثٛزٖ تهٕ
 تیقفبف، ٔٙبثـ اعلافبت تیقفبف، ٕبتیزض تهٕ قسٜ اعلافبت اؾتفبزٜ

   ٕبتیخبٔقٝ ٞسف تهٕ تیقفبفٚ  ٕبتیاٞساف تهٕ

ثظ قفبفیت زض ضٚا
 ذبضخی

ی، غیٔحؿتیظ یٞبتیٔؿئِٛ تیقفبف، ٞب ٘ؿجت ثٝ خبٔقٝتیٔؿئِٛ تیقفبف
ٚ  ٞب٘بٔٝلطاضزازٞب ٚ تفبٞٓ تیقفبفی، طٚ٘یث ٙفقبٖیٔٙبفـ ٔتمبثُ ثب ش تیقفبف

 یطٚ٘یث ٙفقبٖیثب ش یٔجبزلات ٔبِ تیقفبف

 وبضآیی

یی تكىیلات اوبض
 ازاضی

ا٘قغبف ؾبذتبض  یٚ اضتمب تیّضؾٕ وبٞفی، وبٞف تٕطوع زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘
 وبٞفی، ازاض یٞبٙٝیٞع وبٞف، ظاٙٝیٞع یٞبپبـٚرتیض وبٞفی، ؾبظٔب٘

اظ  یطیٌثٟطٜی، ازاض لاتیوطزٖ تكى وٛچه، تٕبْ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ٕتیل
ؾّؿّٝ  حصفی، ؾبظٔب٘ یثٛضٚوطاؾ وبٞف، ٚ ذسٔبت ٔكبٚضاٖ یؾپبضثطٖٚ

 یافم یٔطاتت ظائس ٚ حطوت ثٝ ؾٕت ؾبذتبضٞب

یی ٔٙبثـ اوبض
 ا٘ؿب٘ی

، ٚ تٛؾقٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت افطاز آٔٛظـ، ٚ ٘رجٝ ؿتٝیقب یطٚٞبیخصة ٘
ثب تقبضضبت ٚ  ٔمبثّٝ، وبضوٙبٖ ٓیٚ تىط احتطاْی، ا٘سٚظافطاز ثٝ زا٘ف كیتكٛ

، افطاز ؾبظٔبٖ ٗیث یاضتجبع یٞبٞب ٚ وب٘بَقجىٝ تیتمٛ، ترّفبت افطاز
 یا٘ؿب٘ ٔٙبثـ یبظٞبی٘ ٗیٔأتی ٚ ؾبلاضؿتٝیقب

 یٙسٞباانلاح فط

 ٙسٞبیأدسز فط یعطاحی، اضظـ افعٚزٜ ؾبظٔب٘ ثسٖٚظائس ٚ  یٙسٞبیاحصف فط
 یٌصاضٞسف، ٙسٞبیافط یزض عطاح یٔساضیٔكتط، سیخس یبظٞبیٔتٙبؾت ثب ٘

 ٗییتق، ٙسٞبیااضظـ افعٚزٜ زض فط ثسٖٚ یٞبتیفقبِ حصف، ٙسٞبیافط
 ٔؿتٕط زثٟجٛٚ  ٙسیاٞب زض فطٞب ٚ ٘مف تیٔؿئِٛ

 ٔكبضوت

ثؿتطؾبظی 
 ٔكبضوت

ٔؿبئُ  ییقٙبؾب، اٞساف ٔكتطن ٓیتطؾ، ٔرتّف ٙفقبٖیا٘تؾبضات ش ییقٙبؾب
ٔكبضوت  یثطا یلاتیتكى یثؿتطؾبظ، ٙفقبٖیٔكتطن ش یٞبٚ زغسغٝ

اظ  یطیٌثٟطٜ، تقبضضبت تیطیٔس، ٞبتیؽطف یٌصاضاقتطان ثٝ، ٙفقبٖیش
 یثرف ذهٛن تیاظ ؽطف یطیٌثٟطٜی ٚ ٔس٘ یٞب ٚ ٟ٘بزٞب NGO  تیؽطف

 طیزضٌ یٞبثرف طیٚ ؾب

تمٛیت ؾطٔبیٝ 
 اختٕبفی

ثؿتط  دبزیا، ٙفقبٖیٚ زا٘ف ش یآٌبٞ یاضتمب، ٔرتّف ٙفقبٖیش ٗیافتٕبز ث یاضتمب
تقبٔلات ٚ اضتجبعبت  فیافعای، ا٘ؿدبْ اختٕبف تیتمٛ، ٙفقبٖیش ٗیث یاضتجبع
ٚ  یزٚؾتحؽ ٘ٛؿ یتمباض، ٙفقبٖیش ٗیث یاختٕبف یٞبقجىٝ تٛؾقٝی، اختٕبف

 ثٝ ٞٙدبضٞب یجٙسیپبی ٚ ثط تحمك ٔٙبفـ خٕق سیوأتی، زٚؾتا٘ؿبٖ

  



 

 

 

 

181 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
ى

ریا
اٍ

ذ ی
حو

ا
 

اح
طز

 ی
گَ

ال
 ی

َه
عو

اُ 
رف

 ی
ثتٌ

ه
 ی

وزاً
حک

تز
 ی

ب
خَ

... 

 

 

 ٍسارت تعاٍى، کار ٍ رفاُ اجتواعی اس سَی: ًتایج کذگذاری راّثزدّای ارتقای رفاُ 4جذٍل 

 قبذم )وس( ضاٞجطز فطفی ضاٞجطز انّی

 ٔكبضوت
اضتمبی 

 زٔٛوطاؾی

-وب٘بَ دبزیا، ٔطزْ یٞبٔؿبئُ ٚ زغسغٝ زازٖ ثٝ ثٟب، ٙفقبٖیاظ ش ی٘ؾطذٛاٞ
 بٖیثیآظاز فیافعا، ٙفقبٖیش یٞبتیٞب ٚ اِٚٛثٝ ذٛاؾتٝ تٛخٝی، اضتجبع یٞب

 ثط احتطاْ یتقبُٔ ٔجتٙ ٌؿتطـٚ 

 ٌطاییزا٘ف

حفؼ ٚ تٛؾقٝ 
 ٔٙبثـ زا٘كی

زا٘ف اظ  اوتؿبةی، زا٘ف وبضوٙبٖ فقّ یاضتمب، خصة افطاز ٘رجٝ ٚ تٛإ٘ٙس
اضتجبط ثب  تٛؾقٝ، ٞبٚ زا٘كٍبٜ بٖیثٙثب ٔطاوع زا٘ف ضتجبطای، طٚ٘یٔٙبثـ ث

 تٛؾقٝ، وكٛضٞب طیٚ ؾب یإِّّٗیث یثب ٟ٘بزٞب اضتجبطی، ؾؿبت ترههؤٔ
 خصة زا٘ف تیؽطف تیتمٛی ٚ اعلافبت یٞبؿتٓیؾ

 تؿٟیٓ زا٘ف
افطاز ٔبٞط ٚ  كیتكٛ، افطاز ٗیا٘تمبَ زا٘ف ث یثطا یثؿتط اضتجبع دبزیا

 تیطیٔس، زا٘ف ٓیتؿٟ یثطا یثؿتط ٔدبظ دبزیا، زا٘ف ٓیثبتدطثٝ ثٝ تؿٟ
 افطاز ٗیزا٘ف ث ٔجبزِٝی ٚ خٛ ؾبظٔب٘ ثٟجٛزی، ٔكبضوت تیطیٔسی، ٕیت

 ذّك زا٘ف
اظ  تیطیٔس تیحٕب، ٞبكٟٙبزیپ ٘ؾبْ، ٞب ٚ ٘ؾطات ذلالب٘ٝسٜیاؾتمجبَ اظ ا

 طییتغ تیطیٔسٚ  ٔغّٛة  یٞبسٜیا یاخطا، وبضوٙبٖ عـیاٍ٘، وبضوٙبٖ ذلاق

ؾلأت 
 ؾبظٔب٘ی

 ٔساضیلبٖ٘ٛ
 ٗیزض تسٚ ییٌطاٚالـ، ٗیٚ فسْ اثٟبْ لٛا٘ ٚضٛح، لبٖ٘ٛ یاظ اخطا تیحٕب

ٚ  ٔتٗ لبٖ٘ٛ نطاحت، ٗیاظ لٛا٘ عیضاٜ ٌط ثؿتٗ، ٗیلٛا٘ یضؾب٘ثطٚظ، لبٖ٘ٛ
 لبٖ٘ٛ یزض اخطا جقیضثب ت ٔمبثّٝ

 ٔمبثّٝ ثب فؿبز

ثب  ٔمبثّٝ، لسضت یٞبٜٚثب ٌط ٔمبثّٝ، ضٚاثظ یخبحبوٓ وطزٖ ضٛاثظ ثٝ
ی، حطاؾت ٚ ثبظضؾ تیتمٛ، ثؿتبٖ -ثب ظز ٚ ثٙس ٚ ثسٜ ٔمبثّٝی، ٘سٔساضٚكبیذٛ

ٔؿبٔحٝ زض ٔمبثُ افطاز  عیپطٞٚ  ٞب ٚ ضفـ آٖ یؿتٕیؾ یٞبضقف ییقٙبؾب
 فبؾس

 ٔساضیاضظـ

 ٔساضیاذلاق
اذلاق زض ٕٞٝ  تیزازٖ ثٝ ضفب تیاِٚٛی، اظ انَٛ اذلال تیطیٔس تیحٕب
انَٛ  تیضفبی، زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ یاذلال یٞباضظـ ٖوطز ٙٝیزٟ٘ب، قئٖٛ

 بٖیٚ احتطاْ ثٝ ٔكتط یانَٛ اذلال تیضفبی ٚ ا اذلاق حطفٝ

 ٔحٛضیفساِت
فساِت زض  تیضفب، وبض یطٚیاظ ٘ ب٘تینیی، ٌطاضیٔمبثّٝ ثب ٞطٌٛ٘ٝ تجق

فساِت زض پٛقف ذسٔبت  تیضفب، وبض ٚ وبضفطٔب یطٚی٘ ٗیضٚاثظ ث ٓیتٙؾ
 ٘ؿجت ثٝ تٕبْ آحبز خبٔقٝ ٗیلٛا٘ یفساِت زض اخطا تیضفبی ٚ اختٕبف ٗیٔأت

ٔحٛضی زیٗ
 )ٔقٙٛیت(

 اظ اٞساف نطفبً یطٚیپ فسْی، ٙیٚ ز یانَٛ ٚ احىبْ اؾلأ تیضفب
 ٗیزض ث یٚ زضؾت یثط پبوسؾت سیوأتی، ثط تمٛا ٚ ذساتطؾ سیوأتی، التهبز

 یٙیفطًٞٙ ز تیتمٛٚ  طاٖیضفتبض ٚ فُٕ ٔسزض  نسالت، وبضوٙبٖ
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 ٍسارت تعاٍى، کار ٍ رفاُ اجتواعی اس سَی: ًتایج کذگذاری راّثزدّای ارتقای رفاُ 4جذٍل 

 قبذم )وس( ضاٞجطز فطفی ضاٞجطز انّی

ٌصاضی  ؾیبؾت
 اثطثرف

 ٌطاییٚالـ

 یغیٔح یٞبقبذم فیپبی، التهبز ظیاظخّٕٝ ٔح یغیٔح طاتییتغ فیپب
 یطیٌثٟطٜ، ٞب ٚ اعلافبت ٔٛثكاظ زازٜ یطیٌثٟطٜی، التهبز ظیاظخّٕٝ قطا

 یخب)ثٝ بتیّٞب ثطاؾبؼ ٚالقتیاِٚٛ ٗییتق، ُیزض تحّ یفّٕ یٞباظ ضٚـ
اظ ٘ؾطات  یطیٌثٟطٜی، سا٘یٞب ٚ اعلافبت ٔثط زازٜ تٕطوع،  (ی٘ؾطات قره
 بؾتیؾ ٗیزض تسٚ ٗییثبلا ثٝ پب ىطزیاظ ضٚ عیپطٞٚ  بٖیٔدط

تٕطوع ثط خبٔقٝ 
 ٞسف

اظ  یآٌبٞ، بٖیوبض ٚ وبضفطٔب یطٚیخٛأـ ٞسف اظخّٕٝ ٘ یٞبزغسغٝتٛخٝ ثٝ 
فقبلاٖ  ٗیتفبٞٓ ث دبزیای، ٚالق طیا٘تؾبضات غ ُیتقس، ا٘تؾبضات خٛأـ ٞسف

  ثطز( -ثطز ی)اؾتطاتػ ٞب بؾتیؾ ٗیٔٙبفـ عطف ٗیٔأتٚ  خٛأـ ٞسف

 ت ؾیبؾتویفیّ
 ٍ٘بضـ، ٞببؾتیٚ ٚاضح ثٛزٖ ؾ تیقفبف، ٞب بؾتیؾ یثطا یٌصاضٞسف

 ٞببؾتیؾ یٛؾتٍیٚ پ ا٘ؿدبْٚ  ٞببؾتیؾ یفّٕ پكتٛا٘ٝ، ٞببؾتیٔٙبؾت ؾ

ٌیطی خٟت
 اؾتطاتػیه

ٞب ٚ ٔطتفـ تیثط ٘مبط لٛت ٚ ؽطف ٝیتى، ا٘ساظ ٚ اٞساف ثّٙسٔستچكٓ فیتقط
ٞب ٚ اظ فطنت یطیٌثٟطٜی، ٍ٘طٙسٜیآ، اضظـ ثّٙسٔست ذّك، ٞبوطزٖ ضقف

 ٔكتطن یٞبط اضظـث ٝیتىٚ  ساتیٔمبثّٝ ثب تٟس

ٔؿئِٛیت 
 اختٕبفی

ٔمبثّٝ ثب 
ٞبی  آؾیت

 اختٕبفی

، طیپصتیآؾاظ الكبض  تیحٕب، سٜیزتیافطاز آؾ یثبظپطٚض، تٛخٝ ثٝ ذظ فمط
ی، كتیثٝ ٔكىلات ٔق تٛخٝی، ثب ثعٞىبض ٔمبثّٝی، ثب ٔفبؾس اذلال ٔمبثّٝ

 إِٙفقٝ زاٚعّجب٘ٝ ٚ فبْ السأبتٚ  ٞبتیاظ آؾ یطیٌفیپ

ی ٔٙبفـ پیٍیط
 خبٔقٝ

تقٟس ثٝ ، ٔكبضوت زض تحمك اٞساف خبٔقٝ، تٛخٝ ثٝ اٞساف ولاٖ خبٔقٝ
، ٞب تیالّ یٞب ثٝ ذٛاؾتٝ تٛخٝ، ثب الكبض ٔرتّف خبٔقٝ تقبُٔ، خبٔقٝ یتقبِ

 یٚ ٔس٘ یاختٕبف یثٝ ٟ٘بزٞب وٕهٚ  حمٛق قٟطٚ٘ساٖ تیضفب

حٕبیت اظ الكبض 
 ذبل

 تٛخٝ، ثٝ اقتغبَ خٛا٘بٖ تٛخٝی، ٚضاظ فطظ٘سآ تیحٕب، ُٞأاظ افطاز ٔت تیحٕب
اظ  تیحٕب، بفتٝیاظ ٔٙبعك وٕتط تٛؾقٝ تیحٕب، ٕبضاٖیٚ ث ٖثٝ ٔقّٛلا

 آٚضبٖیاظ ٔكبغُ ؾرت ٚ ظ تیحٕبٚ  بٖییضٚؾتب

تٛؾقٝ ٟ٘بزی 
 ٚ ؾبظٔب٘ی

ثبظآفطیٙی ثرف 
 تقبٖٚ

، ٞبیتقبٚ٘ یؾبٔب٘سٞ، ٞبی٘مف تقبٚ٘ فیثبضتقط، اٞساف ثرف تقبٖٚ فیثبظتقط
ٚ  خبٔقٝ یٞبتیٞب ثٝ ؾٕت اِٚٛیتقبٚ٘ تیٞسا، ٞبیؾبذتبض تقبٚ٘ طییتغ

 هیاِىتطٚ٘ یثرف تقبٚ٘ تٛؾقٝ

تحَٛ ؾبظٔبٖ 
 ٔیٗ اختٕبفیأت

 فیثبظتقطیی، ؾبذتبض اخطا انلاحی، فّٕ تیطیٔسی، ؾبذتبض ٔبِ یثبظؾبظ
ٚ  سیاظ ثرف تِٛ تیحٕب، فّٕىطز یساضیپب، ٔٙفهفب٘ٝ یؾٛزآٚض، اٞساف

 وبض ٚ وبضفطٔب یطٚیٔبٖ ٘أتٛٔٙبفـ  ٗیٔأت

تٛؾقٝ ٟ٘بزٞبی 
اختٕبفی ٚ 

 ٟ٘بزٔطزْ

 تیاظ ؽطف یطیٌثٟطٜ، ٟ٘بزٚ ٔطزْ یاختٕبف یٟ٘بزٞب ُیاظ تكى تیحٕب
ٚ  ٟ٘بزٚ ٔطزْ یاختٕبف یثب ٟ٘بزٞب یفىطٞٓ، ٟ٘بزٚ ٔطزْ یاختٕبف یٟ٘بزٞب

 ٟ٘بزٚ ٔطزْ یاختٕبف یٟ٘بزٞب یٞبیتٛإ٘ٙس تٛؾقٝ
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 مدل پژيَش
. زض ٔاسَ  قاس َ پػٚٞف ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ تٓ ٚ ٘ؾطذٛاٞی اظ ذجطٌبٖ عطاحای  ٔس

ٝ  پػٚٞف فلاٜٚ ثط ضاٞجطزٞب ٚ اثقبز ٔتغیط ضفبٜ، فٛأُ فّّ ٌاط، فٛأاُ ظٔیٙاٝ ٚ    ی، فٛأاُ ٔساذّا
زض قاىُ   ٚٞب اقبضٜ قسٜ ثٛز ٞب ثٝ آٖپیبٔسٞبی حبنُ اظ حىٕطا٘ی ضفبٜ اضائٝ قسٜ وٝ زض ٔهبحجٝ

 ُ ٔكبٞسٜ اؾت.لبث 1

 

 : هذل حکوزاًی رفاُ تا هحَریت ٍسارت تعاٍى، کار ٍ رفاُ اجتواعی1ضکل 

 اعتبارسىجی مدل پژيَش

ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثط پبیاٝ ضٚـ حاسالُ ٔطثقابت خعئای      زض پػٚٞف حبضط، اظ ضٚـ ٔسَ
(PLSٗثطای آظٖٔٛ ٔسَ حىٕطا٘ی ضفبٜ اؾتفبزٜ قس. ثسی )افعاض  ٘طْ اظ ٔٙؾٛضSmart PLS  ٜاؾتفبز

٘فاط اظ   215اعٕیٙبٖ حبناُ واطز واٝ     1قس. زض اثتسا ثطای افتجبضؾٙدی ٔسَ ثبیس اظ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                                                                                                        
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
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ٞبی ٔتقاسزی ثاطای ثطضؾای    . ضٚـ٘سٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ زض ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ثٛز
 0ثایٗ  وٝ ٔمساض آٖ ٕٞٛاضٜ  اؾت KMOٞب قبذم  وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚخٛز زاضز وٝ اظخّٕٝ آٖ

ٞب ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٔابتطیؽ  زض ٘ٛؾبٖ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، ثطای اعٕیٙبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜ 1تب 
( t) 1ٌیطز زض خبٔقٝ ثطاثط ثب نفط ٘یؿات اظ آظٔاٖٛ ثبضتّات   ٞبیی وٝ پبیٝ تحّیُ لطاض ٔیٕٞجؿتٍی

 اؾت. اضائٝ قسٜ 5ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت زض خسَٚ  KMO. ٘تبیح ذطٚخی ٔحبؾجٝ قبذم قساؾتفبزٜ 

 ٍ آسهَى تارتلت KMO: ًتایج هحاسثِ ضاخص 5جذٍل 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ زضخٝ آظازی Sig ثبضتّت KMO قبذم

 ییسأت 4885 000/0 77/39210 843/0 ٔمساض

 

٘یاع زض تحّیاُ     2ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ ثبضتّت KMOثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔمساض قبذم 
ییس أٞب اؾت. پؽ اظ تزٞٙسٜ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٝ ٘كبٖاؾت و 000/0ٚ  843/0فبّٔی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

. آِفابی وطٚ٘جابخ، ٔقیابضی ولاؾایه ثاطای      قاٛز وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیس پبیبیی ٚ ضٚایی ثطضؾی 
)ؾابظٌبضی زضٚ٘ای( اؾات. ٔماساض      ای ٔٙبؾت ثطای ثطضؾی پبیساضی زضٚ٘ی اضظیبثی پبیبیی ٚ ؾٙدٝ
وٝ آِفبی وطٚ٘جابخ یاه ضٚـ    دبلجَٛ اؾت. اظ آ٘  ، ثیبٍ٘ط پبیبیی لبث7/0ُآِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاتط اظ 

ٝ   تطی ٘ؿجت ثٝ آِفب ثٝ ٞب اؾت ٔقیبض ٔسضٖ تی ثطای تقییٗ پبیبیی ؾبظٜؾّٙ وابض   ٘بْ پبیبیی تطویجای ثا
ٚ ثطتاطی آٖ ٘ؿاجت ثاٝ آِفابی      وطز٘اس  ٔقطفای  (1974ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ٚضتؽ ضاضٚز. ایٗ ٔقیبض ٔی

الاتكبٖ ؤنٛضت ٔغّك، ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ؾ ثٝ ٞب ٘ٝ وطٚ٘جبخ زض ایٗ اؾت وٝ پبیبیی ؾبظٜ
ٔماساض   6الات یه ٔتغیط زض ٔسَ(. ثب تٛخٝ ثاٝ خاسَٚ   ؤقٛز )ٕٞجؿتٍی ؾثب یىسیٍط ٔحبؾجٝ ٔی

 .ٞؿاتٙس  7/0تاط اظ  پبیبیی تطویجی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ ثاطای ٕٞاٝ ٔتغیطٞاب تأییاس قاس ظیاطا ثاعضي       
 قس)ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ( اؾتفبزٜ  AVEٕٞچٙیٗ، ثطای ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا اظ ٔقیبض 

ٞبی ذٛز اؾات ٚ ٞطچاٝ ایاٗ ٕٞجؿاتٍی      ٕٞجؿتٍی یه ؾبظٜ ثب قبذم ٔیعاٖ   زٞٙسٜ وٝ ٘كبٖ
4فٛضُ٘ ٚ لاضوطثیكتط ثبقس ثطاظـ ٘یع ثٟتط اؾت. 

ضا ثاطای ؾاٙدف ضٚایای     AVEٔقیبض  (1981) 
 AVE. ٔمابزیط ٔحبؾاجٝ قاسٜ    زا٘ؿتٙس 5/0ٍٕٞطا اضائٝ وطز٘س ٚ ٔمساض ثحطا٘ی ثطای آٖ ضا ٔمساض 

زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ ضٚایی ٍٕٞطای ٔتغیطٞابی پاػٚٞف ٔٙبؾات    ٘كبٖ ٚ اؾت 5/0ٍٕٞی ثبلای 
 اؾت.

                                                                                                                                        
1. Bartlett Test 

2. Bartlett's Test of Sphericity Sig 

3. Werts 

4. Fornell& Larcker 



 

 

 

 

185 

ى
ارا

وک
ّ 

ٍ 
ى

ریا
اٍ

ذ ی
حو

ا
 

اح
طز

 ی
گَ

ال
 ی

َه
عو

اُ 
رف

 ی
ثتٌ

ه
 ی

وزاً
حک

تز
 ی

ب
خَ

... 

 

 

 AVE: هقادیز آلفای کزًٍثاخ، پایایی تزکیثی ٍ 6جذٍل 

 AVE پبیبیی تطویجی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط

 70/0 91/0 88/0 یفٛأُ فّّ

 73/0 89/0 86/0 حىٕطا٘ی ضفبٜ

 69/0 88/0 85/0 ضاٞجطزٞب

 67/0 84/0 82/0 ٌطفٛأُ ٔساذّٝ

 65/0 81/0 79/0 ای فٛأُ ظٔیٙٝ

 69/0 84/0 80/0 پیبٔسٞب

 
ظفآ فٛض٘اُ ٚ لاضواط،    ٞبی ؾبذتبضی اؾت. ثٝ ضٚایی ٚاٌطا ؾٛٔیٗ ٔقیبض ؾٙدف ثطاظـ ٔسَ

ج قسٜ ثطای ٞط ؾبظٜ ثایف  لجَٛ اؾت وٝ ٔیعاٖ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطا  ضٚایی ٚاٌطا ٚلتی لبثُ
 7ٞبی زیٍط زض ٔسَ پػٚٞف ثبقس. ثب تٛخاٝ ثاٝ خاسَٚ     اظ ٚاضیب٘ؽ اقتطاوی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ ضٚایی ٚاٌطا ظٔب٘ی زض حس لبثُ لجِٛی اؾت وٝ خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیاب٘ؽ اؾاترطاج    ٔی

ٗ ثبقاس آٖ ٔتغیط ثاب ؾابیط ٔتغیطٞاب    ( ثطای ٞط ٔتغیط ثیكتط اظ ٕٞجؿتٍی AVEقسٜ )  ،. ثٙابثطای
 اؾت.قسٜ ییس أٞبی پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف تضٚایی ٚاٌطای ٔتغیط

 : هحاسثات هزتَط تِ رٍایی ٍاگزا7جذٍل 

 پیبٔسٞب ایظٔیٙٝ ٌطٔساذّٝ ضاٞجطزٞب حىٕطا٘ی یفّّ ٔتغیط

      791/0 یفٛأُ فّّ

     815/0 315/0 حىٕطا٘ی ضفبٜ

    778/0 316/0 248/0 ضاٞجطزٞب

   769/0 295/0 315/0 346/0 ٌطفٛأُ ٔساذّٝ

  755/0 412/0 286/0 325/0 320/0 ای فٛأُ ظٔیٙٝ

 771/0 312/0 280/0 419/0 390/0 385/0 پیبٔسٞب

 

ٞاب ٚ ٔتغیطٞابی    ٌیاطی ثاٝ پطؾاف    ٞبی ا٘ساظٜ ٕٞچٙیٗ، ثرف ؾبذتبضی ٔسَ ثطذلاف ٔسَ
قٛز. زض ایٗ پاػٚٞف،   ٞب تٛخٝ ٔی طٞبی پٟٙبٖ ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ آٖآقىبض ٘یبظی ٘ساضز ٚ تٟٙب ثٝ ٔتغی

Rثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔقیبضٞبی ضاطیت تقیایٗ )  
Q(، ٔقیابض  2

2، GOF   ضاطایت ٚ
 ٔقٙبزاضی ا٘دبْ ٌطفت.  
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ثطضؾای   tٞبی ٔقبزلات ؾابذتبضی افاساز ٔقٙابزاضی     ٞب زض ٔسَ ثیٗ ؾبظٜ  ثطای ؾٙدف ضاثغٝ
ٍیطز زض ؾاغح  ث+ لطاض 96/1تب  -96/1  ذبضج اظ ثبظٜ t  آٔبضٜ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای. اٌط ٔمساض قٛزٔی

ٍیاطز زض ٘تیداٝ   ثزضٖٚ ایاٗ ثابظٜ لاطاض     t  زضنس ٔقٙبزاض ذٛاٞس ثٛز ٚ اٌط ٔمساض آٔبضٜ 95اعٕیٙبٖ 
ٔسَ  2س قس. قىُ قٕبضٜ ٞضطیت ٔؿیط ثطآٚضز قسٜ ٔقٙبزاض ٘جٛزٜ ٚ فطضیٝ ٔتٙبؾت ثب آٖ ضز ذٛا

 زٞس. ٞف ضا زض حبِت ٔقٙبزاضی ضطایت ٘كبٖ ٔیٔفٟٛٔی پػٚ

 

 پضٍّص هذل تزتیة تِ هتغیزّا داری )ضوارُدر حالت ضزایة هعٌا : هذل ساختاری پضٍّص2ضکل 

 است(

، تٕبْ ضٚاثظ تاسٚیٗ قاسٜ زض ٔاسَ ٔفٟاٛٔی     2ٔغبثك ثب اعلافبت اضائٝ قسٜ زض قىُ قٕبضٜ 
ٞب ٌعاضـ قسٜ اؾات ثیكاتط اظ ٔماساض ثحطا٘ای      وٝ ثطای آٖ t. ظیطا ٔمساض آٔبضٜ قسییس أپػٚٞف ت

ٔاسَ ٔفٟاٛٔی پاػٚٞف ضا زض حابَ      3، قىُ ضٕٗزض زضنس اؾت.  95زض ؾغح اعٕیٙبٖ  96/1
ثیطٌاصاضی ٔتغیطٞاب ثاط یىاسیٍط     أزٞس. زض ایٗ قاىُ قاست ت   ترٕیٗ ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٔی

ای ضا ٔیبٖ یاه   غٝٔكرم قسٜ اؾت. زض زضٖٚ یه ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی ٞط اثط ٔؿتمیٓ ضاث
وٙاس. اٌطچاٝ یاه ٔتغیاط ٚاثؿاتٝ زض یاه اثاط         ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚ ٔتغیط ٔؿتمُ ٔكرم ٚ ثیبٖ ٔی

 تٛا٘س ٔتغیط ٔؿتمُ ثبقس ٚ ثطفىؽ. ٔؿتمیٓ زیٍط ٔی
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 در حالت استاًذارد پضٍّص: هذل ساختاری 3 ضکل

قاٛز وّیاٝ   ٌٛ٘ٝ واٝ ٔلاحؾاٝ ٔای   خسَٚ ضٚاثظ ثیٗ اخعای ٔسَ ضا ٕ٘بیف زازٜ اؾت. ٕٞبٖ
ییاس  أضطایت ٔؿیط ٔحبؾجٝ قسٜ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس ٚ ثٙبثطایٗ، ضٚاثظ تقطیف قسٜ زض ٔاسَ پاػٚٞف ت  

 .قس٘س

 : ًتایج تحلیل هسیز8جذٍل 

 ٘تیدٝ t-Value ضطیت ٔؿیط ٔؿیط ضزیف

 ییسأت 652/15 847/0 حىٕطا٘ی ضفبٜ یفٛأُ فّّ 1

 ییسأت 289/15 788/0 ضاٞجطزٞب حىٕطا٘ی ضفبٜ 2

 ییسأت 420/11 716/0 ضاٞجطزٞب ایظٔیٙٝ فٛأُ 3

 ییسأت 235/10 711/0 ضاٞجطزٞب ٌطٔساذّٝ 4

 ییسأت 587/12 799/0 پیبٔسٞب ضاٞجطزٞب 5
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Rٕٞچٙیٗ، ضطیت تقییٗ )
2  ٖ زٞٙاسٜ ٔیاعاٖ تغییاطات زض ٞطیاه اظ     ( ٔقیبضی اؾت واٝ ٘كاب

R ز. ٔماساض قٛ ٚؾیّٝ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تجییٗ ٔیٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔسَ اؾت وٝ ثٝ
2
تٟٙاب ثاطای    

Rقٛز. ٞطچٝ ٔمساض  ظای ٔسَ ٔحبؾجٝ ٔی ٔتغیطٞبی زضٖٚ
ظای ٔسَ ثیكتط ثبقاس   ٞبی زضٖٚ ؾبظٜ 2

ٝ  67/0ٚ  33/0، 19/0ؾٝ ٔماساض   (1998چیٗ )٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔسَ ذٛاٞس ثٛز.  فٙاٛاٖ  ضا ثا
ٝ ثٛزٖ ثطاظـ ثرف ؾابذتبضی ٔا    ٔمساض ٔلان ثطای ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ٚؾایّٝ  سَ ثا

Rٔقیبض ضطیت تقییٗ تقطیف وطزٜ اؾت. ٔمساض 
، ثاطای ضاٞجطزٞاب   632/0ثاطای حىٕطا٘ای ضفابٜ     2

 ٞؿتٙس. یوٝ ٔمبزیطی لبثُ لجَٛ ٚ ٔٙبؾج قسٔحبؾجٝ  551/0ٚ ثطای ٔتغیط پیبٔسٞب  610/0
Q، قبذم ضٕٗزض 

واٝ ایاٗ قابذم لاسضت      وطز٘اس ٔقطفای   (1975) 1اؾتٖٛ ٚ ٌیاعض  ضا 2
ٞبیی واٝ زاضای ثاطاظـ ثراف ؾابذتبضی      ٞب، ٔسَ زٞس. اظ زیسٌبٜ آٖ ضا ٘كبٖ ٔیثیٙی ٔسَ  پیف

ٖ  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾبظٜ ثیٙی قبذم ٔٙبؾجی ٞؿتٙس ثبیس لبثّیت پیف ظای ٔاسَ ضا زاقاتٝ    ٞابی زضٚ
Qثبقس. زض نٛضتی وٝ ٔمساض 

زٞاس   ظا نفط یب وٕتط اظ نفط ثبقس ٘كبٖ ٔای  زضٖٚ  یه ؾبظٜ ثبضٜزض 2
ذٛثی تجییٗ ٘كسٜ اؾت ٚ ٔاسَ ٘یابظ ثاٝ    ظا ثٝزضٖٚ  ٞبی زیٍط ٔسَ ٚ آٖ ؾبظٜ وٝ ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ

ظا ؾٝ ٔمساض  ٞبی زضٖٚ ثیٙی ؾبظٜ قست لسضت پیف ثبضٜ( زض2009) ٚ ٕٞىبضاٖ 2ٞٙؿّطانلاح زاضز. 
Q ضا ٔكرم وطز٘س. ٔقیبض  35/0ٚ  15/0، 02/0

، ضاٞجطزٞب 30/0ضفبٜ ٔمساض ثطای ٔتغیط حىٕطاٖ 2
 GOF، ٔقیابض  ٟ٘بیتزضوٝ ٔمبزیط ٔٙبؾجی ٞؿتٙس.  قسٔحبؾجٝ  28/0پیبٔسٞب ٔمساض  ٚ 31/0ٔمساض 

تٛا٘س پؽ  ٔی پػٚٞكٍطٔقٙی وٝ ثب ایٗ ٔقیبض ٘یع ٔطثٛط ثٝ ثطاظـ وّی ٔسَ ؾبذتبضی اؾت؛ ثسیٗ
ٌیطی ٚ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ پػٚٞف ثاطاظـ وّای ضا ٘یاع وٙتاطَ      اظ ثطضؾی ثطاظـ ثرف ا٘ساظٜ

ثیابٖ   GOFفٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾاظ ٚ لاٛی ثاطای    ثٝ 35/0ٚ  25/0، 01/0وٙس. ؾٝ ٔمساض 
 زاضز. پػٚٞفثطای ایٗ ٔسَ ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ  33/0ا٘س وٝ حهَٛ فسز قسٜ

 گیزیبحث ي وتیجٍ
ٞب تاب حاسٚزی ثاٝ    ؾت ٚ ٔكطٚفیت زِٚتا ٞبضفبٜ فٕٛٔی، یىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ زض ٔسیطیت زِٚت

زاضز. زض چٙس ؾبَ ٌصقتٝ، ؾغح ضفبٜ ٔطزْ ثؿتٍی تمبی ؾغح ضفبٜ زض خبٔقٝ ٞب زض اضتٛإ٘ٙسی آٖ
اؾت وٝ فلاٜٚ ثط ٔؿبئُ ولاٖ، ثیٕبضی وطٚ٘ب ٘یاع ثبفاج تكاسیس آٖ     پیسا وطزٜزض خبٔقٝ وبٞف 
. قاٛز اضتمبی ؾغح ضفبٜ زض خبٔقاٝ اٍِاٛیی اضائاٝ     ٔٙؾٛضثٝضٚ، ضطٚضت زاضز وٝ قسٜ اؾت. اظ ایٗ

ٔٙؾٛض اضتمبی ؾاغح ضفابٜ زض خبٔقاٝ ٚظاضت تقابٖٚ، وابض ٚ ضفابٜ       ثٝ ضا زپػٚٞف حبضط، ٔحٛض ذٛ
اختٕبفی لطاض زاز ٚ ثط ٔجٙبی اٍِٛی حىٕطا٘ی ذٛة، اٍِٛی حىٕطا٘ی ضفبٜ ضا تٛؾاقٝ زاز. اٍِاٛی   

                                                                                                                                        
1. Stone & Geisser 

2. Hensler 
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-تٛا٘س ٔجٙبی تهإیٕبت ؾیبؾات  ٔٙس ٚ خبٔـ اؾت وٝ ٔیپػٚٞف حبضط، زاضای یه ؾبذتبض ٘ؾبْ
 ٍیطز. ثٌصاضاٖ لطاض 
ثقس ضفبٜ زض خبٔقٝ قٙبؾبیی قس وٝ قبُٔ ضفبٜ التهبزی،  5ٞبی پػٚٞف حبضط، یبفتٝثطاؾبؼ 

فطٍٞٙی، ؾلأت، اختٕبفی ٚ ذٛقجرتی ٚ ٘كبط اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ثاٝ اثقابز ضفابٜ فٕاٛٔی     
اؾت، أب ضٕٗ ایدبز یه تفىیه ٔٙبؾت ثیٗ اثقابز   ٞب تٛخٝ قسٜقٙبؾبیی قسٜ زض ؾبیط پػٚٞف

ٞب، فٛأُ ثٛٔی ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت. ٔثلاً زض ثقس فطٍٞٙای، قابذم   قبذمضفبٜ فٕٛٔی، زض ثیٗ 
ٞبیی اظ ٚخٛز ٕ٘ٛ٘ٝ "٘كبط ٔقٙٛی"یب زض ثقس ذٛقجرتی، قبذم  "یٙیٚ انَٛ ز ٗیز تیحبوٕ"

ٞبی ثٛٔی زض اٍِٛی پػٚٞف اؾت. اٍِٛی اضائٝ قسٜ زض پػٚٞف حبضط، ثب ؾبیط اٍِٛٞابی  قبذم
( ٚ 1393(، ضفیقای ٚ ٕٞىابضاٖ )  1397ٚٞف ذؿتٛ ٚ ٕٞىابضاٖ ) ٌیطی ضفبٜ فٕٛٔی ٔب٘ٙس پػا٘ساظٜ
زٞس. ٕٞچٙیٗ، اٍِاٛی پاػٚٞف    ٞب ضا پٛقف ٔی ( ؾبظٌبض اؾت ٚ آ2015ٖٚ ٕٞىبضاٖ ) 1وطیبٔه

( ضا پٛقاف  2021اضائٝ قاس٠ ٚٚولاتاٛ ٚ ٕٞىابضاٖ )    "ضفبٜ شٞٙی"ٚ  "ضفبٜ فیٙی"حبضط، زٚ ثقس 
ٚ اثقبز فطٍٞٙی ٚ ذٛقاجرتی   "ضفبٜ فیٙی"یكتط ثب زٞس ٚ اثقبز التهبزی، ؾلأت ٚ اختٕبفی ثٔی
ٖ   ؾبظٌبضی زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٔتغیطٞبی ٔغطح قاسٜ اظ ؾاٛی   "ضفبٜ شٞٙی"ثب   ٌطٚ٘اسِط ٚ ٕٞىابضا

ثاب آٖ ؾابظٌبضی   ( زض اثقبز اختٕبفی ٚ فطٍٞٙی اٍِٛی پػٚٞف پٛقف زازٜ قاسٜ اؾات ٚ   2020)
ىٝ ثط پبیٝ اٍِٛٞبی ٔٛخاٛز زض ظٔیٙاٝ   تٛاٖ ٌفت اٍِٛی پػٚٞف فلاٜٚ ثط ایٙزاضز. زض ٔدٕٛؿ ٔی

تط تط ٚ فّٕیبتیٞب ؾبظٌبضی زاضز ٘ؿجت ثٝ اٍِٛٞبی ٔٛخٛز خبٔـضفبٜ فٕٛٔی ثٙب قسٜ اؾت ٚ ثب آٖ
 اؾت.  

ٚظاضت تقابٖٚ، وابض ٚ    اظ ؾاٛی ٕٞچٙیٗ، زض پػٚٞف حبضط، ضاٞجطزٞبی اضتمبی ضفبٜ فٕاٛٔی  
-زا٘اف ، ٔكابضوت یی، اوابض ، تیقفبفٞبی ضفبٜ اختٕبفی اضائٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ضاٞجطز

ِٛ ، اثاطثرف   یٌاصاض بؾتیؾی، ٔساضاضظـی، ؾبظٔب٘ ؾلأتیی، ٌطا ٝ ی ٚ اختٕابف   تیٔؿائ  تٛؾاق
ٞبی ٔرتّاف  ی ثطای ضفبٜ فٕٛٔی قٙبؾبیی قس٘س. ضاٞجطزٞبی قٙبؾبیی قسٜ خٙجٝؾبظٔب٘ ٚ  یٟ٘بز

زٞاس  فبٜ فٕٛٔی خبٔقٝ پٛقف ٔیفٙٛاٖ ٔتِٛی ضٔٛضیت ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ضا ثٝأٔ
ٚ اظ آ٘دب وٝ تبوٖٙٛ قٙبؾبیی ضاٞجطزٞب ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ خسیس اؾت ٘تبیح حبنُ قسٜ لبثاُ ٔمبیؿاٝ ثاب    

وٙٙاسٜ زض پاػٚٞف ٞآ اظ    ٘یؿت. اِجتٝ، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ذجطٌبٖ ٔكبضوت ٞب٘تبیح زیٍط پػٚٞف
اظ ایاٗ ٘ؾاط ضاٞجطزٞابی     وطز٘س ئٝ اضا ضا ٍ٘بٜ فّٕی ٚ ٞٓ اخطایی ضاٞجطزٞبی اضتمبی ضفبٜ فٕٛٔی

 اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٞٓ پكتٛا٘ٝ فّٕی ٚ ٞٓ لبثّیت اخطایی لاظْ ضا زاض٘س. 

ٚظاضت  اظ ؾاٛی فلاٜٚ ثط اثقبز ضفابٜ فٕاٛٔی ٚ ضاٞجطزٞابی اضتمابی آٖ      ،زض اٍِٛی اضائٝ قسٜ
فبٜ فٕٛٔی ٘یع قٙبؾبیی ثط ثط ضؤای ٌٔط ٚ فٛأُ ظٔیٙٝتقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی، فٛأُ ٔساذّٝ

                                                                                                                                        
1. Mc-Crea 
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، . ٔاثلاً ثٍصاض٘سثیط أاخطای ضاٞجطزٞبی اضتمبی ضفبٜ فٕٛٔی ت ثط تٛا٘ٙسٌط ٔی. فٛأُ ٔساذّٝا٘سقسٜ
ٞبی تٛا٘س ثط٘بٔٝٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ٔی ساٌط زِٚت ثٛزخٝ وبفی زض اذتیبض زاقتٝ ثبق

یب ایٙىاٝ ضٚیىاطز ٔكابضوتی     ا٘سعطاحی قسٜ ثٟتط پیف ثجطز وٝ ثط ٔجٙبی ضاٞجطزٞب ضا ضفبٞی ذٛز
ٌیطی اظ تٛإ٘ٙسی ؾبیط ثبظیٍطاٖ خبٔقٝ ٔب٘ٙس ثراف ذهٛنای یاب خبٔقاٝ     تٛا٘س ثب ثٟطٜزِٚت ٔی

ٝ     ٞب ٚ ایدبز ٞٓٔس٘ی ظٔیٙٝ فقبَ قسٖ ؽطفیت ای  افعایی ضا فاطاٞٓ وٙاس. اظ عطفای، فٛأاُ ظٔیٙا
قاٛ٘س ٚ ٚظاضت تقابٖٚ، وابض ٚ ضفابٜ     یثؿتطی ٞؿتٙس وٝ ضاٞجطزٞبی قٙبؾبیی زض آٖ فّٕیابتی ٔا  

تٛا٘س ؾغح ضفابٜ  ، ٔحیظ التهبزی ٚ تغییطاٖ آٖ ٔیٞب ٘ساضز. ٔثلاًٌٛ٘ٝ وٙتطِی ثط آٖاختٕبفی ٞیچ
تاط  خبٔقٝ ضا تغییط زٞس یب ایٙىٝ فٛأُ ٔحیظ ؾیبؾی ٔب٘ٙس تحطیٓ قطایظ ضفبٞی ٔاطزْ ضا ؾارت  

تٛا٘س تغییط زٞس ٚ ؾغح ضفبٜ زض خبٔقٝ ضا ٔیوٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ زیٍط، ا٘تؾبضات خبٔقٝ اؾت وٝ حسالُ ٔی
، اضتمابی  ٟ٘بیات زض أطٚظ ٘ؿجت ثٝ ٌصقتٝ، تقطیف ضفبٜ اظ ٘ؾط ٔطزْ تغییطات ظیبزی زاقتٝ اؾات.  

ضتمبی ٔكطٚفیت حبوٕیت، تٛؾقٝ پبیساض، آضأف اتٛا٘س پیبٔسٞبی اضظقٕٙسی ٔب٘ٙس ضفبٜ فٕٛٔی ٔی
 .ضٚا٘ی خبٔقٝ ٚ ... ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس

 ، زض ایٗ پػٚٞف تلاـ قس تب اٍِٛیی خبٔـ ٚ وبضثطزی ثطای ضفبٜ فٕٛٔی ٔجتٙی ثطٟ٘بیتزض  
ٞبی ٔتقاسزی زض  ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ قٛز. پیكٟٙبز ٔیقٛزحىٕطا٘ی ذٛة عطاحی 

ضٕٗ وٙٙس، ٘یبظ اؾت تب ظٔیٙٝ ضفبٜ فٕٛٔی فلاٜٚ ثط ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی فقبِیت ٔی
ٓ آفطیٙی ٞطیه اظ آٖقٙبؾبیی ٘حٜٛ ٘مف ٖ  ٞب، ظٔیٙٝ ٞا فاطاٞٓ قاسٜ ٚ اظ    ٘یاع  ٞاب افعایای ثایٗ آ

تٛا٘اس زض اخاطای   السأبت ٔٛاظی خٌّٛیطی قٛز. ٕٞچٙیٗ، ٚظاضت تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اختٕبفی ٔای 
ز آتای پیكاٟٙب   ٞابی ٕٞچٙیٗ، پاػٚٞف  .ٍیطزثٞب ٚ ٟ٘بزٞب ثٟطٜ ضاٞجطزٞب اظ ٕٞىبضی ایٗ ؾبظٔبٖ

ٔٙؾٛض اخطای ٞطیه اظ ضاٞجطزٞبی اضتمبی ضفبٜ فٕاٛٔی زض ٚظاضت تقابٖٚ، وابض ٚ ضفابٜ     ثٝ وٙسٔی
آفطیٙی ٞطیه اظ ثبظیٍطاٖ ٚ ٚؽابیف  ٚ ٘حٜٛ ٘مف قسٜٞب ٚ السأبت لاظْ تقییٗ اختٕبفی، فقبِیت

پاٛض ٚ ٕٞىابضاٖ    وطیٓٞبی زاذّی پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞف ٞب ٔكرم قٛز.ٞبی آٖٚ ٔؿئِٛیت
وٛظِٛٚؾاىی ٚ   ذابضخی  ( 1391ٚٚ ٕٞىبضاٖ ) فطز ( ٚ زا٘بئی1400فطز ٚ ثبثبقبٞی ) (، زا٘بئی1400)

ٞب ضاثغاٝ ثایٗ حىٕطا٘ای    آٖ ( ٕٞطاؾتب اؾت وٝ زض2021(، ٚٚولاتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2021ٕٞىبضاٖ )
ٔحسٚزیت پػٚٞف حبضط تٟٙاب زض زقاٛاضی زؾتطؾای ثاٝ      ییس قسٜ اؾت.أذٛة ٚ ضفبٜ فٕٛٔی ت

. زض پبیبٖ، أیس اؾات واٝ   قسٞبی ا٘دبْ قسٜ ضفـ ٞب ثٛز وٝ ثب تلاـا٘دبْ ٔهبحجٝذجطٌبٖ ثطای 
 ٘تبیح پػٚٞف حبضط ؾٟٕی زض اضتمبی ضفبٜ ٔطزْ ایطاٖ زاقتٝ ثبقس.
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 مآخذ

 .ٌصاض اظ زِٚت ضفبٜ ثٝ ایسٜ حىٕطا٘ی ٔغّٛة ،٘ؾبْ حمٛلی تأٔیٗ اختٕبفی (.1392ثبزیٙی، حؿٗ )
 .123-141، 62قٕبضٜ  ،16ؾبَ ، ٔدّٝ پػٚٞكبت حمٛلی

(. ضٚـ تحمیك آٔیرتٝ: ضٚیىطزی ثطتاط ثاطای ٔغبِقابت ٔاسیطیت.     1387ٞط٘سی، فجبؼ ) ثبظضٌبٖ
 .51-70، 4، قٕبضٜ 21، ؾبَ فهّٙبٔٝ زا٘ف ٔسیطیت

لبثاُ   : ٚیؿاتب. تٟطاٖإٞیت ضفبٜ، تبٔیٗ اختٕبفی ٚ ثٟتط ظیؿتٗ قٟطٚ٘ساٖ.  (. 1399پبضؾب، غفبض )
 https://vista.ir/m/a/02go7 (7/12/1399.)زؾتطؾی زض 

تحّیُ ٚ اضظیبثی قابذم ٞابی ضفابٜ اختٕابفی زض ٘اٛاحی      (. 1397ذؿتٛ، ٔطیٓ، یبحمی، ٔطضیٝ )
ٛ  ب تأویس ثط ضٚیىطز فساِت )ٔغبِقٝقٟطی ث  قاٟط لاعٚیٗ(.   1ضزی: ٘اٛاحی ٔٙغماٝ ی   ی ٔا
 .297-315، 2، قٕبضٜ 50، ؾبَ (ٞبی خغطافیبیی ٞبی خغطافیبی ا٘ؿب٘ی )پػٚٞف پػٚٞف

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٕت. .چبِف ٞبی ٔسیطیت زِٚتی زض ایطاٖ (.1388، حؿٗ )فطز زا٘بئی

چٍٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ ٞبی ا٘ؿب٘ی ثرف زِٚتی ثط ضفابٜ ّٔای    (.1400) ثبثبقبٞی، خجبض ،فطز، حؿٗ زا٘بئی
 .486-496، 3، قٕبضٜ 14 ؾبَ، ایطا٘ی ٔغبِقبت ٔسیطیت ٔدّٝ ٌصاضز؟. تبثیط ٔی

تحَٛ زض ضفابٜ ّٔای: آیاب     (.1391فطز، حؿٗ، ثبثبقبٞی، خجبض، فبزَ، آشض، وطز٘بییح، اؾسالله ) زا٘بئی
، قإبضٜ  16 ؾبَ، ٞبی ٔسیطیت زض ایطاٖ پػٚٞف ٔی وٙس؟.حىٕطا٘ی ذٛة ٘مف ٟٕٔی ایفب 

77، 62-45. 
(. 1394الله، ضٍٞصض، ٟٔاسی )  یٗ، ؾدبزی، حٕیطا، فجبؾیبٖ، فعتوٕبَ، حؿ ضفیقی، حؿیٗ، ٔحمك

٘ؾط ٔترههبٖ ایطا٘ی زض ٔٛضز اثقبز ٚ ثیبٍ٘طٞبی قبذم ضفبٜ اختٕبفی ایطاٖ: یه ٔغبِقاٝ  
 .123-138، 58، قٕبضٜ 15 ؾبَ ،ضفبٜ اختٕبفی ٔدّٝ .زِفی

ً  ٔاسیطیت  .زِٚات  ٘ماف  ٚ ذاٛة  حىٕطا٘ی(. 1382) اِٝ ضحٕت، پٛض لّی فتبح، ظازٜ، قطیف  فطٞٙا
 .93-110 ،5، قٕبضٜ 4، ؾبَ ؾبظٔب٘ی

ٞابی   تحّیُ ٚضقیت ضفبٜ زض ایطاٖ ثط اؾابؼ قابذم   .(1398) ٔطیٓ ،ظازٜ حؿیٗ ،ؾقیس ،عبٞطی
 .237-281، 1، قٕبضٜ 30ؾبَ ،ٞبی آٔبض ضؾٕی ایطاٖ ثطضؾی  ٔدّٝ .اؾتب٘ساضز خٟب٘ی

ٔغبِقٝ ٘مف ویفیت حىٕطا٘ی ذاٛة   (.1400الجبِٝ، فعیع ) پٛض، فیؿی، فبثسیٙی، نٕس، ذب٘ی وطیٓ
ٔاٛضز ٔغبِقاٝ: وكاٛضٞبی فضاٛ ؾابظٔبٖ ٕٞىابضی اؾالأی ٚ ؾابظٔبٖ          زض ضفبٜ فٕٛٔی )

 .27-47، 51، قٕبضٜ 14 ؾبَ، ٔدّٝ ٔغبِقبت خبٔقٝ قٙبؾی .ٕٞىبضی التهبزی ٚ تٛؾقٝ
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