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 يکار مبتن طیاخلاقي در مح یچارچوبي برای بازسازی ارزشها ةارائ

 البلاغهنهج یهار آموزهب

 1محمدرضا فلاح
 2محسن رفعت

 چکیده

 ةائحاضر، ار قيف تحقدارد. لذا هد يانساندر كارامدي مديريت منابع ياژهيو گاهيجا ،ياخلاق يبازسازي ارزشها هدف:

 قيرد تحقراهب روش:البلاغه بود. نهج يهابر آموزه ياخلاقي در محيط كار مبتن يچارچوبي براي بازسازي ارزشها

 قيرطهش از است. مضامين پژو يليتحل -يفيتوص وش،و ر تياي و از نظر ماهاز لحاظ هدف، توسعه ؛يفيحاضر، ك

 نييا تبرومت امام حك خيكه تار ييالبلاغه و كتب رواجامع نهج ة)ع( و بنا بر مطالعيامام عل يرفتار ۀسير قيعم ةمطالع

 رد :هاافتهیت. ( استخراج شده اس2006براون و كلارک) ياشش مرحله مضمون لياند و با استفاده از روش تحلكرده

دهنده سازمان نيان مضامچهار كد به عنو ه،يپا نيكد به عنوان مضام 26مفهوم در قالب  158مضمون،  ليوتحلهيتجز ةجينت

هاي وزهه در حكاني از نظر خبرگ ها،افتهي ييشد. براي سنجش روا يگذاربرچسب ريفراگ نيو دو كد به عنوان مضام

وش توافق رنيز به  قيتحق يهاافتهي يياياند استفاده و پاداشته يفاتيالبلاغه و مديريت اسلامي پژوهش و تألمرتبط با نهج

 ازتعريف وبايست به بكار مي طيدر مح ياخلاق يارزشها يبازساز يبرا :یریگجهینتشده است.  دييدو كدگذار تأ نيب

 قيطر شده ازادراک يقاخلا ينيآفرزا تمركز كرد. همارزش يشده و اقدامات اخلاقي ادراکاخلاق ينيآفرخلق هم

مات اقدا ابزارها و زيزا نارزش يو اقدامات اخلاق شوديم جاديا يفطر يسازتيچندگانه و مشروع يسازتيظرف

 شوند.كار مي طيدر مح ياخلاق يكه موجب بازسازي ارزشها اندياخلاق

 
 يخلاقااقدامات  ،يفطر يسازتيچندگانه، مشروع يسازتيشده، ظرفاخلاقي ادراک ينيآفرهم: یدواژگان کلی

 .يو شناخت يزا، اقدامات هنجارارزش
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 مقدمه و بیان مسئلهالف( 
ن اسلام يدر دين مب يارزشهاي اخلاقي بر مبناي اصول اخلاقي خداپسندانه از جايگاه والا و ارزشمند بر هيتك

سازي اين نوع ارزشها ارزشهاي اخلاقي در محيط كار و فرهنگ . امروزه چگونگي بهبود و تقويتبرخوردار است

سازي اين ارزشها بر نهادينه اجتماعي، -ازپيش مورد توجه جامعه قرار گرفته و به عنوان يك ضرورت فرهنگيبيش

وتحليلهاي عميق است. توسعه و و تجزيههاي بومي و مذهبي، نيازمند تحليل رفتارها، اقدامات اساس باورها و انديشه

 كهي طور بهبراي سازمان، مديران و كاركنان دارد؛  سازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار فوايد بسيار زيادينهادينه

دهد كاركناني كه رفتار اخلاقي دارند، عملكرد بهتري نسبت به سايرين كسب نشان مي نتايج تحقيقات اخير

كار سخت و عدم  ليكار، اعتقاد به فضا تيمحور اخلاقي مانند اعتقادات. از اين رو، (2019اران، و همك 1فيير)اندكرده

سازي اعتقادات بايست زمينه پذيرش و پيادهشده و در اين خصوص مي سازمانها يارتقاموجب به اتلاف وقت  ليتما

 (2019ران، و همكا 2گرابووسكي)شود.آماده نفعان، مديران و كاركنان اخلاقي براي ذي

توجه  موردافراد، صلاحيتهاي  اركان تشخيص تريناز مهم يكي ي به عنواناخلاق كاررعايت  در سالهاي اخير،

 هاي. در اين راستا، يافته(2006و بارينگتون،  5جيل ؛2011 4؛ جيسوک،2012و همكاران،  3بينگت)گرفته است قرار بسياري از مديران

پايين  ايضعف بهتري شده و  يقدرتمند باعث عملكرد شغل يست كه اخلاق كارنشان داده اگذشته نيز  قاتيتحق

؛ لينز و 2012 8؛ مرياک،2010 7؛ روكمان،2010 6مان،).باشد يانگاري در اخلاق كارسهل اياز ضعف  يناشتواند ميبودن عملكرد 

 (2012 9چو،

خود به كار  ماتيليتها و تصمكنترل فعا ياصول و ارزشهايي است كه فرد برا شامل اخلاق كهي حال در

 ايحاكم بر رفتار افراد  يارهايمع و نيقوان در سازمان شامل معتقد است اخلاق (1980)11سيمور، (2017 10سينگ،)بردمي

، ابتكار عمل يشامل مهارتهاي فرد ياخلاق كار يهاي اصلمؤلفه .(2010و همكاران،  12كونمي)شودميحرفه  كي ياعضا

كه ، اصول، هنجارها و ارزشهايي اشاره دارد نيبه قوانكاري اخلاق ؛ واقع . در(2019 13كاو و هيل،)تاس نانياطم تيو قابل

از اين رو،  .(2017 14فرانسون،)است ينيو اصول د يشغل ي، كدهاياجتماع ةجامع كيهنجارها و ارزشهاي  در بر گيرندۀ

يست از درون اين معيارها، كدها و هنجارهاي باسازي اين ارزشها ميتبيين ارزشهاي اخلاقي در محيط كار و فرهنگ

سازي شود. با اين توصيف، در اين پژوهش، سازماني كه برآمده از باورها و افكار افراد است، استخراج و دروني
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كنش و رفتار  درمبناي تعريف اخلاق در محيط كاري در بر گيرندۀ مجموعة باورها، اصول و ارزشهايي است كه 

 .كندانسان جلوه مي

قابل چند ير متاي از فرهنگ سازماني تعريف شده است كه تأثارزشهاي اخلاقي سازمان به عنوان زيرمجموعه

مل هاي غير رسمي، شادهد. اين سيستمي رسمي و غير رسمي كنترل رفتاري را نشان ميهاستميسبعدي ميان 

هاي غير نبهجاين،  مشترک است. علاوه براي از باورها، هنجارها و اقداماتي است كه در درون يك سازمان مجموعه

، هاي پاداشتري مانند سيستمهاي رسميتواند از طريق سيستمرسمي ارزشهاي اخلاقي سازمان، همچنين مي

 (1390عباسي و خداياري زرنق، ).شودها، نشان داده ها و رويّهمشيخط

ين بين، عوامل بسيار زيادي در ايجاد و بوم سازمان است و در اساخت فضاي اخلاقي نيازمند توجه به زيست

، تيصداقت، احساس مسئول توان به مواردي همچون:بسترسازي زمينة اخلاقي در محيط كار نقش دارند كه مي

. يكي از ابزارهاي تبيين و بهبود (2015و همكاران،  1اسيبانجو)داشاره كر يميو احساس كار ت كنترلي، خودكاري تيفيك

و  يناپاكاكديسسازي اخلاق در محيط كار است. زمان، ايجاد و شناخت سازوكارهاي نهادينهفرهنگ اخلاقي در سا

گيري خود تصميم يندهااياخلاق را در فر يضمن و طور عيني اي كه سازمان بهدرجه»سازي اخلاق را نهادينه ،تليو

 (2013و همكاران،  2مارتا).كنندمي فيتعر «است دهيگنجان

است. در  ممكن غير عملاًق ارزشهاي اخلاقي بدون توجه به باورهاي فرهنگي و مذهبي در جامعة اسلامي، خل

اه ترين نقشة رسيهاي رفتاري و مكتب حضرت علي)ع( بهترين و اساهاي ديني و ويژگياين راستا، تأكيد بر آموزه

در  معيتي را( جاعلي)ع براي خلق و بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار است. سيرۀ حكومتي و زمامداري امام

لاق و سازي اخنفوذ و تلاش براي نهادينهدهد كه در طول تاريخ از لحاظ داشتن اعمال حوزۀ اخلاق نشان مي

ديگر  ازي وخواهي، خيرخواهي عمومي، اعتمادسافزايي، عدالتهاي اخلاقي به نظر ستودني است. بصيرتگزاره

گرش قتي در نواما  يرۀ ايشان در زمينة سياست داخلي گزارش شده است؛ها براي ادارۀ يك جامعه، جزيي از سگزاره

تواند نگرش تبع ميهاي خرُدتر، بهمدار سامان دهد، در سازمانها و محيطتواند جامعه را اخلاقها ميامام اين گزاره

 القا كند.« مدارانهاخلاق»مدير را به افراد تحت امر خويش 

هاي جوامع مختلف، انتظار ارائة چارچوبي جامع براي بازسازي در باورها و انديشهي فرهنگي تفاوتهابا توجه به 

عدم  باشد، بسيار دور از ذهن بود. در اين بين، استفاده قابل سازمانهاارزشهاي اخلاقي در محيط كار كه براي تمامي 

كردن  مداناكاراند در توتوجه به باورهاي ديني و اعتقادات مذهبي كه راهنماي اخلاق در جامعه است، مي

سازي ارزش اخلاق در محيط كاري بسيار تأثيرگذار باشد. از اين رو، در اين مطالعه با توجه به سازوكارهاي نهادينه

البلاغه، اخلاقي نهج -هاي مديريتيهاي ديني بر فرهنگ سازماني، بناست با استفاده از آموزهتأثير عميق آموزه

 محيط كار ارائه شود. درارزشهاي اخلاقي  ي مناسب براي بازسازيچارچوب
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 ب( مباني نظری ادبیات تحقیق

 به؛ ستا ينسانمنابع ا تيريمدترين مسائل مربوط به و پيچيدهترين از مهم يكو رعايت مسائل اخلاقي ياخلاق 

 ان در قرنهمچنو  هبودهاي افراد ترين دغدغهاز مهم ي،اخلاق كاراز ديرباز، شناسايي و تبيين الزامات  كهي طور

ز وكار و تجارت نيز ارعايت اخلاق در كسب. بسيار زيادي برخوردار است تياهماين موضوع از  كميو  ستيب

 داشته يقأ اخلاتجارت منش يايها در دناز رسوايي يبرخ يلحاظ كمّ ازاهميت خاصي برخوردار است؛ به طوري كه 

اص ه خود اختصرا بمشاغل وكار و از وظايف سازمان، كسبمهمي  بخش ياخلاقي و كدهاامروزه تبيين معيارها  و

 وجبم ق خوبدر درازمدت اخلا و روندمي شيهم پ شده كه اخلاق و سود با ققمح تيواقع نيا رايزداده است؛ 

 (2017سينگ، )خواهد شد.تجارت خوب 

 سازی اخلاق. ارزشهای اخلاقي و نهادینه1

ي اخلاق، منظور از اخلاق مجموعه باورها، اصول و سازمفهومدر  داستفادهمورتحقيق با توجه به مبناي ديني  در اين

 يارزشهاي اخلاق شود. با اين وجود، در برخي از ادبيات غير اسلاميتعريف مي و رفتار افراد جلوه درارزشهايي كه 

اخلاق به قضاوت  .(2019 )گرابووسكي و همكاران،هاي غيراخلاقي استفرد در مقاومت در برابر وسوسه ييمربوط به توانا

منشوري »اي از اصول، اغلب به عنوان مجموعه اخلاقي يك فرد دربارۀ درست و نادرست بودن رفتار اشاره دارد و

 ي نيز به عنوان راهكاري كه سازمانهاخلاق سازمان. ا(1398صابري و همكاران، )استتعريف شده « براي راهنمايي و هدايت

شود كه مي فيكند تعرگيري ادغام ميتصميم يندهاايها و فردر سياستها، شيوها رخود كليدي ارزشها و اصول 

اشاره  يبه اقداماتنيز  ياخلاق يرفتارها .(2011 1ميركيئر،)شودي نيز ميو داخل ذاتي نياز قوان يرويپ يشامل تلاش برا

 ياخلاق كارهمچنين  شوند.يم فيدرست تعر ايخوب  ،جامعه و سازمانهاهنجارها و ارزشهاي كه مطابق با  رددا

 تيمسئول، كار يارزش ذاتبه  با توجهخواهد كه از مردم مي در نظر گرفته شود يهنجار فرهنگتواند يك نوع مي

 (2016و همكاران،  2الدينصلاح)دهند پذيرا باشند.ميرا كه انجام  ييكارها

ه مان چين امر است كه در سازاخلاق كاري، يك فرايند تفكر عقلاني است كه هدف آن، محقق كردن ا

 نداردهاياستا وبايست حفظ و اشاعه كرد. در مديريت، اخلاق به عنوان مجموعه اصول ارزشهايي را چه موقع مي

 اي كه بسياريهۀ رفتار تعريف شده و جايگاه درخور توجهي در مديريت دولتي پيدا كرده است؛ به گوندهندجهت

 (1398سپهوند و همكاران، ).اندهاي خود قرار دادهسرلوحة برنامهاز كشورها آن را در دستور كار و 

 و كندمي لينگرش كاركنان نسبت به كار و سازمان را تسه ي،باورند كه اخلاق كار نيبر ا (2012)و همكاران 3ماري

 ياخلاق كار ياافراد دار. (2012؛ مرياک، 2010مان، )استي كار ياخلاق قوناشي از  ،كارمند كيخوب  اي يعملكرد عال

عملكرد  زاوقات فراغت بگذرانند و ا يرا برا يتري كار كنند و وقت كمترساعات طولاني يدارند برا ليتما يقو
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كاهش ، (2015)مرياک و همكاران، يشغل تيرضا شيافزا ي موجباخلاق كار. همچنين (2012لينز و چو، )مند شوندبالاتر بهره

. در (2016محمد و همكاران، )شودميرفتار شهروندي  و (2016 2فورقويساتو،)يوربهره شيزااف ،(2014و همكاران،  1ساليز)استرس

موجب بهبود  عتمادسازماني شده و اين اسازي درون و برونباعث اعتماد يفرهنگ اخلاقنهايت، ايجاد و توسعة 

 (2010كونمي و همكاران، ).استشده  ينهايت سودآور و دري نوآورتقويت ، يريپذسكير

سازي سازي ارزشهاي اخلاقي است. نهادينهيكي از موضوعات بسيار مهم در بازسازي ارزشهاي اخلاقي، نهادينه

سازي نهادينه. (2006و ويتل،  3هانت)شودمي ياتيعمل حيصرو  يعد ضمن، در دو بُيريگميتصم نديدر فراارزشهاي اخلاقي 

به  ياست كه در تلاش برا يو اظهارات ارزشمند، آموزش اخلاق اخلاقي كدهايتدوين شامل  ياخلاق حيصر

)مارتا و استسازمان  ياخلاقي به اعضا غير يرفتارها هيو توجدر فعاليتهاي غير اخلاقي حداقل رساندن مشاركت اعضا 

 يچارچوب رهبر ميسازمان و تنظ يبه اعمال و حفظ اوضاع اخلاق ي نيزاخلاق يضمن يسازنهينهاد. (2013همكاران، 

و همكاران،  4پوپولا).اشاره دارد يرسم رياعمال تعامل غ قياعضا از طر يرفتارها بر يرگذاريارتباطات باز با تأث و اخلاقي

2017) 

نفس  به اعتماد، (2010 6،ني؛ ولنتا2005 5،اسي)اليريپذتيمسئولنهادينه شدن اخلاق در محيط كار موجب 

 10؛ فوو و همكاران،2010)كونمي و همكاران، سازمانها تيشفاف ،(2010 9؛ ديكونينك،2017 8؛ تسنگ و چوانگ،2015و همكاران،  7چوتاي)كاركنان

؛ مارتا و 2005، اسي؛ ال1995، ي)مورفيشهرت سازمان تيتقو ،(2013مارتا و همكاران، )احساس امنيت، (2015و همكاران،  11؛ ويتيل2011

 ،شدن اخلاق نهينهاد يشكل ضمندهد كه ر نشان ميهاي اخيدر دهه شدهانجامتحقيقات  جينتاشود. مي (2013، مكارانه

 (2010كونمي و همكاران، ).دارد يميت يةو روح ي، تعهد سازمانيشغل تيبر رضا يمثبت راتيتأث

 . اخلاق در اسلام2

است. اين واژه در اصل به يك ريشه بازگشت دارد، واژه خلَق نيز از همين ريشه است  «خُلُق»و « خلُْق»اخلاق جمع 

بيند و البته خلُُق به معناي صفات دروني است كه با چشم دل معناي هيئت و صورتي است كه انسان با چشم مي كه به

                                                 
1. Salles 

2. Forquesato 

3. Hunt 

4. Popoola 

5. Elias 

6. Valentine 

7. Chughtai 

8. Tseng & Chung 

9. DeConinck 

10. Fu 

11. Vitell 
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توان گفت كه اخلاق مجموعة صفات روحي و باطني . از اين رو، مي(297: 1412راغب اصفهاني، )استقابل رؤيت 

 رساند.ب و سعادت ميكه انسان را به كمال مطلو (23-24: 1ج ، 1377مكارم شيرازي، )است

كند و ي ميمعرف اخلاق، علمي است كه صفات نفساني خوب و بد و اعمال و رفتار اختياري مناسب با آنها را

 را نشان اپسندشيوۀ تحصيل صفات نفساني خوب و انجام اعمال پسنديده و دوري از صفات نفساني بد و اعمال ن

آن  ان آسماني برترين هدفي است كه اديلاقي در فرد و نيز جامعه، مهم. تكامل اخ(59: 1ج ، 1383)فيض كاشاني، دهدمي

مار شنجار به هاي نابهكنند و اساس همة اصلاحات اجتماعي و مديريتي و وسيلة مبارزه با مفاسد و پديدهتكيه مي

هشت و ترس ماني به بايو  اند اگر ما اميدآورند. اميرمؤمنان)ع( در حديثي آن را دليل بر موفقيت دانسته و فرمودهمي

هنماي را كه راچويم؛ داشتيم، شايسته بود به سراغ فضائل اخلاقي برو وحشتي از دوزخ و انتظار ثواب و عقابي نمي

 تنها نهطحي سمداري در هر دهد كه اخلاق. اين حديث به خوبي نشان مي(283: 2ج ، 1408نوري، )نجات و پيروزي است

شماري كه يبحاديث يابد. نمود عيني اين نكته در اندگي دنيا بدون آن سامان نميكه ز سبب نجات در قيامت است،

 در اين زمينه وارد شده، قابل پيگيري است.

 ع()يعلمداری امام . اخلاق3

ت ه زيرساخبويت و اخلاق را تقاست كه  دين شود وع( پيشاديني تعريف مي)يعلاز آنجا كه اخلاق در انديشة امام 

سازد؛ لذا خيل ميددر آن  را مفاهيم توحيدي و مربوط به معاد آن، تتميم اي كه براىبه گونه كند،مياخلاق كمك 

مداري خلاقخلاق و ابا ا هاي اخلاقي امام با رعايت حقوق مردم ارتباطي مستقيم دارد. به همين خاطر، اين مبناآموزه

مناسبات  فتارها ولاح رترين زيرساختهاي اصع( از مهمداراي پيوندي استوار و عميق است كه در انديشة امير مؤمنان)

ديريتي مز اخلاق اورتي ، صرديقرار گرود؛ اگر محور روابط انساني بر پايبندي و تعهدّ به حقوق مديريتي به شمار مي

ز جمله اقي ل غير اخلا. امام)ع( اعتقاد به معاد را مانع و بازدارندۀ ارتكاب هر عم(50: 4ج ، 1358مغنيه، )كندجلوه مي

اخلاقي به شكني ناكثين بي. در اين ميان، براي مثال چنانچه پيمان(105: 2ج ، 1362)بحراني، داندوفايي ميشكني و بيپيمان

ن را اخلاقي آنابي ومداري حركت كند كوشد بر پاية اخلاقآيد، اما امام به عنوان مدير كلان مديريتي ميشمار مي

ز رهبري اآمده خواهي را با سعة صدر بره پاسخ گويد و رفتارهاي از سر عجُب و فزونمدارانخلاقانه و اخلاق

 مدارانه و مديريت خداباورانه، پي گيرد.اخلاق

بر اساس « مدارياخلاق»توان به طور خاص به ع( مي)يعلهاي متعدد در مديريت و حكومت امام از ميان ويژگي

زمامدار با انسانها را بر اساس دو مقولة برادر ديني و برادر آفرينشي تفسير  كرامت انساني اشاره كرد. امام كه تعامل

كلام )همان، دانندطلب كه اخلاق را تابع سياست مي، بر خلاف سياستمداران و مديران قدرت(427: 53البلاغه، نامه )نهجكندمي

و معتقد است كه به خاطر آسيبهاي  (346-347: 224 ؛ كلام99: 69)همان، كلام كند، سياست را تابع اخلاق معرفي مي(318: 200

. در اين تعريف، سياست تعريفي عام و فراگير (427-428: 53همان، نامة )فراوان قدرت، اخلاق مهاركنندۀ آن خواهد بود

دارد. البته ادبيات امام، مرهون روح حاكم بر قرآن است؛ براي مثال در جنگ، اخلاق را معطوف به دفاع كرده و 

ترين مقولة ؛ زيرا بديهي است كه جنگ خشن(190)بقره: كندهيت جنگ را دفاعي و دفاع را به اخلاق مقيّد ميما
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 مثل بهة مقابلكند، اما از گيرند، بزرگوارانه نقد ميسياسي است. از اين رو، فعل زشت كساني را كه مقابل او قرار مي

ا شخصيت انساني، عنصر مورد توجه امام براي برخوردها و تعاملهاست. از ؛ زير(88-89: 51البلاغه، خطبة )نهجورزدامتناع مي

كوشد نيروي تحت امر خود را مقيّد به آداب اخلاقي بخشي مياين روست كه رهبري اخلاقي با ايجاد انگيزه و الهام

اساسي در اخلاق هاست؛ بحثي بينيالبلاغه، نفي استكبار و خودكامگي و خودبزرگكند. محور خطبة قاصعه در نهج

)همان، مداري استكه چنانچه قرار باشد انسان در چيزي تعصب ورزد و از آن عدول نكند، آن تنها اخلاق و اخلاق

خطبة قاصعه  درهاي اخلاقي اساس ضوابط و توصيه ( برع)يعلعمل خود حضرت  تيفيو ك. حدّ (295-296: 192خطبة 

هاي خود بهتر و تواند ميزان وفاداري ايشان را بر گفتهدر سيرۀ ايشان ميهايي نياز به بررسي دارد؛ لذا يافتن نمونه

 تر تبيين كند.موشكافانه

و رفتار  ياخلاق كار اسلام نيب يمعنادار ةرابط دهد كهمينشان  (2020)و همكاران 1دوشميزكاليندرنتايج تحقيق 

 يتأثير اخلاق كار اسلامبه عبارت ديگر؛  .دارد وجودو تناسب افراد با سازمان  يو اخلاق كار اسلام مخرّب يسازمان

د، در كاهش نشو گرفتهمناسب در نظر به طور كه فرد و سازمان  يدر مواقع يدهد كه اخلاق اسلامنشان مي

 مديراندهد زماني كه نيز نشان مي (2018)محمد و همكاران هاي تحقيقيافته است. مؤثرتر يفرد يانحراف يرفتارها

به اخلاق كار  بايست به طور اساسي و مفهومي، ميدارند كاركنان خود هاي اخلاقينگرش و رفتاري تمايل به ارتقا

اخلاق  هاي آموزشي براي القاي ارزشهايعلاوه بر اين، آنها نياز به اجراي برنامه. توجه كافي نشان دهنداسلامي 

و  2كليركو. در تحقيق ديدارند و تأكيد بر نقش حياتي آن در افزايش اثربخشي و كارايي سازمان اسلامي

و  اثر گذاشته و عملكرد كاركنان رفتارنوع  بركاري اخلاق ارزشهاي اسلامي نيز مشخص شد كه  (2018)همكاران

انگيزه  نبه آنا اسلاميزيرا ارزشهاي  اين تأثير بيشتر است؛ ،كنندرا تجربه مي اقتدارگراكه كاركنان رهبري  زماني

ک رهبري اين نقش محرّ. محافظت كنند ايهاي ناشي از چنين رهبريخود در برابر سختيدهد تا از همكاران مي

نيز كه در  (2016)هاي تحقيق محمد و همكارانيافته. ويژه در بين كارمندان زن بسيار شديد است به اقتدارگرا،

و  يسازمان يار شهروندبين رفتپيش اخلاق اسلامي كار،دهد كه نشان ميمؤسسات مالي كشور مالزي انجام شده، 

ي مبن ۀشدانصاف ادراک همچنين .است عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني نيروابط ب ۀكنندتعديل نيهمچن

ف به موظّ ي،تبادل اجتماع يةنظربر اساس مطلوب  يشود كارمندان با نشان دادن رفتارهاباعث ميبر اخلاق اسلامي 

 .شوندمتقابل  ييپاسخگو

با  ،علمي اي اعضاي هيئتهاي اخلاق حرفهبندي مؤلفهشناسايي و اولويتبراي  در تحقيقي (1398)اسكندري

كرده استخراج  را ايحرفه گانة اخلاقهاي سيالبلاغه، مؤلفهويژه آيات قرآني و نهج بررسي متون و منابع اسلامي، به

وجه به »، «زاكت در برخورد با دانشجويانرعايت ادب و ن» ،«خدامحوري اساتيد» ،هامؤلفهاين از بين است كه 

بيشترين امتياز را ، «عدم استفاده اساتيد از دانشجويان جهت انجام امور شخصي»و  «آراستگي ظاهر و پوشش مناسب

                                                 
1. Düşmezkalender 
2. De Clercq 
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 حاكي از آن است كه ارزشهاي اخلاقي (1397)عقيقي نتايج پژوهش. اندعلمي كسب كرده در بين اعضاي هيئت

دي سازماني، رضايت مشتري و وفاداري مشتري تأثير مستقيم دارد. با توجه به نقش روي رفتار شهرون اسلامي

صداقت با مشتري، خوشرويي، رفق و مدارا و  يكه توجه و ارتقا دهدنشان مي هاافتهي ،ارزشهاي اخلاقي در سازمان

ستي، باوجدان بودن و مثل نوعدو ،د سبب بروز رفتارهاي فراتر از نقشنتواناخلاقي در ميان كاركنان، ميخوش

اين امر باعث رضايت  ود شونجوانمردي در ارتباط كاركنان با مشتريان و انجام خدمات باكيفيت مناسب به مشتريان 

در تحقيق خود،  (1396)يزيو عز صيادي تورانلوشود. ايجاد وفاداري بيشتر در ميان مشتريان  ،و بالطبع نابيشتر مراجع

از كه داد  نشان پژوهش آناناند. نتايج بندي كردهسي از ديدگاه اسلام شناسايي و رتبهارزش اخلاقي را در حسابر 15

طرفي، بي هاي بعدي،و در رتبه حسابرسي است ترين ارزش در حرفةديدگاه خبرگان حسابرسي، استقلال مهم

كه رعايت يافتند نتيجه دست اين  محققان بهنهايت،  طلبي نيز اهميت دارند. درگرايي و حقيقتصداقت، عينيت

در تحقيق  (1393)محمد. ترابي و رجبشودارزشهاي اخلاقي اسلام در حسابرسي، موجب موفقيت در اين حرفه مي

را شناسايي هاي قرآني مبناي آموزه سازي ارزشهاي اخلاقي مورد تأكيد برترين شاخصهاي راهبرد نهادينهمهمخود، 

صداقت، ايمان و عمل صالح، برادري برابري، عدالت، احسان، صبر، وفاي به عهد،  اند كه عبارتند از:كرده

دهد كه در پرتو راهبرد نهادينه كردن ارزشهاي نتايج اين پژوهش نشان مي .معروف و نهي از منكر به داري، امرتامان

د، احترام به حقوق ديگران را به شود و افرااخلاقي، زمينه و محيط مناسبي براي رشد هنجارها و ارزشها نيز فراهم مي

توزي، جرم و جنايت، ي به حقوق ديگران، مزاحمت، كينهنتيجه، تعدّ  در و عنوان يك اصل اجتماعي پذيرفته

هدف بررسي مدل  هم در تحقيقي با (1393)پرور و همكارانگل. يابدشكني در جامعه كاهش ميبزهكاري و قانون

 بينكه  دريافتندرهاي انحرافي از طريق رهبري اخلاقي و ارزشهاي اخلاقي پيشگيري از فرسودگي هيجاني و رفتا

ي وجود دارد؛ به طوري كه فرسودگي هيجاني و رفتارهاي انحرافي با رهبري و ارزشهاي اخلاقي رابطه منفي معنادار

سودگي و سپس فر شوندرهبري اخلاقي و تأكيد بر ارزشهاي اخلاقي ابتدا موجب تضعيف فرسودگي هيجاني مي

 .سازدتضعيف گرايش به رفتارهاي انحرافي را فراهم مية زمين ،شدههيجاني تضعيف

ش جب كاهي اخلاق اسلامي در محيط كار موسازادهيپدهد كه گفته نشان ميتحقيقات تجربي و نظري پيش

س، نياز اين اسا و بر دشويمي، بهبود عملكرد افراد، بهبود عدالت سازماني و رفتار شهروندي و ... انحرافرفتارهاي 

لاوه عاد شود. مي ايجيي مرتبط با اخلاق اسلاآموزشهابر گسترش اخلاق اسلامي، اقدامات و  ديتأكاست تا علاوه بر 

لي)ع( ر امام عو رفتا ي اخلاق اسلامي از ديدگاههامؤلفهنظري در خصوص شناسايي و تبيين  خلأيك  هاافتهبر اين، ي

رائة اه دنبال بكه اين تحقيق در راستاي پر كردن اين شكاف،  دهديمرا نشان  بلاغهالنهجي هاآموزهبر اساس 

 است. البلاغهنهجي هاآموزهچارچوبي براي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار مبتني بر 

 

 و ابزار ج( روش

هاي ديني س آموزهبر اسا بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كاربا توجه به اينكه هدف اصلي اين پژوهش، 

 -نظر روش، توصيفي و از ايتوسعهنظر هدف،  است؛ لذا اين تحقيق ازع( )يعلالبلاغه و سيرۀ رفتاري امام نهج
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 استفاده بازسازي ارزشهاي اخلاقي اصلي بازيگرانبراي شناسايي  كيفي. در اين پژوهش از رويكرد ستا تحليلي

البلاغه و ع( بنا بر مطالعة جامع نهج)يعلمطالعة عميق سيرۀ رفتاري امام  از طريق و مضامين هاكه داده طوري شده؛ به

شش  مضمون و با استفاده از روش تحليل اند، استخراجكتب روايي اسلامي كه تاريخ حكومت امام را تبيين كرده

 شده است.ي كدگذاراستخراج و مفاهيم  (2006)براون و كلارکي امرحله

لامي كه روايي اس و منابع البلاغهنهج ع( كه در)يعلسيرۀ رفتاري امام  گيرندۀ حاضر در وسعتي در بر پژوهش

 دفهبا  مستقيم غير و مستقيم به طور كه روايات از اياند و همچنين مجموعهتاريخ حكومت امام را تبيين كرده

 به عهمراجبا  قانه محقاست ك ها بدين صورتو ثبت داده گيرينمونه شيوۀ. انجام شده است ،داشتند ارتباط پژوهش

ت و را ثب آنهاو مستندات مرتبط با موضوع رفتار اخلاقي امام علي)ع( كه در حوزۀ تحقيق بوده،  روايات

 ابزار زا كارين ا برايكه  بوده ايكتابخانه مطالعات نيزاطلاعات  گردآوري روش. اندوتحليل كردهتجزيه

 .است استفاده شده برداريفيش

 استفاده (2006)ي براون و كلارکامرحلهشش  از روش تحليل مضمون هادادهوتحليل ي تجزيهدر اين پژوهش برا

ش، هاست. اين روهمضامين موجود در درون داد/شده است. تحليل مضمون، روشي براي تعيين، تحليل و بيان الگوها

ضمون را تحليل م ةگاناحل ششمر )همان(كند. براون و كلارکيات توصيف مييها را سازماندهي و در قالب جزداده

 ،در اين مرحلههدف گيرد؛ ها صورت مياول، آشنايي با داده ة. در مرحل(1393)ابويي اردكان و همكاران، انددهكرارائه 

رفي هايي را معادهدپردازد؛ كدها ويژگي دوم به ايجاد كدهاي اوليه مي ة. مرحلستهاآشنايي با عمق محتواي داده

بندي كدهاي ستهنام دارد؛ هدف، د مضامين اوليهسوم كه جستجوي  ة. در مرحلاندظر محقق جالبنند كه به نكمي

ين مضام ،چهارم ة. در مرحلاستهاي كدگذاري خلاصه داده ةو مرتب كردن هم مضامين اوليهمختلف در قالب 

 (يي كدگذارهادهدا ح خلاصهشامل بازبيني در سط)د؛ اين مرحله شامل بازبيني و تصفيهنگيرمي شكل دهندهسازمان

ه بپنجم  ةلاست. مرح (هاداده ةدر رابطه با مجموع دهندهسازمانبالاتر)اعتبار مضامين سطح دهي به مضامين و شكل

عريف تتحليل،  شده برايپردازد؛ در اين مرحله، مضامين اصلي ارائهمي يا فراگير تعريف و نامگذاري مضامين اصلي

ت دن، ماهييني كرتعريف و بازب ةوسيل شود. بههاي هر مضمون اصلي تحليل ميد. سپس دادهشونو بازبيني مجدد مي

ها را هز دادد كه هر مضمون اصلي، كدام جنبه اشومشخص و تعيين مي ،كندآن بحث مي بارۀآنچه يك مضمون در

اي از وعهمحقق، مجمشود كه ششم زماني شروع مي ةمرحل .شودآخر، گزارش تهيه مي ةدر خود دارد. در مرحل

شامل تحليل  ين مرحلهشد. ااي تحقيق را در اختيار داشته بامضامين اصلي كاملاً انتزاعي و منطبق با ساختارهاي زمينه

 پاياني و نگارش گزارش است.

هاي كه در حوزه از خبرگانيها، گزارهدقت نظر كافي در انجام عملِ ثبت ضمن  ،هايافتهبراي سنجش روايي 

 ۀنظر دربار شد تا به بررسي و اظهار خواسته نيز اندي داشتهفاتيتألالبلاغه و مديريت اسلامي، پژوهش و با نهج مرتبط

مجدد  ،توسط يك فرد آگاه به ادبيات تحقيق هايافتهنهايت،  و دربپردازند هاي صورت گرفته، تكرارپذيري

شده است كه  توافق بين دو كدگذار استفاده ةمحاسب از روش ها نيزيافتهپايايي  ةكدگذاري شده است. براي محاسب

 دهد.ميزان توافقات و درصد پايايي را نشان مي ،1جدول 
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 بین دو کدگذاراز طریق توافق ها پایایي مصاحبه ةمحاسب :1جدول 

 درصد پایایي تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مستندات

1 8 6 2 75 

4 9 8 1 89 

8 12 11 1 92 

 86 4 25 29 كل

 هاد( یافته

البلاغه هاي نهجهي بر آموزر مبتنبا توجه به اينكه اين تحقيق به دنبال ارائة چارچوبي براي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كا

فهومي در م عنصر 158، با استفاده از تحليل مضمون بررسي متنهدف، پس از و در راستاي اين  هاافتهتحليل يدر بخش است؛ 

اتيد برگان و اسخپس از تأييد دهنده و چهار مضمون سازمانشناسايي شد كه اين تعداد در مراحل بعدي به  مضمون اوليه 26قالب 

 (2)جدول .گذاري شدندبرچسب« زااقدامات اخلاقي ارزش»و « ادراک آفريني اخلاقيهم» فراگير دو مضموندر قالب 
 یل مضمونتحلاز مستخرج  : مضامین2جدول 

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین اولیه )پایه(

 پاسداري از حقوق افراد

 سازی چندگانهیتظرف

 شدهادراک آفریني اخلاقيهم

 صدر و بردباريسعه

 سازي امورشفاف

 فضاسازي اخلاقي

 كردار كريمانه

 مصالحه و مذاكره

 نقد قاطع و مؤدبانه

 ي اجبارجابهارشاد 

 رهبري اختلافات

 سازی فطریمشروعیت

 تواضع و فروتني

 مشاركت مشروع

 مداريارزش

 امانتداري

 پايبندي به اخلاق

 حفظ حرمت و احترام

 درستي و صداقت

 وفاي به عهد

 طلبيعافيت

 خواهي اجتماعيعدالت

 واقع گويي

 سالاريشايسته

 نجاریاقدامات ه
 اقدامات اخلاقي ارزش زا

 پذيرش آگاهانه انتقاد

 اعتمادسازي

 اقدامات شناختي بصيرت افزايي
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 برخورد قاطع و كريمانه

 خيرخواهي منصفانه

 های تحقیقروایت یافته

وايي غه و كتب رالبلاع( و بنا بر مطالعة جامع نهج)يعلدهد كه مطابق سيرۀ رفتاري امام نشان مي قيتحقي هاافتهي

ها و ولهاز به مقر، نياند، براي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كااسلامي كه تاريخ حكومت امام را تبيين كرده

ار ر محيط كدي را ها و مضامين، اقدامات اخلاقي خاصمضامين ارزشي بنياديني است تا بتوان از طريق اين مقوله

ناختي شري و سازي فطري به همراه اقدامات هنجاي چندگانه و مشروعيتسازانجام داد. در اين راستا، ظرفيت

 ريزان و مسئولان قرار گيرد.بايست مدنّظر برنامهمي

 كه يمانزست و ي فضاي سازمان براي احياي اخلاق اسازآمادهسازي چندگانه به معني در اين تحقيق، ظرفيت

سبت چندگانه ن وقرار گيرد، نوعي نگرش جامع  ديتأكو  هتوج موردچندجانبه در محيط كاري  صورت بهاين بينش 

ا ن شود. ببهتر آ تواند شرايط پذيرش و درکي اخلاقي در محيط كار رخ خواهد داد كه ميارزشهاي سازنهينهادبه 

صدر و  ةسع، رادپاسداري از حقوق افچندگانه در محيط كار از طريق سازي ظرفيتهاي تحقيق، اين نگاه و يافته

 بهرشاد او  ؤدبانهنقد قاطع و م، مصالحه و مذاكره ،كردار كريمانه،فضاسازي اخلاقي، سازي امورشفاف، باريبرد

در سازمان  د از قبلاستعدا توانايي و استعداد سازمان است كه يا اين تابعي از شود. اين ابزارهاي اجبار، ايجاد ميجا

از  ود.ايجاد ش تعدادبا يك سري اقدامات ايجابي اين شرايط و اس بايست مجدد تأييد شود يا بايدموجود است كه مي

نيز  ا يكديگرارض باين رو، سازمان بايد با استفاده از حداكثر توان خود از ابزارهاي چندگانه كه گاهي در تع

 .ندكهاي اخلاقي استفاده ند، براي درک و ساخت زمينهباشمي

بخشي سازي، عمقباعث مشروعيت، نهادينهاست كه  ه اقداماتيآن دستفطري، شامل سازي منظور از مشروعيت

نسانها طرت افسازي اخلاقي تابع اصول و مفاهيمي است كه از شوند. مشروعيتو پذيرش اخلاق در محيط كار مي

اد ت افرش و بصيرم، دانتغيير نيست و ابزارهاي آن متناسب با فهناشي شده، با توجه به شرايط و جوّ سازماني قابل 

، روتنيفاضع و تورهبري اختلافات،  سازي فطري در بر گيرندۀشود. در اين تحقيق، ابزارهاي مشروعيتتعريف مي

وفاي به  ،درستي و صداقت ،حفظ حرمت و احترام ،پايبندي به اخلاق، امانتداريي، مدارارزش، مشاركت مشروع

شود مقاومت سازي اخلاقي باعث ميست. مشروعيتگويي او واقع خواهي اجتماعيعدالت، طلبيتيعاف ،عهد

 موار شود.هي اخلاق رزشهااهاي فطري افراد، راه براي بازتوليد سازمان در برابر تغيير كاهش يافته و با تحريك زمينه

د ديني و ا تعهسازي اخلاقي پويا در يك محيط توأمان بسازي اخلاقي چندگانه با مشروعيتظرفيت كه يزمان

ش كه بر ين زايشده پديد آيد. اآفريني اخلاقي ادراکتوان انتظار داشت نوعي هماخلاقي تشكيل شود، مي ارزش

د كند. قي ايجاي اخلاتواند مقدمات لازم را براي بازسازي ارزشهامبناي ارزشهاي ديني و اخلاقي بنا شده است، مي

 يني موجبعهد دترام مضاعف بگذارد. همچنين تشود تا فرد به هنجارهاي ايجابي محيط احارزش اخلاقي باعث مي

 انگيزش فرد به رعايت اخلاق خواهد شد.
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رفيتها و زا مطابق با ظبايست يك سري اقدامات اخلاقي ارزشبراي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار مي

اند. گذاري شدهرچسبهاي سازمان صورت گيرد كه در اين تحقيق، به عنوان اقدامات هنجاري و شناختي بتوانمندي

 ،نتيجه ردآفريني و باعث ارزشاند كه البلاغههاي ديني نهجبر مبناي آموزهاقداماتي  ،زاارزش اخلاقي اقدامات

عث توليد تا با دنجام شوند كه در سازمان و محيط كار بايد انااقداماتي ؛واقع د. درشونبازسازي ارزشهاي اخلاقي مي

سته دزا شامل دو زشالبلاغه شوند. اقدامات اخلاقي ارهاي ديني نهجقي بر مبناي آموزهو بازتوليد ارزشهاي اخلا

يرش ، پذسالارييستهشااند كه شامل دنبال ساخت و توليد اخلاق بهاند. اقدامات هنجاري اقدامات هنجاري و شناختي

ه بر، نياز حيط كااي اخلاقي در مشوند. همچنين براي ايجاد و بازسازي ارزشهاعتمادسازي مي آگاهانة انتقاد و

به  نهاآلعه از ن مطاابزارهايي براي شناخت اقدامات اخلاقي براي يادگيري همراه با بازخورد صحيح است كه در اي

 و كريمانه قاطع و افزايي، برخوردشده و در بر گيرندۀ اقداماتي مانند بصيرت برده ناماقدامات شناختي  عنوان

 (1شكل ).استخيرخواهي منصفانه 

 

 : چارچوب مفهومي تحقیق )محقق ساخته(1شکل 

 

 و محدودیتها هاشنهادیپ

بازسازي  هدف اصلي اين پژوهش سازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار،تبيين، بازسازي و نهادينه با توجه به اهميت

و اقدامات ي شناسايي عوامل است. در اين تحقيق برا البلاغههاي نهجارزشهاي اخلاقي در محيط كار مبتني بر آموزه

 شدهادراک فريني اخلاقيآهم

 فطری سازیمشروعیت چندگانه سازیظرفیت

 ي اخلاقيارزشها بازسازي

 اخلاقي اقدامات

 زاارزش

 اقدامات شناختي

 اعتمادسازي

 افزاييبصيرت

 مانهيبرخورد قاطع و كر

 مات هنجاریاقدا

 شايسته سالاري

 خيرخواهي منصفانه

 پذيرش آگاهانه انتقاد
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ي بر سيرۀ رفتاري امام مبنمطالعه و كدگذاري ارزشهاي اخلاقي اقدام به  خلق و بازسازي ارزشهاي اخلاقي،مؤثر بر 

نموده و پس از اند، البلاغه و كتب اهل سنّت كه تاريخ حكومت امام را تبيين كردهع( بنا بر مطالعة جامع نهج)يعل

كه پس از بررسي و  شدمفهوم اوليه شناسايي  158ها، با روش تحليل مضمون، يل دادهوتحلشناسايي و تجزيه

تقليل و  دهندهسازمانمضمون چهار به  اوليهكشف و در ادامه تعداد كدهاي  اوليهكد و مضمون  26بندي آنها، طبقه

 مضمون اصلي شناسايي شد.، دو نهايت در

ايي و كتب رو البلاغهع( و بنا بر مطالعة جامع نهج)يعلاري امام هاي ديني مبتني بر سيرۀ رفتبر اساس آموزه

شده كرد. راکآفريني اخلاقي ادبايست اقدام به هماسلامي، براي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار مي

ي ازستيظرف سازي فطري قرار دارد.ي چندگانه و مشروعيتسازتيظرفشده بر دو پاية ي اخلاقي ادراکنيآفرهم

و در اين  روني استو بي چندگانه به دنبال ايجاد بسترهاي مناسب براي توليد ارزشهاي اخلاقي از منابع مختلف دروني

 كردار، يازي اخلاقفضاس، سازي امورشفاف، صدر و بردبارية سع، پاسداري از حقوق افرادراه از ابزارهايي مانند 

سازي ت. همچنين مشروعيندكيماستفاده  ي اجبارجا بهو ارشاد  نقد قاطع و مؤدبانه، مصالحه و مذاكره، كريمانه

تواضع و  ختلافات،بري افطري به دنبال ايجاد ارزشهاي اخلاقي مبتني بر فطرت ذاتي افراد بوده و در اين راه از ره

، تتي و صداقدرس، حفظ حرمت و احترام، پايبندي به اخلاق، امانتداري، مداريارزش، مشاركت مشروع، فروتني

 .ندكيميي استفاده گوواقعو  خواهي اجتماعيعدالت، طلبيعافيت، وفاي به عهد

راي ب مؤثرات اقدام ي بازتوليد ارزشهاي اخلاقي در محيط كار، نياز بهشاخصهاپس از شناخت و تبيين عوامل و 

ه از ولين دستست. ااشده سازي اين ارزشهاست. در اين تحقيق، دو دسته اقدامات شناسايي و تبيين تبيين و نهادينه

ۀ رنديگ رب درو  باشنديماند كه به دنبال تجويز ارزشها اقدامات بازسازي ارزشهاي اخلاقي، اقدامات هنجاري

زشهاي زتوليد ارتوانند در بادستة دوم از اقداماتي كه مي اند.اعتمادسازي پذيرش آگاهانة انتقاد و، سالاريشايسته

ريق طدهند، از ر مياند. اين اقدامات كه شناخت و آگاهي افراد را هدف قرات شناختياخلاقي مؤثر باشند، اقداما

ار ر محيط كدلاقي افزايي، برخورد قاطع و كريمانه و خيرخواهي منصفانه، به دنبال بازتوليد ارزشهاي اخبصيرت

 باشند.مي

قرآن،  ق آياتافراد است. طبيكي از راههاي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار، احترام گذاشتن به 

ذب افراد، ج. لازمة كشش و (108انعام: )استمنطقي و موجب واكنش يي، نشان از بيناسزاگواحترامي، فحش و بي

كثر ا به حدامان رتوانند سرماية اجتماعي سازحذف اين فعل ناپسند است. مديران با كاربست اين اصل وحياني مي

: 1376، ليثي واسطي)استيسورزي و مداراست كه در لسان روايات از آن به رأس بر رفقبرسانند. لازمة اين امر، اصرار 

از مردم  انچهبدو  (815: 1410تميمي آمدي، )كندتعبير شده است كه تندي مخالفت را كند مي (378: 1410؛ تميمي آمدي، 263

و  (118: 2؛ ج 387: 4، ج 1413؛ صدوق، 42: 1404حرّاني، )مانياو حتي كاربست آن، نشانة  (120: 2، ج 1388كليني، )ابدخواهد، دست ي

 دانسته شده است. (21: 1376؛ همو، 395: 4، ج 1413؛ صدوق، 339، 209: 1376)ليثي واسطي، يخردورزعقل و 
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 ز اين راهكار،ااستفاده  كند. باامير مؤمنان)ع( در ارائة الگويي مناسب براي نقد افراد، ابتدا توصيه به ادب نقد مي

 هب امرون زد؛ همچ، بايد خود را به سلاح ادب نقد مسلّح سارو شيپفرد ناقد پيش از هر اقدامي نسبت به مشكل 

ان ود را بدنجام خكند فرد آمر و ناهي پيش از اديني ضرورت ايجاب مي مبانيو نهي از منكر كه بر اساس  معروف

كند كه در مداري ايجاب ميو به كار گيرد. اخلاقي بشناسد نه و امرمتخلّق سازد و صلاحيتهاي لازم را براي 

 رنخست، نقد د پروا نسبت به كسي كه قابل نقد است، توجه انسان به دو امر معطوف شود:صورت نقد صريح و بي

. (323: 206م ، كلاالبلاغه)نهج(عُذْرِي الْأبَلَْغَ فِ( و دوم، قابل دفاع باشد)أَصْوَبَ فيِ الْقَوْلِگفتار حالت صواب داشته باشد)

دوام،  تواند ضامنشود كه مياحترام و گوش سپردن به گله، شكايت و انتقاد منتقد و مخالف، اصل محسوب مي

سپرد، مي افكني مخالف گوشهاي اختلافاستمرار و بقاي يك سازمان به شمار رود. امام علي)ع( به زمزمه

 را از دلهاي هاسوءتفاهمها يا گفت تا ترديدها، دودليميآنها را پاسخ  كيبهكشنود و يانتقادهاي آنان را مي

 (321-322: 205ر.ک: همان، خطبة ).ديبزدامخالفان انديشة خود در امر زمامداري 

د را از خو لاقير اخكاشود كساني چون امام)ع( چنين سازومداري نيز سبب ميتربيت انسانها در سيستم اخلاق

اخلاقي روز بيمداري، سبب بانسانها مبني بر ايستادگي و رفتار بر اساس اخلاق شوپرورآموزشبروز دهند؛ اما عدم 

ل ايجاد به دنبا تي بايدخواهد شد، نه عبور كردن از اخلاق. براي بسترسازي چنين تربي كسانة همدري نسبت به و پرده

ه سفيشخاص اد به مختلف نبايمقتضيات و برطرف ساختن موانع آن بود. همچنين گماردن افراد در مناصب و پستهاي 

 (188: 131ه همان، خطب).بودي كاركنان در سطوح مختلف از نتايج سوء آن خواهد اندازمشقتتعلق گيرد كه  و نادان

وط سبب سق واموري است كه در مديريت اسلامي جايگاهي ندارد  جمله ازسالاري و خويشاوندنوازي نيز خويش

ر.ک: )دينمايي رخ گراتياهلسالاري و كند انتصابات طبق شايستهري حكم ميمداشود. اخلاقاسلامي مي ارزشهاي

سي اعي و سيااجتم شئون. عدم خويشاوندنوازي در امر قدرت، مصداقي از عدالت است كه همة (505: 202همان، حكمت 

يمت قشها به حفظ ارز گستري زمامدار است.بنابر اين، توجه جدّي به آن، بخشي از عدالت؛ رديگيم بررا در 

ا است، ام ودگذرزپيروزي گاهي موقتي و  راترين اموري است كه مديران بايد بدان توجه كنند؛ زيشكست، از مهم

ود، پاسخ گريسته شنخويش  ، اگر با اين افق ديد به شكستها و پيروزيهاي انبيا و ائمةاز اين روحفظ ارزشها ماناست؛ 

 شود.بسياري از پرسشها روشن مي

كند تا مديران در ي حتي براي مخالفان، از ديگر مرامهاي اخلاقي است كه ضرورت آن ايجاب ميخيرخواه

تواند اي توانمند مي. استفاده از همين ابزار با ايجاد رسانه(323: 206همان، كلام )سازند، خود را بدان متّصف اسلاميجامعة 

آنان هرگز در هيچ شرايطي از  ؛مدار اخلاق است دين برهبري پيشوايان رتأليف قلوب را نيز به همراه داشته باشد. 

شوند. آنان بر حق، به سخن و عمل باطل متوسّل نمي يسو روند و در هدايت مردم بهمرزهاي اخلاق فراتر نمي

 آنان ؛« الصِّدْقِهُ همُْ ألَْسِنَ» چنانكه امام علي)ع( در توصيفشان فرمود: ؛كننداساس راستي و درستي تمام عمل مي

 ؛«فلَْيَصدْقُْ راَئدٌِ أَهلْهَُ ،وَ إنِْ صَمَتوُا لمَْ يُسْبقَوُا ،إِنْ نطَقَوُا صَدقَوُا» . همچنين:(119: 87همان، خطبة )اندزبانهاي گفتار راستين

 جز راست نگويند و اگر خاموش مانند، بر آنان پيشي نجويند. پس پيشواي قوم بايد با مردم خود به نديگواگر سخن

 .آوردكارگزاريِ فارغ از اخلاقيات، تباهي به بار مي پس .(215: 154همان، خطبة )دخن گويس يراست
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هاي به رفتار ، نسبتلحا نيا بااقتضاي اخلاق چنين است كه همواره با افراد به نرمي و مدارا رفتار كند؛ اما 

و حيثيت و  المالتيببرند و واب ميناپسند ايشان تغافل نورزد كه وجود او مصداق كفتاري خواهد بود كه او را به خ

يار هش ديرانمدهند، اما برخي افراد معاند و نه خيرخواه نشانه مي كه چرادهند؛ شرف جامعة اسلامي را بر باد مي

 (53: 6همان، خطبة ).استبه تاراج رفته  المالتيبفهمند تمام اموال نخواهند شد تا زماني كه مي

وي سسازي در اين عرصه از هاست. شفاففتنه پرتنشرآلودگي فضاي سخن گفتن، كمك به غبا دوپهلو

ز ترديد ا ن زدودنافكني تأثيرگذار است. چومديران، در رفع غبارآلودگي و ترديد و شبهه ژهيو بهكارگزاران و 

كند، مييجاب يران ااز سوي مد رو شيپها ميسّر شد، آنچه علاوه بر روشنگري و تبيين مسائل اهميت هر يك از فتنه

ين و ياست تبيفع، سآن است كه تلاش وي در جهتي قرار گيرد تا دفع فتنه كند. بهترين ابزار براي كشف چگونگي د

 هبره و مدارا ي خودكامگي، مذاكجا بهي اجبار و زورگويي، راهنمايي جا بهي تحميل، ارشاد جا بهسازي روشن

اه با ل همرتكفيرگري است. احتجاج، گفتگو، استدلا گويي به جايگرايانه و حقيقتي قهر و خشونت، واقعجا

قوق حد تا هم ده كنناستفا آنهااز  تواننديماند كه مديران منطق، تبيين، صراحت، صداقت و شفافيت نيز ابزارهايي

 صحيح انجام دهند. صورت بهافراد را پاس نهند و هم وظيفة اخلاقي و ديني خويش را 

ير ورزي استثناپذلتي تفضيل و ترجيحي بر ديگري ندارد. عداكس چيهاند و ساويهمه در برابر قانون و عدالت م

يير تغ قابل ريغاصل  كي نياتر از ايجاد عدالت نيست. ي براي صلاح و اصلاح افراد، بهتر و شايستهزيچ چيهنيست و 

كند. نخطي ن اصل تكند در هيچ شرايطي از ايطلب حكم مياست. اخلاق و ارزشهاي والاي انساني مدير عدالت

تر؛ ت مهممصلح مدير براي تحقق عدالت نبايد مصالح را بر امور ديگر ترجيح دهد. انعطاف در سياست به خاطر

 (183: 126ر.ک: همان، كلام ).ادتيسي سياست و پا بهيعني قرباني كردن عدالت 

ركنان، هاي مشروع كاواستهگفتگو، بر پاية بخشندگي و مهرباني باشد. خ العين مديران درضروري است نصب

تگو ا اين گفد، اماي اساس روش مديريتي مديران را پذيرا نباشنتر خواهد كرد. ممكن است عدهباب گفتگو را گرم

پذيرش و  شرط هبگرايانة آنان را به منظور تحقق اهداف اصلاحي تسريع بخشد؛ تنها هاي اصلاحخواسته توانديم

 هد بود.خوا راهگشامدار، اخلاق ژهيو بهخواه و طلب، عدالتطلب براي مدير حقتحمل سخن منتقد و البته اين م

يرد؛ اما انجام پذ ستيبايمخدا و پيامبر)ص(  حكم بهتوجه به اصل مشورت و نظرخواهي در امور، پس از توجه 

رد ي صورت گيي مرتبط و تخصصهاحوزهنظران در و صاحب همفكران ريغ، مشورت بايد با همفكران و حال نيا با

 راود؛ زيقضاوت نش طرفهكتا آسيبها و چالشهاي سازمان در نظر مديران همپوشاني تصوير شود و با همفكران ي

غلوب ه خاطر مبد يا نظرند، چاپلوسانه و متملقانه نظر خود را بر وي عرضه كننممكن است كساني كه با مديران هم

 ابسامانيلاح نكري آنان است، نظري بر وي القا كنند كه اصساختن جريانها و احزاب متعددي كه مخالف طيف ف

تعهد تخصص و ممفراد امدت باشد. از اين رو، مشورت با تمامي اي در كوتاهامور را نتيجه ندهد، بلكه خوشايند عده

محور مدار و اخلاقطلب، انسانطلب، عدالتبه منظور به سامان رساندن امور، وظيفة زمامداري است كه حق

 (321-322: 205؛ خطبة 175: 118ر.ک: همان، خطبة ).ستا
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ز اخلاقي را بايبدهي، مسير حذف ارزشها و فضاي هاي غير اخلاقي؛ از آنجا كه رخصتميدان ندادن به خواسته

 ري مناسبد بستتواند يك از راهكارهاي بازسازي ارزشهاي اخلاقي در محيط كار باشد. همچنين ايجاكند؛ ميمي

گاه و ماني كه نزتا ا در نگاه، بينش و رويكرد كاركنان و نيروها نسبت به اخلاق بسيار مؤثر است؛ زير براي تحول

ور نتظاري دنها، او فهم و درک اشخاص اصلاح نشود، انتظار اصلاح صفات، عملكردها، رفتارها و مناسبات آ بينش

 .شودمي آغاز بينشها اصلاح با مطلوب اخلاق يريگاز واقع است. شكل

چون  عيمواضري و ان ادابه مطالعه و شناسايي قواعد و ضوابط رفتار انسگرايانه در مراكز تا ايجاد نهضتي اصلاح

. زدپردابق اخلا رساختيمديريت اخلاق و ز ،گيري اخلاققوانين و استانداردهاي رفتار، آموزش اخلاقيات، تصميم

پراكني و ز فتنهبايست اآسيبهاي بالقوه و بالفعل خود، مي گير مدير و زمامدار جداي ازهمچنين قدرت عمومي و همه

آن  كردن فروكشتواند در ع( با اين مقولات مي)يعلانگيزي افراد ممانعت شود؛ اما روشهاي مواجهة امام فتنه

عامل تع( و )نانمؤم رياماي مهم و اصيل در سيرۀ رفتاري مدارانه به عنوان شاخصهاثرگذار تلقيّ شود. رفتار انسان

 دهد.محور جلوه ميمحور و حرمتحرمت ذاتي انسان، مناسبات اجتماعي با نوع انسان را كرامت بنا برمدارانه اخلاق

ر در عيت و صبصل قاطامواجهه با برخي مخالفان، برگرفته از رعايت اصولي مانند  ( درعامام)مدارانة رفتار اخلاق

ه جاي باز محبت با ابر روش موعظه، مدارا، تبيين همراه مانندگوناگوني جويي از روشهاي تربيتي هدايت مردم و بهره

، عدم ز جنگاتحميل، رعايت حقوق فردي و اجتماعي، ترساندن و انذار، دعوت به توبه و بازگشت به حق پيش 

 ماندگانباقي آغازگري جنگ، تفاوت قائل شدن ميان طالب حق غير مصيب با طالب باطل مصيب، دستور به آزادي

 سازي اخلاق ازينهاست. نهاد مشاهده قابلهدايت خوارج،  ( درعامام)، تأثير اصول و روشهاي تينها دراز جنگ و 

 ادب، سوي مدير مجموعه، مأخوذ از روشهاي صحيح آن است. ضرورت دارد وي اصولي اخلاقي همچون: حفظ

 خاطر بهر نيز ب، مديگذارد. در اين چارچورا فرون بيان واقعيت براي اصلاح، خيرخواهي و نقد صريح و بدون افراط

سياست  وقدرت  ة حفظ قدرت، از ديانت مايه نگذارد؛ چه آنكهبه بهانحفظ دين، از سياست اعراض نكند و نيز 

 وسيلة حفظ اخلاق براي ادارۀ جامعه است، نه هدف.

اند ردهكن تلاش البته محققااست كه آنهي تحقيق حاضر، درهم تنيدگي واژگان و ارزشي بودن تهايمحدودترين مهم

تحقيق،  تهاي اينحدوديسازي كنند. يكي ديگر از مبا بررسي دقيق و مراجعه به متون متقن، واژگان مناسبي را مفهوم

الشهايي چن، با در سازما آنهاع( بوده كه تحليل و تفسير براي نمود علي)بار ارزشي كلمات و رفتارهاي حضرت 

و  لوم دينيع نظرانصاحبحققان با استفاده از منابع متنوع و همچنين نظرخواهي از همراه است؛ در اين راستا م

 اند.مديريت، سعي در مديريت آن داشته
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