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Abstract  
Despite the introduction of value co-creation models, its various dimensions and components in 

universities are still unclear. The purpose of this article is to identify the factors, components and 
consequences of value co-creatin of university emphasizing the fourth and fifth generation 

universities and, consequently, to present a conceptual model based on it. In order to conduct this 

research, in addition to in-depth study using the meta-synthesis method to identify factors, 
components and consequences of value co-creation, fuzzy Delphi technique has been used to refine 

the factors and components. The survey was conducted in four stages and the results of each stage 

were refined using the formulas of the fuzzy Delphi method. Finally, the model of value co-creation 
of university with emphasis on value-creating and civilization-building universities with 16 factors, 

23 components and 13 outcomes, each designed in three categories, has been presented as a 

proposed model for value co-creation of university. In this way, universities can analyze the current 

situation and optimally extract successful experiences, and present plans and measures to improve.  
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 چکیده
ها روشن نیست. هدف این مقاله شناسایی عوامل، های مختلف آن در دانشگاههای هم آفرینی ارزش، هنوز ابعاد و مؤلفهبا وجود ارائه مدل

تبع آن ارائه یک الگوی مفهومی های نسل چهارم و پنجم و بهها و پیامدهای هم آفرینی ارزش دانشگاهی با تأکید بر دانشگاهمؤلفه
ها و پیامدهای عوامل، مؤلفه براساس آن است. برای انجام این پژوهش علاوه بر مطالعه عمیق با استفاده از روش متاسنتز جهت شناسایی

ها بهره گرفته شده است. نظرسنجی به عمل آمده در چهار مرحله هم آفرینی ارزش، از تكنیک دلفی فازی جهت پالایش عوامل و مؤلفه
فرینی ارزش های روش دلفی فازی مورد پالایش قرار گرفته است. نهایتاً مدل هم آانجام گرفته و نتایج هر مرحله با استفاده از فرمول

پیامد و هرکدام در سه دسته طراحی گردیده، و به 62مؤلفه و  32عامل،  61ساز با آفرین و تمدنهای ارزشدانشگاهی با تأکید بر دانشگاه
 ها بتوانند ضمن تحلیل وضعیت موجود ووسیله دانشگاه شده است، تا بدینعنوان مدلی پیشنهادی جهت هم آفرینی ارزش دانشگاهی ارائه

 ها و اقدامات بهبود نمایند.بهینه کاوی از تجارب موفق، اقدام به ارائه طرح

 

 .یفاز ینسل چهارم و پنجم، متاسنتز، دلف یهادانشگاه ،یارزش دانشگاه ینیارزش، هم آفر ینیهم آفر های کلیدی:واژه

 

بر  دیکأبا ت یارزش دانشگاه ینیهم آفر یمفهوم یالگو(. 6011) محمدتقی ،امینیو  امیر ،فاضل ؛محمدمهدی ،پرهیزگار؛ آزین، هرندی تناد:اس
 .630-612(، 6)61، یدولت هایسازمان تیریمد .یفاز یمتاسنتز و دلف كردینسل چهارم و پنجم با استفاده از رو یهادانشگاه

  

-------------------------- 
(DOI): 10.30473/IPOM.2021.58824.4377  
DOR: 20.1001.1.2322522.1400.10.1.6.1 

 های دولتیمدیریت سازمان فصلنامه علمی
 (630-612، )6011 زمستان (،23 یاپی)پ 6ه ، شمار61دوره 

 (10/13/6011) تاریخ دریافت:
 (36/11/6011) تاریخ پذیرش:

 
 

 

Copyrights 
This is an open-access article distributed under the 
terms of the Creative Commons Attribution-

NonCommercial 4.0 International License.  
(http://creativecommos.org/licenses/by/4.0) 

 
 

https://dorl.net/dor/%2020.1001.1.2322522.1400.10.1.6.1
https://dorl.net/dor/%2020.1001.1.2322522.1400.10.1.6.1


 ... نسل چهارم و پنجم هایي هم آفریني ارزش دانشگاهي با تأکيد بر دانشگاهالگوی مفهوم و همكاران:  هرندی         401

 

 مقدمه

به موضوعي مهم برای  ارزش اخير، یهامهروموم در
 هاآن ميان پژوهشگران و دانشگاهيان تبدیل شده است و در

زعم اندیشمندان این است. به گرفته قرار بسيار مورد توجه
 عين در و مشتری انتظارات تحقق و رضایت در حوزه، ارزش

. کندنقشي اساسي ایفا مي سازمان برای ثروت توليد حال
 انتظارات مشتریانش برآوردن در سازمان یک دیگر،عبارتبه

 ارزش ،روازاین کند. ایجاد ارزش خود دارانسهام برای باید
 شودمي ایجاد برد -برد رابطه براساسنفعان ذی همه برای

 که اخيراً حالي است (. این در0731)رحمان سرشت و شيخي، 
 ارزش ایجاد فرایند درواقع ارزش خلق که شده استمشخص 
نفعان و دیگر ذی سازمان، مشتری بين که است مشترکي

 مشارکت در بر افزایش وضوحبهنگرش  این افتد.مي اتفاق
، 0)آگراوال و رحمان کندمي تأکيد هم آفریني ارزش فرایند
2102.) 

های محيط در نهادهاها و سازمان محققان اذعان دارند که
 و بنابراین کنندمي نرم پنجه و عدم اطمينان بالادست با پویا و

 انتظارات سطح با متناسب که دهند ارائهرا  خدماتي یا کالا باید
حالي  این در .است نفعان سازمانکنندگان و دیگر ذیمصرف

 از ارزش ایجاد هر سازمان، خدمات ماندگار عوامل از است که
هم . (2101، 2)دزیوانوسكا است فریني ارزشهم آ طریق

. شودمي محسوب خدمات ارائه از مهمي جزء آفریني ارزش
 است مهم بسيار و نهادها هامدیران و مسئولان سازمان برای

 متناسب که دهند، ارائه را خدمتي یا ،کنند بازار وارد کالایي تا
 یجادا تمایز طرفکی از که است،نفعان سازماني ذی اميال با

 و آورد، همراه به سازمان برای را عدم اطمينان کاهش و کند
 با را خصوص مشتری نفعان دیگر و بهذی دیگر طرف از

 را خدمت یا کالا آن خاطرآسوده با و نكند روبرو چالش
 ارتباط برقراری با باید هاسازمان بدین لحاظ است که. دنبپذیر

 با را در نظر بگيرند و هاآن منافع مينأت نفعان سازماني،ذی با
هم آفریني  دنبال به رسانيخدمات در نو الگوهای کارگيریهب

)کيم  دش برآورده خاطرآسوده با و نيازها شناسایي تا بوده ارزش
عنوان ها بهاین مهم بایستي برای دانشگاه (.2103، چویو 

 مدنظرمراکز ارائه خدمات آموزشي و پژوهشي نيز  ترینمهم
 قرار گيرد.

                                                                  
1. Agrawal & Rahman 

2. Dziewanowska  

. Kim & Choi 

 توجه که است مفهومي ،ارزش آفریني همدر حال حاضر، 
که طوریاست، به کرده جلب خود به ها رادانشگاه از بسياری

 -سسات آموزشيؤر جهان شاهد گسترش مامروزه در سراس
های نسل چهارم و و دانشگاه های جدیدپژوهشي با پارادایم

های آموزش محور به سمت )حرکت از دانشگاه پنجم
 در دنيشیبا اند( هستيم. سازو تمدن آفرینهای ارزشهدانشگا
هم  توسعه و بهبودهدف  راحتيهب، جدید آموزش عالي اهداف
 شود. دانشگاهفهميده مي دانشگاه گرانیباز یارزش برا آفریني

 تيجامعه از اهم يسطح آموزش نیعنوان بالاتربه
شد در ر ياساس ينقش چرا که ،برخوردار است ایملاحظهقابل

جامعه در ابعاد مختلف  یهابخش تيفيک یارتقاو  و توسعه
 ياسيو س ياجتماع ،یاقتصاد ،يفرهنگ ،يعلم ،مختلف فناوری

 أعنوان منشبه( و 0731 ،، کماليان و روشنفاضل) کنديم فاءیا
ساز و و تمدن آفرینارزشدانشگاه  ،هاآن تیو هدا راتييتغ

تحقق  یدر راستا دیبا ،و ایجاد ثروت برای جامعه ،سازانسان
و  یياز کارا ،محوله فیاهداف و وظا ،هاتیمورأکامل م
و این  (،0713)ابطحي و ترابيان،  باشدلازم برخوردار  ياثربخش

، پذیرد مگر با همياری و همفكری مشتریانمهم صورت نمي
کارکنان و دانشجویان( و چه  ،استادان) مشتریان دروني چه

هم آفریني  و جامعه، صنعت و دولت( )دانشگاه، نفعاندیگر ذی
 ،محورهای دانشخصوص سازمانو به هاسازمان. ارزش

 و پذیریرقابت و فعاليت تداوم برای ،هاهمانند دانشگاه
 ،رقابتي سخت شرایط در بهبود وضعيت به دستيابي همچنين

 خود که هستند ایشيوه به نفعانذی برای زایي ارزش نيازمند
در  (.2101 ،شوند )فاضل، هرندی و فراهاني منتفع آن از نيز

عنوان موضوعي مبتني بر به هم آفریني ارزشاین بين، فرایند 
، موضوعي کليدی در نفعانذیبين  کنش و ارتباط دوطرفه

که نقشي  ،شودمحسوب ميآموزش عالي  سراسر شبكه
بر غلبه  پيشرفت وسوی ها بهانكارناپذیر در حرکت دانشگاه

 ها بایدو بنابراین دانشگاه کندرو ایفا مي يشهای پچالش
 قرار دهند مدنظرحرکت به سمت هم آفریني ارزش را 

 (. 2101 ،، لودج، و کوتس)دولينگر
 که است گيرد اینکه مورد توجه قرار مي یامسئلهاکنون 
 توانمي الزاماتي و رویكردها چه ها با استفاده ازدر دانشگاه

ارزش  خلق فرایند در ین سيستم رانفعان اها و ذیمشتری
به چه  نفعانهمه ذینياز و انتظارات  از مشارکت داد. مشترک،

                                                                  
. Fazel, Harandi, & Farahani 

. Dollinger, Lodge, & Coates 
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 رفع برای هاآن توان و دانش از شد؟ مطلع توانصورتي مي
 با را هاآن و رضایت ؟کرد استفاده نوین يحلراه ارائه و نياز

 ،صورت مشترکو به ایجاد ارزش در هاآن همكاری مستقيم
مساعدت همه دست و توان از مندیبهره با و ؟ردک جلب

دانشگاه و نظام آموزش خصوص نفعان و بههمه ذی ،اندرکاران
 ساخت؟ منتفع هم آفریني ارزش نتایج و عملكرد از نيز عالي را

عوامل، ابعاد و بررسي و شناسایي  نيازمند تالاؤس این به پاسخ
اهي، و ارائه دانشگهم آفریني ارزش  ها، و پيامدهایمؤلفه

مدلي جامع و فراگير در این زمينه است. بدین لحاظ این 
ال است: ؤدرصدد پاسخگویي به این س کلامکیپژوهش در 

های کيد بر دانشگاهأبا ت الگوی هم آفریني ارزش دانشگاهي
  نسل چهارم و پنجم به چه صورتي است؟

 

 مبانی نظری

 ارزش

 ارزش که جایي ه.هزین به کارکرد نسبت از است عبارت ارزش
 دو هر طریق از یا هزینه کاهش یا کارکرد افزایش وسيلهبه
 تواندمي (. ارزش0732)فراتي و ناظمي،  یابدمي افزایش هاآن

 به را هاارزش ما اغلب. باشد.. و عيني با ذهني منفي، یا مثبت
 ارزش و اخلاقي ارزش عقلایي، ارزش اقتصادی، ارزش نام

 است آن معني به مشتریان برای ارزش ماایم. اشنيده زیبایي
 احساس ،کنندمي دریافت را خدمتي که هنگامي هاآن ،که

 دارند باشند، نكرده دریافت را آن اینكه از قبل به نسبت بهتری
 تواندمي مشتری دید از ارزش(. 2101 ،ندرو، سانچز و ملا)

 هاشرکت از دریافتي مزایای یا و خدمات محصولات، کيفيت
 فيزیكي، هایویژگي از ترکيبي شامل دریافتي مزایای. دباش

 هایپاداش و بازار موقعيت شایستگي، فني، حمایت و خدماتي
 توسط تواندمي سادگيبه مشتری ارزش. است اجتماعي
 آنچه با ،کرده دریافت آنچه از ایمقایسه طریق از مشتری
 پور، سميرا و کاظمي) شود سازیمفهوم ،است کرده پرداخت

0730 .) 
 

 ایجاد ارزش

 از اعم سازماني هر. نيست مالي بيانيه یک تنها ارزش ایجاد
 يآفرینارزش برای مذهبي یا نظامي آموزشي، خيریه، انتفاعي،

 برای خود بقای جهت باید هاسازمان درواقع. کندمي تلاش
 همه و سهامداران، کارکنان مشتریان، از اعم ،نفعذی افراد

 بين از صورت این غير در نمایند، ارزش دایجا جامعه اعضای

                                                                  
. Andreu, Sánchez & Mele 

 طریق از ارزش (.0731)نعمتي و همكاران،  رفت خواهند
ن سه مدل خلق ابرخي محقق. آیدمي وجود به هاآن تعاملات

 برای ارزش: شده فراهم ارزش. 0اند: دهکرارزش را ارائه 
دریافت از توليدکنندگان() خدمت یا محصول شدگان عرضه

 قبل از محيط و شودمي فرض مستقل یان(کنندگان )مشتر
. 2 .است بسته سيستم یک این. است شده تعيين و شناسایي

 خدمت یا محصول کنندگانعرضه برای ارزش: انطباقي ارزش
 شده مشخص آن )مشتریان( کنندگاندریافت و توليدکنندگان()

 ينيبشيپ برای این که است، رييحال تغ در طيمح اما است،
 اینجا در مسئله. است باز سيستم یک مدل. ستا مشكل کردن

هم  ارزش. 7 .است محيط با انطباقي هایاستراتژی کردن پيدا
 خدمت یا محصول کنندگانعرضه برای ارزش: آفرین

 هم از تواندنمي( )مشتریان کنندگاندریافت و توليدکنندگان()
 شكل را خدمت اساس ارزش آفریني هم اینجا در. باشد جدا
 . (0737)طباطبایي نسب و حدادیان،  دهدمي

 

 آفرینی هم

 که اندشده ليتشك مختلف عناصر از آفرین، هم هایسيستم
 هر باشد. تمسيس در رندهيگميتصم یک تواندمي عنصر هر

به نيز خودش و دارد خود به مخصوص داخلي ساختار عنصر،
 سيستم در ،گریدعبارتبه. کندمي عمل جدا سيستم یک عنوان

 خود داخلي ساختارهای نتيجه ،رفتار یک بروز آفرین، هم
 این طراح علاوهبه. است یكدیگر با عناصر تعامل و عناصر
 از یكي همچنين و است سيستم از يجزئ خودش ،سيستم
 ،طراح اگر. آیدمي شمار به آفرین هم سيستم هایویژگي
 سيستم برای بيرون از را هدف تواندمي ،باشد سيستم بيرون

 درنتيجه هدف ،است سيستم داخل طراح اگر ولي ،کند نتعيي
 یوئدا، تاکناکا، و فوجي) آیدمي وجود به دیگر اجزای با تعاملش

 .(2111 ،تا
 

 ارزش آفرینی هم

 کارکنان، سازماني هایتلاش ترکيب نتيجه ارزش آفریني هم
 ينوعبه که است دیگری عوامل تمام و سهامداران مشتریان،

 اساس این بر ارزش آفریني هم. هستند سهيم خدمت توليد در
 استفاده تا سازمان از ایشده پيشنهاد ارزش هيچ که است

 مشارکت حاصل ارزش آفریني هم. نيست ارزشمند نشود،
ارزش  کردن استفاده با شرکت، با مشتریان( مثلاً) ذینفعان

 ارزشي است از فراتر و بالاتر چيزی آفریني هم است. ارزش

                                                                  
. Ueda, Takenaka & Fujita 
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 موجببه و شودمي ناشي محصول یا خدمت مصرف از که
)طباطبایي نسب و حدادیان،  شودمي ایجاد که است تعاملات

 خلق مشترک که کنندمي پژوهشگران استدلال .(0737
 هایهزینه و سازمان را برای ارزش توليد هایهزینه ارزش،
 فرصت داده، کاهش نفعانمشتریان و ذی برای را خدمات

 در نوآوری ساخته، فراهم یا خدمات را محصول سازیسفارشي
 داده، منجر بهبود را وری سازمانبهره داده، افزایش را خدمات

 به دستيابي به منجر نهایتاً و گردیده، مشتری وفاداری به
 .(2103)کيم و چوی،  شودرقابتي مي مزیت

 

 دانشگاه نسل چهارم و پنجم

 با متناظر يیاجرا ساختارهای و رویكردها براساس هادانشگاه
 هایدانشگاه. شوندمي تقسيم نسل پنج به مزبور، رویكردهای

 دوم نسل هایدانشگاه( محور آموزش هایدانشگاه) اول نسل
دانشگاه) سوم نسل هایدانشگاه( محورپژوهش هایدانشگاه)

 که چهارم نسل هایدانشگاه ،(کارآفرین و فناور نوآور، های
 و نوآوری و یفناور رویكرد با هایيدانشگاه منظور
 آفرینيثروت و آفریني پول و يآفرینارزش ،سازیتجاری
 و سازانسان هایدانشگاه که پنجم نسل هایدانشگاه و هستند
 و پنجم چهارم نسل دانشگاه ،درواقع هستند. سازتمدن

 با که است محورپژوهش و آموزش، بنياندانش دانشگاهي
 و ثروت آفرینش پي در ثرؤم فرینيآکار و دانش توسعه
 با ما کشور در خصوصبه مهم این که ،است يآفرینارزش
 البته. است ديتأک مورد اسلامي و الهي یهاارزش به توجه

 نسل از دانشگاه نهاد مندنظام دگردیسي که نمود توجه بایستي
 از برخورداری و بوده حلزوني فرایندی بالاتر، هاینسل به اول

 و کمي کيدأت در کاستي بروز موجب هاتننه جدید هایقابليت
 شود،نمي پژوهش و آموزش مراتبسلسله در کيفي ویژههب

 هدفمند، و پویا روندکی در و کدؤم ضرورت یک عنوانبه بلكه
 دانش توليد و پژوهش دیگر،عبارتبه. شودمي تقویت و ترغيب

 چهارم نسل دانشگاه تحقق اساسي رکن يآفرینارزش نهایتاً و
 .(0731)فاضل، کماليان و روشن،  است جمپن و
 

 هم آفرینی ارزش دانشگاهی

 سرعت ،ياجتماع -یاقتصاد راتييتغ گذشته، دهه دو در
اقتصاد  شدنيجهان ها ویفناور راتييتغ و اطلاعات گسترش

 با يآموزش یهابرنامه یمحتوا تناسب عدم و سو،کی از
 یهاتمهار و دانش سطح نبودن مطلوب و جامعه یازهاين

 یهانظام گر،ید یسو از هاآموختگان دانشگاهدانش ياکتساب

رقابت،  که است کرده یدیجد دوران وارد را يآموزش عال
يم محسوب آن ياصل یهامشخصه از يآفرینارزشت و يفيک

با  ينظام آموزش ي، طراحیمداریاصل مشتر براساسشود. 
يت صورت مکنندگان از خدمااستفاده يواقع یازهايتوجه به ن

ن یت ایمزته. بس يطينظر طراحان و در مح براساسرد، نه يگ
 يعمل یازهايرا با ن ين است که اهداف آموزشیدگاه در اید

 یشتر. مسازدين خدمات مرتبط میا کنندگانمصرف
 کنندهتهيها شده توسط يا خدمات مهیمحصول  کنندهدریافت

ا ینفع ی، ذکنندهمصرف، یينها یاست که ممكن است مشتر
نفعان یا ذیان یتوان مشترين اساس، میبر ا. باشددار یخر

ند آموزش مرتبط یکه به فرا يمختلف یهارا در گروه يآموزش
، اعضای ان، کارکنانیم کرد که شامل دانشجويشوند، تقسيم
ها دولت، صنعت و خانوادهدانشگاه، ان، یکارفرما، يعلمئتيه
ها پاسخ مناسب ند به چالشتواآموزش عالي زماني مي. شوديم

، آفرینارزش تاداندهد که دارای دانشجویان، کارکنان و اس
ها و الزامات آموزش عالي در هزاره فرهيخته و آگاه به ضرورت

عبارتي، الزامات به (.0731 ،، کماليان و روشنفاضل) باشدسوم 
کيفيتي تعيين شده در آموزش عالي باید در راستای هم آفریني 

(. در 0،2101ریله و پولس )با رديورد توجه قرار گم ارزش
( و يرونيچه ب و ي)چه درون انیمشتر ها، همهها و نهادسازمان

گر یكدی به یريزنج مجموعه صورتبه نفعان سازماندیگر ذی
 تیبه رضا يرونيب انیمشتر تیرضا که آنجا از و هستند مرتبط
 يخوببه دیبا ثرؤارتباطات م لذا، است، وابسته يدرون انیمشتر

 ترمطلوب هرچه يرونيب تا ارتباطات و مشارکت رد،يگ صورت
 (. 2120 ، ن ریپندرا، و یوگشآچاترجي، شود ) سريم

 

 پژوهش نهیشیپ
 آن از حاکي (0121) وژویفرناندس و را آلوز، مطالعات نتایج
 سال از ارزش آفریني هم عنوان با مقالات تدوین که است

. است داده اختصاص خود به را ایندهرشد فزای بعد، به 2113
 هم هایمدل ةنيدرزم بزرگي خلأ ارزش، آفریني هم پيشينه
 و هاسازمان در حوزه این مفاهيم از استفاده نحوه آفریني،

 سازماني دید زاویه از ارزش آفریني هم ابعاد سنجش ابزارهای
 آن از حاکي زمينه این در نظری پيشينه مطالعه. دارد مشتری و

 شناسایي خصوص در ایپراکنده و کم هایتلاش که تاس

                                                                  
1. Barile & Polese 

. Chatterjee, Nripendra & Yogesh 

. Alves, Fernandes  & Raposo 
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 ارزش آفریني هم برای مشتری و سازماني الزامات و اقدامات
لوز، آ .است پذیرفته صورت مفهومي و نظری سطح در

 را ارزش ينی( مطالعات حوزه هم آفر2101) وژویفرناندس و را
 اند. هکر یبندطبقه يدسته اصل 0به 

عنوان منطق به ينیآفرمطالعات دسته اول )هم 
 يمنطق عنوانبه ينیدسته مطالعات هم آفر نی(: در اوکارکسب

 ینوآور یشود و تمرکز بر رويم ستهینگر وکارکسب یبرا
به  يابيدست یمنطق، تبادلات برا نیاست. در ا وکارکسب
 نیدر ا گرانیباز. که ارزش بالقوه دارند رديگيصورت م يمنابع

ها و دانش خود را تيظرف ازجملهخود  مبادلات، منابع عامل
 سازند. يم كپارچهیارزش  ينیهم آفر ندیدر فرآ جهيتاخذ ن یبرا

/  و توسعه محصول آفریني هم) مطالعات دسته دوم
هم  یدسته از مطالعات تمرکز بر رو نی(: در ادیخدمت جد

 سندگانیاست. نو دیو توسعه محصولات و خدمات جد ينیآفر
 یعنوان منبع دانش برابه ينیضوع هم آفرمقالات به مو نیا
 نگرند.يم دیدر توسعه محصولات و خدمات جد ینوآور جادیا

 نی(: ایو وفادار ينیهم آفر اتيمطالعات دسته سوم )تجرب
تمرکز  یوفاداري، بر نیتجربه هم آفر یدسته از مطالعات بر رو

 ،زدسايم زیرا از هم متما ينیدو جزء هم آفر دگاهید نیارند. دا
ارزش  گرانیمصرف که در آن باز نيارزش ح: ند ازاکه عبارت

که با مشارکت  يمشارکت ديتول کنند ويم جادیرا در مصرف ا

 نیدر ا دارد. سروکارخدمات  يواقع ديدر تول کنندهمصرف
 يتلق یاحرفه کنندهمصرفعنوان به یدسته از مطالعات، مشتر

و تجربه  ينتلاش ذه ،يكیزيف یهاتيشود که فعاليم
محصولات مربوط به  ديشناسانه خود را در تولو روان ياجتماع

در  انیمشتر يآت یو وفادار تيموفق دي. کلرديگيخود به کار م
 شود. يم ستهیارزش نگر آفریني هم

 نی: در ا(و ارتباطات ينیهم آفر) مطالعات دسته چهارم
ها و سازمان انيارتباطات م یدسته از مطالعات، تمرکز بر رو

 ایو  هاسازمان انيتواند ميارتباط م نیست، اا هاآن انیمشتر
لوز، فرناندس و )آ خود باشد یيانه انیشرکت و مشتر کی
 .(2101، وژویرا

 یهامدل ةنيدرزم يارزش، خلأ بزرگ ينیهم آفر نهيشيپ
ها و حوزه در سازمان نیا ميمفاه یريکارگبهنحوه  ،ينیهم آفر
 يسازمان دید هیارزش از زاو ينید هم آفرسنجش ابعا یابزارها

از آن  يحاک نهيزم نیدر ا ینظر نهيشيدارد. مطالعه پ یو مشتر
 یيشناسا خصوصدر  یاکم و پراکنده یهااست که تلاش

و  ارزش ينیهم آفر یبرا یو مشتر ياقدامات و الزامات سازمان
و  یدر سطح نظر خصوص هم آفریني ارزش دانشگاهي به

 یهاياز بررس يبخش 0است. جدول  رفتهیپذ صورت يمفهوم
 دهد.يم نشانرا  پژوهش نهيشيپ ةنيدرزم رفتهیصورت پذ

 

 های انجام شدهپيشينه پژوهش .4 جدول

Table 1. Research's backgrounds 

 نتايج پژوهشگر و سال عنوان پژوهش

ه مدلي ئهم آفریني ارزش دانشگاهي: ارا
 مفهومي

دولينگر و همكاران، 
2101 

تسهيم دانش  ازجملههم آفریني ارزش در دانشگاه مزایایي 
و همچنين منجر به  تادانتر، روابط بهتر دانشجو و اساثربخش

 شود.مي آورینو

 هم آفریني ارزش و کيفيت تدریس در
 دانشگاه

 2101يازمند، ن

نادیده گرفتن دانشجویان در فرآیند هم آفریني ارزش پيامدهای 
تواند آینده اقتصادی و اجتماعي را تحت منفي دارد و حتي مي

فریني آباید در فرایند هم  تاداندانشجویان و اس ثير قرار دهد.أت
 ارزش دانشگاهي مشارکت دارند.

مدل هم آفریني ارزش استراتژیک بر بهبود 
 عملكرد توسعه محصول

 ین همسو،
2101 

ی و طراحي بر هم آفریني فناوردهد که نتایج پژوهش نشان مي
ثير مثبت داشته و هم آفریني باعث توسعه محصولات أش تارز

 شود.جدید مي

چارچوب هم آفریني ارزش در شبكه 
 ذینفعان

 2101کمن و همكاران، ا
 و هاارزش مورد شرح مفهومي در ارائه به پژوهش این نتایج
 .است پرداخته مشترک ارزش خلق در بازیگران تمامي پتانسيل

 مشتری هم آفریني ارزش و وفاداری
 کاسيو سيلوا و همكاران،

2102 

بين وفاداری نگرش با ایجاد ارزش از طریق هم آفریني رابطه 
اما بين وفاداری رفتاری و ایجاد ارزش از طریق  مثبت وجود دارد.

هم آفریني رابطه وجود نداشت. وفاداری نگرشي بر وفاداری 
 ثير مثبت گذاشت.أرفتاری ت



 ... نسل چهارم و پنجم هایي هم آفریني ارزش دانشگاهي با تأکيد بر دانشگاهالگوی مفهوم و همكاران:  هرندی         401

 

 نتايج پژوهشگر و سال عنوان پژوهش

در صنعت هم آفریني ارزش  یندیپسامدل 
 گردشگری

 2102، همت و همكارانا
هم آفریني ارزش در صنعت گردشگری منجر به رضایت و 

شود و تعامل مسافر و شرکت گردشگری وفاداری مسافران مي
 شودمنجر به ارزش ویژه برند مي

 2100نگينا و همكاران،  هم آفریني ارزش خدماتي: پيشينه و ابعاد
خشي و بتواند منجر به اثريم تهم آفریني ارزش در بخش خدما

 ها گردد.و کسب مزیت رقابتي در سازمان بهروزی

 نفعانای از ذیهم آفریني ارزش در شبكه
 پرندا و همكاران،

2100 

محصولات، دانشگاه و کنندگان )دولت، توزیع ذینفعان مختلف
فریني ارزش در صنعت آ( باید در فرایند هم نهادهای حمایتي

 د تا این صنعت با شكست مواجه نشود.کشاورزی دخالت کنن

سنجش و مدیریت فرآیند هم آفریني 
 های نظری موجودارزش: نگاهي به مدل

 اسكارزا
 سكایت،
2107 

ای ميان هم آفریني موفق ارزش نيازمند تعاملات عميق و ریشه
، هم آفریني ارزش شامل هاستآنها و مشتریان و منابع سازمان

منابعي که ارزش دوجانبه ایجاد  یسازكپارچهیمشارکت فعالانه، 
 .هاستکنند، تمایل به تعامل و انواع همكاریمي

های وکارکسبهم آفریني ارزش در 
دوسویه به  یاندازچشمخدماتي محور: 

 مشترک مسئلهفرآیند حل 

ریكا استنروس و ا
 جاکولا،

2102 

 مسئلهارائه چارچوب هم آفریني در یک فرآیند دوسویه حل 
 يدهسازمانها، حلسایي نيازها، طراحي و ارائه راهشامل شنا

 هاحلکارگيری راهفرآیند و منابع، مدیریت تضادها و به

ای مشارکتي و جوامع های شبكهسازمان
مشتریان: هم آفریني ارزش و نوآوری 

 مشترک در عصر شبكه

 رومرو و مولينا،
2100 

های ههای هم آفریني ارزش و چارچوب شبكارائه استراتژی
 تعاملي

فروشان و فریني ارزش ميان خردهآهم 
 مشتریان: بينشي جدید در بازار

 سانچز و ميل، اندرو،
2101 

ای فرآیند هم آفریني ارزش در صنعت ارائه مدل کيفي و مرحله
 مبلمان

 رفتار مبتني بر هم آفریني ارزش مشتریان
 یونجي و همكاران،

2101 
رکتي و رفتار شهروندی بر هم نتایج پژوهش نشان داد رفتار مشا

 ثير دارد.أآفریني مشتریان ت

 مدیریت هم آفریني ارزش
 پين، استورباکا و فرو،

2113 
استخراج چارچوب مفهومي فرآیند محور هم آفریني ارزش در 

 درون منطق تسلط خدمات

 

 پژوهش یشناسروش
د و ، ابعذاتأثيرگذذاردنبال شناسایي عوامل  به پژوهش نیا که آنجا از

از  نینذو يطرحذ و پيامدهای هم آفرینذي ارزش دانشذگاهي اسذت
هذای نسذل نذو را هم آفریني ارزش با رویكرد دانشذگاه یهايژگیو

 نيهمچنذ. شذوديم محسوب یپژوهش کاربرد کید، ینمايم ارائه
 پذژوهش هذا،داده یگردآور نحوه ثيح از و پژوهش طرح براساس

 یگذردآور یبرا و است( يشیرآزمايغ) يفيتوص پژوهشيک ی حاضر
 فذازی اسذتفاده يدلفذ متاسذنتز و هذای ترکيبذيروش اطلاعات از

است. در این پژوهش از روش متاسنتز جهت مطالعه عميذق  دهیگرد
ها و پيامذدهای هذم آفرینذي ارزش مؤلفهادبيات و شناسایي عوامل، 

دانشگاهي از ادبيات پژوهش اسذتفاده شذده اسذت و از روش دلفذي 
 یش این متغيرها استفاده شده است.فازی جهت پالا

جامعه آماری پژوهش در بخش متاسنتز کليه مقالات چاپ 
شده در مجلات با موضوعات پژوهشي هم آفریني ارزش، و 

پایگاه اطلاعاتي  3های نسل چهارم و پنجم نمایه شده در دانشگاه

، 0معتبر شامل موارد پایگاه مرکز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي
، 7، پایگاه تخصصي مجلات نور2عات نشریات کشوربانک اطلا

 ، 1، اسپرینگر 2، امرالد0ساینس دایرکت
 2121تا  2113در بازه زماني  3، گوگل اسكولار1، سيج3پروکوئست

 است. هم آفریني ارزش مطرح گردید( 2113)اولين بار در سال 
 شامل پژوهش در بخش دلفي فازی یآمار همچنين جامعه

است کذه  يدانشگاه تادانن و متخصصان و اسخبرگا از نفر 21
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3. Noormags.ir 

4. Sciencedirect.com 

5. Emeraldinsight.com 

6. Springer.com 
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8. Journals.sagepub.com 

9. Scholar.google.com 



 401          0011، زمستان 0، شماره 01دوره ، علمي مدیریت سازمان های دولتيفصلنامه      

 

های مطالعاتي و تخصص ایشذان کذه اشذراف با توجه به زمينه
 ي و دانشذگاهي داشذتند، انتخذابآفرینذارزشنسبي بر مباحث 

 ینظذذر يمبذذان مطالعذذه از شذذده اسذذتخراج متغيرهذذای شذذدند و
 اند. داده قرار شیپالا مورد را پژوهش
آوری جهذذت جمذذع پرسشذذنامه روش دلفذذي فذذازی از در

 هذدف بذا حاضذر پذژوهش پرسشنامه. گردیداطلاعات استفاده 
 و هذامؤلفذه بذا هذاآن موافقت زانيم هدربارخبرگان  نظر کسب

 قیذطر از خبرگذان ،لذذا اسذت، شذده يمذدل طراحذ یارهايمع
 يلذيخ و ادیذز متوسذط، کم، کم، يليخ رينظ يکلام یرهايمتغ

 کذه یيآنجذا از. انذدنمذوده ابذراز را خذود زان موافقذتيذم ادیز
 یرهذايمتغ بذه نسذبت يذهن ريتعاب بر افراد متفاوتات يخصوص

 يفذيک یرهذايمتغ دامنذه فیذتعر بذا ،لذذا .اسذت اثرگذار يفيک
 رهاين متغیا .اندداده پاسخ هاالؤس به كسانی تيذهن با خبرگان

 .اندشده فیتعر يمثلث یفاز اعداد 2 جدول به توجه با
 

 ی زبانيتعریف متغيرها. 2جدول 

Table 2. Definition of Language Variables  
 عیطعدد فازی ق عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 3732/1 (0،  22/1،  1)  خيلي زیاد

 32/1 (32/1،  02/1،  02/1)  زیاد

 2/1 (2/1،  22/1،  22/1)  متوسط

 22/1 (22/1،  02/1،  02/1)  کم

 1122/1 (1،  1،  22/1)  خيلي کم

 
فرمول  از استفاده با شده يقطع یفاز اعداد فوق جدول در
 :است شده محاسبه ریز شكل به ينكووسكيم

     :ينكووسكيم فرمول(: 0) فرمول

ف یذتعر يزبان یرهايمتغ و یشنهاديپ یهانهیگز به توجه با
 شذده ارائه یهاپاسخ يبررس از حاصل جینتا پرسشنامه، در شده

 یفذاز نيانگيذمدر ایذن روش  .دشذوها ارائذه مذيامهدر پرسشن
مذي محاسذبه 7و  2 هذایفرمولبه  توجه با هامؤلفه از هرکدام

 (0 فرمذول) ينكووسذكيم فرمذول اسذتفاده بذا سذپس و شذود
 دهنذدهنشان آمده دست هب ين قطعيانگيم شود.مي یيزدایفاز

 است. پژوهش هایمؤلفه از هرکدامبا  خبرگان موافقت شدت
 (: 2فرمول )

   ),      i=1,2,3,…,n(i)
3,a(i)

2,a(i)
1=(aiA 

 (:                                                     7فرمول )  
=  )3m ,2m ,1=(maveA

 

انگر يذذب aveAام و  i خبذذره دگاهیذذد انگريذذب iA رابطذذه نیذذا در
 يدلف روش یتم اجرایالگور .است خبرگان یهادگاهید نيانگيم

 .شده است داده شینما 0شكل  در یفاز

 
 فازی الگوریتم اجرای روش دلفي. 4شکل 

Figure 1. Fuzzy Delphi Approach Algorithm 
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 ن اسذتیذا در يدلف روش با یفاز يدلف روش یهاتفاوت ترینمهم
 قالذب در را ات خودینظر خبرگان معمولاً یفاز يدلف کيتكن در که
 اعداد) خبرگان نظر نيانگيسپس م دهند،يم ارائه يکلام یرهايمتغ

 و محاسذبه نيانگيذم از خبره فرد هر نظراختلاف زانيم و( شدهارائه
يمذ ارسذال خبرگان به دیجد اتینظر اخذ یاطلاعات برا نیا آنگاه
مرحله  از حاصل اطلاعات براساس خبره فرد هر بعد در مرحله شود.
 را اصذلاح خذود يقبلذ نظذر ایذ دهذديم ارائه را یدیجد نظر قبل،

 یفذاز اعذداد نيانگيذکه م ابدیيم ادامه يزمان تا ندیفرا نیا. کنديم
 (.0731)فاضل، کماليان و روشن،  شود ثبات با يکاف اندازهبه
 

 های پژوهشیافته

 روش متاسنتز

 پذژوهش، کيفذي بخذش اولذين در متاسذنتز فرایند اجرای از هدف
 از هذم آفرینذي ارزش متغيرهای ها وثر، شاخصؤعوامل م شناسایي

 از پژوهش این در متاسنتز انجام برای. است موضوع با مرتبط ادبيات
. اسذت شذده اسذتفاده باروسذو و سندولسكي ایمرحله هفت روش

 است. شدهارائه ادامه در آن از حاصل نتایج و روش این اجرای مراحل
 نتز،متاسذ روش در گام اولين پژوهش: الؤس تنظيم اول: مرحله

 خذود پذژوهش انجام فرایند در پژوهشگر که است هایيسؤال طرح
 0 بذه پاسذخگویي مستلزم امر این. دارد را هاآن به پاسخگویي قصد

 است: الؤس
 مذورد پذژوهش ایذن در چيذزی چذه(: چيذزی چه) اول الؤس 

 پاسخگویي بذه به دنبال پژوهش از بخش این .گيردمي قرار بررسي
هذم آفرینذي ارزش  تأثيرگذارو پيامدهای  هامؤلفهشناسایي عوامل، 
 دانشگاهي است.

 کذردن مشذخص بذه دنبذال الؤس این کسي(: چه) دوم الؤس
 در مطالعذه مورد جامعه. است مطالعه در ادبيات پژوهش مورد جامعه

 .است الكترونيكي هایداده پایگاه بخش، این
 زمذاني چذارچوب ال،ؤسذ این به پاسخ(: زماني چه) سوم الؤس

 .  کندمي مشخص را هشپژو

 روش بذه پاسخگویي درصدد الؤس این :چگونه() چهارم الؤس
 نهذایي متذون انتخذاب برای که روشي. است موردنياز منابع گزینش

 اسذت پذذیرش عدم یا پذیرش معيارهای بر مبتني است، شده اتخاذ
 :است شده آورده تفصيلبه ذیل در که

 در شده گرفته کاربه  اطلاعاتي منابع اطلاعاتي: منبع نوع 
مجلات داخلي و  در شده چاپ مقالات به تنها متاسنتز بخش

                                                                   
. Sandelowski & Barroso 

 بخش در فيلتر ایجاد طریق از امر این. اندشده منحصر خارجي
 هایکتب، پروژه بنابراین و گرفت صورت هاداده پایگاه جستجوی
 امر این علت. شدند گذاشته کنار جستجو از منابع سایر و تحقيقاتي

 متون در مندرج موارد به دستيابي سرعت و سهولت برعلاوه نيز
پژوهش از مستخرج هایشاخص به دنبال که آن است منابع، این

 ایم. بوده مختلف هایحوزه در شده انجام علمي معتبر های
 جسذتجوی بذرای گرفتذه قذرار مدنظر زماني دوره: زماني دوره

 .هسذتند 2121 تذا 2113 هایمهروموم بين مرتبط اطلاعاتي منابع
 طذي کذه اسذت موضذوعاتي ازجمله پژوهش این ، موضوععلاوهبه

 دائمذاً و شده افزوده آن اهميت بر روزافزون طوربه گذشته سال چند
 .  است تكميل و تغيير حال در

هم آفریني ارزش  بررسي از هدف که آنجایي از: يقاتيتحق حوزه
و  آمذوزش عذالي هذایحذوزه در آن آثذار شناسایي پژوهش، این در

 قذرار مطالعذه مذورد بخش این در مقالاتي تنها ،لذا .ها استدانشگاه
 .بودند )نه ایجاد ارزش( هم آفریني ارزش حوزه در که گرفتند

بذه مرحلذه ایذن در مربوطذه: ادبيات مندنظام مرور: دوم مرحله
 گذام دو متاسذنتز فراینذد شروع برای مناسب متون شناسایي منظور
 الؤسذ بذا مذرتبط یهادواژهيذکل ناسذایيش اول. گرفت قرار مدنظر

 علمذذي هذذایپایگذذاه ميذذان در جذذامع جسذذتجویدوم  و پذذژوهش
چهذار کليذدواژه هذم  اول گذام تحقذق منظوربه مربوطه. اطلاعاتي

آفریني ارزش، هم خلقي ارزش، دانشذگاه نسذل چهذارم و دانشذگاه 
پایگاه داده داخلي کشذور و  7دوم  گام در. شدند انتخاب نسل پنجم

 بيشذترین اشذاره شذد و خارجي کذه قذبلاً مرجع اطلاعاتي ایگاهپ 1
 علوم و مدیریت هایحوزه با مرتبط مقالات انتشار شهرت و فراواني

دسذت آمذده  داشتند، انتخاب گردیدند. خلاصه نتایج به را اجتماعي
 قابل مشاهده است: 7 در جدول

 يداده علم یهاگاهیپا یجستجو جیخلاصه نتا .3 جدول
Table 3. Summary of Scientific Database 

Search Results 
 )مورد( نتايج نام پايگاه

Sid 00 
Magiran 01 

Noormags 03 
Sciencedirect 031 

Emerald 211 
Springer 020 
Proquest 272 

Journals.sagepub 71 
Scholar.google 302 

 0231 مجموع
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 مرحله این در ناسب:م متون انتخاب و غربالگری: سوم مرحله
 مقالاتي ها،داده هایپایگاه در موردنظر متون انتخاب منظوربه
 در و شدند متاسنتز فرایند وارد بودند دارا را شمول معيارهای که

 محتوای پژوهش، چكيده پژوهش، عنوان نظر از مرحله چهار
 قرار بررسي مورد شناختيروش کيفيت تیدرنها و پژوهش
 که بودند مقاله 0231 تعداد آمده دست به تمقالا کل. گرفتند

 تعداد ،بنابراین و گردیدند حذف تكرار ليبه دل مقاله 300 تعداد
 که اول مرحله در شدند. غربالگری فرایند وارد مقاله 113

دند و سپس از نظر چكيده مورد ش بررسي عنوان نظر از مقالات
 2كل طور کل در شبررسي قرار گرفتند. نتایج این بخش به

 نشان داده شده است:

 

 نتایج غربالگری متون. 2 شکل

Figure 2. Results of Texts Screening 
 

 و تجزیذه مرحلذه وارد کذه مطالعذاتي کيفيذت ارزیابي منظوربه
 اسذتفاده 0ارزیذابي هایمهارت برنامه از شدند، اطلاعات تحليل
 يسذتمس براساس که است 21 ابزار این امتيازات مجموع. گردید

-71) خذوب ،(70-01) خوب خيلي ،(00-21) عالي امتيازبندی
 وارد مقذذالاتي تنهذذا( 1-01) ضذذعيف و( 00-21) متوسذذط( 20

 قذرار عذالي و خوب خيلي هایگروه در که شدند بررسي مرحله
 معيارهایي براساس شده انتخاب مقالات ارزیابي از پس. گرفتند

 بنذابراین و شذد ذفحذ مقالذه 00 تعداد شد، اشاره بدان قبلاً که
 و خوب خيلي کيفي سطح از ارزیابي جدول در که مقاله 11 تنها

 مرحلذه وارد اطلاعذات اسذتخراج منظوربه بودند، برخوردار عالي
 .  گردیدند بعدی

بذه مرحله، این در متون: اطلاعات استخراج: چهارم مرحله
 پيوسذته طذوربذه مقذالات، از مناسب اطلاعات استخراج منظور

 راسذتا این در و گيرندمي قرار مطالعه مورد شده انتخاب مقالات
های هم مؤلفهابعاد و  عوامل و کنندهمنعكس که مفاهيمي کليه

 ،هسذتند هذای نسذل چهذارم و پذنجمآفریني ارزش و دانشگاه

                                                                   
1. Critical Appraisal Skills Program ( CASP) 

 شدند. استخراج
 کيفي: در هاییافته ترکيب و تحليل و تجزیه: پنجم مرحله

 این متن کليه موردنظر هایهشپژو شناسایي از بعد مرحله، این
 پژوهش الؤس به پاسخگویي برای داده یک عنوانبه هاپژوهش

. هستند کيفي هایداده نوع از هاداده بنابراین. شد گرفته نظر در
 بذا مرتبط ها و عواملشاخص استخراج منظوربه پژوهش این در

 شذده انتخذاب که مقالاتي متاسنتز، فرایند در هم آفریني ارزش
 هذاآن از مقاله در که عاملي هرگونه و شده خوانده دقتبه ودندب

 ادبيذات از اینكه یا و بود شده برده نام هاآن از مستقيم طوربه یا
 یادداشذت ،بودنذد استنباط قابل ضمني طوربه و مربوطه مقالات

هم  عوامل و ابعاد مفاهيم، این ترکيب و مقایسه از سپس. شدند
 .شدند استخراج آفریني ارزش

 از محقذق متاسذنتز، روش در کيفيذت: کنترل: ششم مرحله
. کنذدمذي استفاده خود مطالعه در کيفيت حفظ برای هایيروش

ماننذد  هذایيکيفيذت از رویذه حفظ منظوربه نيز پژوهش این در
کذذارگيری جسذذتجوی هفذراهم کذذردن توضذيحات مبذذرهن و بذ

 الكترونيک و دستي برای کنترل کيفيت استفاده گردید.
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 متاسنتز روش از مرحله این در ها:یافته ارائه: هفتم مرحله
 که ترتيب بدین. شوندمي هئارا قبل مراحل از حاصل هاییافته

 به و شوندمي یبنددسته منتخب مقالات از مستخرج کدهای
 آمده دست به مفاهيم. آوردند به وجود را مفاهيم صورت این

 های نسل چهارم و پنجمهم آفریني ارزش و دانشگاه به ،درواقع

 مقوله یک به که هایيمؤلفهعوامل و  سپس. دارد اشاره
 به امر این که گرفتند قرار هم کنار در داشتند، اشاره مشترک

. شد منتج ها و پيامدهای هم آفریني مقولهمؤلفهعوامل،  ایجاد
عوامل، ابعاد و پيامدهای آفریني ارزش دانشگاهي  0در جدول 

 اسنتز نشان داده شده است.منتج از روش مت
 

 يارزش دانشگاه ينیشده هم آفر یيشناسا یهامؤلفهو  امدهايعوامل، ابعاد، پ. 1جدول 

Table 4. Identified Factors, Dimensions, Consequences and Components of Value 

 Co-Creation of University 

 

وامل و ع

های شاخص

هم  تأثیرگذار

 آفرينی ارزش

 

 ایزمینه -موقعیتی تکنولوژيکی -ساختاری  یشناختروان -تاریرف

 نفساعتمادبه -
 انگيزه -
 رفتار شهروندی -
 تجارب -
 اخلاقيات -
 خودکارآمدی -
 پذیریرقابت -
 شناختيروانسرمایه  -

 فناوری -
 های تعامليشبكه -
 سازمانيفرهنگ -
 ساختار سازماني -
 كانات تسهيلات فيزیكي، تجهيزات و ام -
 آموزش، پژوهش و بالندگي -
 اعتماد سازماني -

 های اقتصادیمحرک -
 وضعيت اجتماعي -
 مناسب زیرساخت -
 الملليمحيط بين -
 هاحمایت دولت و نهاد -
 

 های مؤلفهبعاد و ا

 ارزش آفرينی هم

 مشتری بیرونی سازمانی مشتری درونی
 توانمندی کمک به توسعه محصول  -

 امليهای تعمهارت -
 وفاداری -
 بازخورد -
 رفتار مسئولانه -
 مدیریت تعارض -
 بردباری -
 اعتماد به دیگران -
 منافع شخصي -
 معرفت سازی -
 تسهيم دانش -
 تساوی حقوق -
 تعهد -
 رفتار مشارکتي -
 شناسایي ماهيت -
 اميد -
 پذیریانعطاف -
 خدمت گرایي -
 ابتكار مشترک -

 قابليت بازاریابي  -
حصولات و مهای توسعه قابليت -
 خدمات
 قابليت ارتباطي -
 های مدیریت منابع انسانيمهارت -
 سازیفرهنگهای مهارت -
 دهيسازمانهای مهارت -
 های فناوری اطلاعاتمهارت -
 دهيخدمات -
 رفتار شهروندی سازماني -
 درک نقش کارکنان -
 رضایت سنجي -
 یكپارچگي منافع -
 عملكرد سازماني -

 توليد و خدمات مشترک -
 هانامهتفاهم -
 انتقال دانش -
 سازیتجاری -
 خدمات حمایتي -
 حكمراني دموکراتيک -
کيد بر مشتری در اسناد أت -

 بالادستي
 محوریپژوهش -
 حساسيت به نياز جامعه -
 فن گرایي -
 رفتار مسئولان -

 یامدها و پ

 های شاخص

 هم آفرينی ارزش

 

 ملی اهیدانشگ سرمايه انسانی

 اثربخش پژوهش و آموزش -
 دانشجویان کارورزی -

  التحصيلانفارغ اشتغال -
  کارکنان شناختن رسميت به -

 دانشگاه برای مازاد بودجه -
 جدید خدمات از صلحا درآمد -

  هاهزینه کاهش -
 يآفرینارزش -

 یسازانسان و سازیتمدن -   
 اقتصادی توسعه -      

 فرهنگي توسعه -
 اجتماعي توسعه -
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وامل و ع

های شاخص

هم  تأثیرگذار

 آفرينی ارزش

 

 ایزمینه -موقعیتی تکنولوژيکی -ساختاری  یشناختروان -تاریرف
  نوآوری -
 دانش انتقال-

 علميهيئت اعضای رضایت -
 وفاداری -

 تحصيلي بورس -
 فيزیكي و رواني رفاه -

  ایرابطه پيوندهای -

  آفرینيثروت -
 رقابتي مزیت -

 دانشگاه برند ارزش یارتقا -
 کارآفریني -

 

يطيمحستیز توسعه -

  
 

 

 روش دلفی فازی

تغيرهای هم آفریني ارزش جهت پالایش و گزینش م
 دانشگاهي از روش دلفي فازی استفاده شده است. مراحل

 انجام و يدلف روش یاجرا از يبيترک یفاز يدلف روش یياجرا
 هینظر فیتعار از با استفاده اطلاعات یرو بر هاليتحل

 . (2101 ،)فاضل، هرندی و فراهاني است یفاز یهامجموعه
 11ز و مطالعذه عميذق حاضر با روش متاسذنت پژوهشدر 

 تأثيرگذارعامل  77منبع و مقالات مرتبط با هم آفریني ارزش، 
پيامذد  20هم آفریني ارزش، و  مؤلفه 12بر هم آفریني ارزش، 

کيذد بذر أهم آفریني با دیدگاه هذم آفرینذي دانشذگاهي و بذا ت
شناسذایي  مذورد( 002 های نسل چهارم و پنجم )کذلاًدانشگاه

هذا و همپوشذاني مؤلفذهه تعداد زیذاد ایذن دید، که با توجه بگر
 مؤلفه 07عامل،  21تعداد  درنهایتبا یكدیگر  هاآنبسياری از 

پيامد با توجه به نگاه هم آفریني دانشگاهي جهت مداقه  20و 
وسيله روش دلفي فازی شناسایي و ترکيذب و نهادینه کردن به

 جهت اجرای رویكرد دلفي فازی مراحذل زیذر اسذتفاده. گردید
 شده است:

 يمفهوم مدل مرحله نیا در نخست: مرحله نظرسنجی

 یاعضا ها و پيامدها بهمؤلفهشرح عوامل و  با همراه شدهارائه
 ياصلاح و یشنهاديپ نظرات نقطه و دهیگرد خبره ارسال گروه

نظرات گروه  براساسبدین لحاظ و  .است شده بندیجمع هاآن

تار مشارکتي، ابتكار های تعاملي، رفهای مهارتمؤلفهخبره 
تعاملات و  مؤلفهمشترک، انتقال دانش و تسهيم دانش در یک 

، علميهيئتهای رضایت اعضای مؤلفهابتكارات تجميع شد. 
فيزیكي از پيامدهای سرمایه انساني  و رواني وفاداری، و رفاه

 پژوهش و های آموزشمؤلفهرضایت و وفاداری و  مؤلفهدر 
 التحصيلان، و بهفارغ یان، اشتغالدانشجو اثربخش، کارورزی

توانمندسازی  مؤلفهدیده در  آموزش کارکنان شناختن رسميت
دانشگاه،  برای مازاد های بودجهمؤلفهو اشتغال تجميع شد. 

ها از پيامدهای هزینه جدید، کاهش خدمات از حاصل درآمد
عملكرد مالي بهينه تجميع گردید. سپس  مؤلفهدانشگاهي در 
پرسشنامه برای گروه خبره  حات لازم مجدداًپس از اصلا

روش دلفي فازی از این برهه به کار گرفته  ارسال شد و عملاً
ف یتعر يزبان یرهايمتغ و یشنهاديپ یهانهیگز به توجه شد. با

 شده ارائه یهاپاسخ يبررس از حاصل جینتا پرسشنامه، در شده
 دولج نیج اینتا به توجه با .است دهش ارائه 0 جدول در
 7و  2 هایفرمولبه  توجه با هامؤلفه از هرکدام یفاز نيانگيم

 ينكووسكيم فرمول استفاده با سپس است و شده محاسبه
 دست به ين قطعيانگيم. است شده یيزدایفاز( 0 فرمول)

 از هرکدامبا  خبرگان موافقت شدت دهندهنشان آمده
له اول محاسبات مربوط به مرح جینتا .است پژوهش یهامؤلفه

 نشان داده شده است. 2روش دلفي فازی در جدول 

 

 مرحله اول نتایج و ميزان موافقت خبرگان. 1جدول 

Table 5. Results and Experts' Agreement in the First Step 

 M   X خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم هامؤلفه

 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 نفساعتمادبه

 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 هانگيز

 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 رفتار شهروندی

 72/1 03/1 01/1 70/1 0 0 1 1 0 تجارب

 20/1 20/1 00/1 03/1 1 1 7 3 1 اخلاقيات

 21/1 01/1 01/1 21/1 0 0 0 0 0 خودکارآمدی

 21/1 03/1 27/1 11/1 2 0 00 7 1 پذیریرقابت
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 M   X خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم هامؤلفه

 72/1 20/1 00/1 77/1 1 2 01 1 1 شناختيروانسرمایه 

 30/1 00/1 20/1 30/1 1 7 3 1 1 فناوری

 10/1 00/1 01/1 17/1 1 00 1 1 1 های تعامليشبكه

 32/1 02/1 22/1 31/1 1 1 1 1 1 سازمانيفرهنگ

 10/1 03/1 03/1 10/1 7 3 2 1 7 ساختار سازماني

تسهيلات فيزیكي، تجهيزات و 
 امكانات

1 1 1 02 2 10/1 01/1 00/1 11/1 

 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 آموزش، پژوهش و بالندگي

 10/1 11/1 22/1 13/1 02 0 0 1 1 اعتماد سازماني

 33/1 00/1 01/1 31/1 2 01 1 1 1 های اقتصادیمحرک

 22/1 03/1 22/1 21/1 0 2 3 2 1 وضعيت اجتماعي

 33/1 02/1 03/1 11/1 0 01 1 1 1 مناسب زیرساخت

 03/1 27/1 11/1 02/1 1 1 0 0 02 الملليحيط بينم

 17/1 11/1 21/1 11/1 3 00 1 1 1 حمایت دولت و نهادها

توانمندی کمک به توسعه محصول و 
 خدمات

1 1 1 2 02 30/1 27/1 10/1 13/1 

 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 تعاملات و ابتكارات

 21/1 20/1 02/1 20/1 1 0 0 1 3 وفاداری

 11/1 03/1 22/1 11/1 0 1 01 1 1 بازخورد

 07/1 21/1 03/1 07/1 0 7 1 2 7 رفتار مسئولانه

 03/1 22/1 11/1 07/1 1 0 0 2 07 مدیریت تعارض

 22/1 20/1 13/1 03/1 1 0 2 1 3 بردباری

 10/1 11/1 22/1 12/1 00 1 1 1 1 اعتماد به دیگران

 02/1 22/1 17/1 11/1 1 1 2 0 03 منافع شخصي

 11/1 20/1 22/1 11/1 0 1 07 1 1 معرفت سازی

 00/1 27/1 11/1 01/1 1 1 2 0 00 تساوی حقوق

 30/1 02/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 تعهد

 23/1 03/1 07/1 22/1 0 1 7 01 1 شناسایي ماهيت

 71/1 22/1 00/1 21/1 1 1 00 1 3 اميد

 10/1 03/1 22/1 10/1 2 1 00 0 1 پذیریانعطاف

 30/1 01/1 01/1 30/1 1 01 0 0 1 گرایيخدمت

 17/1 13/1 03/1 12/1 1 02 1 1 1 قابليت بازاریابي

های توسعه محصولات و قابليت
 خدمات

1 1 0 0 02 12/1 27/1 11/1 10/1 

 32/1 10/1 22/1 31/1 03 1 0 1 1 قابليت ارتباطي

 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های مدیریت منابع انسانيمهارت

 31/1 00/1 20/1 33/1 01 7 3 1 1 سازیفرهنگهای مهارت

 23/1 03/1 01/1 21/1 2 1 2 0 0 دهيسازمانهای مهارت

 32/1 02/1 22/1 31/1 1 1 1 1 1 های فناوری اطلاعاتمهارت

 00/1 03/1 00/1 01/1 1 1 0 1 0 دهيخدمات
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 M   X خیلی زياد زياد متوسط کم خیلی کم هامؤلفه

 11/1 03/1 03/1 11/1 1 07 3 1 1 رفتار شهروندی سازماني

 01/1 20/1 13/1 00/1 1 1 0 7 07 درک نقش کارکنان

 03/1 22/1 11/1 00/1 1 1 2 3 00 سنجيرضایت

 70/1 21/1 02/1 77/1 2  1 1 1 یكپارچگي منافع

 22/1 22/1 01/1 03/1 1 1 0 3 3 عملكرد سازماني

 30/1 12/1 22/1 31/1 01 0 0 1 1 توليد و خدمات مشترک

 00/1 01/1 03/1 00/1 2 0 2 02 1 هانامهتفاهم

 13/1 17/1 20/1 37/1 03 0 0 0 1 سازیتجاری

 31/1 00/1 20/1 11/1 1 1 0 1 1 خدمات حمایتي

 00/1 27/1 11/1 01/1 1 1 2 0 00 حكمراني دموکراتيک

 23/1 27/1 01/1 20/1 1 2 2 7 01 بالادستيکيد بر مشتری در اسناد أت

 30/1 01/1 01/1 30/1 1 03 0 1 1 محوریپژوهش

 31/1 07/1 03/1 33/1 7 03 1 1 1 حساسيت به نياز جامعه

 11/1 17/1 27/1 37/1 03 2 1 1 0 گرایيفن

 21/1 21/1 13/1 01/1 0 0 1 1 02 رفتار مسئولان

 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 توانمندسازی و اشتغال

 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 نوآوری

 33/1 02/1 03/1 11/1 0 01 1 1 1 شانتقال دان

 17/1 11/1 21/1 11/1 3 00 1 1 1 رضایت و وفاداری

 13/1 20/1 12/1 10/1 1 1 1 7 03 بورس تحصيلي

 07/1 21/1 21/1 07/1 1 2 01 1 1 ایپيوندهای رابطه

 31/1 07/1 01/1 33/1 0 02 0 1 1 عملكرد مالي

 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 يآفرینارزش

 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 آفرینيثروت

 10/1 00/1 01/1 17/1 1 1 1 1 1 مزیت رقابتي

 17/1 13/1 03/1 12/1 1 02 1 1 1 ارزش برند دانشگاه یارتقا

 17/1 11/1 21/1 11/1 3 00 1 1 1 کارآفریني

 11/1 13/1 27/1 10/1 00 2 0 1 1 سازیسازی و انسانتمدن

 10/1 00/1 01/1 17/1 1 00 1 1 1 توسعه اقتصادی

 31/1 00/1 03/1 30/1 0 02 2 0 0 توسعه فرهنگي

 31/1 00/1 20/1 11/1 1 1 0 1 1 توسعه اجتماعي

 22/1 20/1 13/1 20/1 1 0 1 2 00 محيطيتوسعه زیست

 

ه يته دوم پرسشنامه مرحله نیا در دوم: مرحله نظرسنجی

 با هاآناختلاف  زانيم و فرد هر يقبل نظرنقطه با همراه و دش
د. ش خبره ارسال گروه یاعضا به مجدداً خبرگان، ریسا دگاهید

ای را ترکيب و یا حذف مؤلفهدر این مرحله خبرگان هيچ 

ها مؤلفه در گروه یاعضا رینظرات سانقطه به توجه نكردند و با
 آن جینتا که دادند، پاسخ شده ارائه الاتؤس به ارها مجدداًيمع و
 است.  شده ارائه 1جدول  رد
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 نتایج و ميزان و اختلاف موافقت خبرگان مرحله اول و دوم. 1جدول 

Table 6. Results, Amount and Difference of Experts' Agreements in the First and Second Step 

 هامؤلفه

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زي

 

اد
زي

ی 
خیل

 

M   X 
و  اختلاف مرحله اول

 دوم

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 نفسادبهاعتم

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 انگيزه

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 رفتار شهروندی

 -22/1 07/1 27/1 12/1 13/1 1 1 0 2 00 تجارب

 -01/1 00/1 20/1 10/1 11/1 1 1 0 7 01 اخلاقيات

 21/1 31/1 01/1 21/1 30/1 7 00 1 1 1 خودکارآمدی

 01/1 31/1 07/1 03/1 31/1 2 02 7 1 1 پذیریرقابت

 -21/1 13/1 20/1 12/1 10/1 1 1 1 7 03 شناختيروانسرمایه 

 20/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 فناوری

 02/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 های تعامليشبكه

 00/1 11/1 11/1 22/1 31/1 07 1 0 1 1 سازمانيفرهنگ

 21/1 13/1 10/1 20/1 30/1 01 7 0 1 1 ساختار سازماني

 00/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 تسهيلات فيزیكي، تجهيزات و امكانات

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 آموزش، پژوهش و بالندگي

 -00/1 37/1 13/1 20/1 31/1 00 1 2 0 7 اعتماد سازماني

 03/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های اقتصادیمحرک

 27/1 31/1 07/1 03/1 33/1 7 03 1 1 1 وضعيت اجتماعي

 02/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 مناسب زیرساخت

 -02/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 الملليمحيط بين

 13/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 حمایت دولت و نهادها

توانمندی کمک به توسعه محصول و 
 خدمات

1 1 1 1 21 0 22/1 1 30/1 12/1 

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 تعاملات و ابتكارات

 -02/1 00/1 20/1 11/1 01/1 1 1 1 1 02 وفاداری

 02/1 31/1 02/1 03/1 11/1 1 02 2 1 1 بازخورد

 -00/1 23/1 22/1 02/1 21/1 1 1 1 1 1 رفتار مسئولانه

 00/1 23/1 21/1 11/1 20/1 0 0 1 1 02 مدیریت تعارض

 -02/1 01/1 27/1 17/1 12/1 1 1 1 0 01 بردباری

 07/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 اعتماد به دیگران

 -12/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 منافع شخصي

 01/1 31/1 03/1 03/1 31/1 1 01 0 1 1 معرفت سازی

 -11/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 تساوی حقوق

 11/1 12/1 13/1 21/1 12/1 00 1 1 1 0 تعهد

 -00/1 07/1 22/1 12/1 13/1 1 1 1 3 07 شناسایي ماهيت

 -21/1 01/1 27/1 17/1 12/1 1 1 1 0 01 اميد

 01/1 33/1 00/1 20/1 10/1 1 3 7 1 1 پذیریانعطاف

 20/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 خدمت گرایي

 00/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 قابليت بازاریابي

 02/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 های توسعه محصولات و خدماتقابليت

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 قابليت ارتباطي

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های مدیریت منابع انسانيمهارت
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 هامؤلفه

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زي

 

اد
زي

ی 
خیل

 

M   X 
و  اختلاف مرحله اول

 دوم

 13/1 10/1 11/1 21/1 11/1 01 01 1 1 1 سازیفرهنگهای مهارت

 27/1 11/1 01/1 21/1 17/1 1 01 2 1 1 دهيسازمانهای مهارت

 01/1 30/1 12/1 20/1 31/1 03 7 1 1 1 های فناوری اطلاعاتمهارت

 -20/1 01/1 27/1 11/1 00/1 1 1 7 2 02 دهيخدمات

 22/1 11/1 12/1 22/1 37/1 00 1 1 1 1 رفتار شهروندی سازماني

 -00/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 درک نقش کارکنان

 -11/1 02/1 22/1 17/1 11/1 1 1 2 0 03 سنجيرضایت

 -22/1 02/1 27/1 10/1 11/1 1 1 0 0 02 یكپارچگي منافع

 -00/1 00/1 22/1 17/1 12/1 1 1 2 1 01 عملكرد سازماني

 17/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 توليد و خدمات مشترک

 -03/1 20/1 20/1 13/1 01/1 1 1 1 2 02 هانامهتفاهم

 -02/1 32/1 12/1 21/1 33/1 02 0 1 1 7 سازیتجاری

 00/1 11/1 12/1 22/1 37/1 00 1 1 1 1 خدمات حمایتي

 -11/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 حكمراني دموکراتيک

 -02/1 02/1 22/1 12/1 01/1 1 1 0 1 01 بالادستيکيد بر مشتری در اسناد أت

 21/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 محوریپژوهش

 01/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 حساسيت به نياز جامعه

 10/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 گرایيفن

 -07/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 رفتار مسئولان

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 توانمندسازی و اشتغال

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 نوآوری

 00/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 انتقال دانش

 13/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 رضایت و وفاداری

 -17/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 بورس تحصيلي

 -71/1 07/1 22/1 12/1 13/1 1 1 1 3 07 ایپيوندهای رابطه

 00/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 عملكرد مالي

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 يآفرینارزش

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 آفرینيثروت

 27/1 17/1 11/1 21/1 11/1 3 00 1 1 1 مزیت رقابتي

 13/1 32/1 10/1 22/1 31/1 03 1 0 1 1 ارزش برند دانشگاه یارتقا

 01/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 کارآفریني

 07/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 یسازانسانسازی و تمدن

 11/1 13/1 10/1 20/1 30/1 01 7 0 1 1 توسعه اقتصادی

 00/1 12/1 01/1 03/1 10/1 3 07 1 1 1 توسعه فرهنگي

 12/1 17/1 13/1 03/1 12/1 1 02 1 1 1 توسعه اجتماعي

 -01/1 13/1 20/1 12/1 10/1 1 1 1 7 03 محيطيتوسعه زیست

 
 نظرسذنجياختلاف بذين مرحلذه اول و دوم  2ستون آخر جدول در 

در مرحله اول  شدهارائه یهادگاهیبا توجه به دنشان داده شده است. 
 ن دويکذه اخذتلاف بذ يصذورت ن مرحله، دریج ایآن با نتا سهیو مقا

نذذد یصذورت فرا نیذدر ا قذرار بگيذرد، 0/1تذا  1در فاصذله مرحلذه 
ترتيب و با توجه به جذدول بذالا  د. به اینشويمتوقف م ينظرسنج

شهروندی،  رفتار انگيزه، ،نفساعتمادبههای مؤلفهخبرگان نسبت به 

 آموزش، پژوهش و بالنذدگي، حمایذت دولذت و نهادهذا، توانمنذدی
ابتكذارات، معرفذت  و خدمات، تعاملات و محصول توسعه به کمک

ي، انسذان منذابع مذدیریت هایمهارت ارتباطي، قابليت سازی، تعهد،
گرایذي، ، توليد و خذدمات مشذترک، فذنسازیفرهنگ هایمهارت

ي، آفرینذارزشتوانمندسازی و اشتغال، نوآوری، رضایت و وفذاداری، 
 دانشذذگاه، کذذارآفریني، توسذذعه برنذذد ارزش یآفرینذذي، ارتقذذاثذذروت
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هذا مؤلفهاند و این اجتماعي به وحدت نظر رسيده اقتصادی، و توسعه
 .  قرار گرفتند دیيتأمورد 

هذای اخلاقيذات، منذافع مؤلفذههمچنين گروه خبره در مذورد 
سذنجي، حكمرانذي دموکراتيذک، و شخصي، تساوی حقوق، رضایت

در مذورد  نظرسذنجي ،لذذا .اندتحصيلي به وحدت نظر رسيده بورس
ها در دامنه خيلي کذم مؤلفهشود و چون این ها متوقف ميمؤلفهاین 

 شوند.حذف مي ،اندقرار گرفته

 راتييذتغ اعمذال ضمن مرحله نیا در سوم: مرحله نجینظرس

 و دهیذگرد هيذته سوم پرسشنامه مدل، یارهايو مع هامؤلفه در لازم
ن يانگيذم بذا هذاآن اختلاف زانيم و فرد هر يقبل نظربا نقطه همراه

 تفذاوت نیا با. دیگرد ارسال به خبرگان مجدداً خبرگان، ریسا دگاهید
 مذورد 21 قبذل، مرحلذه در موجذود دمذور 31از  مرحلذه نیا در که

 صورت ماندهيباق هایمؤلفه بقيه مورد در ينظرسنج ده وش متوقف
 نشان داده شده است. 3در جدول  نظرسنجينتایج  .گرفته است

 ها مرحله دوم و سوممؤلفهنتایج و ميزان و اختلاف موافقت خبرگان با . 1جدول 
Table 7. Results, Amount and Difference of Experts' Agreements in the Second and Third Step 

 هامؤلفه

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زي

 

اد
زي

ی 
خیل

 

M   X 
 اختلاف مرحله دوم

 و سوم

 -11/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 تجارب

 21/1 31/1 17/1 27/1 32/1 01 0 1 1 1 خودکارآمدی

 03/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 پذیریرقابت

 -17/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 شناختيروانسرمایه 

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 فناوری

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های تعامليشبكه

 13/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 سازمانيفرهنگ

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 ساختار سازماني

كي، تجهيزات و تسهيلات فيزی
 امكانات

1 1 1 1 21 0 22/1 1 30/1 1 

 13/1 12/1 12/1 20/1 11/1 02 0 2 2 1 اعتماد سازماني

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های اقتصادیمحرک

 02/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 وضعيت اجتماعي

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 مناسب زیرساخت

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 الملليمحيط بين

 -13/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 وفاداری

 02/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 بازخورد

 -21/1 13/1 20/1 12/1 10/1 1 1 1 7 03 رفتار مسئولانه

 -01/1 03/1 27/1 12/1 07/1 0 1 2 2 02 مدیریت تعارض

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 بردباری

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 اعتماد به دیگران

 -11/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 شناسایي ماهيت

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 اميد

 07/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 پذیریانعطاف

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 گرایيخدمت

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 قابليت بازاریابي

 توسعه محصولات، یهاتيقابل
 خدمات

1 1 1 1 21 0 22/1 1 30/1 10/1 

 02/1 32/1 12/1 20/1 31/1 01 2 1 1 1 دهيسازمانهای مهارت

 17/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 های فناوری اطلاعاتمهارت

 -11/1 13/1 20/1 12/1 10/1 1 1 1 7 03 دهيخدمات

 11/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 شهروندی سازماني رفتار

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 درک نقش کارکنان
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 هامؤلفه

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زي

 

اد
زي

ی 
خیل

 

M   X 
 اختلاف مرحله دوم

 و سوم

 -11/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 یكپارچگي منافع

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 عملكرد سازماني

 -02/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 هانامهتفاهم

 13/1 10/1 10/1 22/1 13/1 01 2 1 0 0 سازیتجاری

 11/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 خدمات حمایتي

 کيد بر مشتری در اسنادأت
 بالادستي

21 1 1 1 1 1 1 22/1 11/1 13/1- 

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 محوریپژوهش

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 حساسيت به نياز جامعه

 -10/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 رفتار مسئولان

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 دانش انتقال

 -11/1 13/1 22/1 10/1 10/1 1 1 1 0 03 ایرابطه پيوندهای

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 عملكرد مالي

 13/1 37/1 10/1 22/1 33/1 03 0 1 1 1 رقابتي مزیت

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 کارآفریني

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 یسازانسان و سازیتمدن

 02/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 فرهنگي توسعه

 -17/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 محيطيزیست توسعه

 
 0/1و با مقایسه مقدار اختلاف بذا عذدد مبنذای  1با توجه به جدول 

، وضعيت پذیریرقابتهای خودکارآمدی، مؤلفهشود که مشخص مي
هذای ، مهذارتپذذیریانعطافجتماعي، بازخورد، رفتذار مسذئولانه، ا

فرهنگي بایسذتي بذه دور بعذدی  ها، توسعهنامه، تفاهمدهيسازمان
که از جدول بر مي طورهمانروش دلفي فازی وارد گردند. همچنين 

المللذي، بذين ، محذيطشذناختيروان های تجارب، سذرمایهمؤلفهآید 
اميذذد،  ماهيذذت، بردبذذاری، شناسذذایيتعذذارض،  مذذدیریت وفذذاداری،
 منذذافع، عملكذذرد کارکنذذان، یكپذذارچگي نقذذش ، درکدهيخذذدمات
مسذئولان،  ، رفتذاربالادسذتي اسذناد در مشذتری بر کيدأت سازماني،

آنكه در محذدوده  به دليلمحيطي زیست ای، توسعهرابطه پيوندهای
 گردند.خيلي کم قرار دارند، حذف مي

 هيته چهارم پرسشنامه مرحله نیا در چهارم: مرحله نظرسنجی

 بذا هذاآن اخذتلاف زانيذم و فرد هر يقبل نظربا نقطه همراه و دهش
 نیا با. دیگرد ارسال به خبرگان مجدداً خبرگان، ریسا دگاهین ديانگيم

 ماندهيباق مؤلفه 01تنها در مورد  ينظرسنج مرحله نیا در که تفاوت
 اده شده است.نشان د 1نتایج در جدول  .گرفته است صورت

 ها مرحله سوم و چهارممؤلفهنتایج و ميزان و اختلاف موافقت خبرگان با . 1جدول 

Table 7. Results, Amount and Difference of Experts' Agreements in the Third and Fourth Step 

 هامؤلفه

ی 
خیل ط کم کم

س
تو

م
 

اد
زي

ی  
خیل اد
زي

 

m   X  اختلاف مرحله سوم و

 چهارم

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 خودکارآمدی

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 پذیریرقابت

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 وضعيت اجتماعي

 10/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 بازخورد

 17/1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 رفتار مسئولانه

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 پذیریانعطاف

 12/1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 دهيسازمانهای مهارت

 1 11/1 22/1 1 1 1 1 1 1 21 هانامهتفاهم

 1 30/1 1 22/1 0 21 1 1 1 1 توسعه فرهنگي
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 در خبرگان نظراختلاف زانيم دهديم نشان 3جدول  که طورهمان
 در ينظرسذنج ،لذذا و آستانه است حد از کمتر چهارم و سوم مراحل

هذای رفتذار مؤلفذهبا توجذه بذه جذدول  .شوديم متوقف مرحله نیا
 گردند.ها حذف ميمؤلفهها از نامهمسئولانه و تفاهم

تعذداد  مؤلفذهمورد  31از  نظرسنجيمرحله  0با انجام  درنهایت
پيامد برای مذدل هذم آفرینذي ارزش  07و  مؤلفه 27عامل،  01

مفهذومي نهایي  شد. مدل دهیبرگزدانشگاهي توسط گروه خبره 
 نشان داده شده است. 7شناسایي شده در شكل 

 
 مدل مفهومي هم آفریني ارزش دانشگاهي. 3شکل 

Figure 3. Conceptual Model of Value Co-Creation of University 
 

 گیریبحث و نتیجه
هذم آفرینذي  ةمطالعاتي جذامع و کذافي درزمينذ با توجه به خلأ

پژوهش انجام گرفته سذعي شذد تذا بذا  ها، درارزش در دانشگاه
استفاده از مطالعه دقيق ادبيات پژوهش با رویكرد متاسذنتز، بذه 

ر هذم آفرینذي ارزش، ابعذاد و تثيرگذذارأتشناسایي کليه عوامل 
های هم آفریني ارزش، و نيز پيامدها و نتایج هم آفرینذي مؤلفه

يه د. سپس برای مداقه و پالایش کلشوارزش در دانشگاه اقدام 
ها و پيامذدها از نظذر خبرگذان و روش دلفذي مؤلفهاین عوامل، 

به ارائه یک مدل جامع و فراگير برای  فازی استفاده شد و نهایتاً
د. البته با توجه به نوظهذور شهم آفریني ارزش دانشگاهي ختم 

های هذم آفرینذي ارزش ودن موضوع و فقدان تحقيقات و مدلب
مقایسه با مشكل روبرو مذي دانشگاهي، نویسندگان را به جهت

هذای توان ایذن پذژوهش را بذا پذژوهشطور کل ميکند. اما به
 ،0731پژوهشگران دیگر همانند رحيميذان و رحمذان سرشذت 

، جواشذي جدیذد و همكذاران 0731رحمان سرشذت و شذيخي 
، 2101، دولينگذذر و همكذذاران 0733، رحمتذذي و رادفذذر 0733
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 ارائه مدل هم پي  ، که در2120و همكاران  ایكبروک
انذد، ها و یا نهادهای دیگر بودهآفریني ارزش در صنایع، سازمان

 و همسو در نظر گرفت. راستاهم
 فناوری سریع پيشرفت از ينوعبه هاسازمان تمام که امروزه

 ناگزیرنذذد خذویش حيذذات ادامذه و حفذظ بذذرای هسذتند، متذأثر
 ازمانسذ ابعذاد همذه در را پيشرفت این با همسو هایيدگرگوني

 هذادانشذگاه و عالي آموزش در موضوع این. آورند وجود به خود
 و فراینذذدها در بنيذذادین تحذذولات امذذروزه. نيسذذت مسذذتثنا نيذز

هرچنذد  .است گرفته صورت جهان در عالي آموزش محصولات
ها صورت تحولات شگرفي در فرایند، شكل و محتوای دانشگاه

نتذایج بهتذری را در  ،نداها هر بار توانستهگرفته است و دانشگاه
پاسخگویي به نيازهای متنوع و جدید ارائه دهند، اما به نظر مي

هذای ها را در مقابل چذالشرسد مواردی وجود دارد که دانشگاه
دهند. مواردی کذه بيشذتر در محتذوا و کمتذر در بزرگي قرار مي

نمایذد. ایذن ها را تهدیذد مذيدانشگاه ياثربخششكل، کارایي و 
ی است و در فضای امروزی، انقلاب مدیریتي باید در تهدید جد

بذه هذا که این چذالشای بيندیشد مواجهه با آموزش عالي چاره
های آموزش محذور و پذژوهشمعنای حرکت از سمت دانشگاه

 یهادانشذگاههای نسذل چهذارم یعنذي محور به سمت دانشگاه
  .است آفرینارزش

دانذش بشذری و  های نوین در آگاهي وپيشرفت به توجه با
هذای هذا از دانشذگاهآن پيشرفت و تغيير رویكرد دانشگاه تبعبه

هذذای کذذارآفرین، محذذور بذذه دانشذذگاهمحذذور و پذذژوهشدانذذش
 نسذبتاً ک نسذخهی ارائه رسديم نظر به سازو تمدن آفرینارزش
توانذد در راسذتای مذي هم آفریني ارزش دانشذگاهي مدل جامع

 و باشذد پاسذخگو يآفرینرزشاسازی و رسيدن به اهداف تمدن
 یادیذز حذد تذا ،يبذوم مذدل کیذاز  یريذگبهره انيم نیا در

 پذژوهش نیا در شده ارائه مدل. دینمايپر م را موجود یهاخلأ
هذم آفرینذي ارزش در نظذام  توسذعه را جهذت نهيزم است قادر

 ضذمن تذا سازد قادر را هاآن و نموده آموزش عالي ایران فراهم
م آفرینذي ارزش در نظذام آمذوزش عذالي ه جامع يشناسبيآس

 خود تيموقع و نموده استخراج را اقدامات بهبود و هاطرح ایران،
های انساني دانشگاه با رویكرد سرمایهي آفرینارزش ندیفرا در را

 .دهند قرار يابیارز های نسل چهارم و پنجم مورددانشگاه
 امذروز دانشذي و يرقذابت جهذان در کذه است نیا بر اعتقاد

 آن سذازمان يآفرینذارزش هیسا در جوامع و هات سازمانيموفق
 آغذاز کذه ،است يفرهنگ حرکت کیسهم آفریني ارزش ت. اس
 چذرا دارد. سذازمان يعال رانیمد نشيو ب نگرش به يبستگ آن

                                                                   
. Eikebrokk 

هذم آفرینذي  در زين مختلف عوامل ح،يصح سازیفرهنگ با که
ي آفرینذزشار نذدیفرآ تيموفق در و بوده در تعامل هم با ارزش

يمذ عذالي آمذوزش سساتؤم و هادانشگاه ،لذا. مؤثرند مشترک
هذم  یبذرا آن جینتذا و حاضذر پذژوهش از یريگبهره با توانند

 را کلذي نگذرش حاضر پژوهش. ندینما آفریني ارزش خود اقدام
 از اسذتفاده بذا و دهذدمذي عالي آموزش نظام اندرکارانبه دست

 در تذوانمذي شذده شناسایي ایها و پيامدهمؤلفهعوامل، ابعاد، 
 یسذازانساني و آفرینذارزش و آفرینيثروت کارآفریني، راستای
 مربوط یهاتیمحدود که گفت توانيم درمجموع. دکر استفاده
 يعلوم انسان یهارشته قاتيتحق يتمام در مكان و زمان به بعد

ن یذا خذاص، صذورتبه هم آفرینذي ارزش بحث و عام، طوربه
 در مطالعذات مذذکور جینتذا از بتذوان کذه دهذدينمذ را فرصت
 جهذت. اسذتفاده کذرد مختلف یهازمان ای و( کشورها) هامكان
 کذه اسذت مذذکور لازم مطالعذات از آمده دست به جینتا کاربرد
 مذذورد اسذذتفاده، يمكذذان و يزمذذان طیشذذرا بذذه توجذذه بذذا ابتذذدا

 تذا شذود مطالعذات انجذام جینتا با مرتبط لازم یهایسازيبوم
 بذه. باشذد يو درسذت صحت به مقرون مذکور جینتا یربردهاکا

 پذژوهش جینتذا تذوانياگرچه مذ موضوع، بودن یياقتضا جهت
  نهيشيپ قسمت در شده قات اشارهيتحق از يبرخ جینتا با را حاضر

 اطيذاحت کمال در سهیمقا نیا که آن است بهتر اما کرد، سهیمقا
 در هنذوز آفذرینارزش سذاز وتمذدن دانشذگاه رایز رد،يگ انجام
 و بدعت کی عنوانبه توانديم حاضر قيتحق و هست راه یابتدا
 نذهيزم نیذا در شتريب قاتيتحق انجام و کار ادامه جهت ینوآور
 کذه گفذت تذوانيم زين سهیمقا در مقام يحت حال هر به. باشد
هذذم آفرینذذي ارزش  مذذدل جیتذذرو توسذذعه و راه در قذذدم نياولذذ

 اینكذه و ميراهذ یکجذا در مينذيبب کذه اسذت ایذن دانشگاهي
 در يمفهذذوم مذذدل قالذذب در هذذم آفرینذذي ارزش یراهكارهذذا

بدین لحذاظ  .شوند گرفته کار به حيصح عالي آموزش سساتؤم
کيد بر عوامذل و متغيرهذای أشود که این مدل، با تپيشنهاد مي

سسات آمذوزش عذالي بذه ؤها و مهم آفریني ارزش در دانشگاه
رد اشاره مورد استفاده و واکاوی قذرار جهت دستيابي به پيامدهای مو

صورت کمي اسذتفاده و نتذایج های مختلف بهگيرد و نيز در دانشگاه
شذود کذه ضذمن آن با یكدیگر مقایسه شوند. همچنين پيشنهاد مي

ایذن مذدل و متغيرهذای آن، در صذنایع و  سازیسفارشيپالایش و 
 صذلي ایذنکار گرفته و مقایسه شوند. محدودیت اه نهادهای دیگر ب
وری اطلاعات و بازخورد بذه آها و مشكلات در جمعپژوهش چالش

رونذا و نيذز زی به جهت دوره بيمذاری کخبرگان در رویكرد دلفي فا
 است. پژوهششدن این فرایند در طي  برزمانطولاني و 

 ینظر پشتوانه از یبرخوردار مدل ضمن نیاآنكه  درنهایت
مذورد  31از  گرفتذه قذرار شیپذالا مذورد زيخبرگان ن نظر از ،يکاف
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پيامد برای مدل هذم آفرینذي  07و  مؤلفه 27عامل،  01تعداد  مؤلفه
 نیذا در شذدهارائه یقرار گرفذت. الگذو دیيتأارزش دانشگاهي مورد 

 قذرار يابیذرا مورد ارز هم آفریني ارزش دانشگاهي توانديم پژوهش
ع و مذدلپشتوانه ادبيات غني موضو از گيریبهره به توجه دهد و با

و  ،سذنجشقابل یهذاشذاخص و مختلذف و مفهذومي يکمذ یها
کارگيری نظرات خبرگان در هم آفریني ارزش ایذن منذابع موفذق هب

 .باشد

 سپاسگزاری
و  يطراحذ» ای دکتری با عنذوانمقاله حاضر مستخرج از رساله

 ديذکأبا ت يارزش دانشگاه ينیهم آفر کیاستراتژ یالگو نييتب
است. از همه عزیزاني که « چهارم و پنجمنسل  یهابر دانشگاه

در ایذذذن پذذذژوهش مذذذا را یذذذاری کردنذذذد، سپاسذذذگزاریم. 
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