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Abstract 

Food tourism is one of the most popular and high-income sectors of 
tourism in industrialized countries, both in its special domain and in 
contrast to other sectors. Unfortunately, Iran's tourism, restaurant, and 
hotel industries have failed to recognize this treasure's potential. This 
article aims to outline the issues and obstacles that the Iranian restaurant 
industry has in developing traditional food tourism. The qualitative 
research method and phenomenological approach were utilized in this 
study since it was necessary to use the lived experiences of people 
involved in the research topic. In-depth sampling was performed with 
14 experts with experience in local food management by criterion and 
snowball sampling method until saturation was reached. By 
parenthesizing the researcher's previous knowledge, referring to the 
participants, and confirming them, the validity of the obtained results 
was determined. The findings illustrate a six-dimensional structure, 
including marketing barriers, low availability, poor groundwork, intra- 
institutional challenges, intra-union challenges, and government 
challenges. 
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Introduction 

In its geographical area and relation to other sectors, food tourism is 

one of the developed countries most popular and lucrative goals. 

Traditional food is one of the best foods in different parts of the country 

in terms of nutritional value, availability of raw materials, freshness, 

free of chemical preservatives, and also cheapness. Food is not just a 

commodity but a cultural food embedded in the culture and customs of 

the local people of a region. In addition to meeting people's daily needs, 

food introduces tourists to food culture, and more. 

Materials and Methods 

In this research, a descriptive approach was used. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive in terms of research method. 

According to the research objectives, the phenomenological method has 

been used as the research method, and the interview method has been 

used to collect data. The sampling of this research was done in the form 

of snowballs, and the interviewees were selected with maximum 

diversity from people who have experience in local food restaurant 

management. The sample size of this study is also determined by 

reaching the data saturation limit. The statistical sample is 14 people, 

including five women and nine men in the age group of 24 to 50 years, 

of which two had a bachelor's degree, seven had a master's degree, and 

one had a doctorate. The duration of each interview varied from 45 to 

120 minutes. Semi-structured in-depth interviews were used to collect 

flexible data. After that, the interviews were implemented, coded, and 

analyzed as soon as possible to provide the necessary feedback for 

future interviews or adequacy and saturation. In this study, participants 

were first asked to explain how to choose native food and their 

experiences and feelings while buying and using products. The 

participant's answer guided the following questions, and the interview 

process gathered saturated information. In order to analyze, the four-

step method of Bazargan et al. (2010) has been used. 

Discussion and Results 

Using the phenomenological method, six main themes affecting the 

development of traditional food tourism were extracted, which were:  

"marketing barriers", "low availability", "poor groundwork", "intra-

institutional challenges", "intra-union challenges", and "governance 

challenges". According to the participants in this study, there are 
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marketing barriers with elements such as poor advertising, the high 

price of traditional food, the tendency to Western food, weak local food 

culture, unfamiliarity with customer tastes, poor use of cyberspace, and 

weak customer orientation. Previous studies have only examined the 

barriers to marketing in "food tourism", but the weak marketing 

position in "local food" has been suggested for the first time in this 

study. The topics of "low availability" and "poor groundwork" include 

local food restrictions, poor development of hospitality programs, poor 

local food education, and poor infrastructure with the research of some 

researchers are consistent. The topics of "intra- institutional 

challenges", "intra-union challenges", and "governance challenges" 

include the variables of support of guilds and government for holding 

food tours for cooking training, private sector investment in food 

tourism, and eliminating the weaknesses of restaurant management are 

agreeing with the results of some researches. 

Conclusions 

The study's findings effectively identify and understand the barriers to 

the development of traditional food tourism, and their elimination plays 

a significant role in promoting the tourism industry in Iran. 

Keywords: Food System, Tourism, Local or Traditional Food Tourism, 

Restaurant Industry.
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( تیسن) بومی غذای دشگریگر توسعه موانع و هاچالش واکاوی
  داریرستوران صنعت در

 رسول عباسي 
 دانشگاه حضرت ،یدانشکده علوم انسان ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد

 رانیمعصومه)س(، قم، ا
  

 عاطفه اکبري کجاني 
دانشگاه حضرت معصومه)س(،  ،یبازرگان تیریارشد، مد یکارشناس یدانشجو

 رانیقم، ا
  

 چكیده
 و پرطرفدار هایبخش ازها بخش ساير با مقايسه در و خود خاص جغرافيايي فضای در غذا شگریگرد

متأسفانه صنعت گردشگری،  .شودمي محسوب امر گردشگری در يافتهتوسعه کشورهای در پردرآمد
 هاالشچ شناسايي مقاله، اين داری و هتلداری ايران به ظرفيت اين گنجينه توجه نکرده است. هدفرستوران

 به ازني بر بنا پژوهش اين در .داری ايران استرستوران صنعت در غذای بومي گردشگری توسعه موانع و
 ديدارشناسيپ رويکرد و کيفي پژوهش روش از پژوهش، موضوع در درگير افراد زيسته هایتجربه از استفاده
تجربه دارای نفر خبره  1۴با  اشباع به رسيدن تا برفي گلوله و معيار محور گيرینمونه روش با. شد استفاده

 دانش گذاریپرانتز از استفاده با آمدهدستبه نتايج اعتبار. شد انجام عميق غذای بومي مصاحبه داریرستوران
شش  ختاریسا گويای هايافته .شد مشخص هاآن تأييد و کنندگانشرکت به مجدد مراجعه پژوهشگر، قبلي

 هایالشچ واحدی،درون هایضعيف، چالش پايين، بسترسازی پذيریسترسبازاريابي، د بعدی شامل موانع
 .دولتي است هایصنفي و چالشدرون

 .یداررستوران صنعت ،(سنتی) بومی غذای گردشگری گردشگری، غذایی، نظام: هاکلیدواژه

                                                           
  :نويسنده مسئول atefehakbari00@yahoo.com  
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 مقدمه

از  يکي ي،بوم یغذاها يفرد و واقعبه سفر و تجربه طعم منحصربه ليتما ،در حال حاضر
 دهيغذا که پد یگردشگر امروزه. شده است یهای صنعت گردشگرترين پارادايمبزرگ

ها حگاههتلداران، تفري یمهم، برا یو اقتصاد يابيبازار یاستراتژ کيبه  ستيهم ن یديجد
است که انواع غذا و  دشدهييموضوع تأ نياست. ا شدهليتبد یگردشگر یو مقصدها

 داريپا عهدر توس يعنوان منبع بالقوه مهمبه ،شوندارائه ميهايي که به گردشگران نوشيدني
شوند. شناخته مي یگردشگر یمحيطي در مقصدهاو زيست يفرهنگ ،یاقتصاد

لب شود. اغ ليمقصدها تبد یزسازيمتما یمهم برا يتواند به عاملديگر غذا ميعبارتبه
وان عنرا به يياهاغذ ،یو گسترش گردشگر يسنت یغذاها یاياح باهدف ايدن یکشورها

 یساله غذاها ۴000قدمت  انگريب ،يخياند. اسناد تارکرده يبه مردم جهان معرف يمل یغذا
در جای خود  هرکدامهای گوناگون که با داشتن مناطق و فرهنگاست. کشور ما  يرانيا

های ترين سفرهاز غني يکي رادارندو شيريني  غذا، آش، مکمل غذا، غذای اصليانواع پيش
و  ينيريو انواع ش يدنينوع نوش 109نوع غذا و  2200که در حدود طوریبه ،دجهان را دار

 .(۵: 1390)معتمدی مهر و مصداقي،  شده استنان در سطح کشور شناسايي
 يتکه ممکن است ح يبخش ،گيردمي گردشگران را دربر لاتياز تعط يغذا بخش مهم 
ترين عوامل در از مهم يکيذا از مصارف گردشگران را شامل شود. غ سوميک

(. ۷: 2009 ،1کيم و همکارانخاص است ) یسفر به مقصد یگيری گردشگران براتصميم
خوبي  تواند به جاذبهاست و مي يفرهنگ یدشگراز اشکال گر يکي يي،غذا یگردشگر

 ارير اختد زبانياز جامعه م يخوب يفرهنگ یشود و تجربه ليگردشگران تبد ديازدب جهت
 یگردشگر يسازمان جهان في(. طبق تعر11: 201۴، 2وتلو)بر دهد قرارگران گردش

ی همه اي يشود که در آن بخشاز سفرها مربوط مي يبه قسمت ینوع گردشگر ني(، ا2013)
(. غذا ۵: 2013، 3انگوکي )محل یهاها مربوط به غذا هستند مانند مزه کردن غذاتيفعال
 انيقاصد را نمام یو گردشگر يکيولوژي، بياجتماع ،يمختلف فرهنگ یهااز جنبه يبيترک
 .(11: 2012، ۴لدزيسازد )فمي

                                                           
1 Kim 

2 Brulotte 

3 Ngoc 

4 Fields 
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 یبرا یهای متعددظرفيت یجامعه، دارا يفرهنگ راثياز م يمثابه بخشبه ييغذا نظام 
گشوده است که گردشگر  ييهاچهيدر يياست. نظام غذا یشدن در حوزه گردشگرمطرش

که درک و لمس آن مهم يو تفاوت واردشده يحلآن به عمق فرهنگ م دنيو چش باتجربه
وان نظام تمي درواقعکند. طعم و ذائقه درک مي قيطر ازخود  بافرهنگاست را  زهيترين انگ

خود  یهايژگيبا و يفرهنگ راثيم نينمود. ا يفرهنگ اقوام تلق راثياز م یرا عنصر ييغذا
 و یگردآور د،يحل مختلف تولدر مرا يبوم یشود. غذاهاها مياستان تيموجب تداوم هو

 تجربه جذاب ومتفاوت و  ،لياص یهايژگيو نياست. ا يمحل یهايژگيو یمصرف دارا
 نيغذا را فراهم آورد. ا یگسترش گردشگر یمساعد برا یهانهيتواند زمها ميتفاوت نيا

تداوم  و گردشگریها در بخش اشتغال استان یمناسب برا یتواند بسترها ميیتوانمند
 (.10: 139۴ ن،يآورد )ام ديدر ابعاد مختلف پدرا فرهنگ 

 یهااز مؤلفه يکيرود و به شمار مي یاز عناصر مؤثر در انتخاب مقصد گردشگر غذا 
ت که ای اسچند رشته تياز ماه يبازتاب يمحل یگردشگران است. غذا یانگيزشي مهم برا

آماده دنآيفر ،يدرمان تيخاص ،ييغذا داتيشناسي و هنر آشپزی، مطالعه تولشامل خوراک
گردشگران  یشود. در حقيقت غذا براو سنت مي يناسروانش یهاها، بحثروش ،سازی

طور عام و غذا به یدهند که گردشگراز خوردن است. مطالعات نشان مي شيچيزی ب
 یاهمطالعات و برنامه یدامنهخارج از  ،یاديطور خاص تا حدود زبه يبوم یغذا یگردشگر

 ،رانيموجود در ا يفرهنگو  يمياست که تنوع اقل يدر حال نيقرار دارند. ا یدشگرگر
 ،کريمي زادهرفتار و به ما عرضه کرده است )نيک بارهدراينرا  یارزشمند یهافرصت
139۷ :9.) 

ها از اهداف فضای جغرافيايي خاص خود و در ارتباط با ساير بخش گردشگری غذا در 
شود. غذاهای گردشگری محسوب مي يافته در امرر کشورهای توسعهد پردرآمدپرطرفدار و 

نگهدارنده ارزش غذايي، در دسترس بودن مواد اوليه، تازگي، عاری بودن از ازنظربومي 
های شيميايي و همچنين ارزان بودن يکي از بهترين مواد غذايي در نواحي مختلف محسوب 

برخي از کشورها نظير کانادا،  ،ساليان گذشتهطي (. 12: 139۴)مولايي و همکاران،  شوندمي
 ینهيرزمدامريکا، کشورهای امريکای لاتين، ايتاليا، فرانسه، ترکيه، سنگاپور و تايلند 

ت در اين زمينه دس موفقي یهاانجام دادند و به تجربه یاعمده یگذارهيگردشگری غذا سرما
و با توجه به  ديآيبه شمار م ازآنجاکه گردشگری غذا، نوعي گردشگری فرهنگي يافتند.
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 توجه به توسعه و گسترش گردشگری فرهنگي بيشتر موردنظر است، توسعه ايران در کهنيا
جستجو در اسامي  .(۵: 139۵پور، يحيي) در اين زمينه مؤثر واقع شود توانديگردشگری غذا م

ام يرانيان حتي با ندهد که برخي اغذاهای سنتي ايران، فهرست طولاني از غذاها را نشان مي
، زیقيساوای تبري از: پوکورا بوشهری، اندعبارتآشنا نيستند. برخي از اين اسامي  هاآن

قيمه نخود  ،دوغ پای سيستان و بلوچستان، ميگو پلو بوشهریمشکوفي قزوين، گمنه بوشهری، 
ج ، سيروابيج گيلان، اناربيسيب پلوی کرمانشاهي، مشتک يزدی، درشته دزفول، يزدی

 انيبرشله، جيهر پلو ياسولکنگر پلو يا بي، قنبر پلو شيرازیگيلان، آش ترخينه کرمانشاه، 
اصفهان، دويماج، جگروز لرستان، کباب سرداشي همدان، آبگوشت دودار اراک، خورش 

به فهرست  ينگاهسرگنجشکي جنوبي، شامي بابلي و خوراک کدوبره مازندران. متأسفانه 
ع دهد تنونقاط کشور نشان مي يی مختلف در اقصهاو هتل هاورانشده در رستارائه یغذاها

 يدر حال ني. استيبالا ن یمناطق گردشگر ها درهتل ها ودر رستوران يو بوم يمحل یغذا
 باشند.خود را دارا مي يسنت اي يمحل یاست که مناطق مختلف کشور، غذاها

 يفرهنگ تياز هو يتنها بخشسب، نهمنا يرسانو اطلاع هايدنيغذاها و نوش نيبا ارائه ا 
بلکه  آورد،يها فراهم مرا در رستوران یشتريب ييو تنوع غذا شوديشکوفا م ياسلام يرانيا

ان بخش خواهد کرد. ازنظر پزشکان و متخصص نيفعالان ا ديعا زيرا ن یشتريب یسود اقتصاد
 کي صيو خصا هيروح یهبلکه سازند شود،يتنها به جسم افراد مربوط نم هيتغذ ه،يعلم تغذ

 ييو غذا ي. لذا با توجه به تنوع فرهنگ(11: 139۴ي، نيبداو ع دريح ،يلطف) هست زيملت ن
دم شناسي عدر حوزه آسيب نيشيهای پبودن پژوهش يناکاف نيموجود در کشور و همچن

 نيا ،یآن در توسعه صنعت گردشگر یبالا تيمو اه سنتيو  يبوم یغذا یتوسعه گردشگر
 در يي و سنتبوم یغذا یها و موانع توسعه گردشگرچالش ييقصد دارد به شناسا پژوهش

 ياصل سؤالبنابراين در کشور بپردازد؛  داری و البته تا حدودی هتلداریصنعت رستوران
 در غذای بومي گردشگری یپيش روی توسعه موانع يا هاچالش به اين شرش است: پژوهش
 ؟ستداری ايران کدام ارستوران صنعت
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 پیشینه پژوهش
 گردشگري مفهوم

رشد در اقتصاد جهان است  حال دری هابخش نيترعيو سر نيتراز بزرگ يکي یگردشگر
 ،ييزااشتغال ،يجهانی اقتصاد یهاتيدر فعال ينقش اساس ،آن یاقتصادی که دستاوردها

 بعد ی(. گردشگرOECD، 2018 :11) دارد يافزوده داخلو ارزش يافزايش درآمد صادرات
 را درش نرخ ترينسريع حاضر حال در که است پردرآمدی صنعت نفت، دومين صنعت از

 ارد،د توليد و اشتغال اقتصاد، بر که تأثيری دليل ( و به۶: 139۷ همکاران، و جابری) دارد
 (.13: 2139 همکاران، و اربابيان) است نموده جلب خود به را کشورها از بسياری توجهّ
 که به يتيلاخدمات و تسه شده،فيتعر از روابط یامجموعه»را  یردشگرگ( 19۶۷) 1کورو
گردشگری به معنای جابجايي «. کنديم فيتوص شوديم جاديا هانسانا خاصجابجايي علت 
های افراد به مقصدهايي در خارج از محل زندگي و کارشان و همچنين فعاليت مدتکوتاه

اشاره دارد. همه انواع گردشگری شامل جزئي از سفر در طول اقامتشان در اين مقصدها  هاآن
 (.1: 2018، 2ها گردشگری نيست )ديلک و ديلکشود البته همه مسافرتمي

 گردشگري غذا
 از برآمده بيتجر پتانسيل. دارند و داشته يکديگر با نزديکي اتحاد همواره گردشگری و غذا

 خدمات دهندگانارائه ميان غذا گردشگری در روبه رشدی علاقه ايجاد به منجر غذا،
و  3اندرسون) است شده اخير هایسال در مقصد مديريت هایسازمان و گردشگری
 رانگردشگ بارهچندين جذب باعث تواندمي منطقه يک نوشيدني و غذا .(8: 201۷همکاران، 

 کنند، فرس مکاني به جديد فرهنگ تجربهباهدف  است ممکن گردشگران .باشد منطقه آن به
 امتحان را منطقه آن به متعلق مختلف هایطعم و غذاها باشند داشته تمايل صرفاً کهنيا يا

 آن دتولي مراحل مشاهده و منطقه يک محلي غذاهای چشيدن مانند دلايلي ،جهي. درنتنمايند
 هازجمل شود،مي يافت منطقه همان در تنها آن خام مواد که غذاهايي کردن امتحان همچنين و

 ۴سورماز) اردد تأثير مقصد انتخاب در گردشگران ترجيحات بر که است لايليد تريناصلي

                                                           
1 Cuervo 

2 Dilek & Dilek 
3 Andersson 

4 Sormaz et al. 
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)هال و  است گردشگر تجربيات عناصر ترينمهم از يکي غذا .(2: 201۶و همکاران، 
 ورتص تفريح يک عنوانبه هم و فرهنگي فعاليت يک عنوانبه هم ( که۶: 200۴همکاران، 

 (.13: 139۵پور، يحيي) پذيردمي

کند: مي، گردشگری غذا را چنين تعريف 2013در سال  1غذايي سياحتجهاني  انجمن 
و چشيدن طعم نوشيدني در  يادماندنيفرد و بهدستيابي و لذت بردن از غذای منحصربه

 صنعت باخدمات غذا و نوشيدني  همراهيدلالت بر  ،تعريف. اين دور و نزديک یهامکان
بازارهای محلي و  فروشندگان غذاهای خياباني، ها،گردشگری دارد؛ برای مثال رستوران

 کننديرا هنگام سفر ارائه م ينشدنفراموش ييهافرد و تجربهها لذت منحصربههخانقهوه
گردشگری غذا به معني سفر کردن برای لذت بردن از  يطورکلبه (.1۵: 2013)انگوک، 

به منافع  توانديذا مخوردن و نوشيدن در مقصد گردشگری است. گردشگری غ هتجرب قيطر
اند برای توسعه روستايي قلمداد کرده آن را ابزاری ،اقتصادی فراواني منجر شود و بسياری

 موجود حفاظت کند و همچنين باعث به تحريک اقتصاد ياری رساند و از مشاغل توانديکه م
برای  زوپپايدار وابسته به غذا و پخت(. گردشگری ۷: 139۴)ايزدی،  ايجاد اشتغال شود

نزديک با مردم و نواحي کشاورزی  که در ارتباط کندياين امکان را فراهم م ،گردشگران
کشاورزی، محصولات محلي و غذاهای سنتي منطقه آشنا  یهاتيدر منطقه باشند و با فعال

 .(۵: 139۵پور، يحيي) شوند
 آن با طمرتب جاری یهافعاليت و بوده فرهنگي گردشگری از ایغذا شاخه گردشگری 

 انهآشپزخ دهد. گردشگریمي محلي را غذاهای از انواعي تجربه فرصت گردشگران، به
 واست  مختلف جغرافيايي فضاهای و مناطق به عمومي توجه افزايش برای ابزاری عنوانبه

 کلشکي عنوانبه هنوز اگرچه گردشگری نوع اين. دارد شهرت تغذيه به گردشگری
 رو رعتسبه گردشگری از فرعي ایشاخه عنوانبه اما ستني مطرش گردشگری از مستقل

است  جلب نموده خود به جهان سراسر در را فعاليت اين فعالان توجه و است رشد به
 (.۴: 2013، 2)لانگ

  

                                                           
1 World Food Travel Association 

2 Long 
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 هاي بازار تقاضاهاي گردشگري غذاويژگي
ام انتخاب گها بر غذا در هنمشتريان بر اساس تأکيد آن ،بر اساس نظريه بازاريابي اينترنتي

ان ی گردشگرشوند. در نوع اول: غذا نقش مهمي در تجربهمقصد به چهار گروه تقسيم مي
ی غذاهای محلي، آشَپزی و کند و گردشگران، فعالانه به دنبال اطلاعات دربارهايفا مي

طور حال که غذا مهم است اما گردشگران بهکيفيت بالای آن هستند. در نوع دوم: درعين
 عنوان يکغذا را به ،دنبال اطلاعات مربوط آن نيستند. در نوع سوم: گردشگرخاص، به 

. پردازدبهای مرتبط با غذا داند، اما ممکن است به فعاليتعامل اصلي و مهم در سفر خود نمي
 که در معرضمند نيستند حتي هنگاميبه آشَپزی و غذا علاقه گردشگراندر نوع چهارم: 

گردشگران  ینهيکليدی درزم ره کيفيت بالای غذا قرار بگيرند. نکتهاطلاعات بازاريابي دربا
رساني درباره محصولات غذايي مناطق است زيرا ممکن است علايق اطلاع ،نوع اول و دوم

 (.1۵: 201۵، 1ی)هورنگ و تسا برانگيزدها را هر چه بيشتر آن
تجربه و امتحان  ،ها از مسافرتگردشگران غذا افرادی هستند که انگيزه اصلي آن 

(. به دليل عدم وجود تحقيقات 2: 200۴، و همکاران 2هالمحصولات غذای محلي است )
شناختي گردشگران غذا های جمعيتمستقيم در مورد گردشگری غذا، فهم اندکي از ويژگي

مثال عنوانبه .ها بسيار سطحي و ظاهری استوجود دارد و درک موجود از اين ويژگي
بندی بازار شناختي را از طريق تقسيمهای اساسي جمعيتداده ،لنديوزين سميتورسايت وب
ه داده است کنند ارائهای مبدأ ديدن ميهای کشورالمللي بازديدکنندگاني که از رستورانبين

 .(10: 2013، لانگ)

 غذايي و انگیزه سفر گردشگري
را سفر ه نگيزايک وان عنا بهبه غذط علاقه مربوا و غذی شگردمختلف گرل شکاا، 1شکل 

ب سفر محسوای صلي بره انگيزو است د اياا زعلاقه به غذاول بخش دهد. در ن مينشا
بخش ، در بالا باشدر بسياه نگيزو اين علاقه و اباشند ا مرتبط با غذها شود. اگر تمام فعاليتمي
ی شگردگرو  ۴یشپزی آشگردگررد مودر  همين امرشود. بندی ميطبقه 3لذيذی شگردگر

                                                           
1 Horng & Tsai 

2 Hall 

3 gourmet 

4 Cuisine 
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ما علاقه انيستند ا مرتبط با غذها ی فعاليتهمهکه وت ين تفاا است با دقهم صا «1هنر آشپزی»
 (.1۶: 200۴، همکارانل و هااز به نقل  2013، 2ردلبالاست )سابرينا ن همچنا

 (.16: 2004، همكارانل و هاسفر )منبع:  هنگیزعنوان ابهيي اغذاد به موه يژوهمیت علاقه ا .1شكل 

 
 

 ي غذا و توسعه پايدار گردشگريگردشگر

 شدت با توسعه گردشگری پايدار که هدف اصلي آن به حداقل رساندنگردشگری غذا به 
 رشد یسازهنيو فرهنگي، به حداکثر رساندن رضايت گردشگر و به يطيمحستيز یهابيآس

 يطورکلگردشگری به(. ۴: 2011، 3)بيوآتي اقتصادی بلندمدت برای منطقه است، ارتباط دارد
نجر م )زمين، آب، هوا، گياهان و جانوران( يطيمحستيبه کاهش و تخريب منابع ز توانديم

 مصرف شوند يا اگر مقدار فعاليت ازاندازهشينادرست و ب ،شود؛ اما زماني که اين منابع
اثر معکوس داشته باشد.  توانديميزبان باشد م هجامع« ظرفيت تحمل»گردشگری بيش از 

 مواد غذايي محلي و اصيل. (3: 2013)لانگ،  ا هم از اين قاعده مستثنا نيستگردشگری غذ
فزودن ا گردشگری محلي، هيافزايش منابع پا قيبرای کمک به پايداری در گردشگری از طر

 یهارساختيز واسطه مهياکردنارزش به اعتبار مقصد، تقويت اقتصاد محلي و همچنين به
 (.8: 2011، ۴برخوردار هستند )يورتسون زيادی اربسي توان از ،ستيزطيمح دوستدار

                                                           
1 gastronomy 

2 Sabrina Redl 
3 Buiatti 

4 Yurtseven 
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 بومي )سنتي( غذاي
(. از منظر 1: 2012، 1غذاهای محلي دارای برند مرتبطي با يک مکان و منطقه هستند )مک کن

و همکاران،  2عناصر فرهنگ بومي است )لودميلا نيترجذابگردشگری، غذای سنتي، يکي از 
 رمنحص غذاهای سلسله يک هرکدام، است که مختلفي ماقوا ايران دارای (. کشور12۴: 201۴

 ردشگرگ جذب برای بالايي خيلي پتانسيل کشور، که شودمي باعث همين و دارند را خود به
 برند يک از نوعيبه را محلي غذاهای تواندمي زمينه اين در گردشگری کل، در و باشد داشته

 و سنتي غذاهای از آگاهي عدم. کند تبديل مرزها سویآن تا حتي يا و داخل در گردشگری
 انتومي را غذا گردشگریازجمله  گردشگری مختلف انواع در گذاریسرمايه عدم و محلي

 ايران در .دانست گذشتگان یهافرهنگ و هاسنت کردن فراموش و بخش از اين نتيجه غفلت
 و ندارد وجود باشد مختلف مناطق محلي غذاهای مخصوص فقط که هاييرستوران

 . (1: 139۶خورند )بيگي و بيگي، مي غذا هاهتل و هارستوران در فقط خارجي گردشگران
 هک بخشي دهد؛مي تشکيل را خارجي و داخلي گردشگران سفر از بخشي خوردن، غذا 
 علاوه تاناس هر هایرستوران. بيفزايد مختلف مناطق در گردشگری رونق وها جاذبه بر تواندمي
 بخط شيوه بههم آن را، منطقه آن ويژه محلي یهاخوراک از برخي توانندمي معمول غذاهای بر

 اين از تا دبيفزاين رستوران غذايي فهرست بر منطقه غذايي فرهنگ از نشاني عنوانبه مناسب
 مديران اگر و شود معرفي منطقه آن مردمورسوم آداب سنت، فرهنگ، محلي، غذاهای طريق

 و رانگردشگ دهند انجام خوبيبه زمينه اين در را خود وظيفه هالهت و هارستوران متصديان و
 عدم .گرندنمي تحسين و احترام ديده به منطقه آن مردمورسوم آداب و رفتار به نسبت مسافران

 مختلف یهافرهنگ غذايي تنوع نتوان که شودمي موجب هارستوران در محلي غذاهای سرو
 انگردشگر دادن دست از باعث تواندمي موضوع اين و نمود معرفي گردشگران به را ايران

 . شود زيادی
 ودآورس تواندنمي محلي غذاهای که باورند اين بر هارستوران صاحبان و هتلداران از برخي 
 خود غذايي فهرست در محلي غذای هارستوران اکثر شودمي باعث امر همين بنابراين؛ باشد

 .(8: 1392غريبي،  باشند )ميرتقيان رودسری و نداشته

  

                                                           
1 McCann 

2 Ludmila 
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 تجربي پژوهش پیشینه
های پيشين در موضوع گردشگری غذا در ، فهرستي از پژوهش1در اين بخش و در قالب جدول 

 است. شدهارائهداخل و خارج از کشور 

 پژوهش نهیشیپ .1جدول 
 هایافته عنوان نویسنده/سال

 1398حسنی، 
ان شگردگرش سی نگرربر

محلی ی هاانسبت به غذ
 رانندزمادر ی بوم

نقش تواند میمحلی ای غذن داد ین مطالعه نشاا
شته دابه سفر ان شگردیش گراگردر  ایعمده

حفظ فرهنگی و محلی د قتصاای ابرو باشد 
ا را غذان شگردباشد.گرر کارآمد محلی بسیا

از بردانستند و امیصلی سفر ا عاملعنوان به
فعالیت از نوعی  ،محلیای ند که تجربه غذدکر
 ست.ابومی  -به فرهنگ محلیها در ورود نآ

ملکی و 
 1397همکاران، 

گذاری مشیبررسی خط
گردشگری رویداد بر 

مبنای تجربیات 
بازدیدکنندگان از جشنواره 

 غذای ایرانی

تجربیات  ،این پژوهش هاییافتهبنا بر 
 توان بههای غذا را میاز جشنواره یدکنندگانبازد

، : یادگیری، نوآوریسه دسته متمایز تقسیم نمود
 .تجربه فرهنگی و سرگرمی

و رفتار نیک
 کریمی زاده،

1397 

شناسایی عوامل مؤثر بر 
گردشگری غذاهای محلی 

 در استان گیلان

 دش چهار عامل مؤثر بر گردشگری غذا شناسایی
که شامل فرهنگ پذیرایی خاص محلی، 

عوامل انگیزشی و سلامت  ،شخصیت گردشگر
ز آن است که فرهنگ است. نتایج حاکی ا

پذیرایی خاص محلی و عوامل انگیزشی به 
ترتیب بیشترین اثر را در مصرف غذاهای محلی 

 توسط گردشگران در استان گیلان دارند.

لاریجانی و 
 1397سلیمی، 

 های شخصیتینقش ویژگی
مرتبط با غذا در 

گردشگران بر رضایت و 
 وفاداری آنان

 شخصیتی ها حاکی از آن است که صفاتیافته
صرف م برمرتبط با غذا تأثیر مثبت و معناداری 

 یمندی از غذا دارد، ولهای جدید و رضایتغذا
در حضور متغیر تعدیلگر نوجویی به 

مندی از غذا، توصیه شفاهی و انگیزه رضایت
 .شودبازدید مجدد منجر نمی
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  .1جدول ادامه 
 هایافته عنوان نویسنده/سال

 1396نژاد،  عبدی

بندی سایی و اولویتشنا
های بازاریابی استراتژی

مقصد از طریق گردشگری 
 غذا در شهر رشت

راهبرد برای  12نتایج حاصل به شناسایی 
بازاریابی مقصد شهر رشت از طریق گردشگری 

بیانگر این بود که  ،همچنین نتایج .غذا انجامید
صنعت گردشگری این شهر دچار ضعف نسبی 

بت به عوامل خارجی بوده و واکنش مناسبی نس
نداشته است. همچنین مشخص شد افزایش 

های عنوان بخشی از استراتژیهزینه تبلیغات به
رسوخ در بازار دارای بالاترین اولویت بین 

 .راهبردهای انتخابی بوده است

و جعفری 
 1396، همکاران

-یابی ساختاریمدل
تفسیری عوامل مؤثر بر 
توسعه گردشگری غذا 

شهر  )مطالعه موردی
 رشت(

گویای این است  ،نتایج حاصل از این پژوهش
که دو عامل تهیه غذای سالم و رعایت اصول 

بهداشتی در مراحل مختلف تهیه آن و نیز داشتن 
 اند.اصالت غذایی در سطح زیرین قرارگرفته

و  سرور
 1396، همکاران

طراحی مدل توسعه 
گردشگری غذا در ایران با 

سازی رویکرد مدل
 تفسیری ساختاری

نتایج پژوهش نشان داد عامل تهیه غذای سالم و 
رعایت نکات و اصول بهداشتی در مراحل 

بیشترین  9مختلف تهیه و سرو آن باقدرت نفوذ 
تأثیر در توسعه گردشگری غذا در ایران عمل 

ها و ترویج همچنین برگزاری جشنواره .کندمی
های محلی نقش مهمی در خلاقیت مصرف غذا

 دارد.این حوزه 

 1395ری، لفقاذوا

بندی و اولویتشناسایی 
مل مؤثر بر توسعه اعو
با تمرکز ا غذی شگردگر

یابی زاربابرآمیخته 
ن سااخرموردمطالعه: 

 یضور

حاکی از آن است که از بین  ،های پژوهشیافته
به ط مل مربواعو، یابیزارصلی باامیخته آ 4

اول و در لویت در او 330/0ل نرماوزن قیمت با 
، دو هشوپژد بعاابه ط مربوی هاررمعیایز

ت محصولا تیفیباک هایمتقشاخص تناسب 
یی محلی به اغذت محصولا یبرندساز و ییاغذ

عنوان به 093/0و  095/0اوزان ترتیب با 
ا غذی شگردبر توسعه گرمؤثر  ملترین عوامهم

 شدند.بندی ی رتبهضون رسااخرن ستادر ا



 1400زمستان |  56شماره  | 16سال |  ريطالعات مديريت گردشگم | 396

 

  .1جدول ادامه 
 هایافته عنوان نویسنده/سال

حاجی حیدری، 
1395 

بررسی و تحلیل رفتار 
گردشگران در رابطه با 

 خوراک سنتی

جز دهنده آن است که بهنتایج حاصله نشان
نگرش نسبت به غذای سنتی و شکل ظاهری و 

طعم غذای سنتی که تأثیر معناداری بر نیت 
 اند بقیه متغیرها تأثیرخرید گردشگران نداشته

 د.انمعناداری داشته

زمانی کاسمانی، 
1394 

نقش غذای محلی در 
توسعه گردشگر با تمرکز 
بر بازاریابی )موردمطالعه: 

 شهر رشت(

که داد نشان  هافرضیهآزمون از حاصل  نتایج
 دارد را یتوسعه گردشگر پتانسیلمحلی  غذای

فاده استبازاریابی مطلوبی در صورت بهآن از  اما
 شود.ینم

 1393دی، یزا
گردشگری غذا فرصتی 

برای توسعه پایدار 
 روستایی در ایران

 دهد که گردشگری غذا دراین بررسی نشان می
ان بدد خو یزهایربرنامه در هایی کهرکشو اغلب

مثبتی ر ثاآست انسته اتواند، کردهتوجه مناسب 
کند د یجاا یاو منطقهستایی ار روتوسعة پایددر 
هویت  یریگدی و شکلاقتصانق رومنجر به و 

 فرد برای این جوامع شود.منحصربه

، 1یلیکوهن و آو
2004 

 یغذا در گردشگر

 یملاحظات سلامت ،ی غذابهداشت یاستانداردها
در کسب  تیو محدود یاجتماع یهاو شکاف

گردشگران  یهااز دغدغه ی غذانهیدانش درزم
 وگذار و تبادل نظرات بوده است.در گشت

، یسانگ و ترهو
2010 

 یبرا یدولت یهاتیساوب
غذا در  یگردشگر یارتقا

 یشرق یایآس

ر د یبه شکل دادن فرهنگ آشپز تیساوب نیا
آن  لهیوسکه به کندیمنطقه کمک م ایکشور  کی

گردشگران  یبرا یتجربه مجاز کی توانیم
مطالعه و  به تواندیم تیساوب نیکرد. ا جادیا

ک غذا کم در قهیو سل یآشپز اتیمحتو یبررس
 کند.

 
 
 

                                                           
1 Cohen & Avieli 
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  .1جدول ادامه 
 هایافته عنوان نویسنده/سال

و  ئومنی
 ،1بیت -مکماهون

2018 
 گردشگری خوراکی ندهیآ

 پیشران گفتمان گردشگری غذا یرویپنج ن
 یاند از: گردشگرعبارت هک شدیی شناسا
 یجهانگرد ،یاسیس هیعنوان سرمابه یخوراک

 ؛انداز آرمانییک چشمعنوان غذا به
و  شدن ثروتمند شناس شدن؛خوراک

 یدر جهان الیتجارب س ی وانحصارطلب
 پسامدرن.

و  2الیس
 2018همکاران، 

 یخوراک یگردشگر
 ستیچ

 نی، ایشناخت یبردارنقشه ندیبا استفاده از فرآ
 یمربوط به جهانگرد اتیکه ادب یافتمقاله در

، زهیپنج موضوع انگ ریتحت تأث یخوراک
و  یابیبازار تیریفرهنگ، اصالت، مد

 قرار دارد. یریگجهت

، 3اوکوموس
2020 

 یگردشگر قاتیتحق
 انداز: مقاله چشمییغذا

 ییغذا یاز آن است که گردشگر یحاک هاافتهی
و هم در  هدو دهه گذشته هم در دانشگا یط

. داشته است یریچشمگ شرفتیپ ،صنعت خود
 ییغذا یدر گردشگر قیتحق یموضوعات اصل

، اصالت از رینظیب ییغذاشامل ارائه تجارب 
، استفاده از غذا در ییغذا اتیتجرب قیطر

و  ییغذا یمقصد و تمرکز بر گردشگر یابیبازار
 در کنار هم است. یداریپا

 یردشگرگ يمشخط مباحث گفت که ديپژوهش با و پيشينه اتيمرور ادب یبنددر جمع 
گذشته به  قاتي. در تحقانداز مباحث مهم بر آن مؤثرو عوامل  جامعه و نگرش خوراک

 ييغذا یغذا و آثار گردشگر یتوسعه گردشگر ،يدر اقتصاد محل و نقش صنعت غذا گاهيجا
ر د موضوعات اين اگرچه. شده استو منطقه پرداخته ييو روستا یشهر داريدر توسعه پا

ا ر رهايمتغ نيا که جامع يپژوهش ،ليکنکاوش شده است،  جداگانه متعدد یهاپژوهش

                                                           
1 Yeoman & McMahon-Beatte 

2 Ellis 

3 Okumus 
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 يومب یغذا یها و موانع توسعه گردشگرچالش یواکاوبه  کند و يزمان بررست همصوربه
دارد.  تياهم مطالعه نيا ،ثيح نيوجود ندارد و از ای بپردازد دار( در صنعت رستوراني)سنت

کشور ايران که گنجينه غني از انواع غذاهای سنتي است مطالعه در  نيافزون بر آن، ا
ه شيوه تحقيق ب نياست. ا ريانکارناپذجامعه  یتوسعه گردشگر یبرانقش آن  و شدهانجام

رگان و گيری از روش مصاحبه از خبو بهره يدانيبا استفاده از اطلاعات م ،تحليلي -توصيفي
عه ها و موانع توسچالش ييداری به شناساخصوص صنعت رستورانصنعت به نيفعالان ا

با استفاده از  پژوهش نيموارد، در ا نيه ادر کنار هم است. پرداخته يبوم یغذا یگردشگر
 ئه شود.ارا موضوعاز  يمناسب ینظر نييشده است تا تب يسعي و داخل يمنابع متعدد خارج

 یو جامعه آمار قيها و موانع و روش تحقچالش ييشناسا موضوعازنظر  قيتحق نيا رونيازا
 .نوآوری دارد ،يمشابه قبل قاتيبا تحق

 

 روش
 ،و ازنظر روش اکتشافيپژوهش،  رويکرد ازنظرهدف، کاربردی و  پژوهش ازنظر نيا

گيری شده است. نمونهمصاحبه استفاده ابزارها از و برای گردآوری داده است يدارشناسيپد
 نياز ب شوندگان با حداکثر تنوعمصاحبه وشده است انجام يصورت گلوله برفپژوهش به نيا

 ناي هستند. حجم نمونه غذای بومي داریرستورانبه تجراند که دارای شدهافرادی انتخاب
 پنجنفر شامل  1۴، نمونه آماری است.شده ها تعيينبه حد اشباع داده دنيبا رس زيپژوهش ن

 ،يکارشناس لاتيدو نفر تحص ،افراد نياسال است که از  ۵0تا  2۴ يمرد در رده سن نهزن و 
 ۴۵ها از از مصاحبه کيزمان هر . مدتنفر دکتری داشتند کيارشد و  يهفت نفر کارشناس

. برای گردآوری داده از و محتوای اين مکالمات ضبط شد بوده است ريمتغ قهيدق 120 تا
برخوردار  پذيریها از انعطافمصاحبه نياستفاده شد که ا افتهيساختار مهين قيمصاحبه عم

 ،ريياما امکان تغ ،ستين يشده خالتعيين شيهای از پبودند. درواقع پژوهشگر از پرسش
 هایبر آن بود تا از پرسش يها وجود دارد و سعها بر اساس دادهحذف پرسش اي شيافزا

 «و... ؟ونه...چگ ؟است که ... نيا انمنظورت ايو آ د؟يمثال بزن کي ديتوانمي»مانند  ياکتشاف
ها صاحبهم ،در اسرع وقت ،1با توجه به روش کلايزی د. بعد از اتمام مصاحبهوش استفاده

تا بازخورد لازم  شدند یگذارکدو عبارات مهم استخراج و در قالب جداولي، سازی پياده

                                                           
1 Colaizzi 
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پژوهش ابتدا از  نيو اشباع فراهم شود. در ا تيکفا ايهای بعدی برای مصاحبه
را ها و ارائه غذای بومي در رستورانانتخاب چرايي عدم کنندگان خواسته شد تا مشارکت

خ کنند. پاس حيو استفاده از محصولات را تشر فروش نيب خود حدهند و تجار حيتوض
تا  آوری اطلاعاتجمع برای های بعدی بود و فرآيند مصاحبهکننده راهنمای پرسششرکت

ان ای بازرگاز روش چهار مرحله زيوتحليل ندر راستای تجزيه يافت.ادامه  هااشباع داده زمان
 است: ريمراحل به شرش ز نياصه شده که خلااستفاده( 1389و همکاران )

 شده به متن نوشتاریبر اساس روش عنوان شدهآوریجمعهای سازی دادهپياده .1

 ها به شکل بازها و کدگذاری آناز متن نوشتاری داده هاييبخش انتخاب .2

 هامقوله ليکدهای باز و تشک بندیدسته .3

 .تجربه فيها برای توصمقوله نيارتباط ب جاديو ا سهيمقا بندی،دسته .۴

با استفاده از سه معيار قابليت اطمينان، قابليت اعتبار و عينيت داشتن سعي شد دقت اين  
مراحل قل، مست صورتبهحصول قابليت اطمينان، دو پژوهشگر  منظوربهمطالعه تأمين شود. 

 تری جهتمغايرتي مشاهده شد بررسي عميقو در مواردی که  پژوهش را بازنگری کردند
انجام شد. ضمناً چند مرتبه، کدها و مفاهيم استخراجي  موردتوافقمفهوم مشترک و  رسيدن به

مطالعه و بازبيني شد تا از صحت کدگذاری، اطمينان حاصل شود. علاوه بر اين، برای حصول 
اطمينان از سطح شاخص تکرارپذيری يا همخواني ذهني بين کدگذاران )کريپندورف، 

ها توسط محقق ديگری کدگذاری شد که ضريب توافق به( بخشي از متون مصاح1۷8: 138۶
موضوع و متن  اتيجزئ يرا برای بررس ادیيزمان زدرصد به دست آمد. پژوهشگران،  90

پژوهش  نيا نتايجها، های چندباره دادهليو تحل ينيها صرف کردند و با مرور، بازبمصاحبه
 ييها، راهکارهااقدام نياند که همه اداده قيتطب نهيزم نيشده در اهای انجامپژوهش ريرا با سا

بق همچنين برای افزايش اعتبار و عينيت نتايج ط رود.به شمار مي یرياعتبارپذ شيبرای افزا
ژوهش را پ جينتا ،شوندگان، تعدادی از مصاحبهروش کلايزی يعني نظارت و کنترل اعضا

 اين با هرابط در را خود ايترض و ا تأييد کردندکدها و مفاهيم استخراجي رو صحت  يبررس
کردند. کسب رضايت از  اعلام بود، يک هر تجارب و احساسات دهندهنشان که نتايج

شوندگان، محرمانه بودن اطلاعات و تعيين زمان و مکان مصاحبه توسط خبرگان نيز مصاحبه
ج اينمايد. ضمناً همگرايي نتاز ملاحظاتي بود که کيفيت فرايند مصاحبه را تضمين مي

 های پيشين، خود بيانگر اعتبار فرايند اين پژوهش است.پژوهش با پژوهش
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 هايافته
کنندگان در پژوهش و حصول ها و اظهارات مشارکتسازی و تحليل مصاحبهبرای مفهوم

 ها طي شد:نتايج، اين گام
 صورتکردند، به انيشوندگان بکه مصاحبه يتمام مطالب ،پس از انجام هر مصاحبه :1 گام

 وارد شد.رايانه متن در 

دفعات به زيشده نضبط يصوت ليشد. فا ثبت زيلحن صدا ن ايها و احساسات چهره حالت
 داده شده و تمام متون بارها خوانده شدند.گوش

 نيهای معنادار از هر متن مصاحبه استخراج شدند. اها و عبارتمرحله جمله ني: در ا2 گام
چند  2کدگذاری شدند. جدول  ،و بر اساس شماره مصاحبه جداگانه ثبت ليها در فاعبارت

 کند.شده را ارائه ميهای معنادار شناساييعبارتيا  هاقولنقلنمونه از 

 هاي معناداراز عبارت اي. نمونه2جدول 

 های معنادارعبارت
شماره 

 شوندهمصاحبه
و  یناکاف اتغیتبلی محلی یکی از مشکلات مهم است. نبود فرهنگ تست کردن غذاها

 نیز معضل است. گریاستان در استان د کی یمحل یغذاها غیعدم تبل
3 

 تیدر موفق یبوم یغذاها تیبه ظرف یتوجهکم ها غلط است وذهنیت مدیران رستوران
 وجود دارد. محدود یغذاها در ذهن مردمتأثیرگذار است و  هارستوران

7 

 یبرام مهمه، م غذای بومیستم که کلاً جزء اون دسته از افرادی ه ،غذا دیمن برای خر
کیفیت خوب و مناسب  ازلحاظخورد مطمئن است که فرد غذای محلی می یوقت یدون

است. البته ضعف مالی برخی گردشگران و عدم تناسب قیمت با درآمد خانواده نیز مهم 
 است.

5 

بسیار ورود رسانه ملی به ترویج غذای محلی کم و محدود است و حمایت صداوسیما 
 ضعیف است.

2 

ند دار فیآفرینی ضعنقشی در معرفی غذاهای محلی فرهنگ راثیادارات مویژه دولت به
 است. فیضع یکلان در سطح فرهنگ یغاتیهای تبلسیاستو در کل 

9 

دسته کدگذاری شدند.  کي در ياز معان کيهای معنادار استخراج و هر معنای عبارت :3گام 
 ،يبودن فرآيند و سازگار بودن معان حياز صح نانياطم جاديها برای اآن يها و معانهمه عبارت
 شدند. يبارها بررس
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تار ساخ انگريها بدسته نيبندی شدند. ابندی و گروهدسته ،فرموله شده يمعان :۴گام 
 يمعان يصورت کدگذاری شد که تمامها هستند. هر خوشه بهفرد از خوشهمنحصربه

ها که های خوشهرا شامل شود. سپس گروه يمعاناز گروه يک مربوط به استخراجي 
 مضموناز  یزيادغام شدند تا ساختار متما گريکديبا  ،هستند يخاص دگاهيد کنندهمنعکس

 نيا به ؛واگرا هستند ي،رونيهمگرا و ازنظر ب يازنظر درون مضامين نيرا شکل دهند. همه ا
از  زيمتما ،که ازنظر معنا مفهوميخوشه  کيفقط در  شده فرموله ياز معان کيمعنا که هر 

يا  خوشه 20در  کد استخراجي 10۷ (.2012، ا)سوش گيردمياست، قرار  گريساختارهای د
 شده است.ارائه 2که در جدول  هبندی شددسته مضمون پايه

 . کدهاي اولیه و مضامین پايه2جدول 
 کدهای اولیه مضامین پایه

 تأثیرات منفی قیمت بالای غذا

 یمشتر یبرا متیق تیاهم -
 نییپا متیگردشگران به ق لیتما -

 هبا درآمد خانواد متیگردشگران و عدم تناسب ق یبرخ یضعف مال -

 غذاها یشده بالا در برختمام متیق -

 کمتر یعدم سوددهی مناسب و سودآور -

 ضعف تبلیغات

 تبلیغات ناکافی -
 رعدم تبلیغ غذاهای محلی یک استان در استان دیگ -
 های تبلیغاتیمحدودیت -
 گذاری تبلیغاتی فرهنگیضعف سیاست -
 ها و مسابقات غذاییعدم برگزاری همایش-
 های محلیعدم شناسایی و ترویج رستوران -
 عدم برگزاری سمینار و کنفرانس غذای محلی -
 های گردشگری بومی در مدارسنبود آموزش ظرفیت -
 رسانیبرای اطلاع مشخص نبودن جامعه هدف غذاهای محلی -
 کوتاهی در معرفی غذاهای محلی -
 عدم گسترش غذاهای محلی هر منطقه به منطقه دیگر -
 عدم آموزش اسامی غذاهای محلی به کودکان -
 نبود فرهنگ تست کردن غذاها -
 عدم اعتماد مشتری -
 ضعف در تولید بازاریابی محتوا -
 های تبلیغی گردشگریضعف در تولید اپلیکیشن -
 ضعف تبلیغات در فضای مجازی -
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 . 2جدول ادامه 
 کدهای اولیه مضامین پایه

 گرایش به غذاهای غربی

 تبلیغات غذاهای کنسروی -
 ترس و خودباختگی در تبلیغ غذاهای سنتی -
 های سنتیتوجهی و عدم احترام به داشتهبی -
 پرستیضعف حس وطن -

 ضعف فرهنگ غذاهای محلی

 در ذهن مردم وجود غذاهای محدود -
 هاغلط بودن ذهنیت مدیران رستوران -
 هارنگ شدن سنتکم -
 دیدگاه منفی برخی گردشگران -
 نبود تقاضای محلی -
 توجهی و استقبال اندک از تنوع غذاییکم -
 اهمیت ندادن به غذای بومی -
 هاتوجهی به ظرفیت غذاهای بومی در موفقیت رستورانکم -

 ضعف رسانه ملی
 ورود رسانه ملی به ترویج غذای محلیضعف  -
 ضعف حمایت صداوسیما -

 ضرورت ثبت و برندسازی

 لزوم شناسایی غذاهای محلی -
 نیازمند شهرت -
 ضرورت ثبت جهانی غذاهای محلی -
 ضعف برندسازی تبلیغاتی -
 میراث نامرئی -

ضعف ادارات میراث فرهنگی و 
 گردشگری

 هنگیآفرینی ضعیف ادارات میراث فرنقش -
 های گردشگری ملیهای گردشگری و ظرفیتعدم معرفی مکان -
 ها به ارائه غذای سنتیعدم الزام رستوران -
 عدم توجه به اهمیت غذاهای محلی -
 ریزی در سطح شهریعدم برنامه -
 های تبلیغاتی کلان در سطح فرهنگیضعف سیاست -

 موانع دولتی

 آفرینی ضعیف دولتینقش -
 هاادی دستگاهاختلافات نه -
 موانع بوروکراتیک -
 عدم همکاری نهادها -
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 . 2جدول ادامه 
 کدهای اولیه مضامین پایه

های ارائه غذای محلی محدودیت
 پذیری پایین()دسترس

 های محدود غذایی مشتریانانتخاب -
 محدودیت زمانی در ارائه غذاهای بومی -
 نبود امکان رزرو -
 های در منوی رستورانقرار نداشتن غذاهای محل -
 ضعف استفاده از غذاهای محلی در صنعت گردشگری -
 نبود غذای محلی متنوع در گردشگری -
 ها به ارائه غذای محلیعدم رغبت رستوران -
 بوفه غذای محلی() فروشی محلی کمبود غذا -
 کوتاه بودن زمان اقامت گردشگران -
 های تفریحیعدم ارائه غذاهای محلی در مکان -
 مشخص نبودن چگونگی دسترسی -

 های آموزش غذای محلیضعف

 عدم داشتن اطلاعات بین استانی از سوی آشپزها -
 عدم تربیت و آموزش آشپز -
 داران به آموزش پرسنلعدم توجه رستوران -
 ناکافی بودن دانش در نحوه سرو -
 عدم آموزش غذای سنتی -

 داریهای رستورانضعف

 هاکوچکی رستوران -
 های سنتیکمبود تعداد رستوران -
 داریهای بالای رستورانهزینه -
 داران از اهمیت نام رستورانعدم آگاهی رستوران -
 نبود منابع غذایی کافی -
 مواد اولیه افتنیدردشواری  -
 ها از نقش تبلیغاتضعف اطلاع و آگاهی رستوران -

 ناآشنایی با ذائقه مشتری
 مشتریعدم سازگاری با ذائقه  -
 یاز طرف مشتر یریگیعدم پ -
 در نظر نگرفتن ذائقه مشتری -

 ضعف کاربست فضای مجازی
 اندازی فروش مجازیعدم راه -
 توجهی به فروش اینترنتیکم -

 دارانپذیری رستورانضعف ریسک
 داران در ارائه غذای بومیپذیری رستورانعدم ریسک -
 ی غذاشده بالاپذیری در قیمت تمامعدم ریسک -
 پذیریترس از ریسک -
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 . 2جدول ادامه 
 کدهای اولیه مضامین پایه

 توجهی صنعت گردشگریکم

 عدم درج غذای محلی در برنامه تورهای گردشگری -
 های مسافرتی در توسعه غذاهای بومیآفرینی آژانسضعف نقش -
 های مسافرتی جهت معرفی غذای محلیریزی در آژانسنبود برنامه -
 های گردشگری غذاتوجهی به ظرفیتکم -

 
 هاضعف زیرساخت

 گذاری مناسب در صنعت غذاییعدم سرمایه -
 نداشتن پتانسیل لازم منطقه -
 فقدان نیروی متخصص -
 نداشتن آشپز متخصص -
 ضعف امکانات تفریحی جهت طولانی شدن اقامت گردشگران -

-های میهمانضعف در توسعه برنامه
 پذیری

 خیابان غذاهای محلی در هر شهر عدم ایجاد -
 عدم ایجاد شهر غذا -
 داران به توسعه و نوآوریعدم توجه رستوران -
 های تشویقی و انگیزشینیازمند طراحی برنامه -

 ضعف خلاقیت و نوآوری در طراحی برنامه -
 عدم توجه به رویکردهای جدید -

 های اتحادیه صنفیچالش
 سن بالای اعضای اتحادیه صنفی -
 عدم استانداردسازی دستور طبخ غذا -

 ضعف حمایت صنفی

 داری از غذاهای محلیحمایت اتحادیه رستورانعدم -
 حمایت صنف از ارائه غذاهای بومی به دلیل فصلی بودنعدم -
 دارها به تبلیغاتعدم ترغیب رستوران-
 داران توسط اصنافعدم تشویق رستوران -

 مداریضعف مشتری

 خدمات تیفیضعف ک -
 کنندهعدم توجه به رفتار مصرف -
 داریرستوران یبالا یهانهیهز لیغذا به دل تیفیافت ک -
 بهداشت تیضعف رعا -
 یمحل یهایغذا فروش تیعدم جذاب-

هوم مرتبط بودند در ذيل يک مف باهممفهومي  ازنظرمضامين پايه، مضاميني که  بامطالعه 
هم و در يک طبقه قرار گرفتند. مضامين اصلي در  در کنارتر با عنوان مضمون اصلي کلان

 است. شدهدادهنمايش  3شش بعد در شکل جدول 
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 پايه و اصلي . مضامین3جدول 
 مضامین اصلی مضامین پایه

 ضعف تبلیغات

 موانع بازاریابی

 تأثیرات منفی قیمت بالای غذا
 گرایش به غذاهای غربی

 ضعف فرهنگ غذاهای محلی
 ذائقه مشتری ناآشنایی با

 ضعف کاربست فضای مجازی
 ضعف مشتری مداری

 های ارائه غذای محلیمحدودیت
 پذیری پاییندسترس

 پذیریهای مهمانضعف در توسعه برنامه
 ضعف آموزش غذای محلی

 سازی ضعیفبستر
 هاضعف زیرساخت

 دارانپذیری رستورانضعف ریسک
 یواحددرونهای چالش

 داریورانهای رستضعف
 توجهی صنعت گردشگریکم

 های اتحادیه صنفیچالش یصنفدرونهای چالش
 ضعف حمایت صنفی

 ضعف ادارات میراث فرهنگی و گردشگری
 موانع دولتی های حاکمیتیچالش

 ضعف رسانه ملی

 ي است که شاملابيبازارو موانع ها چالشي، لاص یهااز مضمون يکي: يابيموانع بازار-1
ي، غرب یبه غذاها شيگرا ،غذا یبالا متيق يمنف راتيتأث، غاتيضعف تبلمضامين اوليه 

ی و جازم یکاربست فضا ضعف ی،با ذائقه مشتر ييناآشناي، محل یفرهنگ غذاها ضعف
 یهاتيصنعت از ظرف کيعنوان به رانيدر ا غذا گردشگریاست.  یمدار یمشتر ضعف

رای تبليغات استراتژی مناسب ب کولي نبود ي ردار است.برای رشد و توسعه برخو ييبالا اريبس
ي خوبهبي موجب شده است که از اين پتانسيل مهم ابيرشد بازار از عوامل و موانع يآگاهو نا

ز ا ييايجغراف تيموقع برحسبمناطق مختلف  کهنيبا توجه به ا نيا علاوه بر استفاده نشود.
به عمل  يقاتيتا تحق کنديم جابيضرورت اپس  برخوردارند يمتفاوتغذاهای  یهاجاذبه

گردشگری غذا شناخته شود و موانع آن برطرف  یهابا توجه به آن، عوامل جاذبه که ديآ
 یهاهاز شبک یريگو بهره (و ... تيساوب)اطلاعات و ارتباطات  یستفاده از فناورگردد. ا
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 یدر مباد يرسانيگاهو آ غيو تبل شهر يو سنت يمحل یغذاها يمنظور معرفبه ياجتماع
 بسيار مهم است. هااستان یورود

يمابزار انتقال مسافر برای توسعه شبکه مويرگي سفر، نقش مثبت  عنوانبه هاآژانس: 3 کنندهشرکت
بازار را مورد تهديد  تواننديمبا ايجاد بازار سياه و اغماض در تبليغات  حالنيدرعداشته باشند  دنتوان

 .(مضر باشد توانديم شدهمنسوخابي بازاري)قرار دهند 
آن و  متيتأييد قاتحاديه برای  یبرا و ارسال آن دهيچلو کوب اًفرض متيق نييتع: ۷کننده شرکت

 هياما تا تأييد شود و به شما برسد مواد اول ميارا آماده کرده هانيحال ا .آن زيمشخص کردن و آنال
افراد در جامعه  یسر کيقسمت دست  نيا چون. شودياست که مشکل م نجايو ا افتهيشيافزا

 .است یگذارمتيق تيمحدود گريد يصاب، دلال، کشاورز( و از طرفق)
د اما ارنگذرا در ذهن مردم ب يراتيهم تأث ويو راد ونيزيمثل تلو ييهارسانه ديشا: 11کننده شرکت

 .گذارنديم ريدر ذهن مردم تأث تينهايب یمجاز یهاو شبکه یمجاز یفضا
 يبرخ درباره نييپا یريپذدسترس ،شدههای تجربهمضمون گرياز د :نييپا یريپذدسترس -2

ی رپذيمهمان یهادر توسعه برنامه ضعفي و محل یارائه غذا یهاتيمحدود بود. هاتيوضع
محدود  اما به شکل ستيمحدود ن ي،رانيا هایغذااست.  نييپا یريپذدسترس از مضامين اوليه

قرار باشد  کهياست و تنها درصورت یها محدود و تکرارغذا در رستوران ینوم .شوديارائه م
را  موردنظر یغذاها توانيشود، م ييرايو در تعداد بالا پذ يصورت گروهاز گردشگران به

 يسنت یغذاها ژهيوطبخ و صرف غذا و به یبرا يرانيا یهاخانواده حيترج از قبل سفارش داد.
ت تنوع در پخ جاديا یداران را برااست که دست رستوران يلياز دلا يکي ،در خانه يو محل

از  يکي ي،خاطر که تازگ نيبه ا گريد یاز سو .دارديبسته نگه م ،متنوع یو سرو غذاها
آماده در  مهيصورت نبتوان غذاها را به نکهياست، ا يرانيا یبارز غذاها یهامشخصه

 .ستين يشدن يآسانطبخ کرد، به ،شسفار افتيآشپزخانه نگه داشت و در صورت در
 رازيغبه یگريد يمحل یغذا ايآ انددهيپرس يکه گردشگران خارج آمدهشيرها پ: با9کننده شرکت

 در رستوران يو محل يسنت یارائه غذاها تيمحدود ليبه دل ني! و ا؟وجود دارد رانيچلوکباب در ا
 ها است.و هتل

 .ندارند يدارند اما مخاطب يبوم یبه داشتن غذا یاديز ليداران تمارستوران: 10کننده شرکت
 .کننديمخاطب باشد غذا را در منو فعال م

اگر بتوان به  .نديگوميگردشگر  یبه آن راهنما هايکه بوم يمدار ييهادريتورل: 1۴کننده شرکت
 يينجاآبگردانند و ظهر  ندمسافر را ببر اي ستياطلاعات کامل داده شود تور ،گردشگر هایراهنما

 .منيخودمان را درست ک يمحل یغذا ميکه ما بتوان دناوريمسافرها را ب شهيکه گفته م
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 از مضامين اوليه هارساختيز ضعفي و محل یضعف آموزش غذا :فيضع سازیبستر -3
جهت مشارکت در تمام  يجامعه محل قيفراهم ساختن و تشو .دبودن يمفهوم اصل نيا

در جهت  يخصوصی گذارهيسرما يمال یهاتيحمامرتبط و جلب  تيفعال یهانهيزم
نجام بسيار مهم است. همچنين ا و خدمات هارساختيز زات،يتجه یاستانداردساز

 ینهيدرزم يدانشگاه یهاکردن رشته ريو دا يمحل ييمواد غذا یزم رولا یهاپژوهش
و  يحلم یگردشگران از غذاها یتمنديرضا زانيم ويي غذا یازهاين زيغذا و ن یگردشگر

 .ي برای آموزش افراد کاربردی استسنت
و  ميبگذار ييهادوره شانيها را برادارها و رستورانها و آژانسهتل نيمسئول مييايب :1کننده شرکت

ت ناراح يکسچيه بيايدهم اسم آموزش  يزمان .ميبهشون اطلاع بده نهيزم نيدر ا .ميآموزش بده
 ي.محل یو در رابطه با غذاها يآموزش دوره ابتدا شنديبله خوشحال هم م شهينم

ه وارد ک یافراد تيکثر. اما در قم است یگردشگر فيضع رساختيز ي،مانع اصل :۵کننده شرکت
 .خارج شوند ...کنند و  يارتيهستند معمولاً ز یگذر شوندياستان قم م

 اکثراًبينند. غذای محلي، آموزش دانشگاهي ب ینهيدرزم: افراد کمي علاقه دارند 13کننده شرکت
 چون پرستيژ دارد. کننديمی مهندسي و پزشکي را انتخاب هارشته

و  دارانرستوران یريپذسکيضعف رمضامين اوليه  املشواحدی: درون یهاچالش -۴
 ینوازماهر و مهمان هو آموزش آشپزها و خدم تيتربی است. داررستوران یهاضعف
دار کردن ستاره ز اهميت بسزايي برخوردار است.ا غذا یگردشگر یراهنما تيو ترب یاحرفه

 یمنو در يمحل یها و گنجاندن غذاهارستوران تيفيبهبود ک یها براها مانند هتلرستوران
 شيافزا را پوشش دهد. همچنين هاضعف ازتواند برخي مي کشور هایها و رستورانهتل

ي ستفاده از مواد معطر محلآن با ا یهتنوع در طعم و مز جاديو ا يمحل یغذاها تيفيک
 را کاهش دهد. هاچالشتواند برخي از اين مي

شده  است و تازه باب ديدر کشور ما جد يسنت یسفه سفر در غالب تور و سفرهالف :۶کننده شرکت
يداران انجام نماست و هنوز رستوران ديافراد جد یهاتقاضاها تازه است و خواسته نيهم یو برا
 .دهند

همان مزه را داشته باشد اما  گريدر شهر د خورديم نجايگردشگر انتظار دارد آنچه ا :8 کنندهشرکت
 .ستين طورنيا
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آماده شود  شوديها هست و فقط در آن شهرستان ممختص شهرستان یسر ک: ي9کننده شرکت
(. یزيتبرکوفته) کجاست یبرا کنديم نيياسم مشخص آن تع یسر کي .)بزکباب جنوب کشور(

 .پختک(در اکثر جاها ارائه کرد که جذب آن متفاوت است )دم توانيرا م یرس کي
ي است که صنفدرون یهاچالشي، لاص یهااز مضمون يکي: يصنفدرون یهاچالش -۵

و  يصنف هياتحاد یهاچالشی به غذا، صنعت گردشگر يتوجهکمشامل مضامين اوليه 
ي صنف هياتحادتوسط لان اين صنف حمايت و پشتيباني از فعاي است. صنف تيحما ضعف

ه فعاليت توانيم با توسعاست و مي رگذاريطور مستقيم در سلامت و امنيت غذايي مردم تأثبه
سنتي و عرضه مطلوب غذاهای سنتي، علاوه بر معرفي فرهنگ، سلامت  یهاخانهسفره

ملحق و  يلی محغذاها يمعرف یبرا يمتأسفانه تاکنون گام کنيم. نيگردشگران را نيز تأم
سوی  و در اين زمينه از برداشته نشده است یاز صنعت گردشگر يعنوان بخشها بهآن کردن
 ی صورت گرفته است.کارکمي صنف هياتحاد

و  کندينم تيخونه اعضا است و از تشکل اعضا است و دولت حما ،هياتحاد :3کننده شرکت
ارت وز ،دارند و منشأ دستورالعمل يرالعملدستو ،درواقعاست و  يو حقوق یکارشان ادار هاهياتحاد

رده است و ک نييتع شيهاو تبصره نيرا توسط مجلس با قوان ياست که کتاب يو بازرگان صمت
 .دهديکارش را انجام م ،فصن نامهنييطبق آ هياتحاد

است و استخدام  يشخص گاهيجا کيو در  ستين يارگان دولت ،صنف هياتحاد: ۴کننده شرکت
که  اتيالکنند علاوه بر م نيدرآمدشان را تأم ديهستند و خودشان با يو بخش خصوص تندسين يدولت

 .رديگيرا که دولت م يدرصد اصناف و مبلغ 20و  دهنديم ييبه دارا
 کرده. ليدولت را تحم ريدست و پاگ یاومده ابزارها يصنف هياتحاد :12کننده شرکت

ی، و گردشگر يفرهنگ راثيف ادارات مضعمضامين اوليه  املشي: تيحاکم یهاچالش -۶
وپز تپخ یهاو مسابقه هاشيها، نماجشنوارهي است. برگزاری رسانه مل ضعفي و دولت موانع
امری نيست که بخش خصوصي، آن را برگزار  هادر مناطق مختلف استان يمحل یغذاها

بهتر  کهنياصاً طلبد خصوها را ميريزی و پشتيباني ادارات گردشگری استانکند و برنامه
طح ای خوبي حتي در سها برگزار شوند و پوشش رسانهها در تمامي استاناست اين جشنواره

 ها که تعداد زيادیالمللي هم داشته باشند. لذا حمايت وزارت امور خارجه و خبرگزاریبين
 ينتس یغذاها فهرست تلاش دولت برای ثبت تواند مؤثر باشد.دولتي هستند مي هاآناز 

فيد به نظر م ونسکوجهاني يدر فهرست گنجينه فرهنگي و تاريخي کشور  عنوانبهکشور 
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ورد های رسانه ملي مرسد. ظرفيت غذاهای بومي و اين گنجينه فرهنگي در ساخت سريالمي
 توجهي است.غفلت و بي

بر  يظارتن ،راثيو م ستندين يفرهنگ راثينظر م ريکه اطلاع دارم همه ز ييتا جا :2کننده شرکت
 ريد زنارکه رستوران د ييهاو هتل يفرهنگ يرفاه یهاداخل شهر ندارد و فقط مجتمع یهارستوران

 هستند. يفرهنگ راثينظر م
لکه ب ستيدار نرستوران اريسرآشپز و نه در اخت ارينه در اخت يبوم یموضوع غذا :9کننده شرکت

 بيفرد را ترغ توانينم یبرنامه آشپز در. (ی)استفاده از رسانه در سطح کشور ي استغاتيبحث تبل
يم یريواگرا که تصو تيپرطرفدار ذهن اليسر کياما در  ؛شهر من خوشمزه است یکرد که غذا

 .کنديم جاديا تيذهن کياما  يشيکه مفهوم آن را متوجه نم ينيب

 گیريبحث و نتیجه
 -گيفرهن کارکرد هم زيرا های مهم کارکردی در هر کشوری استگردشگری، يکي از بخش

 هاستسال نيبني. دراباشد داشته منطقه هر اقتصاد بر زيادی تأثير تواندمي هم و دارد اجتماعي
 ايران که است حالي در اين و آيدسخن به ميان مي تاريخي بناهای بر مبتني گردشگری از که
گردشگری  هایديگر شاخه در زيادی هایپتانسيل قديمي، تمدن وبافرهنگ  کشوری عنوانبه

 چندان هک ظرفيت بکر و پتانسيلي دارد؛ غذای محلي گردشگریازجمله تاريخي و فرهنگي 
 حوزه اين هک است فرهنگي گردشگری از نوعي غذا گردشگری .است نگرفته قرارموردتوجه 

 ،گردشگری نوع اين تعريف در. کندمي مرتبط درمان و کشاورزی مانند هاييبخش به را
 رانگردشگ انگيزه شرايط، اين در. گيردمي جای شود،مي نوشيده و خورده چهآن هر و خوراک

 تدرس دستور همچنين پخت و شيوه وورسوم آداب با آشنايي غذا، صرف بر علاوه مشتاق
 ته،آش رش پختن از پيش مناطق، برخي در مثال طوربه. بود خواهد هانوشيدني انواع کردن
 گردشگران خصوصاً گردشگران خارجي برای موارد اين يتمام. شودمي خوانده هاييادعيه

 ردشگریگ مقصدهای تقويت و ارتقاء منظوربه را مناسبي فرصت غذا گردشگری .است جذاب
 آشپزی هایسبک و غذاها به نسبت هميشه که گردشگراني برای ويژهبه نمايد،مي فراهم خاص
  .دارند زيادی آگاهي شان،انتخابي مقصد

 انواع تپخ هایشيوه تا کنندمي سفر يادگيری آشپزی دشگران غذا برایبرخي از گر 
 تنها ،هاآن برای مهم مسئله درواقع هستند و گردبياموزند. برخي رستوران را بومي غذاهای
 گيفرهن بعد از برخي هم ندارد. جايگاهي قضيه فرهنگي ابعاد و است محلي غذای خوردن
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 آوریجمع برای خود سفرهای در هاآن. هستند غذا حوزه پژوهشگر و نگرندمي قضيه اين به
 پخت ورسومآداب غذا، پخت هایشيوه پذيرايي، و نوازیمهمان هایشيوه همچون اطلاعاتي

 نندما زيادی هایجاذبه منطقه، هر در ازآنجاکه .کنندمي صرف را بسياری هایهزينه...  و غذا
 اما است اول جاذبه خوراک، که گفت وانتنمي دارد، وجود هاهتل و گردشگری مناطق

 .دارد گردشگران بسيار زياد و ماندگاری برای جاذبه خوراک، ،طورقطعبه
ر دبا اين هدف، اين پژوهش به چرايي عدم توسعه گردشگری غذای محلي پرداخت.  

 خبرگان و کارشناساننفر از  1۴ها و تجارب با ابزار مصاحبه، ديدگاه ابتداپژوهش،  نيا
ا ي، شش مانع يدارشناسيپدروش استفاده از سپس با شد.  اخذداری غذای محلي تورانرس

استخراج شد که عبارت بودند از  يمحل یغذاها یبر توسعه گردشگر مؤثرچالش اصلي 
، «واحدیدرون یهاچالش»، «فيضع سازیبستر»، «نييپا یريپذدسترس»، «يابيموانع بازار»
 «.يتيحاکم یهاچالش»، «يصنفدرون یهاچالش»

ف ضعي با عناصری چون ابيموانع بازار ،کننده در اين پژوهشمشارکت افراد ازنظر 
ي، محل یفرهنگ غذاها ضعفي، غرب یبه غذاها شيگرای سنتي، غذا یبالا متيق، غاتيتبل

ی بر سر راه مداریمشتر ضعفی و مجاز یکاربست فضا ضعفی، با ذائقه مشتر ييناآشنا
؛ 200۴، کوهن و آويليپيشين ) یهاپژوهشی محلي وجود دارد. توسعه گردشگری غذا

 اندهپرداخت «گردشگری غذا»در  يابيبررسي موانع بازارصرفاً به  (139۷جابری و همکاران، 
 شدهطرشمبرای نخستين بار در اين پژوهش « غذای محلي» جايگاه ضعيف بازاريابي در ليو

 است. شدهارائهن پژوهش ای در ايلذا نتيجه جديد و نوآورانه .است
هايي چون شامل شاخص« فيضع سازیبستر»و « نييپا یريپذدسترس»موانع  

آموزش  ضعفی، ريپذمهمان یهادر توسعه برنامه ضعفي، محل یارائه غذا یهاتيمحدود
شود. در اينجا مشخص شد که در حال حاضر مي هارساختيز ضعفي و محل یغذا

رائه غذاهای سنتي ندارند، امکان رزرو اين غذاها از قبل وجود داران رغبتي برای ارستوران
شود. در مواردی هم که های تفريحي خاص، اين نوع غذاها سرو نميندارد و حتي در مکان

ص های خاها و نوآوریشود تنوع عرضه، با جذابيتها عرضه مياين نوع غذاها توسط رستوران
دانش افراد در اين حيطه  چراکهشود انه استفاده نميو از سازوکارهای نوآور خود همراه نيست

اند نه ی غذای بومي را دريافت کردهنهيدرزمهای لازم ناکافي است و نه آشپزان، آموزش
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(، 2009و همکاران ) ميک(، 200۴)ی کوهن و آويلي هاپژوهشها. اين نتايج با پرسنل رستوران
 ي دارند.همخوان( 139۷) زاده يميو کر رفتارکين( و 201۶) و همکاران سورماز

 «يتيحاکم یهاچالش»و « يصنفدرون یهاچالش»، «واحدیدرون یهاچالش»مضامين  
های توجهي صنعت گردشگری، چالشی، کمداررستورانی هاضعف يي مانندرهايمتغشامل 

اتحاديه صنفي و ضعف حمايت صنفي، ضعف ادارات ميراث فرهنگي و گردشگری، موانع 
ستقبال سازی لازم برای افرهنگ کهآنضعف رسانه ملي است. متأسفانه با توجه به  دولتي و

ليه داران حاضر به پذيرش ريسک اواز غذاهای سنتي صورت نگرفته است لذا اکثر رستوران
های موجود و فعال در اين حوزه نيز معدودند ارائه اين نوع غذاها نيستند. از طرفي رستوران

رتي نيز های مسافکي کوچکي برخوردارند. صنعت گردشگری و آژانسو هم از فضای فيزي
اند و نه اقدام مهمي در معرفي غذاهای بومي توجهي خود را نشان دادهدر اين زمينه بي

ه اند. اتحادياند و نه سرو غذاهای بومي را در برنامه تورهای گردشگری خود قرار دادهداشته
است و به ترغيب و تشويق اعضای صنف خود  هظاهرشدداران هم ضعيف صنف رستوران

برای ارائه غذاهای بومي نپرداخته است؛ حتي استانداردسازی طبخ غذاهای بومي را نيز در 
توجهي آفريني ضعيف ادارات ميراث فرهنگي و بيدستور کار خود قرار نداده است. نقش

بخشي عدم همکاری بينو  هاآنهای کلان تبليغاتي به اهميت غذاهای محلي و ضعف سياست
نهادهای دولتي در اين مقوله از ديگر نقاط ضعف پيش روی صنعت غذای بومي است. رسانه 

نيز تاکنون اگرچه اقدامات اندکي در ترويج پديده غذای بومي  مايصداوسملي يا سازمان 
رای سازی بداشته است ولي اين عملکرد ضعيف نتوانسته است نقش مؤثری در فرهنگ

 یرودسر انيقرتيم و اضيپژوهش ف جينتاها با غذای بومي داشته باشد. اين يافته گردشگری
اندرسون و همکاران  (،139۷و همکاران ) رفتارکين (،139۵و همکاران ) پورييحي، (139۵)
 .دندار يهمخوان( 2019و همکاران ) 1( و راچائو201۷)

کشور  يفرهنگ راثيگران با ممردم و گردش شتريهرچه ب ييآشنا منظوربهبر اين اساس،  
 یگرگردش یتورها المللي وهای ملي و بينشود جشنوارهدر حوزه غذاهای سنتي پيشنهاد مي

 یندسازو بر اتيها و نشرروزنامه ،در رسانه ملي غاتياز تبل برگزار شود. غذا در سطح کشور
هنگي، يراث فروزارت م وشود  یريگبهره يالمللنيکشور در سطح ب يو سنت يمحل یغذاها

هاني جدر فهرست را کشور  يسنت یغذاها فهرست تلاش کند يدستعيصناگردشگری و 

                                                           
1 Rachão 
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 دخيلف مختل نفعانيذ انيم یمشارکت و همکار یبرا یراهبرد. همچنين گنجاندب ونسکوي
ر شود. د تخاذاين بخش ا در يبخش خصوص یگذارهيسرما توسعه غذا و یدر گردشگر

شود با همياری ادارات ميراث فرهنگي، ل کشور پيشنهاد ميهای کسطح شهری به شهرداری
اندازی راه گذاران، خياباني را برایها و حمايت از سرمايهو گردشگری استان يدستعيصنا

اختصاص دهند تا مجموعه متنوعي از غذاهای « خيابان غذای سنتي»های سنتي با نام رستوران
 سنتي کشور در هر شهر ارائه شود.

 دشگریگر هایفعاليت محل از محلي ساکنان درآمد ي فراموش نمود که افزايشنبايست 
ر اين د. شودپذير است و کارآفريني غذا خود يک نوع کارآفريني محسوب ميغذا امکان

در توسعه  ذاغ گردشگری هایپتانسيل توان ازمي زمينه بايستي به اين نکته اذعان نمود که
 مردمثبت م بوه نگورش با توجه .مختلف کشور استفاده نمودکارآفريني و اشتغال در مناطق 

زم لا یهایزيربرنامه نهيزم نيدر ااز اين ظرفيت بهره برد و  توانيمغذا  یبه توسعه گردشگر
ذا، ی غموانع توسعه گردشگرو رفع را انجام داد. توجه به عوامل اثرگذار بر مصرف غذاها 

 یرشد اقتصادو  اطق مختلفي از کشورمن گذاران بهي سرمايهمال منابع شودن يزموجوب سرر
اين امر موجب قوام و ماندگاری بيشتر  .که دارای فرهنگ سنتي هستند خواهد شد هاآن

 شود.هويت بومي مناطق مي
ه باز تقاضاهای متفاوتي نسبت گردشگران  کهنيابا توجه به  شوديمهمچنين پيشنهاد  

های تمهيدات لازم را در نظر بگيرند و بسته اراندرستوران برخوردارند يمحل یغذاها
 مختلفي از خدمات برای رفع نياز مشتريان طراحي و ارائه شود.

داران با جلب حمايت دولت در جهت ارتقای فرهنگ اتحاديه رستوران شوديمپيشنهاد  
 ودشيمگردشگری غذای بومي، اقدامات تبليغي لازم را انجام دهد و در اين راستا توصيه 

داران با رانرستوو گردشگری و اتحاديه  يدستعيصنانمايندگاني از وزارت ميراث فرهنگي، 
برگزاری جلسات مستمر نسبت به حصول توافق نظر در راهکارهای مناسب برای چگونگي 

 را کریف و مالي هایحمايت کهآن ژهيوبهبازاريابي و توسعه گردشگری غذا تلاش کنند؛ 
 گذارانغذا افزايش دهند و کارآفرينان و سرمايه گردشگری صنعت وآورانن و کارآفرينان از

 موارد زير به تيدرنهاترغيب کنند.  غذا یجهت توسعه گردشگر دررا  ي هر منطقهبوم
 :شوديمپيشنهاد  هارستورانمديران 
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منظور ارائه بهغذا  یگردشگر پذيریمهمان یهاتيدر فعال يانسان یرويآموزش ن .1
 تيفيباکو  مدخدمات کارآ

 يترضا در اساسي عوامل عنوانبه گردشگری غذايي خدمات ارزش و کيفيت افزايش .2
 مشتريان

منظور هب يصورت فصلبه ييغذا یهاجشنواره و برگزاری غذا گردشگری یهاهفته ايجاد .3
 بومي یکمک به شناساندن غذاها

 زايشاف منظوربه بومي افراد آشپزی و آموزش و غذا گردشگری یهاکارگاه برگزاری .۴
 دامداری، کشاورزی زنبورداری،)غذا  گردشگری با مرتبط و مکمل زايياشتغال یهازمينه

 ....(و ارگانيک محصولات پرورش و
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 نيسومشده،  ياقدام منطق هيبر نظر ديبا تأک يگر در رابطه با خوراک سنترفتار گردش يبررس

از:  يدسترسقابل ،يدر علوم انسان نينو یکردهايرو يالمللنيکنفرانس ب
https://scholar.conference.ac:443/index.php/download/file/10399-study-of-the-tourist-

behaviour-in- 
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 یدر توسعه گردشگر يو محل يبوم یغذا یهانقش جشنواره(. 139۶. )همائد ،يگيو ب دهيحم ،يگيب
 ران،يا یو گردشگر ييغذا عيدر علوم و صنا نينو یهایتکنولوژ يمل شيهما نياول مقاصد،

 .بابلسر

شده از مقاصد کيفيت ادراک ريتأث .(139۷) .اسدی، حسن و خزائي پول، جواد ؛، اکبرجابری
 .32-1۷، (1)10، ورزشي نشريه مديريت .يل به بازديد مجددبر رضايت و تما غذاگردشگری 

 یساختار يابي(. مدل139۶فرزانه. ) ،يفرزانه و رازق ،ييعطا ؛ديمج ،یاکبر ؛ميمر ،یمهرآباد یجعفر
مطالعات : شهر رشت(. یغذا )نمونه مورد یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر یريتفس -

 .۶98-۶81 ،(۴0 ياپي)پ(3)12 ،(ييايداز جغرافان)چشم يانسان یهاسکونتگاه یزيربرنامه

. در مازندران يبوم-يمحل ینگرش گردشگران نسبت به غذاها ي(. بررس1398قاسم. ) ديس ،يحسن
 Doi: 10.22080/jtpd.2019.14551.2876. 10۴-91 ،(29)8 ،یو توسعه گردشگر یزيربرنامه

 تمرکز با اغذ یشگردگر توسعه بر مؤثر ملاعو یبندتيو اولو شناسايي(. 139۵زهرا. ) ،یذوالفقار
 تيريارشد، رشته مد يکارشناس نامهانيپا ی،ضور نسااخرموردمطالعه:  يابيزاربا ختهيبرآم

 .139دانشگاه سمنان،  ،یدانشکده گردشگر ،یجهانگرد

 يابيدر توسعه گردشگر با تمرکز بر بازار يمحل ی(. نقش غذا139۴. )دهيسپ ،يکاسمان يزمان
 ان.دانشگاه سمن ،یارشد، دانشکده گردشگر يکارشناس نامهانيه: شهر رشت(، پا)موردمطالع

 رانيغذا در ا یمدل توسعه گردشگر ي(. طراح139۶بهروز. ) ش،يو درو ديمج ،یاکبر ؛ميرح سرور،
 .90-۷3 ،(۵3)1۵ ،ايجغراف. یريتفس یساختار یسازمدل کرديبا رو

مقصد  يابيبازار یهایاستراتژ (.139۶. )آزاده ا،ينيمو کاظ ليملک اخلاق، اسماع ؛نژاد، آتنایعبد
 یهاو مهارت ينيکارآفر ت،يريمد يکنفرانس ملغذا در شهر رشت،  یگردشگر قياز طر
 .نيقزو ،يارتباط

گردشگران  برجذبررسي عوامل مؤثر (. ب139۵) ی، سيدمحمد.رودسر انيرتقيم و ، ابراهيماضيف
-39(، 1)1، ی و ميزبانيمطالعات هتلدار .شهر رامسر( سنتي یهارستورانغذا )شاهد تجربي: 

۵۷.  

. ترجمه هوشنگ نايبي، تهران: نشر شناسيتحليل محتوی؛ مباني روش(. 138۶کريپندورف، کلوس )
 .ني

 بر ديغذا در جذب گردشگر، با تأک یگردشگر يبررس(. 139۴) فاطمه ،ينيو عابد دريح ،يلطف
و  ستيزطي، محیکشاورز تيتوسعه با محور يالمللنيب کنفرانس ران،يدر ا ييغذا یگردشگر
 .زيتبر ،یگردشگر

مجله  .لانيشرق گ یدر گردشگر نينو یکردي. رو(1390) .نيحس ،يمهر، اکبر و مصداق یمعتمد
 .13۷-120 ،(1۵)۶، (ي)مطالعات انسان ييايانداز جغرافچشم
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 ي(. بررس1398غلامرضا. ) ان،يظمکا و اريجهان ،يبامداد صوف ؛ديحم ،يضرغام بروجن ؛بهاره ،يملک
 یغذا یهااز جشنواره دکنندگانيبازد اتيتجرب یبر مبنا داديرو یگردشگر یگذاريمشخط

 .11۶-99، (1)۵ ،يعموم یگذاراستيفصلنامه س. يرانيا

غذا و نقش  یگردشگر (.139۴) لايسه ،ييو رهنما يمحمدتق ،يينصرالله و رهنما ن،يهشج ييمولا
 .، رشتيشناستالش يمل شيهما : شهرستان تالش(،یشگر )مطالعه موردآن در جذب گرد

مقصدهای  داريپا یگردشگری غذا و توسعه(. 1392) .نجمه ،يبيمحمد و غر ديّس رودسری، انيرتقيم
 یگردعتيگردشگری و طب يمل شيهما نيدوم: استان همدان(، موردمطالعهگردشگری )

 .همدان ،نيزمرانيا

در  يمحل یغذاها یعوامل مؤثر بر گردشگر ييشناسا .(139۷) .زاده، الههيميکر و بهي، طرفتارکين
 .133-119(، ۴)۷، و توسعه یگردشگر يپژوهش يفصلنامه علم، لانياستان گ

(. مطالعه عوامل مؤثر بر 139۵. )ديناه ن،يبخان بهيلياسمع و انايفشان، دگندم ؛پور، محمودييحي
-1۷۷ ،(30)8 ،یو توسعه گردشگر یزيربرنامهان گلستان. در است يداخل یگردشگر یتقاضا

19۶. 
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