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Abstract  
The growing competitiveness and growth of the tourism industry have 
put tourism beneficiaries on the path of thinking and appropriate strategic 
and futuristic action to enhance the destination's competitiveness. 
Therefore, this study aims to analyze the impact of organizational 
capacity development components on the competitiveness of Sarein spa 
tourism destinations and, consequently, the research model is 
quantitative. The required initial data were collected based on a 
questionnaire tool and from a sample population of over 200 people in 
two chain methods (for experts of organizations and related services) and 
random (for tourists) in Sarein city. Findings indicated that from 
organizational capacity development, the components of leadership 
capacity, human resources and especially communication are weak. 
Also, from the viewpoint of competitiveness, apart from the appropriate 
conditions of the resource quality component, the other two components, 
namely destination management and the competitive performance 
component, are not suitable for promoting tourism development. 
Structural equation modelling demonstrated that the components of 
organizational capacity development have a positive and significant 
effect on the competitiveness of Sarein spa tourist destinations. Proving 
this effect can provide a new thematic context for the development of 
related literature to improve the competitiveness of the destination. 
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Introduction 
The focus and purpose of the research is to analyze the impact of 
organizational capacity development components on the competitiveness 
of the spa tourism destination in Sarein. "Organizational capacity 
development" as an intermediate and important link of capacity system 
components (individual, organizational and systemic), organized 
application of leadership and management, organizational resources and 
culture and communication processes to improve the capabilities and 
functions of the organization over time and in a way which is considered 
stable (UNDP,2009; Aref,2011). 
  Alongside the changes in travel patterns over the past few years, the new 
trends indicated the strengthening of the spa and medical tourism product 
(Csapó & Marton; 2017; 56) which, due to the growth of the global health 
tourism market, has made it necessary to be competitive in this field . 
The competitiveness of tourist destinations is one of the most important 
factors in the success of the destination (Paunovi'c et al., 2020). The 
argument is that competing tourist destinations seek to satisfy tourists and 
expand their share of the target market (Cronje & Plessis, 2020). In this 
regard, competitiveness can be considered the ability of the destination 
to optimize attractions (products and services) and sustainably create 
added value to maintain a competitive position of the destination and 
provide suitable conditions for the unique experience of visitors and 
better quality of residents' lives and care for local capital (natural and 
heritage) over time (Fernández et al., 2020). 

Materials and research methods  
The present study is based on quantitative research regarding applied 
purpose and research pattern. Based on the available literature, the 
conceptual research model is organized in the form of independent 
(organizational capacity development) and dependent (destination 
competitiveness) variables. The conceptual components of the proposed 
model in the field of organizational capacity development, leadership 
capacity (management), organizational capacity, resource capacity and 
communication have been determined. In destination competitiveness, 
three key components of resource and product quality, destination 
management and marketing factors, and Competitive destination 
performance are defined. Based on the available literature, 14 
components and 80 variables have been used to design the questionnaire 
tool to implement the above concepts. Preliminary data were collected 
through surveying in the target statistical population and based on 200 
sample populations of experts from executive organizations and activists 
of industry and related services in Sarein, and relationships were tested 
based on structural equation modelling (in Smart PLS software 
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environment). The scale of the questionnaire items was the Likert five-
choice range. 

Findings and discussion 
Based on descriptive findings, the average response rank of 
organizational capacity development items and destination 
competitiveness in Sarein city is lower than the average of 3 (from the 
fifth rank ceiling). It indicates a gap in the capacity of organizations for 
destination development and competitiveness. Based on the findings and 
within the framework of organizational capacity, the status of the human 
resources component had the best, and organizational communication 
had the worst mean response rank. 

Conclusion 
Structural equation modelling indicated that the designed structure and 
the causal relationships fit properly. As a result, the coefficients of the 
items and the path pattern of the relationships are significant. In other 
words, this hypothesis confirmed that the development of organizational 
capacity has a positive and significant effect on the competitiveness of 
the spa tourism destination in Sarein. 

Keywords: Organizational Capacity, Tourism Destination 
Competitiveness, Spa Tourism, Sarein City. 
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                   ردشگریگ مقصد  پذیریرقابت در سازمانی تاثیرظرفیت تحلیل
 سرعین شهر: مطالعه مورد گرم،آب

     مجتبي جاودان 
 تهران، خوارزمی، دانشگاه گردشگری، ریزیبرنامه و جغرافیا گروه استادیار

 ایران
  

 رانای تهران، خوارزمی، دانشگاه ، ریگردشگ ریزیبرنامه و جغرافیا گروه استاد سيمين تولايي  
  

 فاطمه مهربان   
 ارزمی،خو دانشگاه گردشگری، ریزیبرنامه و جغرافیا ارشد کارشناسی دانشجوی

 ایران تهران،

  چكیده
 مقتضي راهبردی اقدام و تفکر مسير در را گردشگری نفعانذی گردشگریْ صنعت فزايندۀ  رقابت و رشد
 توسعة هایهتاثيرمولف تحليل هدف با حاضر پژوهش. استداده قرار مقصد پذيریرقابت توانايي ارتقای برای

 کميّ پژوهش شناسيروش شد؛ انجام سرعين گرمآب گردشگری مقصد پذيریرقابت در سازماني ظرفيت
 نفر 200 بر غبال منتخب نمونة جمعيت از و پرسشنامه ابزار بر مبتني نيازْ مورد هایداده. است تحليلي نوع از و
. دش گردآوری سرعين شهر در( گردشگران برای) تصادفي و( کارشناسان برای) ایزنجيره شيوۀ دو به

 و نابعم سازمان، رهبری ظرفيت هایمولفه سازماني، ظرفيت چهارچوب در که داد نشان توصيفي هایيافته
 ولفةم مناسبِ شرايط از جدای ی،پذيررقابت نظر از همچنين است؛ ضعف دچار سازماني ارتباطات ويژهبه

 شرايط در قصدْم رقابتي عملکرد مولفة و مقصد بازاريابي و مديريت ديگر مؤلفة دو محصول، و منابع کيفيت
 ظرفيت از یپذيررقابت تاثيرپذيری به توجهيکم زمينة در موجود شکاف بر مبتني. دارند قرار نامناسبي
 ریپذيرقابت در سازماني ظرفيت: که داد نشان ساختاری دلاتمعا يابيمدل مقصد، مديريت هایسازمان

 هایمولفه ودبهب با درنتيجه، است؛داشته مثبت و معنادار تاثيری سرعين شهر در گرمآب مقصدگردشگری
 گرمآب صنعت پذيریرقابت از بهتری عملکرد توانمي سرعين، شهر در مقصد مديريت هایسازمان ظرفيت

 ظرفيت اثربخشي و مرتبط ادبيات توسعة برای را جديد موضوعي بستر تواندتاثيرمي اين اثبات  داشت؛ انتظار را
  .آورد فراهم مقصد پذيریرقابت فرايند در سازماني

                                                           
 نويسندۀ مسئول: mjavdan@khu.ac.ir  
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 مقدمه 

را  نفعانیذسازان و ی تصميمگردشگرتمي صنعت ميان عناصر سيس ندهيو رقابت فزارشد 
قرار داده مقصد یريپذرقابتعملکرد  ارتقای یبرا و اقدام راهبردی رنگندهيآ تفکر ريدر مس
های جايگزين برای ازجمله رهيافت 2"توسعة ظرفيتي"(؛ 2021، 1)اندرو و همکاران است

و هم ۶و سيستمي ۵، سازماني۴یدرسطوش فرد( 2021، 3کوسوماپذيری)بهبود توانايي رقابت
 است آمده شمارهها و بهبود عملکردها در پيوستار زمان بافزايي اثربخش ميان ظرفيت

 ستميسی اجزامياني ة عنوان حلقبه ،"8سازمان تيظرف "در اين راستا، .(2010، ۷)عارف
ای شيوه مان بهی سازعملکردهامستمر ظرفيت برای نيل به اثربخشي بهبود ي، رسالت تيظرف

 (.2013، 9؛ لاس2011 ،)عارف پايدار را بر عهده دارد 
   به معطوف "ظرفيت سازماني ةتوسع"رهيافت  تحليلي و نظریاهميت کاربرد وجوه 

ريزی ها از طريق پيزيرا آن ،شودمي" سازمان های مديريت مقصد"ساختار و کارکرد 
، 10چي) ريکنند وني مقصد ايفای نقش ميدر ةها در پيشبرد امور توسعبرنامه ةساختارها و تهي

ريت ) بازاريابي( و مدي بيروني مقصد ةسازماندهي منابع برای توسع ،از سوی ديگر .( 2010
(. درنهايت، سازمان201۶، 11)نگروينا وکروس گردشگران را  نيز موجب مي شوند ةتجرب

ز را ني مقصدفراگير  ة، توسعنفعانیذ نيب یهمکار با رهبری يکپارچه و های مديريت مقصد
، 1۴؛  فوريس و همکاران13201۵؛ باربيني و  پرسوتي201۴، 12)ولگر و پچلانرکنند تسهيل مي

ها و شکاف های مديرت مقصد، چالشمثبت سازمانتاثير(. با وجود پذيرش اهميت و 2021
از ديدگاه  باربيني و  .ها وجود داردهايي نيز در خصوص اثربخشي عملکرد آن

                                                           
1. Andreu et al. 

2. Capacity Development  
3 .Kusuma 

4. Individual 

5. Organizational  
6. System(Social)  
7. Aref 

8. Organizational Capacity 

9. Loss 

10. Ritchie 

11. Negrușa & Coros 

12. Volgger & Pechlaner 

13. Barbini & Presutti 

14. Foris et al. 
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مله موانع ج از يسازمان ييعدم توانا چالش مختلف و گرانيباز يرفتار رقابت(، 201۵پرسوتي)
ظرفيت  فقدان (2011عارف)  .اندهتلقي شد مقصد موفقيت  و یريپذقابتنيل به  ر جدی در

است. گردشگری در کشور های در حال توسعه دانسته ةسازماني را چالشي مهم برای توسع
 گردشگری ساحلي ةريت و روابط سازماني در توسعهای ظرفيت مديلفهوضعف در م

ها ( و همچنين ناتواني ظرفيت رهبری و ارتباطات ميان سازمان139۷)افتخاری و رمضان نژاد،
 کاجورنبوناست )شمارآمدههگردشگری ب ةشده  برای توسعهای مهم شناساييازجمله چالش

 ارتقایبرای  نمايد کهری ميضرو(؛ بدين اعتبار، 2020، 2؛ کوسوما12019ي،تيراتيو ده
  "ظرفيت سازماني "پذيری مقصد، رقابت ةها و موفقيت در عرصاثربخشي عملکرد سازمان

 وضعيت را درکانون توجه قرار داد.  ارتقایآن در تاثيرو 
افتهي یاندهيفزا تياهمی گردشگرهای پذيری مقصداخير، رقابت ةطي بيش از دو ده

اشکال و  ةموفقيت مقصد در همکه از عوامل مهم طوری، به(2020، 3)کرونژ و پلسيس است
سازی ( برای بهينه۵،201۷)چسپو و مارتون۴گرمآبسلامت وگردشگری  ۀازجمله درحوز

سازی منافع در بازار جذابيت محصول و کيفيت خدمات، جلب رضايت گردشگران، بيشينه
، ضيايي و 2020، ۶و همکاران )فرناندزاستشمار آمدههب جامعة ميزبانو درنهايت رفاه پايدار 

 .(1399؛ غضباني و همکاران، 1399همکاران، 
 یبراچنين هم .دارد يبستگ يآن در بازار جهانپذيری رقابتتوان مقصد به  کي تيموفق

 دتاب آورنشده  ينيبشيپرويداد های  در برابربايد مقصد گردشگری ي،  رقابت تيحفظ موقع
پذيری رقابت(؛ از سوی ديگر، 2020، ۷)پانوويچ و همکاران ر بماندمدت پايداو برای طولاني

متعدد نظير  نفعانیتوسط ذبلکه  ،نيست خدمت واحد ايمحصول  کيتاثير نتيجةمقصد 
 یهاسازمان  و ساکنانخدمات گردشگری،  محصول و ۀکنندهای توليدنهادها و شرکت

 (.2021، 8)هاپآيد دست ميبهمقصد  تيريمد

                                                           
1. Kajornbun & Dhirathiti 

2. Kusuma  
3. Cronje & Plessis 

4. Spa Tourism 

5. Csapó & Marton  
6. Fernández et al. 

7. Paunovi´c et al. 

8. Happ 
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های مفهومي، سه تيپ از مدلالمللي نشان از آن دارد که ها در سطح بينپژوهش  ةپيشين
)ريسفانديني  استطرش شده و توسعه يافتهمقصد پذيری رقابت ةدر زمينتحليلي و يکپارچه 

مفهوم فراگير از رقابتيک  ۀشالود ةتوسع برایها اولين تلاش( 2۵۴، 2021، 1و همکاران 
که  ،( است 2003، 1999) 2ريچي و کراچ مفهومي فراگيرمدل به   معطوف پذيریْ
ترين ها در اين سطح کلان و مقصد مورد بحث قرار داده و از مهم  در دوپذيری را رقابت

( و 2018) ۵( و مانری و همکاران2010) ۴(، کيم و ويکس2003) 3ير و کيمادو .حوزه است
مدل  ةها معطوف به  توسعدوم تلاش تيپ .های مفهومي کوشيده اندديگران نيز در بسط مدل

 ؛در سطح مقصد متمرکز استپذيری رقابتهای تحليلي بخشي از جنبه روی تحليلي يا
( 2020) 9و فرناندز (200۴) 8(، اينرايت و نيوتن2000) ۷(، حسن199۴) ۶ديکينسر و  ونهوف

ها تعريف مجموعکه باند تيپ سوم پژوهش هايي .گيرنداز مطالعات جای مي گونهدر اين نيز 
مقصد در قالب مدلي پذيری رقابتهای کليدی بر روی سنجش تطبيقي ای از شاخص

 11(، گومزلج و ماياليک2000) 10کيم و همکاران؛ مطالعات اندکردهيکپارچه تمرکز 
 13مجمع جهاني اقتصادپذيری رقابتشاخص های  و (2011) 12(، اساف و جوسياسن2008)
 . روندشمار ميبهاين تيپ  ( نمونه هايي شاخص از2019)

مقصد عمدتا متوجه کاربست مدلي  منتخب پذيری ۀ رقابتپژوهش های داخلي در حوز
د يا مقصدر  مقصد پذيری رقابتمذکور برای سنجش  ةگانهای  سهيا اجزايي منتخب از مدل

؛ 139۵ايماني خوشخو و ناد علي پور، ؛ 1389فرزين و ناد علي پور، )اند مشخص بودههای 
ملکي و ؛ 139۷؛ بريماني و همکاران، 139۷؛ برومند و همکاران، 139۷فرزين و همکاران، 

؛ ابراهيمي و 1398افراخته و همکاران، ؛ 139۷؛ خاکپور و همکاران، 139۷سجاديان، 

                                                           
1. Risfandini et al 

2. Ritchie & Crouch 

3. Dwyer & Kim 

4. Kim & Wicks 

5. Manrai et al 

6. De Keyser & Vanhove 

7. Hassan  
8. Enright & Newton  
9. Fernández et al. 

10. Kim et al. 

11. Gomezelj & Mihalič 

12. Assaf & Josiassen  
13 .World Economic Forum 
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مينايي و همکاران،  ؛1399؛ قادری و اعرابي، 1399؛  رحماني و رهنما، 1398همکاران، 
 همهای محدودی (؛ در اين ميان، فعاليت 1۴00زاده و همکاران، انخ و 1۴00،دلشاد ؛1399

مقصد ذيری پرقابتچوب مفهومي از اجزای راهچ ئةمبتني بر رويکردها و فنون کيفي برای ارا
 ۀ( در حوز1399) ضيايي و همکاران مطالعة ،طور ويژههکه  ب ،استبه سرانجام رسيده

پذيری رقابت ۀ( در حوز1399) کارانهم غضباني وپژوهش پذيری مقصد و رقابت
 اهميت برخوردارند.ژئوتوريسم از 

توافق  ،شدهانجام هایتلاشبا وجود  اظهار کرد کهجمع بندی پيشينه مي توان  برای
 متاثر از شرايط متباين پذيریْسنجش رقابت شناسيو روش مباني مفهومي در زمينة ایعمومي
، 1جونيو و همکاران و 2021انديني و همکاران، )ريسف وجود ندارد های گردشگریمقصد
 يتابعد مقصپذيری رقابتمتغير وابسته،  جايگاهعلاوه بر اهميت موارد مذکور و در (. 201۶

 استقرار گرفتهکه کمتر مورد توجه  است یگردشگر توانايي ظرفيت سازمان )های(از 
 (.2009 ،بورنهورستا و همکاران)

 دتأکي روی آن و شده رشيمقصد پذ ةتوسعفرايند ها در زماناعتبار، اگرچه نقش سا نيبد
 ولياند،  شمار آوردههب  رقبا مقايسه بامقصد در  تيرا شرط موفقپذيری رقابتاست و شده
ر است که در بست يشکاف  مقصدپذيری رقابتفرايند  سازمان در تيظرف هایمولفهتاثير

 فاقد سابقه است. نهيشيدر پ که ،ودشيپوشش داده م حاضر پژوهش
های دامنهو در  (لياردباز مرکز استان )شهر  لومتریيکبيست وپنج  فاصلة در نيشهر سرع

های مجتمع و گرمآب ةچشممندی از چهارده واسطة بهرهو بهاست واقع شده سبلان کوه 
گرم  مهم گردشگری تندرستي و آب هایاز قطب و همچنين جاذبه های متنوع، درمانيآب

، در حدود 1398شمار مي آيد. براساس نتايج طرش آمارگيری از گردشگران ملي در بهار به
نفر گردشگر وارد استان اردبيل شدند و از اين ميان، حدود هفتصد هزار نفر نيز   19۶12۵1

(؛ بر اين اساس، با عنايت به اهميت 1398از شهر سرعين بازديد کردند )مرکز آمار ايران، 
گرم و ظرفيت قابل اتکای مقصد سرعين، ضرورت دارد تا  گردشگری آب رشدبهبازار رو

پذيری مقصد مورد بحث واقع های ظرفيت سازماني و رقابترو از  نظر مولفهمسائل  پيش
ظرفيت "ي و ساختار تحليلي عبارتست از: کمّ یپژوهش در قالب الگو شود. لذا مسئلة کانوني

 ؟ "گرم در شهر سرعين داردمقصد گردشگری آبپذيری سازماني چه تاثيری در رقابت

                                                           
1  . Junio et al.  
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  ۀاز شالود پذيرنظامشناخت پژوهش حاضر  رسالت و هدف کانونياعتبار،  نيبد
 (وابسته ريتغم ) مقصدپذيری رقابتهمراه با  (مستقل ريمتغ) ظرفيت سازماني ینظر و يمفهوم
پيشنهادی و سازماندهي گيری و ساختاری( مدل مفهومي برازش )مدل اندازهتا بتوان با  است

 زيرا ن يآت هایبرای پژوهش اقداماتبهکرد  عوامل و تاثيری تحليل برا يمناسب ةنيزم، هاافتهي
 .آوردفراهم 

  نظری و مفهومي مروري بر پیشینة

المللي  در های توسعه و نهادهای بينمحصول ابتکارات آژانس "توسعة ظرفيتي"رهيافت 
با روندی فزاينده   90 ةکه پس از ده ،گذشته است ةند دههمکاری چندجانبه  طي چ ةساي
( ازجمله گردشگری 2001، 1) لاورگن و ساکسبي برنامه ريزی ۀکاربرد آن در حوز ةزمين

 (. 1)شکل  شماره است نيز فراهم شده

 (2021اسکوپوس، پیشینة توسعة ظرفیتی و ظرفیت سازمان در گردشگری  ) 1شكل شماره:

    

و سيستمي(  )فردی، سازماني مبتني بر نظامي سه سطحي توسعة ظرفيتيت ساختار رهياف
افراد،  ييتوانا ارتقایفرايند در جايگاه تعريف،  ( و2است )شکل شماره سازمان يافته

محيطي  ةآيد)برنامشمار ميهب داريثر و پاومکارا،  عملکردی نيل به برا سيستمها و سازمان

                                                           
1. Lavergne & Saxby 
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(؛  بنابراين،  فرض شده که زيربنای 2010، 3يونيسف و 00۷2، 2؛ واچيرا1998، 1سازمان ملل
ت ظرفي ةتمرکز روی  توسع  ها و جوامع برای رشد و پيشرفتْتوانمند سازی افراد، سازمان

 (  و نيل به  اهداف زير است: 1392)ضيايي و همکاران، 
 پايدار؛   ةها در مسير حمايت از توسعهها و انگيزها، نگرشبهبود ارزش -
 افزا با نيروهای پيشران بيروني؛ های دروني همظرفيت تقایار  -
 فهم و تقويت ارتباطات ميان اجزای سيستم ظرفيت؛  -
 مستمر؛ یريادگيو  یسازگارمشارکت،  -

 و اقدامات در سطوش مختلف؛ هاتيفعال یسازکپارچهي -

  .(2011، ۵استين و 2001؛ لاورگن و ساکسبي، 2000، ۴)بولگر منابع و کنترل تيالکم -

 (2009محیطی سازمان ملل،  ة) برنام ظرفیت ساختار مفهومی رهیافت توسعة:  2.شكل

 

 که با اهداف متفاوت  شمارآوردهب ياجتماع ایتوان سازهيمها را سازمان ،طورکليهب  
عني ي، اندحيات طبيعي ةدارای چرخ ها همانند ساير سيستم های بازْسيس مي شوند؛ سازمانتأ

از شرايط دروني  متاثررسند و ممکن است بلوغ مي ةايجاد و رشد اوليه، به مرحل ةپس از مرحل

                                                           
1. United Nation Environmental Programme (UNDP) 

2. Wachira 

3. UNICEF 

4. Bolger 

5. Austin  
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ستور و اگر تجديد ظرفيتي در د شوند و محيط رقابتي به لحاظ ساختار و عملکرد تضعيف
دی ضرورتي راهبر "ظرفيت سازمان توسعة"روند. لذا از ميان مي کار نباشد، در نهايت نيز

 (. 2002، 1)بک لند و همکاران آيدشمار ميهازمان بحيات س ةبرای پايداری چرخ

 (21،2002)بک لند و همکاران، حیات سازمان ةچرخ  3شكل شماره:

 

 ةلصنعت گردشگری بدون مداخ ارب جهاني، ثابت شده که توسعةهمسو با ادبيات و تج
زيرا  ،(1398نژاد و افتخاری، )رمضان شودمين نميتا های وابسته به آندولت و سازمان

های مديريت مقصد مديريت و عملکرد سازمان ۀشيو موفقيت مقصدهای گردشگری نتيجة
عوامل فرد و قابليت دسترسي به آن(، ه)محصول منحصرب از عوامل ملموس بهينه در ترکيبي

بازديدکنندگان است ميزان رضايت  ،شده( و درنهايتغيرملموس )کيفيت خدمات ادراک
 خدماتمحصول متمايز و  ةرقابت مقصدها در ارائ شيافزا ،ن راستادر همي .(201۶، 2)بوليايي

 زبانيآن بر جامعة م پيامدهای کنترل از سوی ديگر، ضرورت و گردشگرانبه  تيفيباک
 استايش دادهپايدار افز ةدر نيل به توسع را های مديريت مقصداهميت رسالت سازمان

توان رهيافت کلرا مي "سازمان تيظرف توسعة"(. لذا، 1390)ضرغام بروجني، توحيد لو
ها در مقياس سازمان ياثربخشتوانايي و  ارتقایفرايند در  ريعوامل درگ ليتحلای برای نگرانه

                                                           
1. Backlund et al 
2. Bolyai 
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ر سازمان د با توسعةجديد در ادبيات مرتبط  ای، که زمينه )2011)عارف، کرد مقصد تلقي 
، 1جرونبون و دهيرتيتي)کا آيدشمار ميهجمله دانش گردشگری ب های مختلف و ازحوزه
 (. 139۷و رمضان نژاد،  یافتخار؛ 2019

استفاده  يلاز تحل ،و در سطوش متنوعي شده تعريف يبا مضامين متفاوت ظرفيت سازمانيْ
 "يمانظرفيت ساز توسعة"از سوی ديگر، توافق جمعي درخصوص تعريف مفهوم است؛ شده

 "يت سازمانيظرف"حال و  بطور کلي، ؛ در عين (2012، 2)لابين وهمکاران وجود ندارد نيز
ارتباطات( برای بهبود تواناييو  )رهبری و مديريت، منابع هاظرفيت ارتقایفرايند اثربخش 

ای پايدار تعريف همسو با ماموريت و اهداف توسعه، به شيوه ،سازمانعملکردهای  و ها
با تعريف مفهوم (. درتناسب 2019، ۵بريکس؛ ۴،2002؛ اروني2021، 3)ايمبايااست شده

 است.  ۴. آن به شرش شکل ةظرفيت سازمان، اهداف توسع
دهد که اساس ادبيات موجود نشان ميظرفيت سازمان بر های توسعةمرور ابعاد و مولفه

برآمده  .ظرفيت و ظرفيت سازماني گسترده نيست مجموع، دامنة پژوهش در حوزۀ توسعة در
 هايي از نظر تدقيق اجزای مفهومي ظرفيتو شباهتها از خاستگاه علمي پژوهشگران، تفاوت

 که وادبيات ظرفيت سازمان درة فراواني و تکرار اجزای مفهومي توسع. سازماني وجود دارد 
از  متاثر .استبه نمايش درآمده 1آيدو در نمودار .شمار ميهای روايي صوری نيز بهاز شيوه

و  ) مفهومي ظرفيت رهبری ولفةسه م ظرفيت سازماني در قالب رویپيوند، ادبيات هم
شود تعمق مي سازماني(مديريت(، سازماندهي منابع و اثربخشي ارتباطات )درون و ميان

البته اين  .(2020کاسوما،  و 2019؛ بريکس، 2019 ،يتيرتي؛ کاجرونبون و ده2011)عارف،
برای  هاجنبه ، ديگربعد ةدر مرحلکه ، نيستر ادبيات يگگرفتن وجوه د همعنای ناديدبه

تعريف متغيرهای عملياتي در يک نظام طولي و در راستای مدل مفهومي پژوهش پوشش 
 د.نداده مي شو

 

                                                           
1. Kajornbun & Dhirathiti 

2. Labin et al . 
3. Imbaya  
4. Aroni 

5. Brix 
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 (2018، 2؛ کاکس و همکاران2011، 1)استین ظرفیت سازمان ة:  اهداف توسع4شكل شماره

 

 سدر دستر اتیبر اساس ادب یسازمان تیظرف یهامولفهابعاد و مرور   :1ه شمار نمودار

 

                                                           
1  . Austin 

2  . Cox et al. 

  ة؛ آژانس توسع2005محیطی سازمان ملل،  ة؛  برنام2002؛ بکلند 2002؛ ارونی، 1998محیطی سازمان ملل،  ةبرنام
؛  2012؛ براون، 2012؛ یونسکو، 2011و مردونت،  ؛ کورنفرت2011؛ عارف، 2001؛ استین، 2004المللی ژاپن، بین

؛ 1397، افتخاری و رمضان  نژاد  ؛2020؛ کوسوما، 2019؛ کوجرنبورن و دهیرتیتی، 2019؛ بریکس،2013احمتی، 
 .1399همکاران   و حشمتیو  1398 رمضان نژاد و افتخاری،
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ای رشد فزاينده ،ويژه گردشگری تندرستيهب ،محصولات و خدمات گردشگری سلامت
 "لامتگردشگری س" ةکشورها، توسع از یاريبس یبرا چراکه است،داشتهالمللي در بازار بين

گردشگری  .( 201۷)چسپو و ديگران، است پايدار ةي و توسعرقابت تيمز جاديمهم در ا يراه
شود بندی ميطبقه يتندرستو  يدرمان ي،پزشک گردشگری ۀسلامت به سه زيرحوز

تر در بساست و  تندرستي مرتبط ةبا مقول شدتبه 2"گرمآب گردشگری"(. 1،201۷ساواشان)
 گرمآب اي يمعدن یهاچشمه مندی از موهبت ذاتييي است که با بهرهايجغرافمکاني 

مي، )جس ، استراحت وآرامشتندرستي، زيبايي خدمات جامع برای بهبودی، ئةصدد ارا در
های تفعالي و پيشگيری هایازانواع روش روحي، رواني و ذهني( به گردشگران با استفاده

اير جاذبهس و طبيعت از بردن لذت کيفيت، با غذای جسمي، آرامش ورزش، سالم نظير جانبي
 (.2018، ۴؛ رومئو و ديگران3،201۴محلي است )بوکشتاين های 

،  فرايند سازماندهي امکانات گرمآبهای گردشگری شرايط و ويژگي از متاثراکنون هم
درماني، ورزش، ماساژ و بدنسازی، آرامش ذهن، روان و جسم، مراقبت گرمآبها )و  فعاليت

ها، زير ساخت ةهای فرهنگي و ميراثي(، توسعشناسي، ارزشاز پوست و زيبايي، بوم
تری، ول و خدمات برحسب نياز مشنوع از محصمت ةبست ئةتسهيلات و قابليت دسترسي، ارا

 گرمآبهای مديريت مقصد بازاريابي وکنترل آثار از جمله ماموريت سازمان ةبرنام توسعة
های مشابه و در در عرصهپذيری رقابتالمللي تابع اصول که در بازار بين ،دنآيشمار ميهب

 (.2008، ۶؛ اسميت و پوکزو2021، ۵)کوينند مقياس مقصد
مقصد و عناصر سيستمي وابسته پذيری رقابتساز صنعت گردشگری زمينه ۀفزايندرشد  

  .(2020، ۷)چين و هامپتون استسازی سودآوری از بازار شدهبرای کسب جايگاه و بيشينه
های عاملي مهم در موفقيت مقصدپذيری رقابتاين باور وجود دارد که  ،از سويي

فرد برای گردشگران،  بهمات متمايز، تجربه منحصرگردشگری با تمرکز بر محصول و خد
(، 2018، 8و همکارن چيکوواچو) آيدشمار ميهب جامعة ميزبانرفاه   سازی منافع و بهبودبيشينه

                                                           
1. Savaşan et al 
2. Spa Tourism 

3. Boekstein 

4. Romão et al 

5. Quynh 

6. Smith & Puczkó 

7. Chin & Hampton 

8. Kovačević et al. 
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 باشد هم همسوپايدار گردشگری  با اصول توسعةنگری، مشروط بر اينکه ضمن آينده
 (. 2021)پائونويچ و همکاران 

مکان  یمقصد گردشگر .است مقصد و رقابت یديدو عنصر کل شامل يمقصد رقابت ايدۀ
بهره  شدهمحصول و خدمات ارائهاز انواع  آنبا سفر به  است که گردشگران ایييايجغراف

ين نيز از مقصد و رفاه ساکن دکنندگانيبازد خوب ةتجرب تيفيکاز سوی ديگر،و  برنديم
  طبق .(201۵، 1)ياکين و اونور ستاپذيری رقابتبازتابي از ماموريت دروني و بيروني 

پذير ی و خدمات رقابتگردشگر صنعتتوان ازيرا نم یگردشگر قصدم (،201۶)2نظرکوپر
 ها/ي جاذبهاز چند ويژگ متشکل و دهيچيپمکاني  ستميس زيرا مقصدْ، کرد جدا وابسته به آن

ر ضايت سفرفاهي متنوع و در دسترس برای برآورده کردن نياز و ر مکاناتمحصولات، ا
دشوار و  ۀهای مديريت مقصد در حوزلذا، مديريت اثربخش سازمان  .است دکنندگانيبازد

عد )از ب )از بعد عرضه( و بيروني تابع مجموعه ای از عوامل درونيپذيری رقابت ۀپيچيد
ا به شرش زير ر پذيریرقابتتقاضا( است و چند  ماموريت راهبردی در راستای بهکرد  

 برعهده دارد:
و کيفيت  مندیرضايت بهبود  (2خدمات؛  کيفيت سازی جذابيت محصولات و بهينه .1
المللي، ملي و محلي(؛  بازار هدف )بين توسعة عملکرد رقابتي و (3سفر گردشگران؛   ةتجرب

کيفيت زندگي سازی رفاه و بيشينه (۵درآمدهای  حاصل از صنعت گردشگری؛   ارتقای (۴
و اثربخشي در استفاده از منابع حفاظت   (۷اقتصاد محلي؛   رشد و پويايي (۶جامعة ميزبان؛ 

محيطي، اجتماعي و اقتصادی زيست ابعادسازی پيامدهای پايداری دربهينه (8طبيعي و  
، 3؛ گوفي و همکاران1۴00؛ دلشاد، 1399؛  ضيايي و  همکاران، 139۵ )ايماني و ناد علي پور،

 (.0192،  4سگو  امورتکي و همکاران  و 2019

 پذيری مقصد گردشگریبا وجود بيش از صد پژوهشي که تاکنون در حوزۀ رقابت
(،  متاثر از پيچيدگي، گستردگي و ماهيت چندبعدی مفهوم ۵انجام شده )شکل شماره

پذيری مقصد، توافق عمومي در خصوص تعريف مفهوم وجود ندارد ) کرونژو رقابت
 را ریيپذ رقابت"توان ( مي۶ل شماره برآمده از فضای مفهومي )شک(.  2020پلسيس،

                                                           
1. Yakın & Onur 
2. Cooper 

3. Goffi et al 

4. Seguí-Amortegui et al 
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 کردها )محصول و خدمات(، افزايش هزينهسازی جذابيت نهيبرای به يي مقصدتوانا
پايدار  ایگردشگران و بهبود عملکرد رقابتي مقصد )در بازار داخلي و خارجي( به شيوه

يت زندگي فرد گردشگران، دستيابي به کيفدانست تا ضمن تامين رضايت وتجربة منحصر به
های محلي )طبيعي و ميراثي( را تضمين کند بهتر برای جامعة ميزبان و مراقبت ازسرمايه

؛ ضيايي و همکاران، 2020؛  فرناندز و همکاران، 2019، 2؛ اکووکو و بيانچي2011، 1)کراچ
 (.1۴00و دلشاد،  1۴00؛1399

(2021)اسکوپوس گردشگری [هایمقصدپذیری در ]شینة پژوهش در زمینة رقابتپی:  5شكل شماره  

 
  

                                                           
1 .Crouch 
2 .Aqueveque & Bianchi 
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 (1،2018)ابرو نوایس وهمکاران مقصد گردشگریپذیری رقابتفضای مفهومی  :6شكل شماره

 

حسب ادبيات در برمقصد را پذيری رقابتهای لفهوفراواني و تکرار ابعاد و م 2. نمودار
های مفهومي  لفهوهرچند توافق جمعي درخصوص ابعاد و م .دهددسترس نشان مي

از  متاثر  ولي ،(2021)ريسفانديني،  گيری آن وجود نداردو چگونگي اندازهپذيری قابتر
شده در ادبيات مرتبط، سه بعد کيفيت منابع و محصول، فراواني و روايي صوری مشاهده ةدامن

عنوان اجزای اصلي مفهوم بهپذيری رقابتو عملکرد  ،مديريت و بازاريابي مقصد
گرفتن اجزای  هالبته اين به معنای ناديد .دنشوا واقع ميبنم وهشْدر اين پژپذيری رقابت

در ساير حوزه های مورد اشاره در ادبيات نيست، بلکه پذيری رقابتاثربخش مفهومي و عيني 
ول و در ط گويه و شاخصاجزای فرعي در قالب  ،در قالب جدول متغيرهای عملياتي پژوهش
 د. نشواشاره واقع مي مدل مفهومي پيشنهادی جايگذاری و مورد

  

                                                           
1. Abreu Novais et al. 
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 در دسترس اتیبر اساس ادب مقصد پذیری رقابت یها  مولفهابعاد و مرور   :2هشمار نمودار

 

   نگارندگان از یبندو جمع اتيمرورشده در ادب یو نظر يبه مباحث مفهوم تيبا عنا
صد قمپذيری رقابتو  (مستقل ريمتغ جايگاهدر ) يسازمان تيظرف ةتوسع يمفهومسازۀ 

 گونهنيا ياصل ةيپژوهش، فرض يو هدف کانون مسئلهبا  همسو، (وابسته ريمتغ) یگردشگر
مقصد پذيری رقابتدر [ يياجرا یها] سازمان تيظرف یهاتاثيرمولفهشود که: يم طرش

  وکارآش و نهان یرهايمتغ انيم يروابط فرع نيو همچن ونيدر شهر سرع گرمآب یگردشگر
 (. ۷)شکل شماره است  و مثبت داريمعن

  

؛ 2004؛ اینرایت و نیوتن، 2003؛ دوایر و کیم، 2003؛ هیث، 2000؛ حسن، 2003-1999ریچی و کراچ، 
؛ 2011کراچ  ؛2011؛ اساف و جوسیا سن، 2010؛ کیم و ویکس، 2005، ارتویگوروچورن و سوگ

؛ 2019؛ برومند و همکاران، 2019؛ مجمع جهانی اقتصاد، 2018مانری،  ؛2014اوجو و همکران،  و ادینکا
و همکاران   نیفرز؛  1395پور،ادعلی؛ ایمانی خوشخو و ن1389پور، ؛ فرزین و نادعلی 2020فرناندز، 

و  ی؛ قادر1398، افراخته و همکاران، 1398و همکاران،  یمی؛ ابراه1397و همکاران، یمانی؛ بر1397
 .1400، خان زاده و همکاران و 1400؛ دلشاد 1399و همکاران  ییای؛  ض1399 ،یاعراب
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 مدل مفهومی پژوهش : 7شكل شماره

 

  پژوهش شناسيروش

ارچوب الگوی هروش تحليلي در چ ةو برپاي است لحاظ هدف کاربردیپژوهش به
های ولفهمروابط ميان  تاثير و)  مفهومي پيشنهادی ۀي، رسالت  برازش سازکمّشناسي روش

يابي معادلات ساختاری را برعهده ن( مبتني بر مدلپنهان با آشکار و روابط ميان متغيرهای پنها
 است.داشته

)ثانويه و اوليه( از طريق روش گردآوری اطلاعات  های مورد نيازدسترسي به داده 
ي و ابزار اصلي مقطع ينظر افق زمان ازپژوهش  .استای و پيمايش ميداني محقق شدهکتابخانه

، لهمسئبا  همسوالات پرسشنامه وکه س ،خته استسامحقق ةگردآوری داده های اوليه پرسشنام
روايي صوری  شد.ای ليکرت طراحي گزينهمدل مفهومي و متغيرهای عملياتي در مقياس پنج

و  مدآبا ادبيات در دسترس، با مشورت برخي از نخبگان فراهم  ييهمسوپرسشنامه علاوه بر 
و پس از بررسي شد نامه تکميل پرسش 20برای ادراک نارسايي های احتمالي، در ابتدا حدود 

 80با  پرسشنامه امجدد ،و در نهايت شد ال حذفوو ارزيابي پايايي آلفای کرونباخ، شش س
گروه مورد به  ۵2 ،پرسشنامه سوال 8۵از ميان  .، مبنای گردآوری داده ها قرارگرفتسوال

سشنامه بر است. پايايي کل اجزای پرمورد به گردشگران اختصاص داشته 33کارشناسان و 
و روايي پرسشنامه علاوه بر وجه صوری آن بود  919/0اساس معيار آلفای کرونباخ  برابر با  

قرار کار  نيز در دستور تاييدیمبتني بر تحليل عاملي  يابي معادلات ساختاریِدر فرايند مدل
 (.شوداشاره ميها جزييات آن در بخش تحليل يافتهبه )گرفت 
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های کارشناسان سازمان (است:  اولتني بر دو سطح تعيين شدهآماری پژوهش مب ةجامع
ه گرم و سطح دوم گردشگراني کآبگردشگری  ةاجرايي و عاملين صنعت و خدمات وابست

گردشگران   ةکه حجم و واريانس جامعازآنجايي .اندسفر به شهر سرعين را داشته تجربة
 ،تدرنهايشد و  نس نامعلوم( استفاده) حجم جامعه و واريا از فرمول کوکران، نامشخص بود

 نفر  برآورد شد. 130گردشگران بالغ بر ونةحجم نم

 

های اجرايي، عاملين  صنعت و افراد برداری در خصوص ترکيب کارشناسان سازماننمونه
 شد برفي( انجامای )يا گلولهزنجيرهۀ صورت غيراحتمالي و به شيوهشاغل در خدمات وابسته ب

 130گردشگران حدود  ةاگرچه برآورد حجم نمون .(2. )نمودار 1نفر تعيين شدند ۶0و بالغ بر
)کارشناسي و  نفر 190، علاوه بر مجموع 19گيری کويد از شرايط همه متاثراست، نفر بوده

ه ک ثرار گرفت،پرسشنامه برای برداشت ميداني در دستور کار  21۵گردشگران(، حدود 
نفر کارشناس( مبنای ورود  ۶0نفر گردشگر و  1۴0) پرسشنامه 200درنهايت اطلاعات 

برداری ازگرشگران مبتني بر رويکرد احتمالي و بهاطلاعات و تحليل قرارگرفت. نمونه
 19های کويد از دشواریمتاثر که جايي )تا صورت تصادفي ساده و با ترکيبي ازحضوری

لينک آدرس پرسشنامه نيز   آنلاين( تحقق يافت ومقدور بود( و مجازی )از طريق سايت پرس
 (.  2 .)نمودار 2در اختيار جمعيت نمونه قرار داده شد

های های تحليل اطلاعات در ابتدا متمرکز بر استخراج، پردازش و گزارش  آمارهروش
اس پي اس " افزاریتوصيفي )فراواني مطلق ونسبي، ميانگين و انحراف معيار( در محيط نرم

 هدفْ ،و  مدل مفهومي مسئله در تناسب با ساختار کهآنجايياز سپس  ند.بود (22)نسخه  ،"اس
  يابيمدل"از تکنيک ،ست)نهان و آشکار(ا بين متغيرهاتاثير آزمودن مدل خاصي از 

                                                           
 های مختلف،ای از کارشناسان در بخشي زنجيرهاز طريق شناسايي شماری از کارشناسان اوليه و سپس معرف  .1

برداری به نحوی ديده شد که اشباع لازم برای پوشش دامنة جامعه آماری کارشناسان، فعالين و شاغلين در صنعت نمونه

 گرم فراهم شود. آب

ة حضوری از پرسشنام جای تکميلاند بهدليل ترس از ابتلای احتمالي به کرونا، برخي از گردشگران ترجيح داده. به2

 طريق مجازی اقدام نمايند، لذا شمارۀ همراه ايشان اخذ و لينک آدرس پرسشنامه برای ايشان ارسال شد.
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 )درصد( هاآماری و توزیع سهم جمعیت نمونه برای گردآوری داده ترکیب جامعة :2. نمودار

 

 ياستنباط ليتحل یبرا "اسالياسمارت. پ" یافزارنرم طيدر مح "معادلات ساختاری 
 یافزارنرم طيدر مح یمعادلات ساختار يابيمدل  کيتکن یها استفاده شد. اجراداده

 "و "زرليل"، "موسياِ"چون  گريد یافزارنرم یهاطيبر خلاف مح "اساليپ اسمارت."
و  يآزمون چولگ اما .را ندارد یآمار ةجامع یهابودن داده مالبه شرط نر ازين "پلاس ام

 تيظرف ۀپژوهش در حوز ياصل یهاهمولف یآمار یهااز نرمال بودن داده يحاککشيدگيْ 
 (.1 .)جدول مقصد استپذيری رقابتو  يسازمان

 ) کشیدگی و چولگی( هاآزمون نرمالیتی داده : 1شمارهجدول 

 تعداد متغیر
 کشیدگی

انحراف 
 استاندارد

 چولگی
نتیجه 
 آزمون

انحراف 
 استاندارد

مقدار 
 کشیدگی

مقدار 
 چولگی

342/0 200 ظرفیت رهبری و مدیریت  547/0-  172/0  361/0-  نرمال 
342/0 200 ارتباطات سازمانی  876/0-  172/0  497/0-  نرمال 

سازمانیمنابع   200 342/0  597/0-  172/0  762/0-  نرمال 
342/0 200 کیفیت محصول تندرستی  470/0  172/0  528/0-  نرمال 

342/0 200 عملکرد رقابتی  345/2  172/0  461/0  نرمال 
342/0 200 مدیریت و بازاریابی مقصد  448/0  172/0  768/0-  نرمال 
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متغيرهای  پژوهش، يمفهومراستای مدل  و در سازی مفاهيممبتني بر سنت عملياتي     
پذيری رقابتگويه برای ظرفيت سازماني و  8۵شاخص و  2۵، مولفه 11ي در قالب اتيعمل

 .اندافتهيسازمان ، 2. در جدولدر دسترس،   اتياتکا به ادب مقصد گردشگری،  با

 در دسترس( اتیبر اساس ادب ی)سازمانده پژوهش یاتیو عمل یمفهوم یهاریمتغ :2جدول شماره

 گویه اخصش مولفه

 ها به تفکیکتوزیع گویه
 جامعة آماری

شمارة 
گویه برای 
 کارشناسان

شمارة 
گویه برای 
 گردشگران

 )ظرفیت سازمانی( عملیاتی متغیر مستقل –اجزای مفهومی 

 تیظرف
  یرهبر

 سازمان

رهبری و 
 مدیریت

.توانایی نفوذ در 2نگری، .هوشمندی و اینده1
 منابع سازمان.سازماندهی اثربخش 3سازمان، 

1،2،3 - 

فرهنگ 
 سازمانی

ها و هنجارهای . ارزش5ی، سازمان یهازشیانگ. 4
 . الگوهای رفتاری شایسته6مشترک،  

4،5،6 - 

 گذاریسیاست
 در اجرایی .ضمانت8راهبردی،  .سیاست های 7

مقطعی و  کنترل و .ارزیابی9،  سیاستها سازی پیاده
 دوره ای

7،8،9 - 

منابع 
 مانزسا

 ابع انسانیمن
مراتب  جذب وتوزیع در سالاری.شایسته10

 رضایت ها جهتها و مشوق.انگیزه11سازمانی، 
 پاسخگو یی به نیازها و .تعهد12شغلی، 

10،11،12 - 

 منابع مالی
 .شفافیت14مالی،  منابع وظایف و میان .تناسب13

 های مالی.مشوق15 مالی، منابع مصرف در
13،14،15 - 

-منابع فیزیکی
 فنی

با ماموریت  فیزیکی های.تناسب زیرساخت16
.کیفیت دانش فنی )فن آوری(،  17 سازمان،

 .استانداردهای روز در توسعة زیر ساختها18
16،17،18 - 

دانش 
 واطلاعات

روزآوری دانش و یادگیری .سازوکارهای به19
تصمیم،  پشتیبان اطلاعات .نظام20سازمانی، 

 فکر های مشورتی و اتاق.کمیته21
19،20،21 - 

 ارتباطات

 درون سازمان

 .رویکرد23اطلاعات،  تبادل و مناسب .همکاری22
 و .مشارکت24تعارضات،   حل جهت سازنده

 کارتیمی

22،23،24 - 

 بین سازمان

 

. با 26بخشی،  هایسازمان با و تعامل .ارتباط25
 های. سازمان27صنفی،  ها و تشکل های اتحادی
 هایشبکه و عمومی های.رسانه28نهاد، مردم

 گردشگری آموزش عالی  .مراکز29اجتماعی، 

25،26،27 
28،29 

- 
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 .2ادامه جدول شماره

 گویه شاخص مولفه

 ها به تفکیکتوزیع گویه
 جامعة آماری

شمارة 
گویه برای 
 کارشناسان

شمارة 
گویه برای 
 گردشگران

 قصد(پذیری معملیاتی متغیر وابسته) رقابت –اجزای مفهومی 
 بعد:  کیفیت منابع و محصول

 یعیمنابع طب
 یفرهنگ و

 طبیعی منابع
 هایهای آبچشمه فردی.اصالت و منحصربه30

 . آسایش32طبیعی،  های.اصالت جاذبه31گرم، 
 اقلیمی

- 30،31،32 

 میراث
-فرهنگی
 تاریخی

 .جذابیت34 فرهنگی،  –تاریخی .جاذبه های33
محلی،  اصالت غذاهای .35دستی،  صنایع
 ورسوم  محلی.جذابیت  آداب36

- 
33،34،35 

36 

منابع 
 مصنوع

 خرید،
سرگرمی و 

 خوراک

 ،تفریحی .مراکز38خرید،   مراکز و ها .فروشگاه37
 هایسرگرمی به .دسترسی39هنری،  و تفرجی

 پذیرایی و خوراک .مراکز40  شبانه،

- 
37،38،39 

40 

 رویدادهای
 ویژه

 .42محلی/ ملی،  رویدادهای و ها.جشنواره41
 . رویدادهای43علمی،  ها و رویدادهایجشنواره

 اسپا صنعت و فنی دربارة تخصصی
42،43 41 

منابع 
 بانیشتپ

و کیفیت 
 خدمات

تنوع و ایمنی 
های زیرساخت

گردشگری 
 گرمآب

 .بهداشت45کلیدی،  هایزیرساخت .کیفیت44
 تاسیسات در  امنیت و  .ایمنی46محیط،  

 .سیستم48اقامتی،   یسات.تاس47گردشگری، 
 ونقلحمل

- 
44،45،46 

47،48 

 خدمات کیفیت
گردشگری 

 گرمآب

ها، کار وکسب و( ها آژانس)ها شرکت .خدمات49
وابسته،  خدمات در رقابتی های.استاندارد50
کیفیت  ارتقای  برای آموزشی های.برنامه51

 معاشرت آداب و .تشریفات52خدمات، 

50،51 49،52 

 قابلیت
 دمقص دسترسی

 .تاسیسات54به شهر سرعین،  دسترسی .قابلیت 53
فن  .کیفیت55گردشگران،  کننده ورود  تسهیل

 هوشمند و بروز آوری ارتباطی
- 53،54،55 

 مهمان کیفیت
 نوازی

گردشگرپذیری،  و نوازیمیهمان .فرهنگ56
آزادی عمل  و شخصی حریم به .احترام57

 سازندة عناصر پذیرش .ظرفیت58گردشگران، 
 فرهنگی

- 56،57،58 
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 .2ادامه جدول شماره

 گویه شاخص مولفه

ها به تفکیک توزیع گویه
 جامعة آماری

شمارة 
گویه برای 
 کارشناسان

شمارة گویه 
برای 

 گردشگران
  بعد:  مدیریت و بازار یابی مقصد

برنامه ریزی 
 و هماهنگی

همکاری و 
هماهنگی 

 ذینفعان

 .ضمانت60نفعان، ذی اریهای کار وهمک.کارگروه59
. یکپارچگی در 61بخشی، های بیناجرایی فعالیت

 گرمانداز توسعة صنعت گردشگری آبچشم
59،60،61 - 

 برنامه ریزی
 مقصد

 دارپای توسعة .پیگیری اصول63یکپارچه،  ریزی.برنامه62
 پایش و کنترل اثربخش .سیستم64گردشگری، 

62،63،64 - 

بازاریابی و 
 برند

 یابی ربازا
 یطراح.66بازاریابی،  هایواستراتژی .دانش65
.مدیریت ارتباط با مشتری، 67رقابتی سفر،  هایبسته

 .تبلیغات و بازار یابی68
65،66 67،68 

 برند مقصد

.تصویر ذهنی مثبت از محصول و خدمات 69
.ارزش 71برند،  .آگاهی از شهرت70گردشگری ، 
 شده از محصول و خدماتادراک

- 69،70،71 

  بعد: عملکرد رقابتی مقصد

 شرایط
موقعیتی و 

 تقاضا

 موقعیتی شرایط

.اعتبار رقابتی مقصد،  73جغرافیایی،   نسبی .مزیت72
. 75. ادراک کلی از کیفیت زندگی مردم محلی، 74

 پایداری آثار گردشگری
73،75 72،74 

 تقاضا شرایط

 از گردشگران .آگاهی77های سفر، .علایق و انگیزه76
.رضایت و کیفیت تجربة 78مقصد،  جایگاه صالت وا

 .تعهد محیط زیستی گردشگران79 سفر،
79 76،77،78 

های حمایت
 سیستمی

 پایدار حمایت
 دولت

.قوانین و 81ضروری،  هایزیرساخت .تامین80
.تخصیص پایدار 82برندة صنعت سبز،  مقررات پیش

 بودجه و اعتبارات  ملی
80،81،82 - 

 گذاریسرمایه
 برای مجوز اخذ .سهولت84رقابتی،  و امن .فضای83

..سازوکارهای حمایتی، تشویقی و 85گذاران،  سرمایه
 تخفیفی

83،84،85 - 

Brown et al,2001 ; Ahmeti, 2013; Brown,2012; Kajornbun & Dhirathiti; 2019; Wachira & 
GeSCI, 2007; UNDP;2005; Cox et al,2018; Kusuma,2020; Cornforth &  Mordaunt, 2011; 
Loss et al, 2020; Brown, 2001; Aref, 2011; Bryan, 2011; Aref et al,2010; Ahmeti, 2013; 
Adeyinka-Ojo et al, 2014;  Brix, 2019 

 .1399و رجبی و همکاران ،  1399؛حشمتی و همکاران، 1398؛ رمضان نژاد و افتخاری،1397افتخاری، رمضان نژاد، 

Ritchie & Crouch, 2003; Hassan, 2000; Dwyer & Kim, 2003; Gooroochurn & Sugiyarto, 
2005; Kim & Wicks, 2010;  Assaf &  Josiassen, 2011; Crouch, 2011; Goffi, 2013; Dwyer et 
al, 2014; Estevao et al, 2015; Junio et al. 2016; Mendola & Volo, 2017; Manrai, 2018; Goffi 
& Cucculelli, 2018; Goffi et al, 2019;  Boroomand et al, 2019; Fernández et al; 2020. 

؛ برومند 1397و همکاران، یمانیبر؛ 1397 ،و همکاران نیفرز؛ 1395پور،علی؛ ایمانی خوشخو و ناد1389پور فرزین و نادعلی
ی، و اعراب یقادر ؛ 1398؛  افراخته و همکاران، 1398و همکاران،  یمیابراه؛ 1397؛ خاکپور و همکاران، 1397و همکاران، 

 .1400 ،زاده و همکارانخانو 1400، دلشاد؛ 1399؛ ضیایی و همکاران، 1399
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 ها و بحث يافته
 هاي توصیفياول(: يافته

 39بالغ بر  که ای پاسخگويان نشان مي دهدهای توصيفي درخصوص متغيرهای زمينهيافته
 بيندرصد از پاسخگويان  ۵/81؛ حدود نددرصد مرد بود  ۶1درصد از پاسخگويان زن  و 

حدود  اند. سال توزيع شده ۶۵و بالاتر از  30سنين کمتر از  سال و مابقي در ۶۵تا  30سنين 
با صنعت  يو فن يياجرا ،يلحاظ علمسال به 1۶تا  8 نيب انيدرصد از پاسخگو ۵/۶2

 درصد پاسخگويانْ 8 ،لحاظ موقعيت شغليو به ندداشت ييشناآ ةسابقگرم آب یگردشگر
درصد کسب ۵/۷اهنمايان تور، درصد ر ۴های اجرايي مرتبط با صنعت، شاغل در سازمان

درصد  ۵/۶درصد کارشناس امور رسانه،  ۵/1، گرمآبوکارهای خدماتي وابسته به صنعت 
 ۵/2بخش خصوصي،  درصد مشاور دانشگاهي و2، گرمآبهای مدير يا متصدی مجتمع

ها تعلق حوزه ديگردرصد به  ۶8 ند واز کارشناسان تشکل های صنفي و مدني بودهم درصد 
 (.3. )جدولاست گردشگران  نمونةمتوجه جمعيت عمدتا که  ند،داشت

های مديريت مقصد نشان مياجزای ظرفيت سازمان چهارچوبهای توصيفي در يافته
فني )با ميانگين   و يمنابع فيزيک"شده، دو شاخص شاخص تعريف 9دهد که از مجموع 

ای شرايط نسبتا بهتر و در بالای حد ( دار30/3 ةبا ميانگين رتب ) "منابع انساني"( و  ۷0/3ةرتب
يعني ظرفيت رهبری و مديريت، فرهنگ  وهاميانگين رتبه قرار دارند و مابقي شاخص

سازماني و منابع مالي گذاری، دانش و اطلاعات، ارتباطات  درون و ميانسازماني، سياست
ترين ميانگين يان، کممدراين .تر از حد ميانگين رتبه قرار دارنددر شرايط پايين وهاسازمان

و شرايط بهتر از آن  است سازمانيواحد، مربوط به شاخص ارتباطات بين 8/1به ميزان  ،رتبه
 .(3. )نمودار هاستسازمان ۀ( در گستر۷0/3فني  ) ـ شاخص منابع فيزيکي

نابع م  مولفةکه  اندهای توصيفي حاکي از آنهای ظرفيت سازمان، يافتهمولفهدر سطح 
ديگر ظرفيت سازمان، يعني ظرفيت   مولفة( از دو 02/3بيشتری ) دارای ميانگين رتبة سازماني
 است. ،(20/2ارتباطات سازماني) مولفة( و همچنين ۵۷/2رهبری)
دهد مقصد نشان ميپذيری رقابتهای مولفه های توصيفي درخصوص ميانگين رتبةيافته

(، ۴/۴ةفرهنگي )با ميانگين رتب ـ طبيعي منابع مولفةشده، سه تعريف مولفةکه از مجموع هفت 
( بالای حد 01/3) ( و منابع مصنوع۷/3پاسخ ةشرايط موقعيتي از نظر تقاضا )با ميانگين رتب

های سيستمي، بازاريابي و برند مقصد يعني حمايت وهامولفهميانگين رتبه قرار دارند و مابقي 
شرايط پايين تر از حد ميانگين رتبه را ريزی و هماهنگي ذينفعان، برنامه مولفة ،و درنهايت
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واحد( است؛   ۴/۴منابع طبيعي و  فرهنگي ) مولفة؛ بيشترين ميانگين رتبه نيز مربوط به  نددار
بازار يابي و برند مقصد دارای عملکرد  ةريزی و هماهنگي و مقولبرنامه مولفةمقابل،  ةدر نقط

های توصيفي حاکي از مقصد، يافتهی پذيررقابت(. در سطح ابعاد ۴. ضعيف است )نمودار
واحد( از دو بعد  ۵۴/3) ة بيشتریکه بعد کيفيت منابع و محصول دارای ميانگين رتب اندآن

واحد(  در ميان  ۵۵/2)بازار يابي  واحد( و مديريت و 1۷/3ديگر يعني عمکرد رقابتي  مقصد)
 (. ۴)نمودار شماره استسازمان های مديريت مقصد 

 ای پاسخگویانیع متغیرهای زمینه: توز 3. جدول
 متغیر های زمینه ای پاسخگویان)گردشگران و کارشناسان( ) واحد: درصد(

 جنس
)گردشگران و 

 کارشناسان(

 39 مرد

 موقعیت شغلی
 )کارشناسان(

های کارشناس/ مدیر سازمان
 اجرایی

8 

 4 راهنما و مدیر اجرایی تور 61 زن

 100 مجموع

خدماتی کارهای ومدیر کسب
های وابسته به گردشگری )آژانس

مسافرتی، هتل و اقامت، رستوران 
 و ...(

5/7 

 سن
)گردشگران و 

 کارشناسان(

 16 سال 30زیر 
کارشناس رسانة صنعت 

 گردشگری
5/1 

 5/81 30تا  65
مسئول یا متصدی مجتمع  

 گرمآب
5/6 

 5 سال 65بالای 
کارشناس یا متخصص 

گردشگری )دانشگاهی و 
 ای(وسسات مشاورهم

2 

 100 مجموع
های صنفی کارشناس تشکل

 گردشگری
5/2 

سابقة آشنایی با 
صنعت 

گردشگری 
 تندرستی

 )کارشناسان(

 68 سایر 5/31 سال 8کمتر از 

 100 مجموع 5/62 سال 16تا  8
 6 سال 16بالای 

زمینه آموزشی 
 وتخصصی
مرتبط با 
 گردشگری

 

 ٥ یمدیریت و بازار یابی  گردشگر

 ٤ جغرافیا وبرنامه ریزی گردشگری 100 مجموع

سطح سواد و 
تحصیلات 
 پاسخگویان

)گردشگران و 
 کارشناسان(

 ۳ اکوتوریسم 16 تا سطح دیپلم
 ٦ اقتصاد 40 فوق دیپلم
 ۸ مدیریت 30 کارشناسی

 ۹ شناسیجامعه 10 کارشناسی ارشد
 ٦٥ سایر 4 دکتری و بالاتر

 ۱۰۰ موعمج 100 مجموع
 1400ماخذ: برداشت میدانی، پردازش و تحلیل نگارندگان،
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 پاسخ اجزای ظرفیت سازمان ةتوزیع مقادیر میانگین رتب:  3شماره نمودار

 

 مقصدپذیری رقابتاجزای  ةتوزیع مقادیر میانگین رتب :4. نمودار

 

 هاي استنباطي دوم(  يافته
 از طريق  یريگمدل اندازه يابيارز ،گام نخست ابي معادلات ساختاریياجرای مدل منظوربه

 روايي ة( و همچنين محاسب1سازگاری دروني )آلفای کرونباخ و پايايي ترکيبي سنجش پاياييِ
 گرفت جهينت توانيم، ۵. جدول جينتا ةبر پاياست.  2شدهاستخراج مبتني بر ميانگين واريانسِ

 مدل یريگمناسب در اندازه ياييپا و ي، همگراييدرون یسازگاراز پژوهش یهاسازه که
 اريمع ةمحاسب از طريق ی پژوهشمدل ساختار برازشگام با اهميت بعدی  .ندبرخوردار

                                                           
1. Construct Reliability (CR) 

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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( برای GOF(برازش  و شاخص نيکويي )Q²( نيشبيتنا سب پ اري، مع( 2R) نييتع بيضر
 دهد که مدل ساختاری پژوهش ازنشان مي ۵. داده های جدول .کليت مدل ساختاری است

بين و برازش متوسط تا قوی برای ضرايب تعيين، از برازش قوی برای معيار تناسب پيش
ار برازش برخورد براساس شاخص نيکويي یمدل ساختار ی کليتاز برازش قوهمچنين 

گيری و مدل ساختاری، مي توان نتايج لذا  مبتني بر نتايج حاصل از برازش مدل اندازه ،است
 ، به نمايش گذاشت.8. شکل،  به ترتيب يب استانداردمدل را درحالت تخمين ضرا

گيری و ساختاری در حالت تخمين استاندارد و نمايانگر مدل نهايي اندازه 9. شکل
الای ب روابط ميان  متغيرهای نهان و آشکارْ ةکه مقادير بار عاملي هم ،معناداری ضرايب است

 .است( ۴/0شده )حد تعيين

 گیری و مدل ساختاریزش مدل اندازههای براشاخص  :5جدول شمار
 های برازش مدل ساختاریشاخص گیریهای برازش مدل اندازهشاخص

 نام متغیر
آلفای 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

(CR) 

 نیانگیم
انیوار

 س
استخرا

 شدهج

 ضریب

 تعیین
(R) 

 ضریب

  تعیین

افیتعدیل
 ته
>0.32R
3 

معیار 
تناسب 

 بینپیش
Q²>0.1

5 

شاخص 
نیکویی 
 برازش
GOF
>0.36 

 295/0 447/0 449/0 992/0 997/0 996/0 ظرفیت رهبری

 
450/0 

 304/0 632/0 634/0 612/0 861/0 779/0 منابع سازمانی

 441/0 315/0 319/0 970/0 985/0 969/0 ارتباطات سازمانی

کیفیت محصول و 
 377/0 703/0 704/0 682/0 947/0 931/0 منابع

مدیریت و بازاریابی 
 مقصد

850/0 899/0 690/0 270/0 265/0 460/0 

 156/0 261/0 265/0 983/0 996/0 994/0 عملکرد رقابتی

 

  



 113 |جاودان و همکاران 

 

 در حالت تخمین ضرایب استاندارد یریگمدل اندازه  :8شكل شماره

 

 ضرایب داریمعنینهایی در حالت تخمین ضرایب استاندارد و  ةشد: مدل برازش9شكل شماره
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درصد  9۵،  با اطمينان همة مسير ها و روابط ( برای±9۶/1) 1تيب ضريمقادير با توجه به 
مقصد پذيری رقابتدر  يسازمان تيظرف یهاتاثيرمولفهو يعني فرضية اصلي پژوهش توانمي

 (.۶جدول شماره) شمار آوردهمثبت ب دار ومعنيرا  ونيسرع گرمآب یگردشگر
 پذيری بترقاو  يسازمان تيمدل )ظرف ياصل یدر سازه ها مولفههر  تاثيرسهم  نييتع یبرا

 ،سازمان تيظرف چهارچوبراستا، در  نيدر ا .استاستفاده شده تاييدی يعامل بارمقصد( از 
در  .است (99۴/0) سازماني ( و فرهنگ99۶/0) یرهبر تيظرفمربوط به  تاثيرسهم  نيشتريب

 ي مقصد کرد رقابته عملمعطوف ب تاثيرسهم  نيشتريب زين یمقصد گردشگرپذيری رقابتقالب 
 (.۵. )نموداراست مقصد  يابيو بازار تيري( و سپس مد992/0)

 روابط در مدل ساختاری پژوهشتاثیر  تاییدی یبار عاملتی و  ةآمار  جینتا  :6جدول شماره

 روابط مدل هامسیر و کد مولفه
T 

Statistics 
(|O/STDE

V 

بار 
 عاملی

P 
Values 

نتیجة 
 آزمون

OC103-< SA94 تایید 000/0 670/0 809/18 ظرفیت رهبری >-سازمانی 

OC103-< 
SC102 

ارتباطات  >-سازمانی
 سازمانی

 تایید 000/0 565/0 998/10

OC103-< SB99 تایید 000/0 796/0 838/28 منابع سازمانی >-سازمانی 

OC103-
<DC131 

پذیری رقابت >-سازمانی
 گرممقصد گردشگری آب

 تایید 000/0 406/0 872/6

DC131-<CC130 
عملکرد  >-پذیریرقابت

 رقابتی
 تایید 000/0 552/0 683/9

DC131-<CR116 
کیفیت  >-پذیریرقابت

 و منابع  محصول
 تایید 000/0 839/0 545/35

DC131-
<CM123 

مدیریت   >-پذیریرقابت
 و  بازاریابی  مقصد

 تایید 000/0 514/0 717/9

  
  

                                                           
1. T-value 
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شده بر اساس تحلیل عاملی تاییدیهای مدل برازشمولفهتوزیع سهم تاثیر  :5نمودار شماره  

 

 گیري نتیجه

زمقصدهای گردشگری اهميت روپذيری رقابتصنعت گردشگری،  ۀاز رشد فزايند متاثر
هد بدر موفقيت مقص پذيری عاملي مهمده که رقابتزيرا اينگونه فرض ش ،استافزوني يافته

اينکه   ؛استتر مورد توجه واقع شدهقعيت کمبخشي از وا ،آيد. در اين ميانشمار مي
های مديريت مقصد قرار ظرفيت سازمان تاثير دامنةتحت  پذيریْرقابتاثربخشي عملکرد 

تاثير مولفه يةفرضدر پيشينه،  موجودمبتني بر ضرورت فوق و پوشش شکاف  . بنابراين،دارد
ساخته ل مفهومي محققمقصد گردشگری براساس مدپذيری رقابتهای ظرفيت سازمان در 

خصوص  ، از اين جهت که بستر موضوعي )پژوهشي و اجرايي( نويني درآزمايش شد
پذيری رقابتهای ظرفيت سازماني در مولفهگذاری تاثير دامنة پذير ازشناخت و تحليل نظام

 مقصد فراهم شود. 
نشان  درشهر سرعين گرمآبهای مديريت مقصد های توصيفي از ظرفيت سازمانيافته

اطات و ارتب يعني ظرفيت رهبری، منابع سازماني، وهای کليدی ظرفيت سازمانمولفهکه  داد
جز دو شاخص هکه بنحویدر شرايط مناسبي قرار ندارند، به وهاهای وابسته به آنشاخص

 ت،يريمد و یرهبرها )ظرفيت شاخص ديگرو شاخص منابع انساني،  فني و يزکيفمنابع 
ي و سازمانارتباطات درون ي واطلاعات، منابع مال دانش و ،گذاریي، سياستفرهنگ سازمان
 نامتوازن مذکورْ ةنتيج .اندتر از حد ميانگين واقع شده( در شرايط پايينسازمانيارتباطات بين

مديريت  مولفةکه نحویمقصد نيز وجود دارد، بهپذيری رقابتهای مولفهدر خصوص ابعاد و 
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تر از کيفيت منابع و محصول و همچنين عملکرد صد در شرايطي نامناسبيابي مقرو بازا
 رقابتي مقصد قرار دارد.

رفيت ظ تاثير توسعةهای استنباطي نشان داد که مدل مفهومي پژوهش برای سنجش يافته
يابي لمد شهر سرعين، بر اساس روش گرمآبمقصد گردشگری پذيری رقابتسازماني در 

تاثير گيری سازه )متغيرهای نهان و آشکار و قابليت برازش و اندازه از ،معادلات ساختاری
مقصد ذيری پرقابتظرفيت سازماني در تاثير  ها ( برخوردار است،  پس فرضيةآنروابط ميان 

 ر مستقلمتغيتاثير  تاييد .مثبت تشخيص داده شددار و معني  های فرعي مدلْو همچنين مسير
ربخشي گويای آنست که برای اث مقصد(پذيری رقابتوابسته ))ظرفيت سازماني( بر متغير 

ای ظرفيت اجز ارتقایدر شهر سرعين بايد  گرمآبصنعت پذيری رقابتبيشتر در عملکرد 
ر د تاييدینتايج بار عاملي  .سازان محلي قرار گيردسازماني در کانون توجه و اقدام تصميم

نان با ضريب اطمي  "يت رهبری و مديريتظرف" مولفةظرفيت سازمان  نشان داد که   ۀحوز
ها )ارتباطات سازماني و منابع سازماني( در مولفهبيش از ساير  99۶/0درصد و به ميزان  9۵

شروع  ةاساس، نقطاينبر .ثر استوهای مديريت مقصد متوانايي و عملکرد سازمان ارتقای
ط و ظرفيت رهبری سازمانتواند تغيير در شرايسازان محلي برای بهکرد وضعيت ميتصميم

 ير مولفةتاثمقصد نيز سهم پذيری رقابت ۀدر حوز .های مديريت مقصد در شهر سرعين باشد

ريزی مقصد و های مديريت و برنامهمولفهبيش از  992/0 به ميزان "عملکرد رقابتي مقصد"
 ةتوان در عرصاساس، ميبراين .استهمچنين کيفيت محصول و منابع گردشگری بوده

های مديريت مقصد در شهر درصد، اولويت سازمان 9۵مقصد،  با اطمينان پذيری رقابت
های سيستمي و حمايت زمينةبر  تاکيدبا  "مقصدپذيری رقابتعملکرد "یسرعين را  ارتقا

 شمار آورد.هبهبود شرايط موقعيتي مقصد  ب
  ، وليايج وجود نداردها و نتمستقيم يافته ةهرچند پژوهش مشابه در ادبيات برای مقايس

يريت و ارتباطات ظرفيت مدتاثير خود( در پژوهش 1398 ؛139۷) نژادافتخاری و رمضان
کوجورنبون و  .اندقرار داده تاييدگردشگری ساحلي را مورد بحث و  سازماني در توسعة

 وردگردشگری روستايي در تايلند را م ةظرفيت سازماني در توسعتاثيرنيز  (2019دهيرتيتي )
 کردند.سازماني اشاره به ضعف ظرفيت رهبری و ارتباطات بين ند؛همچنينقرار داد تاييد

های فردی تواند در بهبود ظرفيت( به اين نتيجه رسيد که ظرفيت سازماني مي2019کوسوما )
های مديريت مقصد در فرايند ظرفيت سازمان به و اجتماعي  مؤثر واقع شود، ضمن اينکه
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ر با پژوهش حاض است.جامة عمل پوشانده شدهضعيف ، گری روستاييتجهيز منابع گردش
ولفهممعنادار ظرفيت سازماني و همچنين ضعف برخي از تاثير خصوص  مذکور در ةپيشين

 . استهمسو   وظرفيت رهبری، ارتباطات و سازماندهي منابع وهای ظرفيت سازماني
( برای شناسايي 1398کاران )مقصد، پژوهشي که افراخته وهمپذيری رقابتدر خصوص 

 مديريت مقصد و ، جاذبه های محوری،ندشهر سرعين انجام دادپذيری رقابتثر در وعوامل م
ر پژوهش د داشتند.مقصد پذيری رقابتگذاری  بيشتری در تاثيرو عوامل پشيتبان سهم 

ل و حصومکيفيت منابع و  مقصد،پذيری رقابتعملکرد  مولفةدر ابتدا  ،به ترتيب ،حاضر
اصالت يا تفاوت پژوهش حاضر درنهايت، است. مديريت و بازاريابي مقصد واقع شده مولفة

پذيری قابترظرفيت سازماني در تاثير که تا کنون موضوع  اين استالمللي و ملي بين ةبا پيشين
 است. مقصد گردشگری  مورد توجه واقع نشده

شرايط ناشي از بحران  استمرار :استهايي نيز مواجه بودهپژوهش حاضر با محدوديت
عنوان يکي از مانع از اين شد که اجتماع محلي نيز به مربوطهای و محدوديت 19کويد 

دليل اهميت نقش کيفيت هب بنابراين .آماری پژوهش منظور شوند نفعان مهم در جامعةذی
در  متغير ه اينک مقصد، پيشنهاد مي شودپذيری رقابتزندگي ساکنين در اثربخشي عملکرد 

دليل هاز سوی ديگر، ب. عنوان يک متغير ميانجي  مورد توجه قرارگيردهای آتي بهپژوهش
پذيری ابترقگردشگری و نقش آن در  ةادبيات نظری در خصوص پايداری آثار توسع تاکيد

يق متغير از طر نيز ظرفيت های پيشران توسعةتاثيرمولفهشود طولاني مدت مقصد، پيشنهاد مي
شناسي شرومشابه در قالب  مطالعة  قرار گيرد.توجه پژوهشگران  پايدار مورد ةجي توسعميان

با  مقصدپذيری رقابتظرفيت سازماني در تاثير ها و بخشي يافتهکيفي کمک شاياني به عمق
 .کندميدر شهر سرعين  گرمآب نفعان صنعتذی ةمشارکت هم

 تعارض منافع
 تعارض منافعي وجود ندارد.

 زاريسپاسگ

شهر  در گرمآباز کارشناسان و فعالين صنعت  ، امااست حاضر فاقد حامي مالي بوده ةمقال

 اطلاعات مورد نياز کمال سپاسگزاری را داريم.  سرعين  برای همراهي در ارائة
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 منابع
عوامل  یبند تياولو (:1398ي، مهدی؛ ياوری گوهر، فاطمه؛ حسن کاشي، ميترا )ميابراه

، 8ره ی، دوو توسعه گردشگر یزير برنامه ی مجلهحلال؛   یدر گردشگر رانيپذيری ارقابت
 .113-13۷، صص 1398، بهار 28شماره 

ات سازمان های (: تحليل ظرفيت ارتباط139۷) اسريرمضان نژاد، ؛ نيعبدالرضا رکن الد ،یافتخار
نامه ريزی بر ؛متولي مقاصد گردشگری ساحلي )مطالعه موردی: مقاصد روستايي استان گيلان(

 .1۶۷-18۷، صص 139۷تابستان  ،2، شماره 22دوره  ،و آمايش فضا )مدرس علوم انساني(
پذيری عوامل مؤثر در رقابت ليتحل(: 1398)ميابراه ،يآرام ؛ديحم، ؛ جلاليانافراخته، حسن  

 یزير مطالعات برنامه يپژوهش -يصلنامه علم؛ ف )ني: شهرستان سرعیمطالعه مورد) یگردشگر
 .۴۵۷-۴۷2، صص 1398تابستان  ،2، شماره 1۴وره ي، دانسان یها سکونتگاه

پذيری رقابت يمفهوم یارائه الگو(: 139۵، زهرا )پور ينادعل، محمد حسين؛ خوشخو يمانيا
، پژوهشي گردشگری وتوسعه -؛ فصلنامه علميداريپادر چهارچوب توسعه  یمقصدگردشگر

 .8۴-10۶، صص 139۵، تابستان 1، شماره ۵دوره 
پذيری رقابت سنجش ي( توسعه مدل بوم139۷بهرام ) ان،يرنجبر؛  يعل ،يکاظم ؛برومند، بابک
 .10۵-122( صص: 29)8 ،يابيبازار قاتيفصلنامه تحق  ؛رانيا یمقاصد  گردشگر یگردشگر

نقش  نييتب (:1399، مهدی؛ سليماني مهرنجاني، محمد؛ زنگانه، احمد؛ پريزادی، طاهر)حشمتي جديد
ي؛ مجله سياست دفاعي، طيمحستيز یهادر بحران یشهر یآوردر ارتقاء تاب ینهاد تيظرف

 .1۶۷-193، صص 1399، تابستان 111، شماره 28دوره 
برند  گاهيجا ليو تحل يابيارز(: 139۷نعمت )  ،يحامد؛ شاه کرم ،يعباس ؛يخاکپور، براتعل

فصلنامه  مطالعات   ؛يپذيری ملرقابت تيهو هياستان فارس بر پا یگردشگر
 . 109-1۴2؛ صفحات 139۷؛ زمستان ۴۴شماره   زدهم؛يسسال  ؛یگردشگرتيريمد

 نيي(: مدل تب1399)يدمجتبيخانزاده، حامد؛ رهنورد، فرج اله؛  بامداد، ناصر؛ محمدزاده، س
 ن،ينو يابيارباز قاتيتحق يفصلنامه علم ران؛يدر ا يستيتور یشهرها یپذيری گردشگرترقاب

 .۴۵-۶8، صص 1399، تابستان 2، شماره 11دوره 



 119 |جاودان و همکاران 

 

 يعلم هينشر؛ زديشهر  یپذيری مقصد گردشگربر رقابت یهوشمند یاثرگذار (:1۴00دلشاد، علي)
 10۵-129، صص 1۴00بستان و پاييز ، تا 8، شماره 9ي، دوره ابانيمناطق ب ييايجغراف یکاوشها

فصلنامه   ران؛يدر ا یشهر یگردشگر یپذيری مقصدهارقابت لي(؛تحل1۴00)يدلشاد، عل 
 1۴3- 1۶0؛ صص 1۴00، بهار 1 ۀ، شمار8 ۀدور ،یشهر یگردشگر

توسعه چهارچوب  (:1399ی)مهد ،یمرتضو ؛نينسر ،ی، محمد؛ آخوندر؛ دوستانيرجب زاده، آرم
به انتظارات جامعه:  ييجهت پاسخگو يبخش آموزش عال يسازمان یزساتيظرف يمفهوم

، صص 1399، تابستان 2، شماره10ي، دوره منابع سازمان تيريمد یپژوهش ها ؛ليتحل کرديرو
۷3-۴۵ . 
 یابر تقاض یپذيری سفر و گردشگررقابت یتاثيرشاخص ها (:1399ي)عل، رهنما؛ فاطمهي، رحمان

 يمطالعات اجتماع ؛)منا( قايو شمال آفر انهيورمخا یدر کشورها يخارج یگردشگر
 .113-1۴۴، صص1399، پاييز و زمستان 1۶، شماره8ی، دوره گردشگر
 یسازمان ها يتيريمد تيظرف يابي(:ارز1398)نيعبدالرضا رکن الد ،یافتخار اسر؛يرمضان نژاد، 

 یها وهشپژ لان؛ياستان گ ييمورد مطالعه مناطق روستا ،يساحل یمقاصد گردشگر يمتول
 . 9۷ -110، صص 1398، بهار 1، شماره ۵1دوره  ،يانسان یايجغراف

. مورد یاثربخش گردشگر تيريمد یالگو :(1390)ي، حميد؛ توحيدلو، معصومهبروجنضرغام  
، ۷، دوره (ی)مطالعات جهانگرد یگردشگر تيريمطالعات مد؛ مشهد يمطالعه: مقصد مذهب

 2۵ -۵2، صص 1390، پاييز و زمستان 1۶شماره 

 یبرا يجامعه محل تيظرف يابيارز :(1392) فاطمه ،يقربانعلي اکبر؛  ،يدختيب نيام؛ محموديي، ايض
، زمستان 2۴، شماره 8دوره  ،یگردشگر تيريفصلنامه مطالعات مد ی؛گردشگر داريپا یتوسعه 
 ۵9-88، صص 1392

پذيری رقابت(: 1399لفضل)ي، محمود؛ دلشاد، علي؛ تقوی فرد، محمد تقي؛ تاج زاده نمين، ابواائيض
 هيشري؛ نکيگانه بل ها با استفاده از شاخص سه پژوهش يفيک ليفراتحلی گردشگر یمقصدها

    ۷۵-92، صص 1399،   تابستان ۴، شماره ۵ی، دورهتوسعه کالبد یزير برنامه يعلم

مؤثر بر (؛  عوامل 1399حسن) قت،يحق  نه؛يسک ،یاکبر؛ جعفر يعل ،يدختيب نيراحله؛ ام ،يغضبان
انزدهم، سال پ ،یگردشگر تيريمطالعات مد يفصلنامه علم سم؛يپذيری مقصد ژئوتوررقابت
 .۶3-93؛ صص 1399، بهار  ۴9شماره 

 یگردشگر یمقصدها يرقابت تي(؛ عوامل مؤثر بر مز1389پور، زهرا) ينادعل ؛ محمدرضا ن،يفرز
، 1۴، شماره ۵دوره  ،یگردشگر تيريموردمطالعه: منطقه چابهار؛ فصلنامه مطالعات مد رانيدر ا

 . ۴0-۶۷صص 
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(: رقابت پذيری مقصد گردشگری: 139۷فرزين، محمدرضا؛  شکاری، فاطمه؛  عزيزی، فاطمه )
عملکرد )مورد مطالعه: شهر يزد و شهر شيراز(؛ مطالعات مديريت گردشگری -تحليل اهميت

 .219-2۴۷، صص 139۷، زمستان ۴3، شماره 13)مطالعات جهانگردی(، دوره 
)با استفاده از رانيگردشگری شهری در ا ریي(: رقابت پذ1399)دسپهريس ،ياعراب ل؛ياسماع ،یقادر

-228، صص 1399، تابستان ۴9، شماره 23دوره  ط،يمح شي(؛ فصل نامه آماريدوآ کپارچهيمدل 
203. 

 یرگمقصد گردش تيريمد زيرقابت آم تيفيک يشناس بي(آس 39۷) اريمه ان،يسجاد د؛يسع ،يملک
،  ۵1، شماره  1۶و توسعه، دوره  ايشهداد کرمان، فصلنامه جغراف  ري: کویمطالعه مورد ريکو

 . 81-98صص: 
 بر اثرات مولفه تجارب به يليتحل(: 1399 )رسول ،يقربان م؛يرح انه،يچ یدريعباس؛ ح ،يينايم

 ل،ياردب : شهریمطالعه مورد یشهر یپذيری مقاصد گردشگررقابت و یداريدر پا يادماندني
 . 1۴3-1۵۵ ، صص.2، شماره ۷دوره  ،یشهر یفصلنامه گردشگر
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